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Notas Introdutórias
Através deste diagnóstico on-line vai obter uma avaliação do potencial para o desenvolvimento e participação em práticas de cooperação. 
O diagnóstico permite uma avaliação em seis domínios:
· A cultura empresarial; 

· As redes de conhecimento;
· A Envolvente e as dinâmica de cooperação;
· As actividades das práticas de cooperação;

· O contributo para o desenvolvimento e expansão de actividades em cooperação;

· As práticas de cooperação, enquanto instrumento de apoio ao processo de decisão

Os resultados do presente diagnóstico permitirão medir o potencial de cooperação das empresas, servindo eventualmente, como um instrumento de reflexão sobre a estratégia de desenvolvimento e expansão da empresa. O questionário apresentado deve ser respondido:

· Em função da situação actual e da prática real de cada empresa;

· A todas as perguntas, evitando a opção “Não Sei”, sempre que possível;

· Indicando com uma “X” uma resposta para cada pergunta.

Avaliação do potencial para o desenvolvimento e participação em práticas de cooperação
	 A Cultura Empresarial
	Sim
	Não
	Não Sei

	
	

	A empresa tem um plano estratégico definido e formalizado, através de documento próprio?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	O plano estratégico considera o desenvolvimento de parcerias e/ou integração em redes de cooperação?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	È possível identificar os factores críticos da prática de cooperação, através da análise da estratégia da empresa?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Toda a empresa tem conhecimento das diferentes  parcerias estabelecidas pela mesma ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	A empresa considera o desenvolvimento de práticas de cooperação uma alternativa ao desenvolvimento interno de actividades-chave ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	A empresa considera as práticas de cooperação uma  fonte de identificação e desenvolvimento de novas tecnologias ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	A empresa estabelece práticas de cooperação com diferentes entidades da região em que se encontra ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	A empresa sugere habitualmente a constituição de redes de cooperação com clientes e fornecedores com os quais se relaciona?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Os clientes/fornecedores valorizam as práticas de cooperação estabelecidas pela empresa ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	A empresa é sistematicamente vigilante ás tendências e evoluções de mercado ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	A empresa confia nas políticas e no desempenho das entidades públicas ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Soma das Respostas Por Coluna
	
	
	


	Se obter mais de três respostas na coluna “Não Sei” procure informar-se melhor. Após esse trabalho opte por “Sim” ou “Não”, na medida do possível, até obter um máximo de três respostas nesta coluna.

Coluna “SIM”

· Se obteve mais de 8 respostas: Constata-se que a cultura da empresa é aberta, abrangente e propicia ao estabelecimento de práticas de cooperação. Existe um conhecimento generalizado da estratégia da empresa, associado a “capital social”, que assegura a geração de valor através do estabelecimento de práticas de cooperação.
· Entre 4 e 8 respostas: A cultura da empresa é propicia ao desenvolvimento de práticas de cooperação. Porém, é necessário que a sua estratégia seja mais explicita, para todos aqueles, que contribuem para o seu desenvolvimento. Este facto é extensivo ás práticas de cooperação em que a empresa participa, sendo crucial, para obtenção do retorno máximo das mesmas, a identificação dos aspectos críticos ao seu desenvolvimento.
· Menos de 4 respostas: A empresa possui um grave déficit em termos de  estratégia. É necessário fazer uma planificação válida do negócio, para um tempo determinado. Existe necessidade de organização e de identificação do valor a gerar, evidenciando eventuais parcerias a estabelecer e salientando os aspectos fortes e fracos dessas mesmas parcerias, para a obtenção dos objectivos delineados.



	As Redes de Conhecimento
	Sim
	Não
	Não Sei

	
	

	A empresa tem conhecimento da existência de redes de conhecimento (formais e/ou informais) sobre tendências de mercado, tecnologias, materiais, fornecedores, etc..?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Consegue identificar as fontes de conhecimento mais relevantes para a empresa ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Existem pressupostos anuais para o acesso a redes de conhecimento ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Existe alguém na empresa com responsabilidade de identificar e seleccionar parcerias e redes de conhecimento de interesse, para o desenvolvimento da estratégia da empresa?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Existe alguém responsável na empresa, por fazer vigilância competitiva em termos de práticas de cooperação ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Tem conhecimento do trabalho desenvolvido por algumas das redes de conhecimento existentes na Europa ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Utiliza habitualmente a internet para obter as informações que necessita, sobre redes de conhecimento nacionais e internacionais ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	É habitual contactar com os centros tecnológicos, universidades, consultores especialistas externos em áreas e tecnologias chave, para a empresa ? 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	A empresa dispõe de uma bolsa de consultores externos, por área de experiência e grau de disponibilidade, com quem desenvolve parcerias?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	A empresa contactou alguma vez um consultor externo, para validar informações e relatórios internos ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Costuma participar em workshops relacionados com o seu sector ? 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Quando participa em workshops, feiras, costuma identificar redes de conhecimento sobre as quais pretende obter informação? Sobre como a pode obter ? 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Soma dos Pontos Por Coluna
	
	
	


	Se obter mais de três respostas na coluna “Não Sei” procure informar-se melhor. Após esse trabalho opte por “Sim” ou “Não”, na medida do possível,  até obter um máximo de três respostas nesta coluna.

Coluna “SIM”

· Se obteve mais de 8 respostas: Constata-se que existe um elevado grau de vigilância em torno das redes de conhecimento relevantes, para a empresa. Ao persistir no desenvolvimento desta estratégia e explorando adequadamente a sua participação nas diferentes redes de conhecimento, será difícil supreende-lo.
· Entre 4 e 8 respostas: A empresa tem uma estratégia de desenvolvimento demasiado “tradicional”. Será necessário avaliar mais sistematicamente o trabalho desenvolvido, pelas redes de conhecimento, enquanto instrumento de competitividade e explorar adequadamente as suas potencialidades.
· Menos de 4 respostas: A empresa deve começar a identificar as redes de conhecimento existentes, avaliando os seus pontos fortes e fracos e analisando as mesmas, enquanto fonte eventual de informação. 



	A Envolvente e as Dinâmica de Cooperação
	Sim
	Não
	Não Sei

	
	

	A empresa tem criado responsabilidades e procedimentos, para explorar de forma sistemática as dinâmicas de cooperação, existentes em torno de:

	Fornecedores 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Clientes 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Concorrentes 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Empresas de referência no sector
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Entidades da região
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Tecnologias chave em uso (patentes, I&D, bibliografia técnica, oferta de tecnologias, etc..)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Novas Tecnologias (patentes, I&D, bibliografia técnica, oferta de tecnologias, etc..)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Produtos substitutos e actividades complementares
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Oportunidades de negócio (ex. concursos públicos)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Sistema educacional (universidades, escolas técnicas e profissionalizantes, entidades formadoras, etc..)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Sistema científico e tecnológico (centros tecnológicos, laboratórios, centros de tratamento de materiais, etc..)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Legislação aplicável (novas disposições legais, etc...)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Soma dos Pontos Por Coluna
	
	
	


	Se obter mais de três respostas na coluna “Não Sei” procure informar-se melhor. Após esse trabalho opte por “Sim” ou “Não”, na medida do possível, até obter um máximo de três respostas nesta coluna.

Coluna “SIM”

· Se obteve mais de 8 respostas: A empresa tem uma atitude proactiva relativamente ás práticas de cooperação, o que lhe assegura a obtenção de informação chave antes da concorrência e a estar preparado para as alterações mais significativas do mercado.
· Entre 4 e 8 respostas: A empresa tem um sistema de identificação das práticas de cooperação mais referenciadas. Porém, devia analisar convenientemente essas dinâmicas de rede, entre outras, que eventualmente são detentoras de informação preciosa, para o desenvolvimento do seu negócio.
· Menos de 4 respostas: A gestão e uso das práticas de cooperação, enquanto instrumento de competitividade é muito deficiente. A empresa devia começar a seleccionar e a organizar sistematicamente as práticas de cooperação já constituídas, começando, por aquelas que são mais críticas, para o desenvolvimento do seu negócio.



	As Actividades das Práticas de Cooperação
	Sim
	Não
	Não Sei

	
	

	A empresa tem informação sistematizada sobre as experiências de cooperação em que participou e os resultados alcançados ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Existem periodicamente, reuniões internas, para reflectir sobre as actividades desenvolvidas em cooperação ou sobre práticas de cooperação onde  a empresa pretende participar ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	As reuniões internas relativas ao desenvolvimento de práticas de cooperação, envolvem pessoas de diferentes departamentos e com diferentes opiniões sobre a estratégia de desenvolvimento da empresa ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	A avaliação do impacto e dos resultados das práticas de cooperação são validadas e complementadas com recursos a diversas fontes de informação ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Existe na empresa um sistema de análise, aprovado pela Administração, conhecido por todos, para classificar e qualificar as práticas de cooperação existentes ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	As actividades desenvolvidas no seio das práticas de cooperação em que a empresa participa, são avaliadas, de acordo com o sistema interno existente ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Foram estabelecidos procedimentos de trabalho para dinamizar práticas de cooperação ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	A informação recolhida através da exploração de práticas de cooperação é armazenada em algum repositório ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Existe algum critério para filtrar a informação, que não tem qualidade e é pouco fiável ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Existe alguém responsável, por garantir a qualidade da informação, sobre as práticas de cooperação em que a empresa participa ou pretende integrar ? 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	È desenvolvido um plano estratégico e são definidas recomendações relativamente ás actividades a desenvolver em cooperação ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Soma dos Pontos Por Coluna
	
	
	


	Se obter mais de três respostas na coluna “Não Sei” procure informar-se melhor. Após esse trabalho opte por “Sim” ou “Não”, na medida do possível, até obter um máximo de três respostas nesta coluna.

Coluna “SIM”

· Se obteve mais de 8 respostas: A empresa tem uma boa prática de avaliação e análise das práticas de cooperação e do retorno alcançado.
· Entre 4 e 8 respostas: A empresa avalia certas informações inerentes a práticas de cooperação. Porém, deve melhorar algumas componentes do processo de análise, tratamento e armazenamento de informação inerente ás práticas de cooperação, quer das existentes, quer sobre aquelas onde a empresa desenvolve actividades.
· Menos de 4 respostas: De nada serve ter a informação, se não se analisa a mesma, de forma adequada. A compreensão dos objectivos e do funcionamento de cada práticas de cooperação é muito mais importante, que a sua simples identificação e integração. A empresa deverá nomear um responsável, que reflicta sobre o modo e os critérios, para filtrar, classificar, avaliar e analisar as práticas de cooperação. Será importante referir que as práticas de cooperação devem estar necessariamente ligados com o processo de tomada de decisão. 



	Contributo Para o Desenvolvimento e Expansão das Práticas de Cooperação
	Sim
	Não
	Não Sei

	
	

	A empresa considera substituír/complementar o desenvolvimento interno de determinadas actividades, por parcerias com outras entidades ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	A criação e desenvolvimento de plataformas de comunicação a utilizar especificamente em práticas de cooperação é um conceito impensável para a empresa ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	A criação de ferramentas avançadas, com o intuito de agilizar a gestão de práticas de cooperação parece ser imprescindível ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Existem procedimentos acordados para distribuir as informações de maior importância entre os vários actores das parcerias em que participa ou pretende participar ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Nas práticas de cooperação onde pretende participar, são utilizadas as ferramentas de comunicação tradicionais, para cumprir com os procedimentos acordados ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Considera a existência de algum processo de distribuição de informação personalizado, para os actores da parceria ? A título de exemplo, segundo perfis de interesse ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Reconhece a importância da partilha de toda e qualquer informação e da tomada de decisão em conjunto e maioritário, para expandir as actividades em cooperação ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	È fundamental um método de trabalho e de funcionamento sistematizado, para formalizar e distribuir responsabilidades entre os diferentes parceiros ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Só participa em práticas de cooperação onde o retorno seja equitativo, para todos os actores independentemente do seu contributo ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	A existência de um sistema, que recompense os actores duma parceria em função da sua participação e envolvimento, constitui um critério de selecção de parcerias negativo ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Nas práticas de cooperação onde participou ou pretende integrar existe formalmente um gestor/responsável pela gestão da parceria. Isso é fundamental para dar o seu contributo ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Existe um sistema de avaliação e de decisão em torno das actividades a desenvolver, enquanto parceria ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Soma dos Pontos Por Coluna
	
	
	


	Se obter mais de três respostas na coluna “Não Sei” procure informar-se melhor. Após esse trabalho opte por “Sim” ou “Não” na medida do possível até obter um máximo de três respostas nesta coluna.

Coluna “SIM”

· Se obteve mais de 8 respostas: A empresa atingiu um elevado nível de compreensão sobre as vantagens das práticas de cooperação.
· Entre 4 e 8 respostas: A empresa tem potencial para desenvolver práticas de cooperação, porém ainda não sabe tirar o maior partido das mesmas. È necessário potenciar o capital humano – articulação - antes de se preocupar com os resultados finais.
· Menos de 4 respostas: A empresa não compreende as vantagens do trabalho em cooperação. É fundamental ter capacidade para articular ideias e projectos, entre diversos actores. Para tal, o entendimento claro sobre os procedimentos e a práticas de cooperação em si, é essencial.



	As Práticas de Cooperação, Enquanto Instrumento de Apoio ao Processo de Decisão
	Sim
	Não
	Não Sei

	
	

	As actividades das práticas de cooperação desenvolvidas pela empresa influenciam os processos de tomada de decisão estratégicos ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Quando a parceria se afasta da estratégia da empresa (actor), são sugeridas melhorias ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Quando as práticas de cooperação alcançam resultados significativos, para o negócio da empresa, esta reconhece o trabalho realizado e reforça a sua participação ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	São sempre transmitidas à empresa as variações de critérios de vigilância e de avaliação do mercado adoptados, pelas parcerias ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	São feitas recolhas e análises de informação especificas e aprofundadas antes da integração da empresa em práticas de cooperação ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	São solicitadas informações sobre o mercado junto dos actores das práticas de cooperação, sempre que a empresa não consegue aceder ás mesmas por si só ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	A solicitação de apoio a outros actores da parceria, deve ser feito formalmente ? A título de exemplo, por escrito ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	O processo de decisão no seio de uma parceria deve ser sempre e indiscutivelmente por unanimidade ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Deve ser redigido algum procedimento ou desenvolvida alguma política de privacidade, para identificar com facilidade o tipo de apoio e de informação, que os diferentes actores podem solicitar à parceria ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Considera a existência de informações de natureza confidencial e que só podem ser utilizadas, no âmbito da parceria ? e nunca numa óptica individual de cada actor?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Só a administração da empresa deve ter acesso a informações e ás actividades desenvolvidas no âmbito das práticas de cooperação ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Consideraria o desenvolvimento de actividades no seio de uma parceria contrária à estratégia de desenvolvimento da sua empresa ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Soma dos Pontos Por Coluna
	
	
	


	Se obter mais de três respostas na coluna “Não Sei” procure informar-se melhor. Após esse trabalho opte por “Sim” ou “Não” na medida do possível até obter um máximo de três respostas nesta coluna.

Coluna “SIM”

· Se obteve mais de 8 respostas: A empresa utiliza correctamente as práticas de cooperação, enquanto instrumento de apoio ao processo de tomada de decisão.
· Entre 4 e 8 respostas: A empresa tem que melhorar alguns aspectos relativamente à utilização e gestão das parcerias, pelo menos, enquanto instrumento de apoio ao processo de tomada de decisões. Por outro lado, a empresa tem de se capacitar, relativamente à preservação de informações de uso mais restrito.
· Menos de 4 respostas: A empresa deve exigir informação antes dos processos chave de tomada de decisão internos. De outro modo, a participação numa prática de cooperação, pode ser considerada infortuita, sendo que num prazo curto de tempo qualquer actividade terá pouco ou nenhum retorno, para a mesma.



Análise Global
	Resultados no Quadrante Superior “Se obteve mais de 8 respostas”:

· Se obteve mais de 3 respostas: A empresa revela grande potencial de desenvolvimento de práticas de cooperação. Reconhece as vantagens e o retorno deste tipo de investimento, contribuindo sendo que pode, para o aperfeiçoamento destas práticas, quer em termos humanos, quer em termos operacionais.
· Entre 2 e 3 respostas: A empresa reconhece a mais valia das práticas de cooperação, mas não desenvolve esforços suficientes, para obter o retorno desejado. Seria fundamental identificar as questões chave e implementar uma maior ligação com o plano estratégico de desenvolvimento da própria empresa. Considera-se que a empresa tem potencial de desenvolvimento de práticas de cooperação, mas revela desde inicio muitas fragilidades, que eventualmente, poderão por em risco a confiança entre actores e necessariamente, as actividades a desenvolver em cooperação.
· Menos de 2 respostas: A empresa possui fraco potencial de desenvolvimento de práticas de cooperação. Tem uma visão estratégica de desenvolvimento muito tradicional e que mais tarde ou mais cedo irá colidir com as suas necessidades e com as tendências de mercado. Tente criar “laços” com algumas entidades da sociedade civil, interesse pelo desenvolvimento da sua região e contribua sempre que lhe seja possível. Verá que poderá ser um bom inicio para obter outras vantagens para o reforço da sua capacidade negocial. 
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