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RELATORIO DE EXECUCAO DO PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE
CORRUPCAO E INFRACCOES CONEXAS DO IAPMEI

INTRODUCAO

Em cumprimento da Recomendagé&o do Conselho dariR@vela Corrupcdo (CPC), de 1 de Julho de
2009, o IAPMEI, enquanto entidade gestora de dinkevalores ou patriménios publicos, procedeu a
elaboracdo do seu Plano de Gestdo de Riscos depCaor e Infracbes Conexas no ano de 2010. O
plano foi aprovado pelo Conselho Diretivo em 23DEzembro, e foi enviado ao CPC em 29 de
Dezembro de 2009.

A elaboracdo do Plano de Gestédo de Riscos de Qawup Infracdes Conexas consubstanciou o inicio
de um processo dinamico que envolveu contributosodas as unidades orgéanicas que integram o
IAPMEL.

A gestao do risco de corrupgédo assume um caréatesversal, sendo uma responsabilidade de todos os
colaboradores das instituicbes. S&o varios osdstgue podem influenciar situacdes de risco de

corrupcéo e infracbes conexas, destacando-se:
- A competéncia da gestéao;
- A'idoneidade dos gestores e decisores;
- A qualidade do sistema de controlo interno esaeficécia,;

- A conduta dos colaboradores das instituicdesxsééncia de normas e/ou principios que pautenaa s
atuacéo.
Os planos de prevencéo de riscos de corrupgcaassiop, um instrumento de gestao fundamental que
permite aferir a eventual responsabilidade queracoa gestdo de recursos publicos. Contudo, tal
afericdo sO podera ser feita se, no final de cadaf@ elaborado o respetivo relatério de execud@o

plano.

No sentido de melhor gerir o risco de corrupcaoeeirdracées conexas o IAPMEI introduziu no
relatorio de execucao referente ao ano de 201@ndepacdo dos riscos das atividades suscetiveis de

risco de corrupgao.



O presente Relatorio de Execucao foi aprovado @eleselho Diretivo do IAPMEI em Dezembro de
2014.

Lisboa,22 de Dezembro de 2014

(O Presidente do Conselho Diretivo

— TG @/

Miguel Cruz




Relatorio sobre a execucao do Plano

Na senda das preocupacdoes manifestadas pelo CordelPrevencdo da Corrupcdo (CPC) e que
estiveram na sua origem, o IAPMEI, consideranddamd®apresentado no final de 2009, tem vindo a

desenvolver diversos instrumentos, que contribuagra pma boa “gestdo da integridade”.

Neste sentido, desde 2011, o IAPMEI, I.P., possui@édigo de Etica e Normas de Conduta com a
finalidade de enquadrar os principios estruturaeteslores centrais do Instituto num conjunto de

regras éticas e deontoldgicas, enquanto modelo @dampental a observar na atividade quotidiana dos
seus colaboradores, de molde a promover uma imagerasponsabilidade, seriedade e exceléncia do

Instituto.

As suas regras visam assegurar a pratica de cenplafssionais de elevado padrédo moral e de eultur
dos valores, por parte de todos os colaboradorddREEI, em complemento das disposi¢cdes legais e

regulamentares aplicaveis.

Estas mesmas regras constituem ainda uma refen@ae o publico em geral no que respeita ao padrao

de conduta exigivel aos colaboradores do IAPMEsa@wrelacionamento com terceiros.

Mais uma vez, continuaram a ser elaborados e zagials, durante o ano de 2014, alguns dos Manuais de
Procedimentogle diversas unidades orgéanicas, onde foram ideadifis os processos e descritas as

diversas atividades que os compdem, evidenciangoossdimentos em causa em cada uma delas.

O IAPMEI continuou o trabalho que tem vindo a desérer no ambito da sua INTRANET, de criacao

e desenvolvimento de um sistema informético queecople véarias valéncias, nomeadamente um
Portfolio de Aplicacdes (Plataforma de Trabalhdgtesna de gestdo documental (SGD), Aplicativos,
Fornecedores; Pasta do Colaborador; Institucional.
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O objetivo subjacente é o de desmaterializar doatwsee processos, contribuindo desta forma para

harmonizar procedimentos.

O IAPMEI reconhece que seria desejavel poder peycaduma ainda maior segregacdo de funcdes.
Importante é, contudo, referir, que as aquisicofesuadas pelo IAPMEI sdo feitas dentro de
Plataformas Eletronicas. Os procedimentos de a@uisie bens e servigcos lancados pelo IAPMEI séao

desenvolvidos via Plataforma da Agéncia NacionaCdmpras Publicas (ANCP)

Nas restantes areas (fora das mencionadas platafoehetronicas), cré-se, também, que 0s riscos
inerentes a “menor” segregacdo funcional tém sadimzidos através duma segregacao “por etapas”,

isto é, obrigando a intervencéo de diferentes aassas varias etapas dos processos.

Por sua vez, ao nivel dos pareceres e informagdégles pelo IAPMEI, existe ha varios anos um
mecanismo de verificagdo sucessiva, por diferentesis hierarquicos, promovendo um controlo

interno que minimiza os potenciais riscos de dismnariedade/favorecimento associados.

Gestao de Incentivos

Os riscos identificados no ambito desta atividagleodrem da funcdo do IAPMEI ao nivel da gestédo e

atribuicdo de fundos.

Existem duas areas de risco:

- Ao nivel da aprovacao e contratacado dos apoios;

- Ao nivel do pagamento dos apoios.

As medidas implementadas incidem sobre estas deas Zerificando-se uma reducao do risco pois:
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» A disponibilizacdo do registo das atribuicbes daggbos torna visiveis todos os utilizadores que
num determinado momento tiveram acesso ao prof@tw décnicos responsaveis, melhorando

assim a transparéncia de todo o sistema.

* A disponibilizacdo de um log de acessos permitealizar todos 0s acessos efetuados a um projeto
permitindo igualmente tornar o sistema mais tramesga pois inibe a consulta de informacgéo para

utilizacdo para fins ndo conformes com a gesta@udustos.

Por exemplo, permite saber quem acedeu a um prejatentificar eventuais fugas de informacao
sobre o contetdo dos pareceres durante o processuatise.
* O guia do beneficiario torna a informacao mais dpamente fazendo que o0s promotores nao

figuem sujeitos a informacdes erroneas transmipadss varios intervenientes do processo.

* A existéncia de um modelo de relatorio de acompaehto a usar nas verificacbes ao local

permite uma determinacéo clara dos aspetos acarifesse ambito.

* Os Guias de Beneficiario que clarificam as regmasambito da apresentacdo dos pedidos de

pagamento e encerramento do QREN.

Gestao do Risco

Para a analise do risco atendeu-se a duas variayaisbabilidade de ocorréncia do risco e o impgate

aguele pode ter na organizacao.

Cada uma destas variaveis comporta trés niveisadieiacdo conforme abaixo se vé

A - Probabilidade de ocorréncia:

1. Fraca: o risco decorre de um processo que apenagiEcem circunstancias excecionais.



2. Moderada: o risco esta associado a um processoadspm da organizacdo que se admite venha a

ocorrer ao longo do ano;

3. Elevada: o risco decorre de um processo correfnegeente da organizacao.

B - Impacto previsivel:

1. Fraco: a situacdo de risco em causa nao tem palepara provocar prejuizos, ndo sendo as
infracOes suscetiveis de ser praticadas causader@anos relevantes na imagem e operacionalidade
da instituicéo;

2. Moderado: a situacdo de risco pode comportar @@gué perturbar o normal funcionamento do
organismo;

3. Elevado: quando da situacdo de risco identificaddem decorrer prejuizos significativos e a
violacdo grave dos principios associados ao irgerpgblico, lesando a credibilidade do organismo e

do proprio Estado;

Da conjugacao destas duas variaveis resulta urekatdé dupla entrada, com cinco graus de risco.

Probabilidade de ocorréncia
Fraca Moderada Elevada
Fraco Muito fraco Fraco Moderado
Impacto previsivel Moderado Fraco Moderado Elevado
Elevado Moderado Elevado Muito elevado




Escala de risco:

(1) Probabilidade de Ocorréncia (PO) — Frae&'; Moderada — M; Elevada — E.
(2) Impacto Previsivel (IP) - Frace F; Moderado — M; Elevado — E.

(3) Grau de Risco (GR) - Muito Frace MF; Fraco — F; Moderado — M; Elevado — E; Muito elevado -ME



Relatério de execugdo do plano de gestdo de riscos de corrupgao e infragcdoes conexas

Unidade Organica: Diregdo de Assisténcia Empresarial

Principais atividades

Riscos identificados

Escala de risco

Mecanismos de controlo interno e monitorizagdo

Evidéncias

PO(1) IP(2) GR(3)
Andlise de reclamagdes de empresas a L 0 " . A . e
§ P Parcialidade na analise dos Reforgo de uma cultura ética das chefias e colaboradores da Inexisténcia de factos identificados pelas
tutela- contato com empresas e M F F .
- factos expostos. DAE. chefias.
elaboragdo das respostas
Inexisténcia de factos identificados pelas
Parcialidade na prioridade do Reforco de uma cultura ética das chefias e colaboradores da chefias como, de conhecimento
. M F F DAE manifestagOes externas.
apoio. .
] ~ ~ Risco de ofertas- prendas de
Apoio na gestdo de formagdo valor simbélico; almogos e
jantares no decurso com o
contato direto com os F F MF
empresarios; propostas de
trabalho para familiares ou
pessoas proximas.
Risco de ofertas- prendas de
A o . . valor simbélico; almogos e " . oA . -
Assisténcia na realizagdo de diagnodsticos | . ¢ Reforgo de uma cultura ética das chefias e colaboradores da Inexisténcia de factos identificados pela
- jantares no decurso com o F F MF .
de competéncias . DAE. chefia.
contato direto com os
empresarios.
. . Risco de ofertas- prendas de Reforgo de uma cultura ética das chefias e colaboradores da Inexisténcia de factos identificados pela
Atendimento personalizado M F F .
valor. DAE. chefia
Facilitacdo de contatos entre empresas e
outras entidades Parcialidade na selegdo das F F ME Reforgo de uma cultura ética das chefias e colaboradores da Inexisténcia de factos identificados pela

entidades.

DAE.

chefia.




(Cont.)

Facilitagdo de contatos entre empresas e
outras entidades

Risco de ofertas- prendas de
valor simbdlicos; almogos e
jantares no decurso com o
contato direto com os
empresarios; propostas de
trabalho para familiares ou
pessoas proximas.

MF

(Cont.)

Reforgo de uma cultura ética das chefias e colaboradores da
DAE.

(Cont.)

Inexisténcia de factos identificados pela
chefia.

Gestdo de um programa de incentivos a
formagdo como organismo intermédio

Parcialidade na decisdo da
andlise.

Risco de ofertas- prendas de
valor simbdlicos; almogos e
jantares no decurso com o
contato direto com os
empresarios; propostas de
trabalho para familiares ou
pessoas proximas.

Reforgo de uma cultura ética das chefias e colaboradores da
DAE.

Inexisténcia de factos identificados pelas
chefias como, de conhecimento
manifestagOes externas.

Intermediagdo entre empresas e os

Parcialidade na selegdo dos

Reforgo de uma cultura ética das chefias e colaboradores da

Inexisténcia de factos identificados.

i MF
centros de conhecimento centros de conhecimento DAE.
Organizac3o e realiza¢do de eventos Parcialidade na selegdo das ME Reforgo de uma cultura ética das chefias e colaboradores da Inexisténcia de factos identificados.
informativos empresas DAE.
Organizacdo e realizacdo de workshops Parcialidade na selegdo das MF Reforgo de uma cultura ética das chefias e colaboradores da Inexisténcia de factos identificados.
formativos empresas DAE.
Organizac3o e realizac3o sessdes de - Parcialidade na selegdo das MF Reforgo de uma cultura ética das chefias e colaboradores da Inexisténcia de factos identificados.
trabalho com empresas empresas DAE.

Parcialidade no apoio as - ] Inexisténcia de factos identificados pelas
- . - Reforgo de uma cultura ética das chefias e colaboradores da . .
Prestagdo de informagdo empresas M DAE chefias como, de conhecimento
' manifestagOes externas.
M

Risco de ofertas- prendas de
valor simbdlico
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Recolha de informagdo econémico-

Parcialidade na analise dos

Reforgo de uma cultura ética das chefias e colaboradores da

Inexisténcia de factos identificados pelas

financeira sobre empresas elementos MF DAE. chefias.
Reforgo de uma cultura ética das chefias e colaboradores da Inexisténcia de factos identificados pelas
Representacdo institucional Parcialidade no relacionamento MF | DAE. chefias.
com as entidades e empresas
Parcialidade na prioridade do
apoio M
Inexisténcia de factos identificados pelas
Reforgo de uma cultura ética das chefias e colaboradores da chefias como, de conhecimento
Visitas técnicas a empresas DAE. manifestagOes externas.
Risco de ofertas- prendas de
valor simbdlicos; almogos e
jantares no decurso com o M

contato direto com os
empresarios; propostas de
trabalho para familiares ou
pessoas proximas.
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Unidade Organica: DJA - Diregdo Juridica e de Auditoria

Recuperagdo de créditos

Os riscos possiveis podem
relacionar-se com tomada de
decisGes que podem,
eventualmente, beneficiar os
promotores em
incumprimento.

Para além da distribuigdo aleatdria dos processos, existem
diversos niveis de aprovagdo dos planos propostos pelos
técnicos.

A elaboragdo concreta dos planos pertence a area
financeira, bem como o seu encerramento.

Os planos de recuperagdo e negociagdo de créditos
apresentados pelos técnicos sdo sempre sujeitos a
aprovagao superior.

De acordo com a ordem de servigo n2 03/2012, conforme
os valores e prazos de pagamentos, a competéncia para a
sua aprovagao pertence ao C.D., a um membro do C.D., a
diretora da DJA e ao diretor da DGOR.

Por outro lado, estdo previstos pontos de situagao
mensais dos créditos renegociados, por parte da Dire¢do
Juridica e da Dire¢do Financeira.

Existem também pontos de situagdo periddicos da
recuperagao de créditos, por parte do COMPETE.
Complementarmente, o IAPMEI dispde de um sistema de
gestdo de incentivos (SIGI) e de um sistema de gestdo de
créditos onde constam os dados relativos aos
incumprimentos e respetivos créditos a recuperar,
sistemas esses com dreas dedicadas a DJA (para
alimentagdo de dados e atualizagdes) e que sdo
consultadas e controladas pelo C.D. e pelo COMPETE

As evidéncias sdo constituidas pela
documentacdo relativa a cada um dos
processos ou tarefas desenvolvidas na

DJA, em cada nivel de controlo,
nomeadamente pelos respetivos
despachos e aprovagdes e pelo
sistema de gestdo de incentivos (SIGI)
e sistema de gestdo de créditos (SGC)
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No que respeita a aquisi¢cdao de bens e servicos, a
intervencdo desta Unidade queda-se pela assessoria
juridica, nomeadamente pela escolha dos procedimentos

~ Privilegiar fornecedores MF . .
Preparagdo e acompanhamento de mais adequados e cumprimento de prazos.
procedimentos de aquisicdo de bens
e servigos
Propostas elaboradas por diferentes Diregcdes e com
aprovagao superior. As evidéncias sdo constituidas pela
. N documentagdo relativa a cada um dos
Exercer influéncia quanto ao e . .
. Justificagdo fundamentada do procedimento legal processos ou tarefas desenvolvidas na
processo de aquisi¢do a F .
adotar adequado em face da proposta apresentada, no DJA, em cada nivel de controlo,
) cumprimento das regras estabelecidas no Cédigo de nomeadamente pelos respetivos
Contratos Publicos (CCP). despachos e aprovagées
Elaboragdo das minutas dos contratos de acordo com o
conteudo das propostas.
Influenciar decisdes do C.D M Distribuicdo aleatdria dos processos (salvo maior
especializagdo), segregacao de fungdes e filtragem dos
pareceres e informacgGes por parte da Diretora, para além
da analise do servigo a que se destinam e ainda pelo C.D. As evidéncias sdo constituidas pela
. ~ Por outro lado, os pareceres e informagdes ndo sdo documentacdo relativa a cada um dos
Assessoria (elaboragdo de pareceres . . .
. o . vinculativos. processos ou tarefas desenvolvidas na
e informacgdes juridicas de apoio e ,
R . DJA, em cada nivel de controlo,
enquadramento a decisdo) . . . .
Para além dos mecanismos de controlo interno nomeadamente pelos respetivos
Quebra dos deveres de MIF existentes, outros existem, mais abrangentes, despachos e aprovacgdes

isencdo e imparcialidade

assegurados por diversos 6rgaos externos, como o
Tribunal de Contas, a DGAEP, a Inspecdo Geral de
Finangas e o Tribunal de Contas Europeu
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Subunidade Organica: DpAl - Departamento de Auditoria Interna

Execucdo de auditorias internas.

Favorecimento,
suborno, quebra de

sigilo.

Trabalho de campo efetuado por dois elementos
e ndo por um técnico individualmente.

Instrumentos de trabalho definidos em Manuais

de Auditoria e orientagGes técnicas.

Cada auditoria identifica quem
efetua o trabalho.

Os préprios manuais e

orientagdes.

Elaboragdo de
relatérios de auditoria

Diminuigdo da
qualidade dos

Segregacao de fungdes.

Utilizacdo de mecanismos de recolha de
documentacgdo de todos os elementos de prova da

Consta de Ordem de servigco

Pastas de trabalho de cada
auditoria.

interna. relatérios. auditoria e dos elementos de suporte.
Frequéncia de formagdo especifica na area de Utilizagcdo na realizagdo das
auditoria interna. auditorias, das técnicas e
melhores praticas de Al.
Acompanhamento Insuficiente

das recomendagoes
formuladas nos
relatérios de auditoria.

acompanhamento pelo
DpAl, das
recomendagdes
constantes dos
relatérios de auditoria

aprovados anteriormente.

Aumento das medidas de acompanhamento da
implementagdo das recomendagdes.

Relatérios de acompanhamento.
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Unidade Organica : DPE - Dire¢do de Planeamento e Estudos

CPME - Concegao e
desenvolvimento da
aplicagdo informatica

transposicdo da legislagdo para
a aplicagdo informatica

CPME — Atribuicdo de Estatutos indevidos em

estatuto consequéncia de E M

irregularidades na prestagao
de informagdo por parte das
empresas

Inconformidades na F E

- Monitorizagdo sistematica da aplica¢do; avaliagdo de alertas das
componentes de atendimento do servigo (help-desk, mas também call
center ou eventualmente DAE/CDE) e da componente de controlo (se
detetada alguma potencial inconformidade no ambito da andlise);
acompanhamento da Provedoria do Cliente (eventuais reclamagdes
entradas);acompanhamento de processos judiciais (a existirem, se
decorrentes da incorreta aplicagdo da legislagdo).

- Possibilidade de aumento do envolvimento da DJA ao nivel do
acompanhamento do desenvolvimento aplicacional.

Detecdo ou indicagdo de suspeitas por parte das componentes de
atendimento do servico (help-desk, call center e DAE/CDE) e da
componente de controlo; indicagdo de suspeitas por parte de entidades de
consulta autorizada do servigco (entidades que concedem os apoios);
reconhecimento por parte das préprias empresas; mecanismos de
verificagdo automaticos ao nivel de operagGes de corregdo (operagao de
corregdo sé tem efeito imediato no estatuto caso o estatuto se mantenha
ou aumente em resultado da mesma).

Possibilidade de:

Acesso interno a dados de fontes probatdrias essenciais, como IES e RU,
que implica necessariamente protocolos com entidades externas.

Preenchimento automatico de dados de atividade nos formuldrios a
partir da IES, que implica necessariamente protocolos com entidades
externas e desenvolvimentos aplicacionais e, consequentemente,
reforgo de recursos humanos e financeiros.

Alargamento da verificagdo automatica das operagGes de corregao,
impedindo também que as mesmas tenham efeito imediato no estatuto
caso este aumente, que implica necessariamente reforgo de recursos
humanos e financeiros.

Reclamagdes aceites por
inconformidades da
transposicdo para da
legislagdo para a
aplicagdo informatica
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CPME — Atribuicdo de
estatuto (cont.)

CPME - Controlo

CPME - Atendimento

Estatutos indevidos em
consequéncia de
irregularidades na prestagdo
de informacao por parte das
empresas (cont.)

Incorrecdes ou
discricionariedade na avaliagao
das irregularidades/nas acdes
de controlo

Prestacdo de informacgdes ou
esclarecimentos incorretos as
empresas

Cruzamento interno de dados com emissdo de alertas em caso de
incongruéncia de dados de estrutura em diferentes processos de
certificacdo de entidades relacionadas, que implica necessariamente
reforco de recursos humanos e financeiros.

Agravamento das consequéncias decorrentes da detecdo de
irregularidades, como fator dissuasor.

Aumento da quantidade de empresas controladas e de
desenvolvimento de ag¢des especificas (ex.: controlos aleatérios a
entrada), o que implica necessariamente reforgo de recursos humanos.

Estabelecimento de regras de atuagao ao nivel da tipificagcdo de
irregularidades e suas consequéncias; estabelecimento de regras
administrativas relativamente aos procedimentos formais de controlo
(minutas de notifica¢des, definicdo das etapas do procedimento, definicdo
dos varios prazos a cumprir).

- Possibilidade de realizacdo de auditorias internas

Criacdo e manutencgado do servico de help-desk, que assegura formagdo
continua dos servicos de atendimento, em particular do principal ponto de
atendimento (call center) e que funciona como backoffice permanente dos
mesmos no esclarecimento de dlvidas e apoio em situagdes criticas (ex.:
situagOes de conflito pré- reclamacdo).

Possibilidade de reforco da formagao formal e do aumento da producdo
de suportes escritos, o que implica necessariamente reforgo de recursos
humanos.

Processos detetados com
necessidade de
regularizagdo
Revogacdes por controlo
Operagbes pendentes

Reclamagdes aceites por
erro técnico na avaliagdo

Recusa de proposta de
revogacao pela chefia ou
pelo CD por erro técnico

na avaliacdo

Processos judiciais
perdidos por erro técnico
na avaliacdo

Reclamacgdes aceites em
consequéncia de
prestacdo de informacdes
ou esclarecimentos
incorretos as empresas
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CPME — Desenvolvimento
aplicacional/prestacdo de
servigos

Dependéncia de entidade
externa para os servicos de
manutencgao e M
desenvolvimento da aplicagdo

informatica

Acompanhamento dos procedimentos de contratacgdo.

Possibilidade de desenvolvimento gradual de competéncias internas para:

Minimizar ou evitar necessidade de recurso a prestagdo de servigos.

Controlar/monitorizar qualidade dos servigos prestados por entidade

externa.

Suprir constrangimentos temporarios face a impedimentos/atrasos na

contratagdo da prestagdo de servigos.

Tempos de resposta a
pedidos e a necessidades
de intervencgdo caso a
caso ndo adequados as
necessidades dos
utilizadores

Tarefas do plano de
desenvolvimento e
melhorias por executar

Unidade Organica: DPI - Direcdo de Promocgao da Inovagao
Subunidade Organica : DpEC - Departamento de Eficiéncia Coletiva

Acompanhamento das dinamicas de
clusterizagdo em Portugal e
implementagdo de processo de
auscultacdo a stakeholders relativo
ao langamento de um novo ciclo de
reconhecimento e acompanhamento
de Clusters

Desenvolvimento de uma proposta
de modelo para o langamento de um
novo ciclo de reconhecimento de
Clusters e posterior processo de
acompanhamento e monitorizagao
das suas dinamicas

N3o se identificam riscos com
significado. O trabalho esta a
ser conduzido internamente
em ligagdo estreitaao CD e a
Tutela.

N&o se identificam riscos com
significado. O trabalho estd a
ser conduzido internamente
em ligagdo estreitaao CD e a
Tutela.

MF

MF

Relatérios e registos internos dos contactos
estabelecidos, bem como dos contributos recebidos, com
reporte a hierarquia

Os desenvolvimentos do trabalho sdo traduzidos em
sucessivas versdes de um documento de base sujeito a
escrutinio superior e elaborado de acordo com
orientagOes da Tutela e do CD

Relatdrios sintese, pareceres, notas e
power points

Dossiés de processo organizados com
registos dos contributos recebidos

Informacgdes, emails, pareceres, notas,
power points, versdes do texto base
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Subunidade Organica: DpFC - Departamento de Ferramentas para a Competitividade

No ambito do Programa BBP

Benchmarking e Boas Praticas:
Coordenagdo do atual Programa
BBP, com melhorias no processo de
gestdo e avaliagdo da base de
Consultores Nacionais de
Benchmarking

No ambito da articulacdo com as
politicas comunitarias e com a CE:

Coordenagdo Nacional da Semana
Europeia das PME

Promocgdo e Dinamizagdo dos EEPA
2013 — European Enterprise
Promotion Awards

EEN — Enterprise Europe Network -
Coordenacdo intra consdrcio EEN e
reporte a Comissdo Europeia (CE):

e Candidatura a EASME/CE para o
novo ciclo da EEN (2015-2020):
Implementation Strategy,
Preliminary Work Programme e
PES — Performance Enchancing
System, submetida através do
coordenador IAPMEI; proposta
de programa de trabalho para o
periodo 2015-2016;

Associados aos
procedimentos de andlise de
desempenho de CNB e
alteragdo de protocolos

A avaliagdo qualitativa das
candidaturas pode incorrer
em dificuldade de
objetividade nas métricas
associadas.

Falhas nos procedimentos de
contratagdo publica

MF

MF

Enquanto promotor de a¢des no plano nacional:
obrigacdo de assegurar o rigoroso cumprimento da
legislacdo nacional e procedimentos aplicaveis

Apoio sempre que necessario da DJA

Enquanto promotor de a¢des no plano comunitario:
obrigacdo de assegurar o rigoroso cumprimento da
legislacdo nacional bem como dos requisitos
determinados pela CE e legislagdo associada

Existéncia de varios niveis de controlo e decisdo
hierarquico; existéncia de juri composto por elementos
exteriores ao IAPMEI para apreciagdo e decisdo final
sobre as candidaturas (EEPA)

Enquanto promotor de a¢des no plano comunitério:
obrigacdo de assegurar o rigoroso cumprimento da
legislagdo nacional bem como dos requisitos
determinados pela CE e legislagdo associada

Registo de informacgdes e propostas
internas para superior hierarquico;

Notas e pontos de situagdo sempre
que aplicavel.

Relatérios intercalares e finais
obrigatérios para a CE e superior
hierarquico; notas e pontos de
situagcdo sempre que aplicavel

Monitorizagdo regular de acordo com
o plano aprovado intra-consércio, com
reporte para a CE/Project Officer e
para a Chefia hierdrquica.

Apresentacao a CE dos Sinteses das
reuniGes de governagdo do Consorcio
(EEN);
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Atividade desenvolvida no ambito
do H2020: candidatura projeto PT
Innovative 2014; desenvolvimento
do projeto; nova candidatura PT
Innovative para 2015-2016.

EEN - Dinamizacdo e reforco das
acoes da Rede EEN: missbes
empresariais e brokerage events.

Falhas no cumprimento dos

procedimentos associados a

Regulamentacdo e Clausulas
Contratuais emanadas da CE*

MF

Enquanto lider do consércio que representa a EEN em
Portugal: obrigacdo de reportar a Comissao Europeia, nos
termos impostos, bem como dar cumprimento a pedidos
da CE sempre que necessario

Subordinagdo estrita aos procedimentos da CE, de acordo
com os manuais e demais regulamentacdo

Subordinacgdo estrita aos procedimentos de contratagdo
publica emanados dos servigos centrais do IAPMEI

Cumprimento dos procedimentos internos do IAPMEI
com recurso sempre que necessario a apoio da Direcdo
Juridica (DJA), Direc¢do Financeira (DGOR/DPF) e DpAP

PT Innovative: Reporte final a CE
EEN-PORTUGAL: propostas
submetidas

Registo no sistema de informacao das
informacdes e propostas associadas
aos processos de contratacdo publica;

Registos no VORTAL, sempre que
aplicavel; Registo de pedidos de
parecer e da respetiva resposta pelos
servigos competentes.
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Subunidade Organica: DpVEC - Dinamizacao da Valorizacdo Econémica do Conhecimento

Participagdo nas atividades do
IAPMEI associadas a gestdo e
acompanhamento da sua carteira de
participadas tecnoldgicas.

NA

Relatérios, informagdes e notas

referentes a estas participagdes,
sempre que necessario; atas das
reunides

Gestdo dos instrumentos de apoio
Vale Project Simplificado
(Empreendedorismo, Inovagao,
Ambiente e Energia) inseridos nos
Sistemas de Incentivos do QREN:
analise de candidaturas;
contratacdo; acompanhamento
técnico e financeiro; pagamentos;
divulgacdo.

Gestdo da participagdao em projetos
SIAC/COMPETE em que o IAPMEI é
promotor

Falta de objetividade nos
pareceres e eventual conflito
de interesses dada a
participacdo do IAPMEI em
entidades contratadas de
algumas candidaturas

Concessdo de beneficios
publicos (Sistema de
Incentivos — Vale Projeto
Simplificado —
Empreendedorismo,
Inovagdo, Ambiente e
Energia)

Abordagem especifica ao
conceito de segregagdo de
fungdes

Beneficiario de apoios
publicos decorrente de
candidaturas ao QREN/SIAC:

MF

Obrigatoriedade da utilizagdo do SIGI — Sistema de
Informagdo de Gestdo de Incentivos, onde os varios
intervenientes da cadeia hierarquica de todas as fases dos
projetos candidatos, seja ao nivel da andlise, seja da
decisdo, registam os seus pareceres.

Cumprimento dos procedimentos e orientagdes (por ex.
manuais) emanados das Autoridades de Gestdo,
nomeadamente da AG do COMPETE

Realiza¢do de auditorias internas e externas pelas
autoridades competentes de acompanhamento e
controlo de fiscalizagdo, a varios niveis (12 nivel:
departamento de fiscalizagcdo e controlo interno do
IAPMEI; 22 nivel - Autoridades de Gestdo dos PO; alto
nivel — IGF; Tribunal de Contas; Servigos de auditoria da
CE).

Segregacao de fungOes entre as fases de andlise de
propostas e de contratagao e as fases de
acompanhamento e pagamentos

Monitorizagdo da implementagdo dos instrumentos de
apoio
Cumprimento da legislagdo aplicavel do QREN

Registo dos varios niveis de decisdo no
SIGI;

Registos dos diferentes técnicos
analistas por projeto, no SIGI;

Arquivo dos dossiés dos projetos;

Relatérios de auditorias aos projetos;
Relatério de auditoria interna;
Registo de informacgdes e propostas
internas para superior hierarquico;
Registo de notas, relatorios de
execucao e sugestdes de melhoria e
boas praticas.

Registo dos relatoérios de progresso
relativos aos projetos em curso em
que o IAPMEI é beneficiario
(QREN/SIAC)

Registo no sistema de informacdo das
informagdes e propostas associadas
aos processos de contratagdo publica
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Gestdo da participagdo em projetos
SIAC/COMPETE em que o IAPMEI é
promotor (cont.)

Falhas nos procedimentos de
contratagdo publica

MF

Subordinagdo estrita aos procedimentos de contratagdo
publica emanados dos servigos centrais do IAPMEI

Cumprimento dos procedimentos internos do IAPMEI
com recurso sempre que necessario a apoio da Diregdo
Juridica (DJA), Diregdo Financeira (DGOR/DPF) e DpAP

Registos no VORTAL;

Registo de pedidos de parecer e da
respetiva resposta pelos servigos
competentes.

Unidade Organica : DGOR- Direcdo de Gestdo e Organizacao de Recursos

Recolher, validar e registar a
informacdo contabilistica

Elaborar relatérios de execucgdo
financeira para cumprimento dos
requisitos internos e externos;
Elaborar as contas anuais e a conta
de geréncia;

Prestar informagdo a entidades
externas e de fiscalizagdo (empresas,
auditores, TC, IGF)

Acompanhar o orgamento do
Instituto

Gerir as rotinas dos fluxos de
tesouraria

Subunidade Organica : DpF - Departamento Financeiro

Erro

Pagamentos indevidos

ME

ME

Registo dos processos de realizagdo de agdo em SGDF e
Oracle; segregacdo de fungdes

Segregacdo de fungdes; obrigatoriedade de 2 assinaturas
em todos os pagamentos

Controlo por parte de
entidades externas
(auditores, IGF, TC) e
ROC

Controlo por parte de
entidades externas
(auditores, IGF, TC) e
ROC
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Realizar atividades de controlo
(reconciliagGes bancdrias,
circularizagdo)

Guardar e gerir garantias bancarias

Acompanhar a carteira de créditos
em situagdo pré-contenciosa

Favorecimento

ME

Matriz de negociagdo

Controlo por parte de
entidades externas
(auditores, IGF, TC) e
ROC

Subunidade Organica: DpAP - Departamento de Aprovisionamento e Patrimdnio

Procedimentos para a formagdo de

erros processuais; legalidade
de atos administrativos;

A existéncia de um sistema integrado(SGD-Sistema de
gestdo documental)garante a verificagdo dos aspetos
essenciais a nivel de controlo, ou seja: - que cada
contratagdo foi objeto de decisdo de pelo menos um
membro do CD; - que a despesa associada esta coberta
pelo orgamento. Existem instrugdes difundidas

Plataforma eletrénica de contratagdo
e Portal dos contratos publicos (BASE);

contratos de aquisi¢do ou locagdo de | . N N M . ~ o .
benqs o seri os ¢ impugnacdes; indemnizagbes internamente que sdo observadas na tramitagdo dos Vortal (2009 a 2012) e Gatewit (2012 a
¢ a agentes econdmicos procedimentos adjudicatdrios de aquisicdo de bens e 2014)
servicos, nomeadamente nas modalidades de ajustes
diretos. Utilizagdo de Plataforma Eletrdnica de
contratagdo para registo e tramita¢do dos procedimentos
nos termos do CCP
Gerir contratos de fornecimento de .
. Incumprimentos M
bens e servigos
Gerir contratos de fornecimento de .
. Desvios MF
bens e servigos
Dados "on-line" em aplicagdo de
Gestdo de frota automovel Utilizacdo indevida M Manual de utilizagdo de viaturas registo de atos

(requisicbes/autorizagdes/report)

22




Incumprimento de regras de

Dados "on-line" em aplicacdo de

Gestdo de frota automovel utilizacio M Manual de utilizagdo de viaturas registo de atos
¢ (requisi¢cBes/autorizagdes/report)
~ . . e . Necessidade de aquisigdo de suporte informdtico N N
Gestdo Patrimonial Utilizacdo indevida de bens MF |, N Mapa anual aquisicdes e amortizagdes
integrado de gestdo de bens
~ . . Implementagao de sistema de gestdo documental com
Gestdo de arquivo documentos Extravio de documentos F . P [ ¢ & 1 SGD
identificagdo de documentos por cédigo
~ . — Existéncia de um sistema integrado (SGD- Sistema de
Gestdo expediente (comunicagdo . a ~ . s
. . Extravio de correspondéncia F gestdo documental) de registo e monitorizagdo de SGD
postal expedida e recebida) .
correspondéncia
~ N . Erros processuais em Contratos com controlo automdtico de limite de custos e | SGDF - Sistema de Gestdao Documental
Gestdo de comunicagGes moveis N . MF .
atribuicdo de equipamento monotoriza¢do da despesa (SGDF) Fornecedores
~ - L Ineficiente gestdo financeira Contratos com controlo automatico de limite de custos e | SGDF - Sistema de Gestdo Documental
Gestdo de comunicagdes moveis M o
do contrato monotorizagdo da despesa (SGDF) Fornecedores
A . Existem instrug¢des difundidas internamente que sdo
~ _— ) Inexisténcia de sistema . .
Gestdo de aquisi¢do de alojamento e observadas na tramitagdo dos procedimentos de N ~ .
. estruturado e global de F . . Aplicacdo de Gestdo de pedidos
viagens o . aquisicdo de bens e servicos, nomeadamente de
avaliagdo de necessidades . .
alojamento e viagens.
Subunidade Organica: DpGP - Departamento de Gestao de Participadas
Erros processuais A execug¢do dos processos do departamento, em exclusivo
através dos sistemas de gestdo de participadas e de
Gestdo e acompanhamento das Legalidade de atos gestdo documental (GPS e SGD), garante a verificagdo dos SGDF — Sistema de Gestdo de
participacBes sociais do IAPMEI, nas administrativos F aspetos essenciais a nivel de controlo. Documentos

vertentes institucionais e patrimoniais

Favorecimento

Segregacdo de fungdes.

Hierarquia na decisao

de Fornecedores.
SGD - Sistema de Gestdo Documental.

GPS — Gestdo de Participagdes Sociais.
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Subunidade Organica: DpSATM - Departamento de Servi¢os de Apoio Técnico e Manutencio

Langamento de empreitadas de obras
publicas e de procedimentos de
aquisicdo de bens e de servigos

Ndo obtengdo da mais adequada
proposta de fornecimento de
bens, servigos, ou empreitada

de obra publica

Segregacdo de fungbes, na elaboragdo das diversas pegas
de procedimentos conducentes a contratagdo publica com
diferentes niveis de avaliagdo e decisdo;

Implementagdo da contratagdo publica eletronica, para a
maior parte dos procedimentos, iniciada no final de 2009;

Envolvimento nos juris dos procedimentos de contratagdo,
de elemento externo ao Departamento.
Procedimentos de aquisicdo de bens e servigos
conduzidos, generalizadamente, pelo Departamento de
Aprovisionamento e Patriménio;

Utilizacdo do SGDF, com introdugdo, aprovagao e validagdo
a niveis diferenciados, dos documentos contabilisticos de
suporte a contratagdo publica dos processos a cargo do
Departamento

Publicitagdo, no portal Base.Gov, de todas as adjudicacdes;

Incompatibilidade de interesses entre os colaboradores do
Departamento e as entidades empreiteiras de obras
publicas fornecedoras de bens e servigos

Evidéncias constantes nos respetivos
processos de contratagdo publica e no
SGDF

Idem

Idem

Idem

Idem

Declaragbes de ndo conflito de
interesses, subscritas por todos os
colaboradores do Departamento
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Acompanhamento da execugdo dos contratos de aquisicdao
de bens, servicos ou empreitadas, por colaboradores

Evidéncias constantes nos respetivos
processos de contratagdo publica e no

diferenciados; SGDF
= ~ Utilizagdo do SGDF, com introdugdo, aprovacdo e validagdo
N3o obtengdo dos bens, , c . . ¢ P ¢ e ¢ Idem
~ . a niveis diferenciados, dos documentos contabilisticos de
Acompanhamento da execugao de servigos, ou obras com a .
. .. . M | acompanhamento (faturas) dos procedimentos;
empreitadas de obras publicas e das qualidade ou no tempo
aquisicoes de bens e de servigos contratualizado o . .
Recegdes provisdrias das obras integrando, por parte do Idem
IAPMEI, uma comissdo constituida por 3 elementos;
Introducdo portal Base.Gov dos relatérios de execucdo, Idem
com a conclusdo dos procedimentos;
Incompatibilidade de interesses entre os colaboradores do Declaracdes de njo conflito de
Departamento e as entidades empreiteiras de obras| jnteresses, subscritas por todos os
publicas fornecedoras de bens e servigos. colaboradores do Departamento
Subunidade Organica : DpRH - Departamento de Recursos Humanos
Selecdo e recrutamento de pessoal Favorecimento ou prejuizo
ilicito na escolha de recursos N s -
Constituicdo de um juri Atas do juri
humanos a recrutar
(incluindo estagiarios)
MF

Exigéncia de fundamentagdo de propostas de
recrutamento

Registo em ata das deliberag¢des do juri devidamente
fundamentadas

A decisdo final é sempre do CD
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Processamento de remuneragdes,
abonos e encargos

Manipulagao do
processamento das

Acompanhamento continuo pelo Fiscal Unico

Software de processamento salarial :
M4

remuneragdes
MF
Participagdo de diversos intervenientes nos processos Manual de Processamento de saldrios
Manual de processamento de salarios Balancgo social
Assiduidade Divulgagdo de informagdo ME Manter o sistema de registo automdtico de verificacio da | Software de registo de assiduidade:
confidencial assiduidade e pontualidade em perfeitas condi¢des Millenium 3
Divulgagdo de informagdo - . Relatério de aplicagdo do SIADAP
SIADAP (2 e 3 . . MF Supervisdo pelo CCA do processo avaliativo . R
( ) confidencial P P P enviado a DGAEP
Favorecimento ou prejuizo A a ~ . ~
~ o . ~ Existéncia de pelo menos trés niveis de aprovagdo na Registo e aprovagdo de todas as
Plano de formagdo ilicito na instrugdo dos . ~ =
~ instrucdo dos processos de contratagdo despesas no SGDF
processos de contratagdo MF
Resulamento da formacio Relatério de execugdo do Plano de
& ¢ formacgdo enviado a SG do MEE
" e Existéncia de uma comissdo de acompanhamento ¢/ um L. .
Fundo de pensdes Falsificagdo de documentos P / Relatério atuarial anual
ME | represente dos trabalhadores
Atas da comissdo
- e Gestdo assegurada por uma entidade externa ..
Medicina no trabalho Falsificagdo de documentos MF Relatério anual de SHST

independente

Unidade Organica: DpCl - Departamento de Comunica¢ao e Imagem

Gestdo de Patrocinios

Parcialidade

Cadeia descentralizada de decisao.

Segregacdo de fungdes na gestdo dos processos técnicos,
juridico-administrativo e financeiro.

Regulamento interno de patrocinios.
Gestdo de contrapartidas.

Grelhas e documentos processuais
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Contratagdo de Servigos Parcialidade F Cadeia descentralizada de decisdo. Grelhas e documentos processuais
Segregacao de fungGes na gestdo dos processos técnicos,
juridico-administrativo e financeiro.
Codigo dos contratos publicos.
Centralizagdo funcional dos fluxos de informagdo para o
exterior.
Utilizagdo indevida de informacgao Normativos internos face a gestdo e cedéncia de Registos de pedidos de informacgao e
Gestdo de informagao no exterior F informacao privilegiada para o exterior. respostas
Unidade Organica: DGIC-Dire¢ao de Gestdo de Incentivos e Créditos
Anidlise, contratagdo e Utilizagcdo de ferramentas informaticas, definidas pelas | FACI( ferramenta de Analise); APPl e
acompanhamento de projetos Sistema permitir erros ou AGs com calculos automaticos e validagdes. FACI-E (ferramenta de analise de
candidatos a incentivos financeiros e |  faita de uniformidade nos ME pedidos de pagamento)
beneficios fiscais critérios de selecdo utilizados E-mails enviados as equipas de analise
na avaliacdo dos projetos Disponibilizagdo, as equipas de andlise, de FAQs
recolhidas durante o periodo de apresentagao de
candidaturas para apoio na elaboragdo de pareceres.
Disponibilizagdao de procedimentos internos para a E-mails enviados as equipas e
elaboragdo de pareceres. documentacgado partilhada na pasta
Favorecimento ou Prejuizo M publica da DGIC, onde estdo incluidos

nas decisdes tomadas

Realiza¢do de auditorias internas através do
departamento de Fiscaliza¢cdo e Controlo (este
departamento funciona no dmbito da DGIC mas na
dependéncia direta do Conselho Diretivo).

manuais de utilizagao.

Organograma do IAPMEI e Ordem de
Servigo 12/2009
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Anidlise, contratagdo e
acompanhamento de projetos
candidatos a incentivos financeiros e
beneficios fiscais (cont.)

Favorecimento ou Prejuizo
nas decisdes tomadas

Adocdo de um processo de decisdo transparente em que:
A gestdo de atribuicdo de projetos é efetuada de forma
automatica.

O processo de decisdo tem vdrios estadios, sendo que o
parecer efetuado pelo técnico é validado pelo
coordenador de equipa, pelo chefe de departamento,
pelo diretor e pelo Organismo/membro do Conselho
Diretivo). No sistema estdo identificados todos os
intervenientes na tomada de decisdo.

Ha segregacdo de fungbes entre a analise e aprovacgado, e o
acompanhamento e execuc¢do dos apoios.

Encontra-se em aprovac¢do minuta de declaragdo de
inexisténcia de conflito de interesses sobre os projetos
nos quais o técnico possa ter intervengdo que ira ser
inserida no SIGI sempre que o técnico inicie o seu
trabalho (em sede de analise e em sede de
acompanhamento e de verificagdo)

SIGI

Organograma do IAPMEI e Ordem de
Servigo 12/2009
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Andlise, contratacdo e
acompanhamento de projetos
candidatos a incentivos financeiros e
beneficios fiscais (Cont.)

Favorecimento ou Prejuizo
nas decisdes tomadas

Foi efetuado um levantamento informatico para definir o
mecanismo que permitira refletir em sistema a
inexisténcia de conflitos de interesses sobre os projetos
nos quais os técnicos intervém.

Este mecanismo encontra-se em implementagdo no SIGl e
vai obrigar que sempre que é atribuido um projeto a um
técnico para analise, acompanhamento e/ou verificacdo,
este tem de declarar que ndo existe conflito de interesses
sobre o projeto em questdo antes de iniciar o trabalho.
Esta declaracdo apds aceite pelo técnico ficara disponivel
e visivel no menu no SIGI do projeto.

O processo de implementag¢do encontra-se aguardar a
aprovacdo do Conselho e Diretivo e estar terminado até
ao 19 trimestre 2015.

Realizam-se o de auditorias internas através do
departamento de Fiscalizagdo e Controlo (este
departamento funciona no ambito da DGIC mas na
dependéncia direta do Conselho Diretivo).

Ma qualidade das analises
efetuadas

Acles de formacdo nas dreas mais criticas das anadlises de
projetos. Ex: Analise financeira e viabilidade econdmica,
Propriedade Industrial, SNC, etc.

Processo de decisdo com vdrios estadios, sendo que o
parecer efetuado pelo técnico é validado pelo
coordenador de equipa, pelo chefe de departamento,
pelo diretor e pelo Organismo/membro do Conselho
Diretivo). No sistema estdo identificados todos os
intervenientes na tomada de decisdo relativa a cada de
andlise de candidatura.

Realizagdo de auditorias internas através do
departamento de Fiscaliza¢cdo e Controlo ( este
departamento funciona no dmbito da Dgic mas na
dependéncia direta do Conselho Diretivo).

SIGI, Organograma do IAPMEIl e
Ordem de Servigo 12/2009
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Subunidade Organica: DpFC- Departamento de Fiscalizagdo e Controlo

Elaboragdo de relatdrios de auditoria
e fiscalizagdo a projetos MODCOM e
de verificagBes no local (QREN)

Risco de reducdo de qualidade
dos relatérios elaborados

Risco de discricionariedade no
gue toca ao tratamento dos
processos

- Acompanhamento e monitorizagdo continua na
execucdo das tarefas e atividades pelos dirigentes

- Recolha e documentagdo de todos os elementos de
prova da auditoria (evidéncias). Constituicdo de dossiers
técnicos relativos a todos os projetos auditados

- AgOes de formacgdo especificas por forma a aumentar o
Know-how das equipas

- Adogdo e disseminagdo das melhores praticas e
conhecimentos apreendidos pelas equipas de trabalho

- Segregacdo de fungdes face a restante estrutura afeta a
gestdo de incentivos

- Selegdo dos lotes das empresas a auditar externa ao
Departamento e efetuada de forma aleatoria

- Distribuicdo técnica de processos efetuada de forma
aleatdria

- Existéncia de diferentes niveis de avaliagdo e decisdo

- Constituicdo de equipas com corresponsabilizagdo na
elaboragdo dos relatérios

- Base dados Excel com ponto situagdo
dos projetos

- Dossiers fisicos com todo o processo
de Auditoria

- Manual de Procedimentos
Administrativos

- E-mails com divulgac¢do de boas
praticas

- Ordem de Servigo N2 08/2009

- Validagao técnica com varios niveis
de intervencdo (Técnico, Técnico
Coordenador, Chefe de
Departamento, Conselho Diretivo)
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Acompanhar a realizagdo de agdes de
controlo levadas a cabo pela ADC,
IGF, DG Régio, Tribunal de Contas

Europeu, Tribunal de Contas de

Portugal e/ou Autoridades de Gestdo

do QREN

Risco de falhas de uniformizagdo
na aplicagao das normas,
métodos e técnicas de auditoria

Risco de deficiente
acompanhamento (follow-up)
das recomendagdes de auditoria

- Existéncia de manuais de auditoria/fiscalizagdo

- Informatizac¢do do processo de auditoria. Criagcdo de um
modelo de relatdrio de auditoria em Excel, a usar no
ambito das auditorias efetuadas que incorpora alguns
automatismos de validagdo de dados

- Comunicagdo e divulgagdo de informagdo técnica entre
departamentos

- Uniformizagdo e consolidagdo da informagdo numa
“biblioteca” virtual

- Aperfeicoamento da articulagdo com as unidades
organicas

- Manual de Fiscalizagdo

- Manual de Classificagdo de
Anomalias

- Ferramenta de auditoria em Excel
- Manual da Aplicagdo Informatica
DpFC

- “Biblioteca virtual” na unidade
partilhada

- Base dados Excel com ponto situagdo
do acompanhamento (follow-up)

- Identificagdo no Sistema de
Informacgdo de Gestdo de Incentivos
(SIGI) dos projetos em auditoria

Assegurar a monitorizagdo da
recuperacdo de fundos junto dos
beneficiarios devedores e sequéncia
as situagdes de irregularidades
comunicdveis a Comissdo Europeia
(Gestdo de Devedores e Comunicagdo
de Irregularidades)

Risco de extravio de
documentos e/ou processos

- Registo dos documentos/processos entrados e saidos

- Registo no Sistema Contabilistico de
Dividas (SCD)

- Sistema de Gestdo Documental - SGD

Subunidade Organica : DpSIC - Departamento de Sistemas de Informagao e Comunicagao

Coordenar o desenvolvimento
aplicacional, conjuntamente com as
Diregdes do Instituto e assegurar a
sua manutencgdo e funcionamento.
informaticos.

Existéncia de favorecimento
no ambito dos processos de
avaliagdo e decisdo de
aquisi¢cdo de bens e servigos;

Desrespeito pelos termos
estabelecidos em processos
de execucdo fisica e
financeira dos contratos;

Segregacao de fungdes:

- No processo de avaliagdo e decisdo da aquisicdo
(hierarquia de decisdo);

- No processo administrativo de aquisicao conduzido por
departamento de aprovisionamento;

- Segregacao de fungGes na execugao fisica e financeira
dos contratos;

Registos informdticos nos sistemas
referidos
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Gerir a infraestrutura tecnoldgica de
hardware, software e sistemas de
comunicagdes, assim como prestar
assisténcia especializada nos

em TIC.

Assegurar o apoio aos utilizadores na
exploragdo dos recursos

processos de aquisicdo de hardware, |Acesso e utilizagdo indevida
software e de servigos de consultoria | dos sistemas

Sistemas informaticos que implementam os respetivos
processos, passiveis de monitorizagdo:

SGD - Sistema de Gestdo documental;

SGDF —Sistema de gestao financeira de propostas,
contratos e faturas;

- Normas de funcionamento;
- Possibilidade de consulta dos logs do sistema;

- Implementagdo progressiva de um SGSI.

- Registos informaticos
- Normas de funcionamento

- Documentos SGSI

Unidade Organica: DPIF - Dire¢do de Participadas e Instrumentos Financeiros

Promocgdo do empreendedorismo,
através da animagdo de redes de
parceria para a dinamizagdo do espirito
empreendedor e a valorizagdo
econdmica do conhecimento através
de mecanismos de assisténcia a

Discriminagdo das entidades
envolvidas

MF

Divulgagdo de regras e procedimentos de forma aberta
e transparente junto de todas as entidades

Registo de contatos pessoais e coletivos
com as entidades envolvidas
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implementacdo e desenvolvimento de
novos projetos

¢ Informacgdo, divulgacdo e detecdo

¢ Dinamizagdo de processos

Selecdo e contratacdo de

Segregacao de fungdes: Concec¢do, Formulacdo de

Registo de contatos pessoais e

envolvendo com entidades de dmbito | seryicos MF Proposta, Decisdo e proposta a instdncia superior coletivos com as entidades envolvidas
nacional, regional e local (cont.)
* Propor a concec¢do e implementacao
de solugdes de financiamento
Registos no portal www.fintrans.pt

Facilitar a concentracio empresarial Garantir em fase de conceg¢do de produtos e Iou
através de processos de fus3o, Discriminagdo empresas MF instrun:rento,la especificagdo o mais exaustiva possivel ,
aquisicio e sucess3o: de critérios técnicos. Pré validagdo pelas empresas de todos
¢ Divulgacdo, informacdo e detegdo os documentos de divulgacdo e
o Aconselhamento contatos de intermediacdo
* Avaliagdo e divulgagdo de Favorecimento na divulgac3o
oportunidades de negdcio e intermediacio de F
* Intermediagdo inter empresas oportunidades de negécio
¢ Intermediagdo no acesso a
financiamento

Favorecimento de entidades r Transparéncia na articulagdo com as empresas na

/solucdes financeiras divulgacdo e nos contatos de intermediagao
Facilitar o acesso das empresas e Discriminagdo das MF
empreendedores ao financiamento, entidades/empresas Utilizacdo e registos no GESLIDER
através do desenvolvimento de Utilizagdo sistematica de meios de informacgdo
solugdes de financiamento otimizadas eletrénica e registo (garantindo a responsabilizacio
de custo e prazo, adequadas a dos participantes na cadeia de decis3o)
concretizagdo dos seus projetos de
investimento: Selegdo e contratagao de MF

¢ Implementar e facilitar o acesso a
solugbes de financiamento para PME,
suportadas em instrumentos de
partilha publica de risco.

Servigos

Garantir em fase de concegdo de produtos e ou
instrumento, a especificagdo o mais exaustiva possivel
de critérios técnicos

Articulagdo com o Sistema Financeiro
na concegao e implementacgao de
solugdes
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(cont.)

¢ Divulgacao de boas praticas
empresariais e de casos de sucesso e
assegurar a distingao publica de
empresas rumo a exceléncia

Pugnar pela separagdo entre concec¢do e gestdo de
instrumentos da aprovacdo / decisdo

Idem

Facilitar a reestruturacdao empresarial e
conciliagdo de credores, prestando
informacdo e aconselhamento sobre
solugdes adequadas e intervindo na
negociagdo, acompanhamento e
monitoriza¢do de processos em
articulagdo com os principais credores
publicos e outras entidades
designadamente em sede de processo
judicial, no ambito do SIREVE e em
€asos especiais

Discriminagdo das
entidades/empresas

Favorecimento de entidades
/solucdes financeiras

MF

MF

Utilizacdo sistematica de utilizagdo e meios de
informacdo eletrdnica e registo (garantindo o registo e
a responsabilizacdo dos participantes na cadeia de
decisdo)

Transparéncia na articulagdo com as empresas em fase
de negociacdo e em contatos de intermediacdo

Promocao de reunides regulares com chefias e mesmo
alguns técnicos sobre atuacdo, procedimentos e
eventual introducdo de melhorias

Garantir em fase de concegdo de
produtos e ou instrumento, a
especificacdo o mais exaustiva possivel
de critérios técnicos.

Registos e controlo no site

www.sireve.pt

Realiza¢do de agbes de informacgdo e
formacdo com os técnicos envolvidos
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