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"A mente que se abre a uma nova ideia jamais voltard ao
seu tamanho original."

Albert Einstein
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A economia portuguesa beneficia atualmente de uma evolucdo positiva. E, por isso,
importante que se aproveite o momento para estimular todo o potencial inovador e
criador de valor dos diversos agentes econdmicos e da sociedade em geral.

E consensual, contudo, reconhecer que precisamos de acelerar o atual ritmo de
crescimento, tornando-o mais consistente e sustentdvel, e de assegurar condicdes para a
geracdo de empregos mais qualificados. Acresce reconhecer que estamos perante um
quadro internacional de alguma instabilidade e inseridos num contexto de profundas
transformacdes nos mercados e nos modelos de producdo. E, por isso, muito importante
que esta aceleracdo do crescimento seja suportada num tecido empresarial mais robusto,
mais diversificado e mais competitivo, com melhor insercdo nos mercados globais.

Assistimos a um conjunto de desafios especificos, alguns dos quais inéditos, que apelam a
uma maior ousadia, a mais determinacdo mas, também, a incorporacdo de mais
conhecimento e informacdo na definicdo das estratégias de negdcio mais adequadas.

As empresas e os empreendedores sdo a espinha dorsal de qualquer economia, em
termos de inovacdo, de criacdo de valor e de emprego, de distribuicdo de riqueza e de
coesdo econdmica e social.

No IAPMEI €, no quadro da nossa missdo, acompanhamos de perto as suas dindmicas e
necessidades. Estamos empenhados em criar as melhores condicdes para o
desenvolvimento e consolidacdo de projetos inovadores, ambiciosos e sustentdveis.
Queremos contribuir para que o ambiente de negdcios seja mais amigo do investimento,
para gque o financiamento seja mais acessivel mas, também, para a consolidacdo e
melhoria das posicdes competitivas das empresas no acesso aos mercados. Queremos,
sobretudo, contribuir para que se revele todo o potencial do espirito empreendedor e
inovador da sociedade portuguesa.

Com base nestes pressupostos e, alinhados com as prioridades do Ministério da Economia,
estruturdmos o Plano de Atividades de 2019 em torno dos seguintes objetivos estratégicos:

. Estimular o empreendedorismo qualificado e inovador, orientando a intervencdo
para a promocdo do empreendedorismo suportado em conhecimento, para a
dinamizacdo do ecossistema e apoio a projefos nas suas diversas fases, desde a
concecdo a aproximacdo ao mercado.

. Aumentar e consolidar a dimensdo critica das empresas nacionais, desenvolvendo
acdes focadas na dinamizacdo do investimento, na melhoria do financiamento as
empresas e nas estratégias de eficiéncia coletiva.

. Capacitar as empresas, os seus RH e as suas liderancas, frabalhando aqui acdes de
reforco de competéncias em temas relevantes e emergentes para a inovacdo e para a
competitividade empresarial.

. Atuar em proximidade e reduzir custos de contexto, insistindo em acoes de reforco
da proximidade com as empresas e os empreendedores e a promocdo da reducdo de
custos do contexto.
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Sem prejuizo de redfirmar a melhor atencdo para a confinua monitorizacdo e
acompanhamento da recalidade e dos desafios que a cada momento se impdem,
acreditamos que se trata de um Plano ambicioso, mas exequivel, que responde ds
principais necessidades identificadas e traduz fodo o nosso compromisso com a melhoria
da inovacdo e da competitividade do tecido empresarial portugués.

O Conselho Diretivo do IAPMEI
Nuno Mangas
Isabel Vaz

Miguel S& Pinto
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Promover a competitividade e o crescimento empresarial, assegurar o apoio & concecdo,
execucdo e avaliacdo de politicas dirigidas a atividade industrial, visando o reforco da
inovacdo, do empreendedorismo e do investimento empresarial nas empresas que
exercam a sua atividade nas dreas sob tutela do Ministério da Economia, designadamente
das empresas de pequena e média dimensdo, com excecdo do setor do turismo e das
competéncias de acompanhamento neste &mbito atribuidas & Direcdo-Geral das
Atividades Econémicas.

Ser o parceiro estratégico para a inovacdo e crescimento das empresas, empresdrios e
empreendedores.

Objetividade: Atuacdo de modo imparcial e isento.

Confidencialidade: Reserva e discricdo em relacdo a factos e a informacdes recebidas no
exercicio de funcdes.

Independéncia: Independéncia e equidistncia relativamente a todas as entidades e
pessoas com quem se estabelecam relacdes no exercicio de funcoes.

Integridade: Honestidade e lealdade pessoal e do interesse puUblico representado, como
garantia da veracidade e confianca no trabalho realizado.

Competéncia e rigor: Profissionalismo, empenho e rigor técnico no cumprimento das
tarefas.

Proporcionalidade: Adequacdo de procedimentos aos objetivos da atividade.
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O IAPMEI desenvolverd a sua atividade em 2019 orientado pelos seguintes objetivos
estratégicos:

Uma economia com forte capacidade empreendedora tem estruturas empresariais mais
dinGmicas e inovadoras. O empreendedorismo qualificado infroduz um relevante
potencial de mudanca e de evolucdo nas sociedades. No quadro da prossecucdo deste
objetivo, a intervencdo do IAPMEI serd orientada para a promocd&o do empreendedorismo
inovador e suportado em conhecimento, para a dinamizagcdo do ecossistema e apoio a
projetos nas suas diversas fases, desde a concecdo d aproximacdo ao mercado.

O crescimento da economia depende de um tecido empresarial robusto, diversificado e
capaz de se afirmar em mercados competitivos. A dimensdo das empresas condiciona o
seu desempenho e a sua ambicdo. O desenvolvimento de acdes orientadas para a
dinamizacdo do investimento, a melhoria do financiamento ds empresas e para as
estratégias de eficiéncia coletiva constituirdo pois em 2019 vetores fundamentais da
atividade do IAPMEl em 2019.

A existéncia de atores capacitados para atuar de forma competitiva no contexto global é
também condicdo essencial ao desenvolvimento sustentdvel do pais. Neste dmbito, o
IAPMEI orientard a sua intervencdo para o reforco de competéncias em temas relevantes
e emergentes para a inovacdo e para a competifividade empresarial.

A concecdo e disponibilizacdo de medidas, instrumentos e ferramentas de apoio das
empresas, empresdrios e empreendedores € mais eficaz quando se atua numa légica de
proximidade. A reducdo dos custos de contexto conftribui para melhorar o desempenho
competitivo das empresas. O reforco da intervencdo em proximidade e a promo¢do da
reducdo de custos do contexto serdo também objetivos a prosseguir ao longo de 2019.

Para assegurar a maximizacdo da qualidade da sua intervencdo, de forma a atingir niveis
de eficiéncia e eficdcia compativeis com a missdo de servico publico que lhe estd
confiada, o IAPMElI deve investir na gestdo competente dos seus recursos materiais e
imateriais.
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De acordo com a Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, o sistema integrado de gestdo e
avaliacdo do desempenho na Administracdo PuUblica (SIADAP) inclui, entre outros, o
subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos Servicos da Administracdo PUblica (SIADAP
1). A avaliacdo de desempenho de cada servico assenta num Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizacdo (QUAR), sujeito a avaliagcdo permanente e atualizado a partir dos
sistemas de informagdo do servico.

No QUAR do IAPMEI para 2019 sdo determinados 19 objetivos operacionais que competem
de forma direta para os objetivos estratégicos considerados prioritdrios para o periodo.
Para além dos objetivos que integram o QUAR, o IAPMEI identificou 15 outros objetivos
operacionais relevantes para a prossecucdo da missdo, que integrou também no seu
Plano de Atividades para 2019.

A matriz de relacionamento entre os objetivos operacionais e os estratégicos consta do
quadro da pdgina seguinte.
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Objetivos estrat

OET1. Estimular o
empreendedorismo
qualificado e
inovador.

OE2. Aumentar e
consolidar a
dimensdo critica das
empresas nacionais.

OE3. Capacitar as
empresdas, os seus
recursos humanos e
as suas liderangas.

OE4. Atuar em
proximidade e
reduzir custos de
contexto.

OES5. Gerir de forma
competente os
recursos materiais e
imateriais da
organizagdo.

Plano Atfividades 2019

Objefivos Operacionais

O1.(0Q1.) Promover a apresentacdo de ideias e de projetos de negdcios, e facilitar a sua
fransformagdo em iniciativas empresariais.

02. (0OQ13.) Promover a sensibilizacdo de empreendedores/as e empresdrios/as para a utilizacdo de
programas comunitdrios e instrumentos europeus indutores de inovagdo.

03.(0Q2.) Aumentar a eficdcia dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial qualificado.
0O4. (0OQ10.) Aumentar a eficiéncia no processamento e controlo do incentivo ao investimento
empresarial qualificado.

O5. Assegurar o acompanhamento das acdes de controlo realizadas pelas autoridades de gestdo,
certificacdo e de auditoria, no &mbito dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial

06. (OQ11.) Assegurar arealizagcdo das verificacdes no local, no dmbito dos sistemas de incentivo ao
investimento empresarial qualificado.

Q7. Assegurar a qualidade dos relatérios no dmbito dos sistemas de incentivo ao investimento
empresarial qualificado.

08. (OQ3.) Maximizar arecuperacdo de créditos em contencioso.

09. (OQ4.) Promover estratégias de crescimento através do reconhecimento publico e da promog¢do
da notoriedade conferida pelo estatuto PME Lider e PME Exceléncia.

0O10. Assegurar a concecdo, contratacdo, implementagdo e acompanhamento da gestdo de
instrumentos e solugcdes de financiamento em articulagcdo com participadas financeiras e outras
instituicoes.

O11. (OQ5.) Promover e dinamizar processos de revitalizagdo e de transmissdo empresarial.
O12.Promover areestruturagdo de empresas por via extrajudicial.

O13. Promover dindmicas de eficiéncia coletiva, redes colaborativas e projetos de transferéncia de
tecnologia, conduzidos no contexto do ecossistema de inovagdo.

O14. (0Q46.) Estimular a inovagdo empresarial e a gestdo da inovagdo, a competitividade e a
internacionalizacdo, através da disponibilizacdo de servigcos especializados e ferramentas especificas
da Enterprise Europe Network.

O15. Promover a sensibilizagdo das PME para as oportunidades de negdcio nos mercados publicos,
nacional e internacionais.

O16. Apoiar a dinamizacdo de instrumentos nas dreas do ambiente, alteracdes climdaticas, energia,
seguranca e saude no trabalho, crescimento verde e economia circular, tendo em vista o reforco da
sustentabilidade e da responsabilidade social das empresas.

O17. Assegurar a participacdo na elaboragdo das propostas legislativas e outros instrumentos de
politica publica, dirigidos a atividades e produtos industriais, quer a nivel nacional quer da UE.

0O18. Facilitar o acesso publico ainformacdo sobre aindustria e os estabelecimentos industriais.

0O19. (0Q14.) Capacitar as empresas para a transformagdo digital e para ai4.0.
020. (OQ15.) Capacitar as empresas para a transicdo para a economia circular.

0O21.Promover a formagdo financeira das PME.

022. (OQ7.) Reforcar o apoio de proximidade as empresas.

023. Promover areflexdo coletiva, participativa e descentralizada sobre fatores criticos de
competividade.

024. (0OQ16.) Promover a utilizagdo otimizada da Certificagdo PME.

025. (OQ8.) Melhorar o nivel de servico prestado pelas ferramentas de suporte ao Sistema de IndUstria
Responsavel (SIR).

026. Promover a utilizagdo otimizada do SIR.

027.(0Q9.) Promover asimplificagdo dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial
qualificado.

028. (OQ17.) Promover a utilizacdo otfimizada do Portugal 2020.

029. Divulgar a carteira de produtos e servigos estruturados do IAPMEI junto das empresas e das
entidades da envolvente.

0O30. Dinamizar os canais de comunicacdo interna e externa.

O31. (0OQ12.) Garantir a operacionalizagdo atempada dos atos a que se refere on.°2 do art.° 16 da
LOE.

032. (OQ18.) Qualificar as capacidades e competéncias dos recursos humanos do IAPMEL.

033. (0OQ19.) Promover a utilizacdo de hordrios e modalidades de organizacdo do trabalho no IAPMEI
que facilitem a conciliag&o da vida profissional, familiar e pessoal.

0O34. Assegurar a competente representacdo do IAPME em Juizo.
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3. Estrutura organizacional

O IAPMEI tem sede no Porto, sendo dirigido por um Conselho Diretivo, composto por um
presidente dois vogais. O IAPMEIl estd organizado em 7 direcdes e 28 departamentos,
quatro dos quais diretamente dependentes do Conselho Diretivo e os restantes 24 na
dependéncia das direcoes.

Legislagdo:

Decreto-Lei n.° 266/2012. Orgd&nica do IAPMEI.

Decreto-Lei n.° 82/2014. Primeira alteracdo & orgdnica do IAPMEI.

Portaria n.° 51/2015. Estatutos do IAPMEI.

Deliberacdo do Conselho Diretivo do IAPMEI n.° 486/2015, in Didrio da Republica n.° 68/2015, Série II
de 2015-04-08

Deliberacdo do Conselho Diretivo do IAPMEI, de 30 de outubro de 2018 (aguarda publicacdo em
Didrio da Republicay).
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Pascirion pass s Crosimanns.

O IAPMEI possui presenca regional em doze distritos do pais, através de Centros de Apoio
Empresarial que atuam, em funcdo da sua localizacdo, sob a direcdo dos Centros de
Apoio Empresarial do Norte (Braga, Braganca e Porto), Centro (Aveiro, Coimbra, Covilha,
Guarda, Leiria e Viseu) e Sul (Evora, Lisboa e Faro).

Os Centros de Apoio Empresarial acolhem também colaboradores do |IAPMElI que
intfegram direcdes centrais do IAPMEIl, promovendo-se por esta via uma politica de
desconcentracdo de servicos propiciadora de uma maior coesdo territorial e de maior
proximidade ao tecido empresarial.

Braganca

Coimbra 5
Covilha

Leiria

Faro
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O IAPMEI, enguanto agéncia responsdvel em Portugal pela concecdo e implementacdo
de politicas publicas destinadas d promocdo da competitividade e do crescimento
empresarial nacional, tem nas dreas da inovacdo, do empreendedorisimo e do
investimento empresarial o seu enforque de atuacdo. Para este efeito, o IAPMEI tem
desenvolvido um conjunto de produtos e servicos destinados aos empreendedores e s
empresas, ndo podendo dissociar desta atuacdo as suas participadas, as quais tém
funcionado como o seu “braco armado” para intervencdes especializadas, enquanto
agentes de entrega de valor ds empresas e respetiva envolvente, razdo pela qual as
mesmas foram criadas, conforme se sistematiza no grdfico seguinte:

Sistema de Participadas do IAPMEI

=) &-

Empresas

REPUBLICA
PORTUGUESA

N 3

Envolvente

PARTICIPADAS

As participadas do IAPMEI sGo atualmente 75, agregadas em:

. Financeiras (22);

. Tecnolégicas (30);

. Dinamizagcdo Empresarial (7);
. Institucionais (16).

Considerando o portfélio das participadas do IAPMEI e o facto de as podermos posicionar
ao longo da vida da empresas, permitindo assim ao IAPMEI complementar os produtos e
servicos direfamente geridos por si com a afuagcdo das suas participadas,
complementando por esta via a atuacdo do IAPMEI e por consequéncia a prossecucdo
da respetiva missdo no quadro do Ministério da Economia e dos objetivos das politicas
publicas sob sua responsabilidade.
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Uma economia com capacidade empreendedora tem, por regra, estruturas empresariais
mais din@micas e inovadoras porque o empreendedorismo tem, intrinsecamente,
potencial de mudanca e de evolucdo. O estimulo ao empreendedorismo qualificado,
sustentado e inovador €, por isso, uma das grandes prioridades do |APMEL.

No dmbito da Estratégia Nacional para o Empreendedorismo — StartUp Portugal+, o IAPMEI
teve j& a responsabilidade do desenho, implementacdo e gestdo de diversas medidas
relevantes neste dominio. E o caso do StartUp Voucher, uma medida destinada a apoiar o
desenvolvimento de projetos empresariais que se encontrem na fase de ideia, promovidos
por jovens, e do StartUp Visa, um programa de acolhimento de empreendedores
estrangeiros que queiram fransformar a sua ideia em projeto empresarial em Portugal ou
que, j& tendo empresas Nno seu pais, queiram empreender Nno NOssSO pPais, criando aqui
NoVos projetos empresariais.

O Programa StartUp Voucher prosseguird em 2019, tendo esta terceira edicdo como
grande novidade o facto de, pela primeira vez, os periodos para candidatura serem em
continuo, sustentados em cut-offs, para andlise, decisGo, comunicacdo da decisdo e
celebracdo do termo de aceitacdo com os bolseiros.

Quanto ao Progrma StartUp Visa, este serd objeto de promocdo continua junto do seu
publico alvo por parte do IAPMEI ao longo do préximo ano.

Em 2019, serd dado aqinda um novo passo no dominio da promocdo do
empreendedorismo qualificado, com a operacionalizacdo do TechVisa, um programa de
dinamizacdo de capfacdo de talentos estrangeiros por startups e oufras empresas
tecnoldgicas e inovadoras portuguesas. Haverd uma simplificacdo de procedimentos na
contfratacdo de recursos humanos qualificados provenientes de paises ndo integrados no
Espaco Shengen, por parte de empresas tecnoldgicas e inovadoras que venham a ser
certificadas para o efeito no dmbito deste programa.

O IAPMEI prevé ainda proceder ao desenho de um amplo projeto de sensibilizacdo, de
disseminacdo de informacdo e de capacitacdo para a atividade empreendedora, em
particular para o empreendedorismo inovador e sustentado, que resultard, j&@ em 2019,
num primeiro ciclo de ag¢des de sensibilizacdo para a utiizacdo de programas
comunitdrios e instrumentos europeus indutores de inovacdo. Sensibilizar para uma mais
ampla e eficaz participacdo das startups no SME Instrument, divulgar as potencialidades
do COSME - Programa para a Competitividade das Empresas e das PME, de que é
exemplo o ERASMUS+ para empreendedores, sensibilizar para as virtualidades da
inteligéncia artfificial, das blockchains, da ciberseguranca, ou da economia circular, sdo
exemplos de temdticas prioritdrias.

IAPMEI | Plano de Atividades 2019 10
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No dominio dos incentivos ao investimento, e em particular dos Sistemas de Incentivos do
Portugal 2020, é objetivo do IAPMEI continuar a assegurar a sua eficdcia, mantendo a
elevada execucdo financeira que caracterizou os anos anteriores, e a eficiéncia no seu
processamento e controlo, garantindo o cumprimento dos rigorosos padrées qualidade
definidos no sistema de gestdo e controlo do Portugal 2020, bem como promovendo a
gestdo dos recursos disponiveis para a maximizacdo do cumprimento de prazos de andlise
e de pagamento.

Ainda no dominio da gestdo eficiente dos sistemas de incentivo, o IAPMEI continuard a
aposta na maximizacdo da recuperacdo de créditos em contencioso, bem como na
promocdo da fiscalizacdo e controlo aos projetos apoiados

Ao nivel da preparacdo do novo quadro financeiro europeu, o IAPMEI deverd posicionar-
se com contributos para as iniciativas da Comissdo e das autoridades nacionais, visando o
direcionamento dos instrumentos para a inovacdo e competitividade das empresas, bem
como a simplificacdo dos instrumentos no &mbito do acesso, execucdo e gestdo.

Em Portugal, como em vdrios outros Estados-membro, estdo identificadas falhas de
mercado em dreas criticas como as do acesso das PME ao financiamento ou da
tfransmissdio empresarial, por exemplo. Serd por isso fundamental que o IAPMEI continue a
intervir ao nivel da promocdo de estratégias de capitalizacdo nas empresas,
impulsionando o acesso das empresas ao financiamento e d capitalizacdo ao longo do
seu ciclo de vida, e que continue também a atuar ao nivel da tfransmissdo e da
revitalizacdo empresariais. A prossecucdo do Programa Capitalizar representard, por isso,
parte muito relevante da atuagdo do Instituto em 2019.

Em 2019 o IAPMEIl propde-se, assim, contfinuar a promover estratégias de crescimento
através do reconhecimento publico e da promocdo da notoriedade conferida pelos
estatutos PME Lider e PME Exceléncia, iniciativas que refletem também um bom exemplo
de trabalho em parceria a favor das empresas, no caso com outro parceiro publico, o
Turismo de Portugal, e com a banca.

Propde-se também manter a sua intervencdo ativa na concecdo, no acompanhamento
da gestdo e no suporte financeiro a implementacdo de solucdes de financiamento
dirigidas &s empresas, afravés da celebracdo de protocolos e de contratos de
financiamento com outras entidades publicas e com entidades financeiras. Destacam-se,
neste dominio, as atualizacdes dos instrumentos financeiros, em resposta as necessidades
das empresas, assim como a mobilizacdo de excedentes e de outros recursos financeiros,
em articulacdo com as entidades gestoras, em particular a PME Investimentos, a IFD —
Instituicdo Financeira de Desenvolvimento e a SPGM - Sociedade Portuguesa de Garantia
MuUtua.

Para além disso, o IAPMEI ird continuar a promover e dinamizar processos de dimensdo e
de fransmissdo empresarial, prestando aconselhamento e assisténcia, promovendo a
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divulgacdo de negdcios ou operacionalizando uma intermediacdo para uma solucdo de
fransmissdo. Neste dominio, em 2019, serd lancado o Portal de Negdcios e Transacdo de
Empresas, uma plataforma de fransacdes, aberta a empresas, investidores e
intermedidrios, que disponibilizard informacdo ampla e atualizada sobre vdarios aspetos
relevantes para a atividade empresarial e que proporcionard condicdes para facilitar
processos de transacdo empresarial (fusdes e aquisicoes).

J& o apoio d recuperacdo de empresas concretizar-se-d, essencialmente, por duas vias.

Por um lado, através do novo Regime Extrajudicial de Recuperacdo de Empresas (RERE),
no &mbito do qual o IAPMEI assume a responsabilidade pela implementacdo e
coordenacdo do sistema de gestdo da recém-criada figura do Mediador de
Recuperacdo de Empresas (MRE), incluindo a sua inscricdo nas listas oficicis e a sua
nomeacdo, a pedido das empresas que queiram recorrer ao apoio destes profissionais nos
respetivos processos de reestruturacdo. Ao IAPMEI competird ainda a divulgacdo ativa do
RERE.

Por outro, através da melhoria da atuacdo preventiva, o que passard pela disponibilizacdo
da plataforma “Mecanismo de Alerta Precoce”, que contribuird para a detecdo precoce
das dificuldades da empresa, para a identificacdo das condicdes que conduziram d
degradacdo da sua situacdo econdmica e ou financeira e, dessa forma, para a definicdo
de politicas e instrumentos adequados a uma resposta eficaz as suas necessidades
especificas.

Ao IAPMEI compete ainda a emissdo de pareceres, para entidades terceiras, relativos a
recuperacdo de empresas (empresas em situacdo econdmica dificil ou em situacdo de
insolvéncia). Sendo a rapidez dos procedimentos um dos fatores que contribuiu para o
sucesso dos seus propdsitos, a rdpida resposta a estes pedidos de pareceres (prazo inferior
a 10 dias Uteis) guiard também necessariamente a conduta do Instituto neste dominio.

Outra drea chave da atuacdo € a da eficiéncia coletiva, na qual os clusters de
competitividade s&o referéncia de primeira linha. Os clusters de competitividade j&
reconhecidos sdo plataformas agregadoras de conhecimento e de competéncias que
inftegram mais de 2200 membros, maioritariamente PME (mais de 50%), enfidades do
Sistema de Investigacdo e Inovacdo e associacdes empresariais, enfre outros, constituem-
se como atores de relev@ncia do ecossistema de inovacdo.

Depois da fase de reconhecimento dos clusters, o IAPMEI, no dmbito das suas atribuicoes
associadas d politica nacional de clusterizacdo, ird reforcar em 2019 a estratégia de apoio
aos clusters de competitividade.

Por um lado, dando apoio técnico d Secretaria de Estado da Economia no processo de
preparacdo e concretfizagcdo de pactos setoriais em curso — designadamente, com o
Cluster da IndUstria Automdvel, o Health Cluster Portugal, o Cluster Produtech, o Cluster
Engineering & Tooling, o Portuguese AgroFood Cluster e o Cluster AEC — Arquitetura,
Engenharia e Construcdo — e outros que venham a ser identificados. O objetivo destes
pactos setoriais serd contribuir para definir um conjunto de iniciativas estratégicas que
permitam, a médio prazo, aumentar a capacidade de intervencdo competitiva das
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empresas € de outras enfidades infegrantes do cluster, nomeadamente, aumentando a
sua presenca em mercados globais e atraindo investimento estrangeiro.

Por outro, reforcando as dindmicas de monitorizacdo e avaliacdo da atividade dos
clusters, a fim de melhor perceber e apoiar a realidade empresarial destas redes
colaborativas.

Para além disso, ird promover encontros alargados a todas as entidades gestores dos
clusters de competitividade, visando fomentar maiores niveis de relacionamento, e partilha
de conhecimentos e de boas praticas.

De salientar ainda a continuacdo da participacdo do IAPMEI no European Cluster Policy
Forum, criado pela Comissdo Europeia e agregando representantes dos vdrios Estados
Membros, que tem em vista a elaboracdo de recomendacdes sobre a melhor forma de
utilizar os clusters como um instrumento estratégico da politica industrial.

Ainda no dmbito da promocdo e dinamizacdo de redes de apoio & inovacdo e
internacionalizacdo das empresas, especialmente, PME e startups, dos clusters e agentes
da envolvente, o IAPMEI ird dar continvidade & atividade associada & Enterprise Europe
Network, uma iniciativa da Comissdo Europeia, financiada pelo COSME, e que estd
presente em mais de 60 paises. Representada em Portugal por um consércio (Enterprise
Europe Network — PORTUGAL), liderado pelo IAPMEI, tem por foco ajudar as PME, startups e
clusters, nos seus processos de inovacdo e internacionalizacdo, através da disponibilizacdo
de informacdo comunitdria e servicos especializados gratuitos.

O IAPMEI ird, em 2019, continuar a disponibilizar, s PME e startups, servicos especializados
que permitem analisar e avaliar as suas capacidades de inovacdo, desenvolver planos de
acdo para a capacitacdo na gestdo da inovacdo e avaliar os resulfados da
implementacdo dos mesmos. Continuard também a prestar servicos especializados a
empresas com projetos aprovados ao SME Instrument, cuja participacdo portfuguesa tem
vindo a crescer significativamente.

Sensibilizar as PME para as oportunidades de negdcio nos mercados publicos, nacionais e
também internacionais, e fomentar a sua capacitacdo para uma participacdo
qudlificada e competitiva nestes mercados é outra das apostas do IAPMEI no ano de 2019.
Com efeito, trata-se de um mercado onde existem negdcios de valores muito expressivos
mas com pouca penefracdo de PME, pelo que importa sensibilizd-las para as
oportunidades proporcionadas pelos mercados publicos para o reforco da sua
competitividade e para o inicio ou reforco da sua internacionalizacdo. Neste contexto,
tendo sido j& realizada, em outubro de 2018, a sessdo de kick-off desta iniciativa, o IAPMEI
prosseguird em 2019 com a sensibilizacdo das PME para os mercados publicos, que incluird
a divulgacdo de conteldos informativos, sessdes de esclarecimento e acdes de
capacitacdo para as empresas.
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Apoiar a dinamizacdo de instrumentos nas dreas do ambiente, alteracdes climdaticas,
energia, seguranca e saude no trabalho, crescimento verde e economia circular, através
da participacdo ativa nos espacos préprios para o efeito, € outro objetivo a prosseguir,
visando o reforco da sustentabilidade e da responsabilidade social das empresas. Especial
enfoque, neste dominio, para as vdrias iniciativas de apoio d transicdo das PME para a
economia circular que o IAPMEI se propde desenvolver em 2019.

Destague também para o reforco da atuacdo do IAPMEI na esfera especifica das politicas
da indUstria, estando prevista para 2019 a continuacdo da participacdo ativa no
desenvolvimento de tfrabalhos legislativos em vdrios dominios, tanto no que respeita a
legislacdo estritamente nacional como de nivel europeu.

Consciente de que a informacdo é uma varidvel fulcral em qualquer processo de decisdo
— ao nivel publico, na definicdo de politicas e medidas de apoio, e ao nivel privado, para
efeitos de decisdes de investimento — o IAPMEl ird também em 2019 reforcar a sua
atuacdo no dominio da selecdo, recolha, tratamento, producdo e divulgacdo de
indicadores sobre a industria e os estabelecimentos industriais, criando e disponibilizando
também as empresas o Sistema de Informacdo sobre a Industria. Esta plataforma, que serd
laoncada a meio do ano, permitird o acesso a dados na dtica setorial e também na dtica
do territério, de forma autébnoma ou cruzada.

A existéncia de atores capacitados para atuar de forma competitiva no contexto global é
outra condicdo indispensdvel ao desenvolvimento sustentdvel do pais.

Serd, por isso, dada continuidade ao Programa de Gestéo Empresarial (PGE), em parceria
com o INDEG/ISCTE, que visa dotar de conhecimentos de gestdo empresdrios sem
formacdo de base em gestdo empresarial. O PGE teve a sua primeira edicdo em 2018,
com 42 horas de formacdo no IAPMEI, em Lisboa, com a participacdo de 25 empresdrios.
Para 2019 estdo equacionadas outras iniciativas similares, em vdrias regides, com
envolvimento de escolas de negdcio, e ainda o arranque de cursos de formacdo
avancada para gestores e empresdrios de PME Lider/PME Exceléncia.

O IAPMEI ird, por outro lado, promover, ao longo de 2019, importantes agdes de
capacitacdo empresarial, dirigidas a empreendedores, empresdrios € quadros técnicos
das empresas, centradas em temas prementes no momento atual.
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Em 2019, constituird assim propdsito relevante do IAPMEl capacitar as empresas para a
tfransformacgdo digital e para a i4.0, desde logo apoiando as empresas na adogdo e
desenvolvimento de processos i4.0.

O IAPMEI, conjuntamente com a COTEC, no quadro do programa IndUstria 4.0, continuard
a dinamizar os Open Days i4.0, agcdes de demonstracdo para PME que mostram como as
empresas podem adotar os diferentes conceitos deste novo paradigma e que promovem
a partilha de experiéncias entre os vdarios intervenientes na cadeia de valor. Em 2019, o
IAPMEI ird ainda promover o primeiro Encontro Nacional i4.0, como coroldrio do primeiro
ciclo de acdes de demonstracdo realizadas.

Para além disso, ird promover a utilizacdo da ferramenta de diagndstico i4.0 — ferramenta
desenvolvida pelo ISQ, no dmbito do projeto SIM 4.0 — tendo em vista incentivar as
empresas a fazer o seu diagndstico de maturidade digital. Este questiondrio permite a
cada empresa a realizacdo de um diagndstico assistido (ou autodiagndstico) sobre a sua
condicdo atual em relacdo d 4.0 e constitui o ponto de partida para definir a sua visdo e
estratégia 4.0, avaliar a tecnologia, potenciais alteracdes no modelo de negdcio,
identificar e planear competéncias criticas ou selecionar projetos-piloto.

O IAPMEI propde-se ainda fazer, no préximo ano, a identificacdo de boas praticas e definir
roteiros para acelerar processos de transformacdo digital e de reforco das competéncias
digitais das empresas, em particular das PME. A dinamizacdo de acdes de capacitacdo
sobre ciberseguranca serd outra drea de atuacdo neste dominio.

Destaque ainda para o facto de, em 2019, o IAPMEI vir a intensificar a utilizacdo da
plataforma de aprendizagem virtual “*Academia de PME Online”, de suporte ds atividades
programadas de capacitacdo empresarial. E de, simultaneamente iniciar a preparacdo
da implementacdo da Academia PME Digital, que disponibilizard um conjunto integrado
de recursos digitais que apoiem atividades de aprendizagem, tendo em vista o reforco de
competéncias técnicas e de gestdo do tecido empresarial nacional.

Capacitar as empresas para a transicdo para a economia circular é outra das prioridades
em 2019, sendo dada confinuidade ao ciclo de a¢cdes do programa para a economia
circular e sustentabilidade nas empresas iniciado em final de 2018, que contou desde logo
com forte adesdo das empresas.

Tendo em vista incrementar a literacia financeira de empresdrios e gestores de PME, em
particular de micro e pequenas empresas, estd ainda programada, no dmbito do Plano
Nacional de Formacdo Financeira, em parceria com o Conselho Nacional de Supervisores
Financeiros e com o Turismo de Portugal, a realizagcdo de um conjunto alargado de agoes,
dando continuidade ao programa de formacdo financeira e & realizacdo da conferéncia
anual de &mbito nacional.
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O trabalho de criacdo e disponibilizacdo de medidas, instrumentos e ferramentas de
apoio ds empresas, empresdrios e empreendedores ndo fica completo se ndo for feito
numa loégica de proximidade. Reforcar a afimacdo do IAPMEI como o parceiro
estratégico das empresas e das entidades da envolvente empresarial, através da atuacdo
em proximidade, e como agente facilitador, configura, assim, outro objetivo estratégico
crucial.

Em 2019, manter-se-&, assim, a aposta no reforco da proximidade regional dos servicos de
assisténcia empresarial do IAPMEI, confinuando a assegurar-se as visitas de apoio
empresarial, em resposta aos pedidos dos interessados. Continuard também a ser
promovido o “Dia Aberto ao Conhecimento,” por forma a facilitar a interacdo enfre
empresas e entidades do Sistema Cientifico e Tecnoldgico Nacional.

O projeto "Espaco Empresa”, com o qual se pretende promover a melhoria de
atendimento aos empresdrios, seja na vertente presencial seja na vertente telefénica e on
line, continuard a ser também prioridade do IAPMEI para 2019, sendo expectdvel que,
durante o primeiro trimestre de 2019, o seu desenvolvimento venha a ser enquadrado em
Resolucdo de Conselho de Ministros.

Este projeto, coordenado pelo IAPMEI, em arficulacdo com a Agéncia para o Investimento
e Comércio Externo de Portugal (AICEP) a Agéncia para a Modernizacdo Administrativa
(AMA) e a Direcdo-Geral das Atividades Econdmicas (DGAE), assenta, na vertente
presencial, numa parceriac com o0s municipios aderentes, os quais asseguram o
atendimento de frontoffice, privilegiando-se assim uma ldgica de proximidade e de
disponibilizacdo num Unico local de servicos da administragcdo central e da administracdo
local com relevancia para as empresas.

O IAPMEI continuard a assumir, em 2019, um papel crucial na dinamizacdo da rede
Espaco Empresa, planeando e provendo o alargamento, seja do nimero de municipios
aderentes seja também dos servicos prestados em vdrios espacos. Por outro lado, o IAPMEI
contfinuard a assumir um papel determinante no apoio de backoffice aos Espacos
Empresa municipais, seja no dmbito do suporte & prestacdo de servicos da sua
responsabilidade direta (Incentivos, financiamento, licenciamento industrial, certificacdo
PME), seja também assegurando a ligacdo com a rede de pontos focais da administracdo
central, especificamente constituida para suporte ao projeto “Espaco Empresa”.

Também em 2019, lancar-se-Go os “Encontros para a Competitividade e Inovacdo”,
iniciativa com a qual se pretende suscitar a reflexdo coletiva, participativa e
descentralizada sobre fatores criticos de competitividade.

Em 2019, serd ainda feita uma aposta forte na vertente comunicacional do IAPMEI,
promovendo e divulgando a atfividade em prol da afividade empresarial. Neste dmbito,
serdo infroduzidas melhorias & imagem e ao website institucional do IAPMEI. E serd
disponibilizada no website informacdo sobre produtos e servicos do IAPMEl também em
lingua inglesa, para facilitar o acesso por parte de empresdrios e investidores estrangeiros
com interesse em investir em Portugal. Adicionalmente, ser@o privilegiados canais de
informacdo e comunicacdo que promovam uma maior proximidade aos empresdrios, aos
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empreendedores e ds empresas, € ajudem ao reforco da capacidade competitiva das
empresas. Para o efeito, para além do aperfeicoamento da presenca nas redes sociais,
serd feita uma forte aposta na melhoria dos suportes informativos, de que sdo exemplo as
newsletters informativas, e na realizacdo de campanhas ou acdes comunicacionais
especificas sobre produtos ou servicos do |IAPMEL..

Apostar na reducdo dos custos de contexto, promovendo a simplificacdo administrativa e
legislativa nas suas dreas de atuacdo, e facilitando o acesso efetivo e competente, por
parte das empresas, aos apoios que lhes sdo disponibilizados, maximizando dessa forma a
utilidade individual e coletiva dos mesmos, é outro desafio que o IAPMEI pretende abracar
no ano de 2019, tendo como principal foco a certificacdo PME, o licenciamento industrial
e os sistemas de incentivos.

No dmbito da certificacdo PME, o IAPMEI pretende, em 2019, rever o atual sistema, tendo
em vista a sua simplificacéo e melhor aderéncia a realidade empresarial. Em 2019, serd
adinda conduzido um plano de acdo ao nivel da sensibilizacdo dos utilizadores e da
disponibilizacdo de informacdes Uteis, tendente a uma utilizacdo otimizada (simples, sem
incidentes, e em continuo) do servico de certificacdo por via eletrénica de micro,
pequenas e médias empresas, fulcral para o acesso efetivo, pleno e dagil aos diversos
instrumentos de apoio disponiveis para estas categorias de empresas. A rubrica de “dicas”,
com informacgdes muito praticas para as empresas utilizadoras da Certificacdo PME, e com
atualizacdes regulares, serd, em conformidade, um dos conteldos digitais em destaque,
em 2019, no website do IAPMEL.

No que respeita ao licenciaomento industrial, cuja coordenacdo, monitorizacdo e
aplicacdo do novo Sistema de IndUstria Responsdvel (SIR) € uma competéncia do IAPMEI
desde 2015, pretende-que o ano de 2019 seja um ano de viragem na melhoria do nivel do
servico prestado pelas ferramentas informdticas de suporte a este licenciamento. Mais
concretamente, no inicio do segundo semestre de 2019, o IAPMEl conta poder
disponibilizar, com a necessdria colaboracdo da Agéncia para a Modernizacdo
Administrativa (AMA) e da Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA), uma nova plataforma
eletrénica SIR que, para além da indispensavel atualizacdo tecnoldgica, incorporard
novas funcionalidades relevantes para as empresas, tendo em vista a simplificacdo dos
procedimentos associados ao licenciamento.

Ainda no dominio do licenciamento industrial procurar-se-& facilitar o acesso das empresas
d informacdo critica para a sua situacdo especifica e, dessa forma, a induzir niveis
crescentes de cumprimento da legislacdo aplicdvel. O IAPMEI iniciard, assim, em 2019, o
lancamento de guias setoriais com a sistematizacdo das condicdes técnicas padronizadas
para a atividade especifica.

Finalmente, relativamente cos sistemas de incentivos, o IAPMEI, dando sequéncia ds
orientacdes de simplificacdo administrativa, propde-se identificar ativamente
oportunidades e propostas de simplificacdo dos sistemas de incentivos, tendo em vista a
sua operacionalizacdo no novo quadro comunitdrio, visando a reducdo de custos de
contexto para as empresas e a eficiéncia operacional dos recursos do |APMEI.
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Ao nivel da preparacdo do novo quadro financeiro europeu, o IAPMEI deverd posicionar-
se com contributos para as iniciativas da Comissdo e das autoridades nacionais, visando o
direcionamento dos instrumentos para a inovacdo e competitividade das empresas, bem
como a simplificacdo dos instrumentos no &mbito do acesso, execucdo e gestdo.

Adicionalmente, serd dada confinuidade ao programa de tutoria e assisténcia as
empresas para o desenvolvimento dos projetos no dmbito dos sistemas de incentivos
PT2020, e para transmissdo de boas prdticas e fatores criticos de sucesso. Em 2019 o
programa serd mais uma vez suportado, essencialmente, na disponibilizacdo de
conteldos digitais no website do IAPMElI e, no caso de conteldos video, no canal
YouTube.

Para assegurar a maximizacdo da qualidade da sua infervencdo, completamente
orientada para o servico publico, o IAPMElI ndo poderd também deixar de ter como
objetivo estratégico ser competente na gestdo dos recursos materiais e imatericis da
organizacdo.

Nos Ultimos anos, o IAPMEI tem vindo a apostar com particular énfase na qualificacdo das
capacidades e competéncias dos seus recursos humanos, assegurando gque a maioria dos
seus colaboradores frequenta acdes de formacdo todos os anos. Esta opcdo, que tem
sido claramente bem-sucedida, continuard a ser seguida. A formacdo com uma forte
componente de prdtica simulada em contexto de frabalho tem sido privilegiada, por
facilitar a transferéncia e aplicacdo no posto de trabalho. Em 2019, continuar-se-& a
apostar também nas temdticas comportamentais, com metodologias inovadoras.

Para além das acdes de formacdo, pretende-se também, em 2019, melhorar as condicdes
de trabalho no IAPMEI, promovendo, na medida das disponibilidades orcamentais, as
intervencdes ao nivel dos espacos fisicos que apresentam sinais evidentes de degradacdo
ou que ndo disponibilizam aos colaboradores as condicdes mais adequadas.

Promover a utilizacdo de hordrios e modalidades de organizacdo do frabalho que
facilitem a conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal € outro objetivo a prosseguir,
em linha com o disposto no artigo 25° da Lei do Orcamento do Estado para 2019.

No respeito pelo determinado no n.° 6 do artigo 16° da mesma Lei do Orcamento do
Estado para 2019, o IAPMEI assume ainda o compromisso de assegurar a celeridade na
operacionadlizacdo das alteracdes obrigatdrias de posicionamento remuneratdrio,
progressdes e mudancas de nivel ou escaldo dos seus frabalhadores.

Em 2019, mantém-se também o compromisso de garantir elevados niveis de sucesso na
representacdo do IAPMElI em Juizo, uma vez que tal pressupde, antes de mais, o assegurar
do rigor da sua atuacdo no dia-a-dia.
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O mapa de pessoal do IAPMEI integra atualmente um fotal 397 postos de tfrabalho,
estando 339 postos preenchidos. A distribuicdo por carreira revela a predomindncia da

carreira técnica superior:

Vinculo

CT em Fungoes

Carreira Profissional Comiss3o de
Nomeacoes Publicas portempo  PREVPAP Mobilidade

Servico
¢ indeterminado

Dirigente Superior 3

Dirigente Intermédio 34

Técnico Superior 158 47 24
Assistente Técnico 54 6 1
Assistente Operacional 10

Pessoal de Informdtica 2

A distribuicdo dos trabalhadores do IAPMEI por género reflete uma predomindncia das
mulheres (233) em rela¢cdo aos homens (106).

33%

Feminino

Masculino

67%
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Pascirion pass s Crosimanns.

O IAPMEI encontra-se localizado em vdrios pontos do pais, estando os trabalhadores
distribuidos geograficamente da seguinte forma:

Braganca

Viana do Castelo G
4 e Braga
6

Coimbra O o
Cméilhé

Leiria

Féro
9

Quanto a distribuicdo por grupo etdrio, verifica-se que a faixa etdria entre os 50-54 anos é
a mais populosa. A média etdria dos trabalhadores do IAPMEI é atualmente de 52 anos.

30-34 35-39 m40-44
45-49 m50-54 55-59

me0-64 m65-69
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Pascirion pasn s Cracimarns

Para o ano de 2019, a estrutura planeada ao nivel dos recursos humanos é de 397
frabalhadoras e frabalhadores.

3%

16%

Dirigentes - Diregdo Superior

m Dirigentes - Direg¢do intermédia
Técnico/a Superior (inclui
especialistas de informatica)

Assistente Técnico/a

Assistente Operacional

Sendo que a grande maioria (70%) dos recursos humanos planeados integrard a carreira
técnica superior.

Mapa de Pessoal planeado, por unidade organica e carreira/categoria

Unidade Organica

Conselho Diretivo

Departamento de Comunicagdo e Imagem

Departamento de Auditoria Interna

Departamento de Fiscalizagdo e Controlo

Diregdo de Planeamento e de Politicas de Empresa

Diregdo de Capacitagdo Empresarial

Diregdo de Empreendedorismo e Inovagdo

Diregdo de Investimento para a Inovagdo e Competitividade Empresarial

Diregdo de Proximidade Regional e Licenciamento

Diregdo de Gestdo e Organizagdo de Recursos

Diregdo Juridica e de Contencioso

Total

N.2 d tos d
Carreira/categoria BEEEEEER

trabalho

Dirigente superior B]
Técnico Superior 2
Assistente Técnico 3
Assistente Operacional 5
Dirigente intermédio 1
Técnico Superior 7
Assistente Técnico 1
Assistente Operacional 1
Dirigente intermédio 1
Técnico Superior 2
Dirigente intermédio 1
Técnico Superior 5
Assistente Técnico 1
Dirigente intermédio 3
Técnico Superior 14
Dirigente intermédio 4
Técnico Superior 25
Assistente Técnico 5
Dirigente intermédio 3
Técnico Superior 24
Assistente Técnico 2
Dirigente intermédio 7
Técnico Superior 114
Assistente Técnico 1
Dirigente intermédio 6
Técnico Superior 52
Assistente Técnico 18
Assistente Operacional 2
Dirigente intermédio 7
Técnico Superior 32
Assistente Técnico 21
Assistente Operacional 4
Dirigente intermédio 1
Técnico Superior 7
Assistente Técnico 2

397
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Ao nivel dos recursos financeiros, importa referir que parte significativa das verbas afetas
ao IAPMEI se destina ao pagamento de incentivos/apoios a empresas.

Em 2019, o pagamento de incentivos no dmbito do PT 2020 assume um papel de relevo no
orcamento privativo do IAPMEI (cerca de 70% da dotacdo), e evidencia um aumento na
ordem dos € 55 milhdes face ao orcamento aprovado para 2018.

O valor da despesa do IAPMEI constante da proposta de OE 2019 é de € 699.624.745, e
evidencia um aumento de 4% face ao orcamento aprovado para 2018.

Para esta variacdo, confribui o aumento dos apoios a empresas financiados pelo PT2020
(acréscimo de € 55,8 milhdes face a 2018), pese embora a reducdo dos apoios diretos e
indiretos (através de veiculos financeiros) a financiar quer por receita prépria (reducdo de
€ 29,3 milhdes face a 2018), quer por receitas gerais (reducdo de € 8,6 milhdes), bem como
0s apoios a envolvente (acréscimo de € 4,6 milhdes face a 2018), que passou a incluir o
financiamento anual da Web Summit (€ 4 milhdes), e um reforco da dotacdo destinada a
ANI (+€ 1,5 milhdes face a 2018), apesar da reducdo das verbas associadas aos projetos a
desenvolver pelo IAPMEI (-€ 0,9 milhoes).

A reparticdo entre Atfividades e Projetos, bem como a comparacdo com o orcamento
aprovado para 2018 sumaria-se no quadro seguinte:

Or¢amento para 2019
(valores em €)
Orgamento de Atividades 2019 (Prop. OE)  Aprovado 2018 Variagao
Despesa propria 23.112.480 20.114.149 2.998.331
Despesas com pessoal 13.401.676 13.100.000 301.676
Aquisicdo de bens e servigos 3.595.856 3.529.289 66.567
Transferéncias correntes 143.400 166.800 -23.400
Outras despesas correntes 5.971.548 3.318.060 2.653.488
Investimento 0 0 0
Medidas de apoio a empresas 651.296.440 633.446.424 17.850.016
das quais, extraorcamental 86.285.661 33.641.829 52.643.832
Medidas de apoio a envolvente 18.570.000 13.109.795 5.460.205
SubTotal 692.978.920 666.670.368 26.308.552
Orgamento de Projetos
Despesa propria 1.037.367 2.234.585 -1.197.218
Aquisi¢cGo de bens e servigos 57.108 22.075 35.033
Investimentos 980.259 2.212.510 -1.232.251
Medidas de apoio a envolvente 5.608.458 6.513.742 -905.284
SubTotal 6.645.825 8.748.327 -2.102.502
Total 699.624.745 675.418.695 24.206.050
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Legenda:

OQ - Objetivo QUAR.

IQ - Indicador QUAR.

IC - Intervalo de cumprimento.

Os indicadores que integram o QUAR estdo assinalados com uma cor diferente.

QUAR

A tipologia de cada objetivo operacional — eficécia, eficiéncia e qualidade — estd assinalada com o
correspondente simbolo.

Objetivos de:
) < ©Oe
N A BOO

EficAcia Eficiéncia Qualidade
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OE1. Estimular o empreendedorismo qualificado e inovador.

Indicador 1
O1. (o0Q1.) (1QI1)
Promover o
desenvolvimento
de ideias de Peso
negocio e facilitar
a sua
fransformagcao em |,5icqgor 2
iniciativas
empresariais.

Peso

02. (0Q13.)
Promover a
sensibilizagdo de
empreendedores/a |hqicqador 3
s e empresdrios/as
para a vtilizagao (1Q14)
de programas
comunitdrios e
instrumentos
europeus indutores peso
de inovacgado.

Execugdo do plano de
implementag¢do da segunda
edi¢do do StartUp Voucher.

66%

Proporcdo de relatérios de
desenvolvimento de ideias,
no ambito da medida
StartUp Voucher, analisados
no prazo.

33%

Execugdo do plano de
sensibilizagcdo de
empreendedores/as e
empresdrios/as para a
vtilizagdo de programas
comunitdrios e instrumentos
europeus indutores de
inovacgado.

100%
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Meta

IC

Meta

IC

Meta

IC

80%

[75% - 85%]

[85% - 95%]

90%

[85% - 95%]

©0®
Moo
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OE2. Aumentar e consolidar a dimensao critica das empresas nacionais.

03.(0Q2.)

AUmeniara Indicador 4 Grau de execugado financeira dos Meta 100%
e e (1Q2) sistemas de incentivo.
sistemas de IC [90% - 110%]

incentivo ao
investimento

empresarial
qualificado. g e
Indicador 5 Proporcdo de candidaturas Meta 85%
04. (0Q10.) (IQ10) analisadas no prazo.
Aumentar a
Peso 50% IC [80% - 90%]

eficiéncia no

processamento e :
controlo do S

incentivo ao

investimento  |ndicador 6  proporcéo de pedidos de pagamento Meta 85%
empresarial (IQ11) decididos no prazo.
qualificado.

Peso 50% IC [80% - 90%]
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OE2. Aumentar e consolidar a dimenséo critica das empresas nacionais.

O5. Assegurar o
acompanhamento |nqicador 7
das agoes de
controlo
realizadas pelas
autoridades de
gestao,
certificagdo e de
auditoria, no
ambito dos
sistemas de
incentivo ao
investimento

empresarial Peso

qualificado.

06. (0Q11.)

Assegurar a Indicador 8
realizacdo das (1Q12)

verificagoes no

local, no Gmbito

dos sistemas de
incentivo ao
investimento
empresarial
qualificado.

Peso

O7. Assegurar a
qualidade dos
relatérios no
ambito dos
sistemas de
incentivo ao
investimento
empresarial
qualificado.

Indicador 9

Peso

Indicador 10

08. (0Q3.) (1Q3)

Maximizar a
recuperag¢do de
créditos em

contencioso.
Peso

Acompanhamento e
resposta as agdes de
controlo (Portugal 2020)
efetuados dentro do prazo.

100%

Proporgdo de relatérios de
verificagdo no local
(Portugal 2020) realizados
dentro do prazo.

100%

Proporcdo de relatérios de
verificagao no local
(Portugal 2020) devolvidos
pela AG para corregoes
com implicagdo financeira.

100%

Valor dos créditos em
contencioso recuperados e
arquivados no ano (M €).

100%
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Meta

IC

Meta

IC

Meta

IC

Meta

IC

90%

[85% - 95%]

95%

[92,5% - 97,5%]

5%

[2,5% - 7,5%]

12

[10.,8 - 13,2]
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OE2. Aumentar e consolidar a dimensdo critica das empresas nacionais.

09. (0Q4.)
Ul nfeleerelel i N.° de empresas com facilitagdo no
estratégias de (1Q4) ’ P ¢

acesso a financiamento através da

SO atribuicao do estatuto PME Lider.

através do
reconhecimento
pUblico e da
promogao da
notoriedade
conferida pelo
estatuto PME Lider peso 100%
e PME Exceléncia.

O10. Assegurar a |ngicador 12

concegdo,
contratagao, N.° de operacgoes de financiamento
implementagdo e concebidas, acompanhadas na
acompanhamento gestdo ou financiadas diretamente
da gestdo de pelo IAPMEI.
instrumentos e
solugoes de
financiamento em
articulagdo com
participadas Peso 100%

financeiras e
outras instituicoes.

Indicador 13 Execugdo do plano de

(1Q5) implementagdo do Portal de Negécios
e Transag¢do de Empresas (Medida do

O11. (0Q5.) Programa Capitalizar).

Promover e

dinamizar Peso 50%
processos de

revitalizagao e de |ndicador 14
transmissdo
empresarial.

N.° de empresas beneficidrias de
aconselhamento, assisténcia,
pareceres, divulgacdo de negdcio ou
intermediag¢ado visando uma solugdo
no dmbito da transmissdo ou da
revitalizagdo empresarial.

Peso 50%

Proporgdo de pareceres sobre

Indicador 15 - "
0O12. Promover a recuperagao de empresas emitidos
reestruturacdo de em menos de 10 dias Gteis, apos
empresas por via solicitacdo.
extrajudicial.
Peso 100%
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Meta

IC

Meta

Meta

Meta

Meta

7400

[6660 - 8140]

14 000

[12600 - 15400]

),

90%

[85% - 95%]

60

[54 - 66]

90%

[85% - 95%]

AVE(
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OE2. Aumentar e consolidar a dimenséo critica das empresas nacionais.

Indicador 16
0O13. Promover
dindmicas de
eficiéncia
coletiva, redes Peso

colaborativas e
projetos de
transferéncia de /ndicador 17
tecnologia,
conduzidos no
contexto do
ecossistema de

inovacgdo.
Peso

014. (0Q4.)
Estimular a
inovacdo Indicador 18
empresgriql ea (1Q6)
gestao da
inovagdo, a
competitividade e
a
internacionalizaga
o, através da
disponibilizagcao
de servigos
especializados e
ferramentas
especificas da Peso
Enterprise Europe
Network.

O15. Promover a
sensibilizagdo das
PME para as
oportunidades de
negocio nos
mercados
puUblicos, nacional
e internacionais.

Indicador 19

Execucgdo do plano de
monitorizagdo dos clusters
reconhecidos.

50%

Execug¢do do plano de
acoes de partilha de
conhecimentos e boas
praticas nas redes
colaborativas (clusters).

50%

N.° de servigos
especializados prestados a
PME e entidades da
envolvente nas dreas da
inovagdo empresarial e
gestdo da inovagao, do
crescimento empresarial e
da internacionalizagdo, no
ambito da atividade da
Enterprise Europe Network.

100%

N.° de agoes de divulgacao,
informag¢do e capacitagao
de PME para oportunidades
de negdcio em mercados
pUblicos.

100%
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Meta

IC

Meta

Meta

Meta

90%

[85% - 95%]
0,

90%

[85% - 95%]

270

[243 - 297]

©)

10

[9-11]

©0e
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OE2. Aumentar e consolidar a dimensdo critica das empresas nacionais.

O1é. Apoiar a
dinamizacdo de
instrumentos nas

dreas do
ambiente,
alteracoes
climdticas,
energia,

seguranca e

salde no
trabalho,
crescimento verde

e economidq

circular, tendo em
vista oreforcoda
sustentabilidade e
da
responsabilidade Peso
social das
empresas.

Indicador 20

O17. Assegurar a
participacéo na |ndicador 21
elaboracdo das
propostas
legislativas e
outros
instrumentos de
politica publica,
dirigidos a
atividades e
produtos
industriais, quer a
nivel nacional
quer da UE.

Feso

018. Facilitar o Indicador 22
acesso pUblico a
informacdo sobre
a indUstria e os
estabelecimentos
industriais.
Peso

Grau de participacdo

assegurado nas inst@ncias
criadas pelos instrumentos

de politica pUblica.

100%

Proporcdo de pareceres

emitidos, em resposta as

solicitacdes, nos prazos
concedidos.

100%

Execucdo do plano de
implementacdo do Sistema de
Informacdo sobre a IndUstria.

100%
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Meta 75%

IC [70% - 80%]

Meta 75%

IC [70% - 80%]

L )

Meta 20%

IC [85% - 95%]
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OE3. Capacitar as empresas, os seus recursos humanos e as suas liderangas.

N.° de agoes de

Indicador 23 J Meta 7
demonstracao i4.0 para
(1Q15) PME. IC [6 - 8]
019. (0Q14.)
Capacitar as ] )
empresds para a Peso 50% OO0
transformacgao N.° de :
o . . participantes em
d|g|fq! e para a Indicador 24 qgées de CGPGC"‘GQ&O no Meta 150
i4.0. ambito da transformacdo IC [135 - 165]
digital.
Peso 50%
) N.° de participantes em
020. (OQ15.) Indicador 25 qgées de qudcifqgao no Meta 120
Capacitar as ambito da economia
empresas para a “Q]é) circular. IC []08 - ]32]
transicdo para a
economia circular. %gg
Peso 100%
Indicador 26 N.® de participantes em Meta 350
021. Promover a acgoes de formagao
formacdo financeira. ic [315 - 385]
financeira das
PME. ©0®
Peso 100% QR0
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OE4. Atuar em proximidade e reduzir custos de contexto.

Indicador 27 Proporgdo dos pedidos de visitas de Meta 90%
apoio empresarial satisfeitos.
IC [85% - 95%]
Peso 40%
N.° de eventos “Dia Aberto ao
022. (0Q7.) Indicador 28 Conhecimento”. Meta 4
Reforcar o apoio
de proximidade Feso 20% IC [3-5]
as empresas.
Indicador 29 Execucao do p|qno de IC 90%
(1Q7) implementacdo da segunda fase do
projeto Espaco Empresa. Meta [85% - 95%]
Peso 40% @
023. fromove.r 9 Indicador 30 Meta 6
reflexdo coletiva, N.° de Encontros para a
participativa e Competitividade e Inovagao.
descentralizada Ic [5-7]
sobre fatores
criticos de e
Peso 100% ®MO0O

competividade.
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OE4. Atuar em proximidade e reduzir custos de contexto.

Indicador 31 Execugdo do plano de agdo para a Meta 90%
024. (0Q14.) (1Q17) utilizag@o ofimizada da Certificagéo
Promover a PME. IC [85% . 95%]
vtilizagao
otimizada da
Certificagao PME. Peso 100% E%ﬁg
025. (0OQ8.) . -
Melhorar o nivel 'ndicador 32 . Execugiao do plano de Meta 90%
de servico (IQ8) lmplemeptf:gao de nova plataforma
prestado pelas eletronica de suporte ao SIR. IC [85% - 95%)]
ferramentas de )
suporte ao Sistema (67
de IndUstria Peso 100% ¥
Responsavel (SIR).
Indicador 33 N.° de guias publicados com Meta 2
026. Promover a condigoes tecr.ucas setoriais
o _ padronizadas. IC [1-3]
vtilizagao
ofimizada do SIR. Dlal |
Peso 100% FE0O0
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OE4. Atuar em proximidade e reduzir custos de contexto.

027. (0Q9.) E &0 do bl d tacé
Promover a Indicador 34 xecucao dop Gno. € .d_prese_n acao Meta 90%
. e _ de propostas de simplificagdo dos
Sz G Elen (1G9) sistemas de incentivos (PT2020)
sistemas de ’ IC [85% - 95%]
incentivo ao o\
investimento ’)
empresarial Peso 100%
qualificado.
Indicador 35 g a Meta 90%
028. (0Q17.) E.x.ecugiao d.o !olano de agdo para a
(1Q18) utilizacdo otimizada do Portugal 2020.
Promover a ic [85% - 95%]
utilizagdo ° °
ofimizada do
Portugal 2020. ©O®
. Peso 100% MOO
029. Divulgar a
C“”:"ia de  hgicador 36 N.° de campanhas ou agdes Meta 10
p;:rvti’g?se comunicacionais especificas sobre
rodutos ou servicos do IAPMEI.
estruturados do P ¢ Ic [9-11
IAPMEI junto das .
empresas e das - ‘ ;)
entidades da €so °
envolvente.
030. Dinamizar os Indicador 37 N.° de newsletters internas e externas. Meta 92
. IC [83 - 101]
canais de
comunica¢do )
interna e externa. (f’
Peso 100%
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OES5. Gerir de forma competente os recursos materiais e imateriais da organizagdo.

031. (0Q12.)
Garantir a
operacionalizagdo
atempada dos (IQ13)

atos a que se
refere o n.° 2 do
art.®° 16 da LOE.

Indicador 38

Peso

032. (0Q18.) i
Qualificar s ndicador 39
capacidades e (1Q19)
competéncias dos
recursos humanos

do IAPMEL. A

033. (0Q19.)
Promover a
vtilizagdo de
hordrios e
modalidades de
organizagdo do
trabalho no IAPMEI
que facilitem a
conciliagdo da
vida profissional,
familiar e pessoal.

Indicador 40

(1Q20)

eSo

034. Assegurar a Indicador 41
competente
representagcdo do

IAPMEI em Juizo.
Peso

Percentagem de
trabalhadores/as com
processamento da
valorizagdo remuneratéria
no més seguinte ao termo
do seu processo de
avaliagcdo de desempenho.

100%

Proporgdo de
trabalhadores/as
abrangidos por agoes de
formacao.

100%

Proporgdo de
trabalhadores/as com
parecer favoravel a pratica
de hordrio de trabalho
diferenciado por motivos de
saude, sociais, econémicos
ou familiares.

100%

Sucesso nas agdes em Juizo
em representagdo do
Instituto.

100%
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Meta

Meta

Meta

Meta

90%

75%

[70% - 80%]

©0e
MO0

85%

[80% - 90%]
©0®
MOO

70%

[65% - 75%]
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