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Cédigo de Etica e
Conduta do IAPMEI

Ambito e Objetivo do
Documento

O presente Cédigo de Etica e Normas de
Conduta pretende constituir uma das
bases de apoio a concretizagdo do
objetivo de modernizagdo e melhoria da
qualidade da intervengdo da Agéncia
para a Competitividade e Inovagdo,
IAPMEI I.P., o que pressupde a
observancia de um conjunto de
principios éticos e normas de conduta
dos seus colaboradores, a observar no
desempenho das fungdes profissionais,
visando assumir e difundir a cultura ética
da organizagdo e o sentido de servigo
publico que prestam.

0] presente instrumento, é
complementar da promogdo dos valores
inerentes a integridade profissional, ndo
impede a aplicagdo simultanea das regras
de conduta especificas de grupos
profissionais, bem como da Lei Geral de
Trabalho em  FungBes  Publicas,
abreviadamente designada por LTFP, (Lei
n2. 35/2014, de 20 de junho).

T e

O Cédigo de Etica e Normas de Conduta aplica-se a todos
os colaboradores do IAPMEI, independentemente do
vinculo ou posi¢do hierarquica que ocupem.
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Codigo De Etica

O Cédigo de Etica do IAPMEI é o
instrumento no qual se inscrevem os
valores e principios éticos que pautam a
atividade dos seus colaboradores e as
normas de conduta a que o Instituto
globalmente e os seus colaboradores, em
concreto, se encontram sujeitos e
assumem como intrinsecamente seus,
visando cumprir e difundir a cultura ética
da organizagdo e o sentido de servigo
publico que presta através dos seus
colaboradores, contribuindo para a
afirmagdo de uma imagem institucional
de competéncia, rigor e eficiéncia.

Sdo objetivos fundamentais deste
Cddigo:

% Integrar os valores mais basicos da
organizagdo acessivel a todos, na
perspetiva mais vasta da criagdo
de uma cultura organizacional
forte, baseada em praticas
internalizadas e condutas

consensuais capazes de substituir

as imposicbes de  sentido
burocratico;

«  Afirmar os principios e as normas
de natureza ética que devem
orientar o comportamento de

o,
0.0

todos os colaboradores do IAPMEI, na linha do
melhor exemplo praticado por outros organismos
congéneres;

Promover e incentivar a adogdo dos principios de
atuagdo e das regras de conduta definidas no que
respeita as relagGes entre os colaboradores do
IAPMEI e as Empresas e Empresarios;

Divulgar os padrdes de conduta organizacional e
individual do IAPMEI como veiculo para
disseminar a sua cultura de procura da melhoria
continua com vista a exceléncia, enquanto
entidade que presta um servico publico
estratégico, ja que o IAPMEI constitui o principal
instrumento das politicas econdmicas
direcionadas para as micro, pequenas e médias
empresas dos sectores industrial, comercial, de
servicos e construgdo, cabendo-lhe agenciar
condigbes favoraveis para o reforgo do espirito e

da competitividade empresarial;

Reforgar a confianga publica na qualidade do
desempenho individual dos colaboradores
sujeitos a um especial e rigoroso escrutinio

publico.

b
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Principios

Eticos

No exercicio das suas fungdes os
colaboradores do IAPMEI devem aderir a
padrdes elevados de ética profissional e
evitar situagdes susceptiveis de originar
conflitos de interesses, devem
igualmente  assegurar o  estreito
cumprimento dos seguintes principios:

Objetividade:

Os colaboradores devem atuar de modo imparcial e
com isengdo, em relagdo a todos aqueles com os
quais contactam no ambito da sua atividade
profissional.

Confidencialidade:

Os colaboradores devem manter a reserva e
discrigdo em relagdo a factos e informagdes de que
tenham conhecimento no exercicio das suas fungdes.

Independéncia

Os colaboradores devem agir com independéncia e
equidistancia relativamente a todas as entidades e
pessoas com quem estabelegam uma relagdo em
virtude do exercicio das suas fungdes.

Integridade

Os colaboradores devem atuar segundo critérios de
honestidade e lealdade pessoal e do interesse
publico que representam, para garantir a veracidade
e confianga no trabalho realizado.

Competéncia:

Todos colaboradores devem assumir-se como
profissionais que dedicam o seu esforgo e empenho
ao cumprimento das tarefas que lhes sdo confiadas,
exercendo a sua atividade didria com rigor técnico.
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Proporcionalidade

Os colaboradores devem pautar a sua
conduta pela adequagdo dos seus
procedimentos aos objetivos da sua
atividade.

Rigor

Os colaboradores devem exercer a sua
atividade didria com o méaximo de rigor
técnico.

Normas de

Conduta

No exercicio das suas fungdes, os
colaboradores do IAPMEI devem:

Objetividade:

* Garantir que as suas relagdes
profissionais ndo comprometem a

imparcialidade da sua atuagdo;

s Impedir quaisquer situagbes que
criem conflitos de interesses, e
observar as normas legais sobre
incompatibilidades e impedimentos
vigentes para a Administragdo
Publica, especialmente:

a) Efetuar trabalho técnico referente a entidades
onde exergam fungbes ou prestem servigos
parentes seus ou afins em qualquer grau da
linha reta;

b) Os conflitos entre interesses de

Empresas/Pessoas, por um lado, e os do IAPMEI,

por outro, que surjam no ambito da atividade

corrente do Instituto, devem ser resolvidos
através da satisfagdo dos interesses das

Empresas/Pessoas, salvo nos casos em que

exista alguma razdo de natureza legal ou

contratual para proceder de forma diferente;

c) Agir de modo a ndo privilegiar, beneficiar,
prejudicar, privar de qualquer direito ou isentar
de dever, qualquer sujeito em
ascendéncia, raga, sexo, territério de origem,
lingua, religido, convicgdes politicas e/ou
ideoldgicas, instrugdo, situagdo econdmica ou

razdo de

condigdo social;

+ Os eventuais conflitos de interesses de qualquer
colaborador do IAPMEI ou membro da
Administragdo, por um lado, e os do IAPMEI, por
outro, deverdo ser, pelo proprio, comunicados ao
Presidente do Conselho Diretivo e serdo por este
resolvidos com ponderagdo e equidade.

Confidencialidade:

Observar os limites impostos por lei quanto ao sigilo
profissional, guardando sigilo
informagdo de que tomem conhecimento no
exercicio ou por via das suas fungdes, devendo

sobre toda a

manté-lo, em todas as circunstancias, reserva sobre
a mesma, ndo a divulgando ou manipulando.
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Independéncia:

% Atuar de modo a garantir a distancia
das  entidades/pessoas, ndo se
deixando influenciar por qualquer
interesse pessoal ou pressdo externa;

% Agir com autonomia técnica e de
acordo com as regras de
funcionamento do IAPMEI;

% Proferir as suas posi¢des pautadas
pelo rigor técnico, de modo a garantir
uma atuagdo independente e isenta em
relagdio a interesses e pressdes
particulares de qualquer indole,
assegurando o respeito pela igualdade
dos cidaddos e das pessoas com que
profissionalmente se relacionem;

% Abster-se de aceitar, para si ou para
terceiro, sem que lhe seja devida,
vantagem  patrimonial ou ndo
patrimonial, como contrapartida de
qualquer atuagdo, por agdo ou omissdo,
contrdria aos principios e normas de
conduta aplicdveis ao exercicio das
respetivas fungoes.

% Para efeitos do ponto anterior,
considera-se como referencial de
conduta o disposto na Resolugdo do
Conselho de Ministros n.2 184/2019,
de 3 de dezembro de 2019, em
particular o preceituado nos seus
artigos 8.2 a 10.2 em matéria de
ofertas institucionais e
hospitalidade, ndo podendo assim, e

‘ 

designadamente, ser aceites bens de valor estimado
igual ou superior a (euro) 150, sem prejuizo do
disposto no paragrafo seguinte.

% As ofertas superiores de valor estimado igual ou
superior a (euro) 150 cuja recusa possa ser
interpretada como uma quebra de respeito
interinstitucional, devem ser aceites mas sdo
obrigatoriamente apresentadas no Departamento
de Contratagdo Publica e Patriménio, que delas
mantem um registo de acesso publico.

¢ O destino das ofertas sujeitas ao dever de
apresentac¢do, tendo em conta a sua natureza e
relevancia, é estabelecido pelo Conselho Diretivo.

Integridade e Honestidade:

% Atuar com honestidade e demonstrar diligéncia e
responsabilidade no desempenho das tarefas que lhe
sejam atribuidas especialmente;

% Renunciar a quaisquer praticas ilegais e ou
participar em atividades que desacreditem a sua
fungdo e da organizagdo;

% Promover no local de trabalho um ambiente
respeitador e seguro, livre de discriminagdo e assédio
de qualquer natureza;

% Os Colaboradores devem reportar qualquer
comportamento que esteja em conflito com este
Cédigo de FEtica e Conduta. E garantida a
confidencialidade e protegdo juridica de quem reporta,
de acordo com regulamentagdo propria, e um
tratamento justo a quem é reportado.

Competéncia:
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« Desenvolver as suas competéncias,
com responsabilidade e inovagdo,
através do aperfeigopamento continuo
dos seus conhecimentos técnicos e da
qualidade dos servigos prestados;

% Conhecer e agir segundo os padrdes
de competéncia requeridos e regras de
desempenho definidas para o exercicio
das fungdes, de modo a aplicar
continuamente os principios, normas de
conduta e boas praticas da sua atividade
profissional;

+ Adotar uma atitude a favor da
qualidade do servigo, através da
adaptagdo permanente a mudanga.

Proporcionalidade:

7

% Permitir tratamento igual a situagdes
que se revelem iguais e tratamento
diferenciado a situagdes diferentes;

% Agir de modo a que as suas agbes ou
solicitagdes sejam adequadas e
proporcionais aos objetivos a realizar
e as tarefas a desenvolver.

Eficiéncia:

% Garantir a boa utilizagdo dos
recursos publicos disponibilizados para
o desempenho da fungao, com garantia

\

da qualidade dos resultados alcangados;

¢ Utilizar os meios que lhe forem disponibilizados
para o exercicio das suas funges de forma eficiente,
minimizando os custos de administragdo decorrentes
da sua atuagdo e maximizando a qualidade e os
resultados dos produtos pretendidos;

% Zelar pelo bom estado de conservagdo do
patriménio do IAPMEIL.

Cooperagao:

% Ter capacidade para ouvir e interagir, mostrando
abertura as criticas e aos pontos de vista alheios,
bem como assumir uma postura construtiva na
resolugdo de problemas quer a nivel interno, quer
perante os outros organismos da Administragdo
Publica, os 6rgdos de soberania, ou o publico em
geral.

% Propiciar, dentro do exigivel, o bom
relacionamento com todas as pessoas com as quais
interaja no exercicio das suas fungdes, sendo
diligente e cooperante na realizagdo do interesse
publico;

% Colaborar com todos os servigos de inspegdo
utilizando os mecanismos que se mostrem mais

adequados;

% Adotar uma atitude cooperante ativa e leal nos
trabalhos de equipa em que estiver inserido.

Legalidade:
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% Atuar sempre de acordo com a Lei,

as instrugdes e orientagdes do
IAPMEL.







