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1. Enquadramento

A crise pandémica da doenga COVID-19 foi acompanhada por uma vincada retragdo econémica
a nivel mundial. Esta foi causada, em parte, pelas medidas restritivas impostas por cada Estado,
em prol da salvaguarda da saude publica. Por outro lado, a forma como a doenga atingiu os
diferentes paises causou igualmente disrupcdes graves nas principais cadeias de abastecimento

mundiais.

Como resposta a esta contragdo econdmica, a Unido Europeia desenvolveu um ambicioso
programa de investimento publico, denominado Next Generation EU, por sua vez corporizado
no Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), o qual compreende uma dotacdo inicial de 22,2

mil milhGes de euros.

O PRR define um alargado espetro de medidas e reformas que incidem sobre as dimensdes da
Resiliéncia, da Transi¢do Climatica e da Transformacgdo Digital. Neste contexto, a Componente
16 — Empresas 4.0, integrada na dimensdo da Transicdo Digital e na qual se insere o presente
Aviso de Abertura de Concurso (AAC), procura promover a digitalizacdo da economia, ora
através da adocgdo tecnoldgica por parte dos operadores econdmicos e pela digitalizagcdo dos
seus modelos de negdcio, ora através da sensibilizagdo e capacitacdo dos trabalhadores e

empresarios.

Este investimento afigura-se como particularmente relevante para as pequenas e médias
empresas, visando fomentar a integracdo de tecnologia nas empresas, apoiando o
desenvolvimento de processos e competéncias organizacionais que fomentem a transformacao

digital do modelo de negécio das organizagdes.

O IAPMEI, I.P, na qualidade de beneficidrio intermedidrio da Componente 16, procede ao
lancamento do presente AAC relativo a medida Apoio a Modelos de Negécio para a Transicdo

Digital (“Coaching 4.0”), o qual se enquadra no Regulamento (UE) 2021/241 do Parlamento

Europeu e do Conselho de 12 de fevereiro de 2021, e no Plano de Recuperacdo e Resiliéncia de

Portugal na sua Componente 16 — “Empresas 4.0”, na dimensao eixo da Transi¢do Digital, dando

também sequéncia a Portaria n.2 135-A/2022, de 1 de abril, que aprovou o Regulamento do

Sistema de Incentivos “Empresas 4.0”.
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2. Contributo para os objetivos do PRR

A Componente 16, contribui de forma direta para a prossecugdo dos objetivos do Plano de
Recuperagdo e Resiliéncia. As iniciativas inseridas nesta componente concretizam uma
oportunidade de resposta ao desafio da Transformacdo Digital, envolvendo, desde logo,
multiplas areas setoriais como a Economia e Transi¢do Digital, Emprego, Internacionalizacdo e
Moderniza¢do do Estado, entre outras, bem como os investimentos na Capacitacao Digital das

Empresas.

Da componente supramencionada faz parte o “Apoio a Modelos de Negécios para a Transi¢cdo
Digital (Coaching 4.0)", estando previsto apoiar 4.000 PME. Esta iniciativa visa fomentar a
integracdo de tecnologia nas empresas, apoiando o desenvolvimento de processos e
competéncias organizacionais que fomentem a transformacao digital do modelo de negécio das
organizacdes. As PME poderdo submeter as candidaturas através do IAPMEI, sendo este apoio
convertido em vales Coaching 4.0 a utilizar para o efeito pretendido, tendo por base o Catalogo
de Servigos de Transi¢ao Digital. Deste modo, o sistema de incentivo previsto no Coaching 4.0

materializa-se, também, através do apoio a contratagdo dos servigos constantes no Catalogo.

Este Aviso tem como objetivo efetuar a Acreditagdo de Fornecedores para prestarem servigos,

a constar no Catdlogo de Servigos de Transi¢do Digital, no ambito do Coaching 4.0.

3.Tipologia das operac¢oes e modalidade da

candidatura

O presente Aviso para a Acreditagcdo de Fornecedores para o Catdlogo de Servicos de Transi¢ao
Digital, visa suportar a execugdao da Componente C16 — Empresas 4.0, nomeadamente, dos
incentivos relacionados com o “Apoio a Modelos de Negdcios para a Transi¢do Digital (Coaching

4.0)".

As entidades elegiveis, definidas no ponto 5 deste Aviso, para integrarem o Catdlogo devem
apresentar candidaturas onde constem as suas propostas comerciais de pacotes de servigos que
o Catdlogo disponibilizard as empresas apoiadas através do sistema de incentivos “Apoio a

Modelos de Negdcios para a Transi¢do Digital (Coaching 4.0)".
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Os pacotes de servigos devem cumprir as regras definidas no ponto 6, mantendo-se a validade

da proposta inicial pelo periodo de execugdo previsto no ponto 10 do presente aviso. Os

fornecedores candidatos a acreditagdo devem apresentar propostas de servicos em pelo menos

uma das seguintes areas:

Relagcdo com o Cliente — Software e servicos direcionados para a promogdo e valorizagdo
darelagdo com o cliente, para a realizagdo de campanhas, para o comércio digital e para
a utilizagcdo de tecnologia para promover a experiéncia do cliente;

ERP, Processos e Automatizagdo — Software e servicos relacionados com a automacgao
e eficiéncia de processos operacionais das empresas e sistemas integrados de gestdo
empresarial;

Segurang¢a nos negdcios — Software e servicos com solugdes de Ciberseguranca que
aumentem a protecdao ao ambiente da empresa;

Data e Business Intelligence — Software e servigos digitais relacionados com a captacdo,
processo e apresenta¢do de dados para melhoria dos negdcios;

Suply Chain Management — Software e servicos de implementacdo de tecnologias
digitais que visem melhorar a eficiéncia da gestdo da cadeia de fornecimento e da area
de logistica das empresas;

Tecnologias Avangadas — Software e servicos em inteligéncia artificial, internet-of-
things, realidade virtual ou aumentada, robética, entre outras tecnologias, que visem
incrementar a adogdo de tecnologias avangadas nos modelos de negécios das empresas;
Industria 4.0 — Software e servicos na area digital para a adogdo de tecnologia que
facilitem os processos industriais;

Building Information Modeling — Software e servicos na drea da modelacdo de

informacgdo para todo o ciclo de vida da construcgdo de edificios.

As areas identificadas visam permitir incluir um conjunto de servigos considerados prioritdrios

na area digital, podendo os operadores econdmicos apresentar servigos ou pacotes de servigos

noutras areas, desde que os mesmos cumpram as regras de elegibilidade e contribuam de forma

clara para a digitalizac3o das empresas?.

! No caso da empresa recorrer ao Catalogo sem qualquer incentivo, o custo do servico ou pacote de

servicos é totalmente suportado pela prépria empresa.

QP
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O sistema de incentivos pelo qual serd abrangida esta Acreditagdo consistird na atribuicdo de
um voucher de valor fixo correspondente a 10.000 euros por empresa beneficiaria, prevendo-
se alcancar 4.000 empresas. As empresas poderdo recorrer a servicos constantes do Catalogo
de Servicos de Transicao Digital com valor superior ao voucher atribuido, desde que assumam o
pagamento do restante montante dos servicos diretamente com o prestador dos referidos
servicos. Na plataforma onde ficardo disponiveis os servicos do Catadlogo serd também
disponibilizada uma ferramenta de maturidade digital, que visard orientar as empresas,
beneficidrias ou ndo dos incentivos para os investimentos a efetuar no digital com base nas

categorias de servigos disponiveis.

4. Area geografica de aplicagdo

O presente aviso de concurso tem aplicagdo em todo o territério nacional, incluindo as regies

auténomas da Madeira e dos Acores.

5. Critérios de admissibilidade das entidades

Sdo admitidas no ambito do presente aviso, para serem fornecedores acreditados e poderem
disponibilizar servigos no Catdlogo, as sociedades comerciais que cumpram, cumulativamente,

0s seguintes requisitos:

e Estarem legalmente constituidas;

e Terem a situacdo tributdria e contributiva regularizada perante, respetivamente, a
administragdo fiscal e a seguranga social;

e Disporem de contabilidade organizada nos termos da legislacdo aplicavel;

e Terem um volume médio de negdcios igual ou superior a 250.000 euros nos ultimos
trés anos econdmicos, atestando esse dado com a apresentacdo da Declaracdo IES;

e Desenvolverem uma atividade econdmica principal ou secundaria, no ambito de um

dos seguintes CAE:

o 61-Telecomunicagdes;
o 62— Consultoria e programacdo informatica e atividades relacionadas;

o 63— Atividades dos servigcos de informagao;

NextGenerationEU
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Terem experiéncia comprovavel de 3 anos de atividade em, pelo menos, um dos CAE
anteriormente referidos;

Deterem um quadro de pessoal composto por pelo menos 3 recursos humanos (ndo
incluindo estagiarios, trabalhadores independentes, avencgas, consultores externos e
sécios-gerentes ndo remunerados), comprovado através dos extratos de remuneragées
da Seguranca Social de dezembro de 2023 e do més anterior a data da candidatura;
Terem a situacdo regularizada em matéria de exercicio de atividade no territdrio
abrangido pela tipologia das operagdes e investimentos a que se candidatam, incluindo
o cumprimento da legislacdo ambiental aplicdvel a nivel da UE e nacional. Caso
aplicavel, os projetos que necessitem de licenciamento industrial e/ou ambiental
apenas poderdo iniciar aimplementacdo do mesmo apds indicacdo da boa elegibilidade
de todos os regimes abrangidos e respetiva aprovacdo da Entidade Coordenadora e de
ser obtido o licenciamento ou as autorizagdes necessdrias associadas ao projeto,
designadamente as previstas no Regime de EmissGes Industriais aplicadvel a Prevencao

e Controlo Integrados da Poluigdo, nos termos do Decreto-Lei n.2 127/2013, de 30 de

agosto, que transpd&e a Diretiva n.2 2010/75/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho,

de 24 de novembro de 2010;

Possuirem, ou poderem assegurar até a aprovagdo da candidatura, os meios técnicos,
fisicos e financeiros e os recursos humanos necessarios ao desenvolvimento da

operagao;

Terem a situagdo regularizada em matéria de reposi¢des, no ambito de financiamentos
dos FEEI;

Declararem e comprovarem que ndo configuram uma “Empresa em dificuldade”, tal
como definida pelas Orientacdes relativas aos auxilios estatais de emergéncia e a
reestruturacdo a empresas em dificuldade (OrientagGes comunitarias relativas aos
auxilios estatais de emergéncia e a reestruturagdo a empresas em dificuldade, in Jornal

Oficial da Unido Europeia C 244 de 01.10.2004, p. 2);

Declararem ndo se tratar de empresas sujeitas a uma injungdo de recuperagao, ainda
pendente, na sequéncia de uma decisdo anterior da Comissdo Europeia que declara um
auxilio ilegal e incompativel com o mercado interno, conforme previsto;

Declararem cumprir as regras aplicaveis aos auxilios de Estado;

Ndo deterem, nem terem detido capital numa percentagem superior a 50%, nem os

seus sécios ou seus conjuges, ndo separados de pessoas e bens, seus ascendentes e
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descendentes até ao 1.2 grau, bem como aqueles que com os seus socios vivam em
condigdes analogas as dos conjuges, em empresa que ndo tenha cumprido notificagdo

para devolugdo de apoios no ambito de uma operagdo apoiada por fundos europeus.

O processo de acreditacdo serd efetuado com base nas declaragGes apresentadas pela entidade

através de pedido de acreditagdo (formulario eletrénico) disponivel no Balcdo dos Fundos.

6. Critérios de elegibilidade das propostas

As empresas que cumpram os critérios de admissibilidade definidos no ponto 5 deste Aviso,
devem apresentar propostas comerciais cumprindo cumulativamente os seguintes critérios de

elegibilidade para o Catélogo:

Al. Apresentagdo de uma autoavaliagdo de seguranga e ciberseguranga e respetivas
medidas de mitiga¢do, devendo para o caso garantir o cumprimento da legislagao
nacional e comunitaria em matéria seguranca, ciberseguranga e prote¢do de dados, de

todos os pacotes comerciais disponibilizados, conforme ANEXO II;

A2. Declaragdo de cumprimento do principio DNSH para toda a oferta de servigos

disponibilizada pelas entidades admitidas (ANEXO I);

A3. Apresentacdo dos Service Level Agreement (SLA) de cada pacote de servicos a
disponibilizar no Catadlogo, sendo que os SLA deverdo especificar tempos de

implementacdo dos servicos apés adjudicacao;

A4. Definicdo a priori das evidéncias de execuc¢do dos servigcos ou pacotes de servicos a

prestar aos beneficiarios;

A5. Quando aplicével, os produtos e/ou servicos propostos deverdo, obrigatoriamente,
recorrer a utilizacdo de Cloud (Software as a Service), devendo os candidatos justificar a

razdo do ndo recurso, quando se verifique;

A6. Quando aplicavel, os servigos propostos devem garantir as boas praticas

internacionais de interoperabilidade e garantir a auséncia de vendor lock-in;

NextGenerationEU
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A7. As propostas comerciais devem apresentar os servicos? ou pacotes de servicos? de
transicdo digital, sendo que para efeito de elegibilidade os candidatos devem apresentar
servigos ou pacotes de servigos no valor de 10.000 euros, sem possibilidade de alteragdo
das suas caracteristicas no decurso da execug¢do dos servicos e podendo conjugar as
varias areas de servicos (e.g. ERP, Processos e Automatizagdo com a Relagdo com o

cliente, etc.).

A8. Os servicos ou pacotes de servigcos devem inserir-se numa ou mais areas de servigos

mencionadas no Ponto 3 do presente Aviso.

7.Regras para o funcionamento do Catalogo

Complementarmente aos critérios de elegibilidade das propostas, sdo aplicaveis as seguintes

regras para o funcionamento do Catélogo:

e Os servigos ou pacotes de servigos a disponibilizar e a financiar pelo Aviso ndo podem
incidir sobre o fornecimento exclusivo de hardware em qualquer regime, podendo as
empresas disponibilizar hardware essencial para funcionamento dos servigos ou
produtos digitais propostos e desde que ndo ultrapassem 10% do custo total dos
servigos ou pacotes de servigos;

e N3o sdo elegiveis servicos, ou pacote de servicos, de consultoria per si para as atividades
objeto da presente medida, tais como as descritas no ponto 3, podendo existir
consultoria técnica associada a um entregdvel;

e Quando se trate de licenciamento, o prazo minimo a garantir as empresas beneficidrias
é de 12 meses, devendo constar no pacote os custos estimados previstos apos o referido
prazo;

e As propostas comerciais terdo validade, no minimo, até ao final do terceiro trimestre

de 2025, acompanhando o periodo de execuc¢do do PRR.

2Entende-se como “0s servigos” as prestagdes que possam ser realizadas de forma unitéria, com base nos
custos unitarios apresentados (e.g. custo por licenca, custo homem/hora de implementacdo da solugdo,
etc.). Neste caso, as empresas acreditadas tém, obrigatoriamente, de apresentar pelo menos o custo
unitario de licenciamento e de implementa¢do, ndo podendo vender apenas uma das componentes

separadamente.
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Caso a candidatura ndo cumpra com todos os critérios de admissibilidade, ndo se procedera a
avaliagdo dos critérios de elegibilidade e, neste caso, considera-se que o resultado é “Ndo

Ill

Admissive

8. Avaliagao e selecao das candidaturas

A avaliagdo das candidaturas é da responsabilidade da Agéncia para a Modernizagdo
Administrativa (AMA), com a colabora¢do do IAPMEI e em articulagdo como, resultando da

aplicacdo da seguinte metodologia:

1. Andlise da admissibilidade das entidades, de acordo com o ponto 5 deste Aviso;
2. Avaliagdo dos critérios de elegibilidade das propostas e do cumprimento das regras

aplicdveis aos servigos do Catalogo, de acordo com o ponto 6 do presente Aviso.

A avaliacdo a efetuar serd binaria (cumpre/n3o cumpre) e, por essa razdo, ndo existira avaliagdo
de mérito das candidaturas e das propostas comerciais dos servigos. Todos os critérios sdo
avaliados cumulativamente, isto significa que todos os elementos requeridos na
admissibilidade, nos critérios de elegibilidade e nas regras do catdlogo devem ser cumpridos
integralmente desde o momento da candidatura até aoc momento de encerramento do catalogo

de servicos.

A prestagdo de falsas declaragdes, desisténcia da prestagdo de servigos durante o primeiro ano
ou a utilizagdo indevida do Catéalogo é punida com a inibigdo de participagdo no Catdlogo durante

o periodo de 3 anos.

As candidaturas selecionadas integrardo o Catdlogo de Servigos de Transi¢do Digital, que sera
disponibilizado numa plataforma online para o efeito. E da responsabilidade dos fornecedores
acreditados, que viram as suas candidaturas selecionadas, o carregamento da informacgdo
necessaria para a disponibilizagdo dos seus pacotes de servigo no Catalogo, através da referida
plataforma. S6 poderdo ser disponibilizados os pacotes de servigos que foram apresentados em

sede da candidatura aprovada.

NextGenerationEU
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9. Utilizacao do Catalogo

O acesso aos pacotes de servigos constantes do Catalogo a que respeita o presente Aviso sera
efetuado através de um Aviso auténomo, no qual serdo definidos os termos e condi¢bes de

acesso aos servicos pelas pequenas e médias empresas.

A informagdo e divulgacdo dos servicos ou pacotes de servicos no Catdlogo é da

responsabilidade dos fornecedores acreditados no ambito do presente Aviso.

10. Duragao e atualizagcao do Catalogo

O Catdlogo de Servicos de Transicao Digital estara disponivel, no minimo, até ao final do terceiro

trimestre de 2025, acompanhando o periodo de execucdo do PRR.

Este Aviso pretende acreditar entidades para fornecer servigos nesta primeira fase durante o
periodo estimado de 1 ano, podendo este prazo ser alargado caso a entidade gestora do

Catdlogo assim o entenda.

11. Pagamento dos servigos

O pagamento as entidades acreditadas ocorre com periodicidade trimestral, sendo que estas
dirigem ao IAPMEI o pedido de pagamento relativo aos servicos ja prestados e enquadrados
exclusivamente no Catdlogo de Servicos de Transi¢cdo Digital, mediante a apresenta¢do dos

seguintes elementos:

e Fatura a discriminar os servigos prestados durante o periodo de faturagdo, incluindo os
nomes das empresas beneficidrias, nomes dos pacotes de servigos e os ID dos contratos,
quando existam;

e Documento com as evidéncias da execuc¢do de todos os servigos faturados, por empresa

beneficiaria dos servicos;

3 Devem identificar os beneficidrios através do NIF, morada, o token associado ao voucher disponibilizado

e 0 nome do servigo coincidente com o que se encontra no Catalogo

NextGenerationEU
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e Comprovativo gerado pela plataforma do Catdlogo de Servigos com a validagdo da

prestacdo do servico pelo beneficiario.

12. Observancia das disposi¢oes legais aplicaveis

Contratagao Publica:

Sempre que aplicavel, as regras de contratacdo publica deverdo ser integralmente cumpridas na

contratacdo de fornecimento de bens ou prestacdo de servicos junto de entidades terceiras.

Igualdade de oportunidades e género:

Deve ser assegurado o cumprimento dos normativos legais, nacionais e comunitarios, aplicaveis
em matéria de promocdo da igualdade de género entre homens e mulheres e da igualdade de

oportunidades e da ndo discriminagao.

Tratamento de dados pessoais:

Todos os dados pessoais serdo processados de acordo com o Regulamento Geral de Protecdo

de Dados (RGPD), aprovado pelo Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do

Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito
ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados, da Lei n.2 58/2019, de 8 de

agosto, que assegura a execucdo na ordem juridica interna e da Orientacdo Técnica n.2 15/2023

da Recuperar Portugal

Publicitagdo dos Apoios:

Deve ser dado cumprimento aos requisitos de informagdo, comunicagdo e publicidade relativos

a origem do financiamento, conforme disposto no n.2 2 do artigo 34.2 do Regulamento (UE)

2021/241 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de fevereiro de 2021, que criou o

Mecanismo de Recuperagdo e Resiliéncia, e de acordo com a Orientacdo Técnica n.2 5/2021 da

Recuperar Portugal.
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Mitiga¢ao do Risco de Duplo Financiamento:

Deve ser assegurado o cumprimento dos normativos legais, nacionais e comunitarios, aplicaveis
em matéria de Mitigacdo do Risco de Duplo Financiamento, de acordo com o disposto na

Orientacdo Técnica n.2 11/2023 da Recuperar Portugal.

Mitigacao do Risco de Conflito de interesses:

Deve ser assegurado o cumprimento dos normativos legais, nacionais e comunitarios, aplicaveis
em matéria de Mitigagdo do Risco de Conflito de Interesses, de acordo com o disposto na

Orientacdo Técnica n.2 12/2023 da Recuperar Portugal.

13. Procedimentos e prazos para apresentacao das

candidaturas

A apresentacdo das candidaturas é efetuada através de formuldrio eletrénico, que devera ficar

disponivel até a data prevista de dia 02 de agosto de 2024, via Balcdo dos Fundos.

Nessa drea reservada, o Beneficidrio deve confirmar e completar os seus dados de

caracterizacdo que serdo usados nas candidaturas ao presente Aviso.

Ao abrigo deste Aviso, o prazo para a apresenta¢do das candidaturas decorre até as 19h do dia

30 de setembro de 2024.

14. Procedimentos de decisao das candidaturas

As entidades prestadoras dos servigos e os respetivos pacotes comerciais sdo selecionados de

acordo com os critérios previstos neste Aviso, nomeadamente no ponto 6.

Concluida a avaliagdo das candidaturas, nos termos definidos no ponto 8, os candidatos serao
notificados das correspondentes propostas de decisdo e respetivos fundamentos e ouvidos no
procedimento de audiéncia prévia, nos termos legais, no prazo maximo de 10 dias Uteis, contado

a partir da data da notificagdo atras referida.
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A decisdo fundamentada sobre as candidaturas é proferida pelo IAPMEI no prazo maximo de 60

dias Uteis, a contar da data-limite apds a submissdo de candidatura.

O mencionado prazo de decisdo é suspenso quando forem solicitados ao candidato quaisquer
esclarecimentos, informag&es ou documentos adicionais, o que sé pode ocorrer uma vez. A ndo
apresentacdo no prazo de 10 dias Uteis, dos esclarecimentos, informag¢des ou documentos
solicitados, determina que a analise da candidatura prossegue apenas com os elementos
disponibilizados, podendo determinar o seu indeferimento, quando os elementos em falta
sejam considerados determinantes para uma decisdo favoravel, salvo motivo justificavel nao

imputavel ao candidato e aceite pelo IAPMEI.

Consideram-se acreditadas as empresas que obtiverem uma avaliagdo favoravel ou favoravel
condicionada a candidatura apresentada ao abrigo deste Aviso, ficando, por esse motivo, os

respetivos pacotes comerciais aprovados habilitados a integrar o Catdlogo.

15. Aceitacao da decisao

A formalizacdo da acreditacdo das empresas prestadoras dos servicos, a sua aceitacdo e a
assuncdo das obrigacGes de execucdo por parte das entidades acreditadas sdo concretizadas

mediante a confirmacdo do Termo de Aceitacdo.

O termo de aceitagdo ndo podera ser submetido pelo beneficiario, quando ndo se verifique a
situacdo tributdria e contributiva regularizada perante, respetivamente, a administracao fiscal,
e a seguranga social e, em matéria de reposi¢Ges, regularizada no ambito dos financiamentos
dos FEEI, operando a caducidade da decisdo caso a submissdo ndo seja efetuada no prazo
maximo de 20 dias Uteis a contar da data da notificagdo da decisdo, salvo motivo justificado, ndo

imputavel ao beneficiario.

A decisdo de aprovacao caduca ainda caso ndo seja carregada a informacao relativa aos pacotes

de servigcos na plataforma online do Catdlogo de Servigcos de Transicdo Digital.
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16. Condig¢oes de alteracao da operacao

As empresas acreditadas para o Catalogo de Servigos de Transi¢do Digital obrigam-se a executar
0s servigos nos termos e condi¢des aprovadas, previstos no presente Aviso e contratualizadas

com o IAPMEI.

As empresas ndo podem proceder a nenhuma das seguintes situages, sem prévia autorizagdo

do IAPMEI:
i. Cessagao ou relocalizagdao da sua atividade;

ii. Mudanca de propriedade de um item de infraestrutura que confira a uma entidade

publica ou privada uma vantagem indevida;

iii. Alteracdo substancial da operagdo que afete a sua natureza, os seus objetivos ou as
condi¢bes de realizagdo, de forma a comprometer os seus objetivos originais e metas

contratualizadas.

Os montantes pagos indevidamente no ambito de uma operagdo em que ocorram alteragGes
aos termos e condi¢Oes aprovadas acima referenciadas, sdo recuperados de forma proporcional,

ao periodo relativamente ao qual as obrigagées ndo foram cumpridas.

17. Obrigagcoes das empresas

Constituem-se obrigacdes dos fornecedores acreditados:

e Disponibilizar e manter atualizada a informacao referente aos seus pacotes de servigos
na plataforma online onde se encontra o Catalogo;

e Dar resposta aos pedidos de contacto solicitados pelas empresas-cliente, beneficiarias
dos servigos do Catalogo, dentro dos prazos estipulados, ndo devendo ultrapassar o
maximo de 10 dias Uteis;

e Aceitar incondicionalmente a divulgacdo da avaliacdo realizada pelas empresas
beneficidrias do Catdlogo, através do sistema de avaliagdo incorporado na plataforma
criado para o efeito;

e Disponibilizar, nos prazos estabelecidos, os elementos que Ihe forem solicitados pelas
entidades com competéncias para o acompanhamento, avaliagdo de resultados,

controlo e auditoria;
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e Comunicar a mudanga de conta bancdria;

e Executar as operagdes nos termos e condi¢cBes aprovadas, previstos nos Avisos e
contratualizadas com os Beneficiarios Intermediarios;

e Permitir o acesso aos locais de realizacdo das operacdes e aqueles onde se encontrem
os elementos e documentos necessarios ao acompanhamento e controlo do projeto
aprovado;

e Conservar a totalidade dos dados relativos a realizagdo do Investimento, em suporte
digital, durante prazo fixado na legislagdo nacional e comunitaria aplicaveis;

e Proceder a publicitacdo dos apoios, em conformidade com o disposto na legislacdo
europeia e nacional aplicavel;

e Manter as condi¢cGes legais necessdrias ao exercicio da atividade;

e Repor os montantes indevidamente recebidos e cumprir as sangdes administrativas
aplicadas;

e Manter a sua situagdo tributdria e contributiva regularizada perante, respetivamente, a
administragdo fiscal e a seguranca social;

e Manter a situagdo regularizada perante a entidade pagadora dos servigos;

e Adotar comportamentos que respeitem os principios da transparéncia, da concorréncia
e da boa gestdo dos dinheiros publicos, de modo a prevenir situagdes suscetiveis de
configurar conflito de interesses, designadamente nas relages estabelecidas entre os
Beneficidrios e os seus fornecedores ou prestadores de servigos;

e Disponibilizar, nos prazos estabelecidos, os elementos que Ihe forem solicitados pelas
entidades com competéncias para o acompanhamento, avaliacdo de resultados,
controlo e auditoria;

e Comunicar as alteragbes ou ocorréncias relevantes que ponham em causa os
pressupostos relativos a aprovacgao do projeto;

e Ndo afetar a outras finalidades, locar, alienar ou por qualquer outro modo onerar, os
bens e servigos adquiridos no ambito dos projetos apoiados, sem prévia autorizagao do
Beneficiario Intermediario;

e Efetuar o Registo Central de Beneficiario Efetivo (RCBE) e disponibilizar o respetivo

cdédigo.

- ¥ REPUBLICA n Lbesondan Pagi
PRR & Unido Europeia agina 16 de 22
c oo g PORTUGUESA

NextGenerationEU



PRR

Plano de Recuperagdo
o Resiliéncia

18. Divulgac¢ao de resultados, pontos de

contacto e outras informagoes

O acesso a informagdes e esclarecimentos podera ser efetuado através de:

e Agéncia para a Moderniza¢do Administrativa — Plano de Recuperacao e Resiliéncia:

o E-mail: cl6.prr@ama.gov.pt;

e |APMEI - Plano de Recuperacgdo e Resiliéncia:
o E-mail: info@iapmei.pt;
o Linha Azul do IAPMEI em 808 201 201 ou 213 836 237.

O presente aviso esta disponivel em:

e Pdgina dainternet do IAPMEI: www.iapmei.pt;

e Pagina dainternet do PRR: https://recuperarportugal.gov.pt/candidaturas-prr;

e Pagina da internet Portugal Digital: https://portugaldigital.gov.pt.

A Vice-Presidente do IAPMEI

Sara Carrasqueiro
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ANEXO|

Lista de exclusao para DNSH simplificado

Mitigacdo das alteracdes climaticas:

e Investimentos relacionados com combustiveis fésseis (incluindo a utilizagdo a jusante),
exceto para o aquecimento/energia a base de gas natural, em conformidade com as
condi¢des estabelecidas no anexo Il das orientagcdes do DNSH (Comunicacdo da
Comissdo Europeia n.2 C (2021) 1054, de 12 de fevereiro de 2021);

e Atividades ao abrigo do regime de comércio de licengcas de emissdo da UE (RCLE) com
emissdes projetadas equivalentes de CO2 que ndo sejam substancialmente inferiores

aos valores de referéncia relevantes estabelecidos para a atribuigdo gratuita.

Economia circular:

Investimentos em instalagGes para a eliminagdo de residuos em aterros, em instalagGes de

tratamento bioldgico mecanico (MBT), e incineradores para o tratamento de residuos.
Esta exclusdo nao se aplica aos investimentos em:

e Instalagbes exclusivamente dedicadas ao tratamento de residuos perigosos nao
reciclaveis;

e Instalagbes existentes, em que o investimento se destine a aumentar a eficiéncia
energética, capturar gases de escape para armazenamento ou utilizagdo ou recuperar
materiais das cinzas de incineragdo, desde que tais investimentos ndo resultem num
aumento da capacidade de processamento de residuos das instalagées nem num
prolongamento da vida util da instalagao;

e Atividades em que a eliminacdo de residuos a longo prazo pode causar danos a longo

prazo ao ambiente (por exemplo residuos nucleares).

Para ambos os objetivos:

1&D&I dedicados aos ativos e atividades acima referidos.

NextGenerationEU
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ANEXO I

Autoavaliacdo de seguranca e ciberseguranca

Atendendo a heterogeneidade e especificidade das medidas desta componente, a matriz de
risco apresentada neste documento deve ser considerada preliminar e de alto nivel, tendo-se

procedido a identificacdo dos principais riscos e de principais medidas de mitigacao.

Por essa razdo, a avaliagao detalhada dos riscos de seguranga e ciberseguranga e respetivas
medidas de mitigagdo deverdo ser posteriormente detalhadas pelas entidades
implementadoras e beneficiarias dos respetivos projetos com as devidas adaptagdes. No ambito
das medidas que visam o financiamento de beneficidrios finais, em sede de concursos para a
atribuicdo desse financiamento, as entidades, nomeadamente empresas, associa¢des e
entidades publicas, serdo solicitadas a indicar o cumprimento da legislacdo e dos regulamentos
nacionais e comunitarios aplicaveis ao tema da seguranca, cibersegurancga e protecdo de dados,
bem como a desenvolver essa andlise detalhada segundo as matrizes e orientagdes da Comissao

Europeia nesta matéria.

Riscos de seguranca e ciberseguranca:

R1 — Omissao de riscos especificos ao nivel dos projetos ou componentes dos mesmos.

R2 — M4 utilizacdo de plataformas, software, redes e sistemas que causem quebras na

ciberseguranga dos mesmos e coloquem em risco, por exemplo, os dados alojados.

R3 — M4 concecdo e configuracdo de plataformas, software, redes e sistemas que
causem quebras na ciberseguranca dos mesmos e coloquem em risco, por exemplo, os

dados alojados.

R4 — Interferéncia de terceiros em plataformas, software, redes e sistemas que

coloquem em risco, por exemplo, os dados alojados.
R5 — Participagao de empresas subcontratadas na concegdo e gestao.
R6 — Ndo cumprimento das disposi¢des do RGPD.

R7 — Contratacdo de fornecedores considerados de alto risco ou que estejam impedidos

de comercializar ou exercer atividade na Unido Europeia.

R8 — Dependéncia de fornecedores e tecnologias especificas (“vendor lock-in").

NextGenerationEU

“y REPUBLICA n ki adr Pagi
PRR & Unido Europeia agina 19 de 22
c pene sonscmoe Ig PORTUGUESA



PRR

Plano de Recuperagdo
e Resiliéncia

R9 — Falta de confianga de consumidores na utilizagdo de plataformas e sistemas.
R10 — Requisitos técnicos de ciberseguranca insuficientes ou incorretos.
R11 - Disrupgdo de sistemas criticos.

R12 - Utilizagdo de plataformas, software, redes e sistemas que nao tenham as

atualizagGes de segurancga mais recentes, fornecidas pelos fabricantes.

Medidas de mitigacdo:

M1 — Desenvolvimento de plano de risco detalhado, com medidas de mitigacdo

especificas no ambito da efetiva concretizacdo da medida, submedida ou projeto.

M2 — Formagdo de ciberseguranga, de acordo com as melhores praticas e
recomendacbes e de acordo com o nivel de responsabilidade do utilizador ou

responsavel.
M3 — Especificacdes de ciberseguranca desenvolvidas e/ou auditadas com especialistas.
M4 — Articulagdo operacional e técnica com o Centro Nacional de Ciberseguranca.

M5 — Identificacdo do EPD da plataforma e/ou do EPD ao nivel da organizacdo

implementadora/beneficiario final.

M6 — Exigéncia de credenciacdo de segurancga por parte do fornecedor, adequada ao

risco da plataforma e ou do sistema.

M7 — Desenvolvimento de ag¢des de auditoria de cumprimento do RGPD e de

ciberseguranca a sistemas e plataformas.
M8 — Aplicacdo de restricGes a fornecedores considerados de alto-risco.
M9 — Implementar sistemas de backup e/ou redundancia de sistemas criticos.

M10 — EspecificacBes técnicas que permitam a apresentacdo de propostas alternativas
em sede de concurso e que impliquem, sempre que possivel, a interoperabilidade entre

sistemas.
M11 — Aprovacdo de iniciativas de certificacdo em matéria de ciberseguranca.

M12 - Promogdo de mecanismos de atualizagdo automatica, nomeadamente através da

utilizagdo de solugdes “cloud by default”.

M13 — Utilizacdo de sistemas com fator de dupla autenticacdo e/ou identidade digital,

como o caso da Chave Mével Digital ou futuramente a elD.

NextGenerationEU

- ¥ REPUBLICA n Lbesondan Pagi
PRR & Unido Europeia agina 20 de 22
c pene sonscmoe Ig PORTUGUESA



PRR

Plano de Recuperagdo
o Resiliéncia

Matriz de Risco — Identificacdo de riscos associados as medidas e submedidas

Investimento | Medida e submedida Riscos
R1|R2|R3 R4 |R5|R6|R7|R8|R9|R10|R11|R12
TD-C16-i01 | Academia Portugal Digital X[X|X|X[|X|X]|X]|X X X
Capacitacao
Digital  das|Emprego + Digital 2025 X X X
Empresas
Rede Nacional de Test Beds XX [ X|X|[X|X X X X
Aceleradoras de Comércio Digital | X X X
Bairros Comerciais Digitais X|X|X[X|X]|X X|X| X X
TD-C16-i02 Internacionalizagdo via E-
X X X
- commerce
Transicao
Digital  das | coaching 4.0 X X X
Empresas
Voucher para Startups X X[X|X]|X X[X]| X X
Startup Portugal XX [X|X[X|X|X[X X X
Vales de
X X
Incubadoras/Aceleradoras
TD-C16-i03 | pigital Innovation Hubs X[X|X|X|X|X]|X]|X X X
Catalisagdo | .o aterializacio da Faturacio | X | X | X [ x [ x [ x [ x| x| x| x | x | x
da Transi¢ao
Digital das L
Selos de certificagdes XX [X|X[X|X|X[X X X
Empresas

(Nota: Sdo apenas considerados riscos que no caso concreto e aplicado as medidas e submedidas

tenham impacto médio-elevado e/ou probabilidade média-elevada.)
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Matriz de Risco — Identificacio de medidas de mitigacdo associadas aos riscos:

Riscos Medidas

M1 M2 | M3 | M4 | M5 | M6 | M7 | M8 | M9 | M10 | M11 | M12 | M13
R1 X X
R2 X X X
R3 X X X | X X
R4 X | X [ x| x| x| X | x| x| X X
R5 X X
R6 X X X
R7 X X X
R8 X
R9 X X
R10 X X | X | x| x| X X X
R11 X X
R12 X | X X X X X

(Nota: Para cada medida indicam-se apenas as principais medidas de mitigacdo, sem prejuizo de

aplicagdo de outras.)
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