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1.Enquadramento

A crise pandémica da doenga COVID-19 foi acompanhada por uma vincada retragao econémica
a nivel mundial. Esta foi causada, em parte, pelas medidas restritivas impostas por cada Estado,
em prol da salvaguarda da saude publica. Por outro lado, a forma assincrona como a doenga
atingiu os diferentes paises causou igualmente disrupcdes graves nas principais cadeias de

abastecimento mundiais.

Como resposta a esta contracdo econdmica, a Unido Europeia desenvolveu um ambicioso
programa de investimento publico, denominado Next Generation EU, por sua vez corporizado

no Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR).

O PRR define um alargado espetro de medidas e reformas que incidem sobre as dimensdes da
Resiliéncia, da Transicdo Climatica e da Transformacao Digital. Neste contexto, a Componente
16 — Empresas 4.0, integrada na dimensdo da Transicdo Digital e na qual se insere o presente
Aviso Convite, procura promover a digitalizacdo da economia, ora através da adogdo tecnolégica
por parte dos operadores econdmicos e pela digitalizacdo dos seus modelos de negdcio, ora

através da sensibilizagdo e capacitacdo dos trabalhadores e empresarios.

O IAPMEI, I.P, na qualidade de beneficiario intermediario da Componente 16, procede ao

lancamento do presente Aviso Convite, o qual se enquadra no Regulamento (UE) 2021 /241 do

Parlamento Europeu e do Conselho de 12 de fevereiro de 2021, na Portaria 135-A/2022, de 1 de

abril e no Plano de Recuperacdo e Resiliéncia de Portugal na sua Componente 16 — Empresas

4.0., que sucede a outro de igual natureza, aberto em 2023, onde ao abrigo do AVISO n.2 13/C16-
i02/2023 foram acreditadas 37 Empresas Fornecedoras de Servigos para a disponibilizagdo no

Catdlogo de Servigos de Transi¢do Digital.
2. Contributo para os objetivos do PRR

A Componente 16, contribui de forma direta para a prossecu¢do dos objetivos do Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia. As iniciativas inseridas nesta componente concretizam uma
oportunidade de resposta ao desafio da Transformacdo Digital, envolvendo, desde logo,
multiplas areas setoriais como a Economia, Trabalho, e Modernizacdo do Estado, entre outras,
bem como os investimentos na Capacitacdo Digital das Empresas e a Catalisagdo da Transi¢cdo
Digital das Empresas.
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Da componente supramencionada faz parte o Projeto «Aceleradoras de Comércio Digital», as
guais sao estruturas centralizadas de disponibilizacdo de servicos para apoiar a digitalizacdo de
25 mil empresas, designadamente através do recurso ao Catdlogo de Servicos de Transicao
Digital, doravante o Catdlogo. O projeto «Aceleradoras de Comércio Digital» visa, assim, o
estimulo a transicdo digital de micro, pequenas e médias empresas com atividade comercial,
através da criacdo de 25 aceleradoras de proximidade, locais ou regionais, bem como de um
sistema de incentivos financeiros a digitalizagdo dos modelos de negécio, que apoia o
investimento em tecnologia ou presenca digital dos negécios das empresas. As Aceleradoras
tém como missdo avaliar a maturidade digital das empresas, propor um plano de transicdo e
acompanhar os operadores econdmicos do comércio através de servicos de proximidade,
nomeadamente no que diz respeito a criacdo ou reforco da sua presenca digital e a adaptacao
do seu modelo de negdcio. A medida estd a ser implementada conjuntamente pela DGAE e pelo

IAPMEL.

Para o setor do comércio e servicos, o acesso ao Catalogo de Servicos de Transicdo Digital é
promovido pelas Aceleradoras de Comércio Digital, através de equipas dedicadas a um contacto
de proximidade com os operadores econdmicos. O publico-alvo dos servicos a disponibilizar
nesta primeira fase do Catalogo, sdo micro, pequenas e médias empresas inseridas nas seguintes

CAE:

e 45: Comércio, manutencao e reparacdo, de veiculos automaéveis e motociclos;

e 46: Comércio por grosso (inclui agentes), exceto de veiculos automdveis e motociclos;

e 47:Comércio a retalho, exceto de veiculos automadveis e motociclos;

e 56: Restauragdo e similares;

e 79: Agéncias de Viagens, operadores turisticos, outros servicos de reservas e atividades
relacionadas (com estabelecimento);

e 95: Reparagdo de computadores e de bens de uso pessoal e doméstico;

e 96: Outras atividades de servigos pessoais.
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3. Tipologia das opera¢oes e modalidade da
candidatura

O presente Aviso visa a acreditacdo de novos fornecedores de servigos para disponibilizagcdo no
Catdlogo de Servicos de Transicdo Digital, que devera suportar a execugao dos incentivos

relacionados com as atividades das «Aceleradoras de Comércio Digital».

As entidades elegiveis, definidas no ponto 5 deste Aviso, para integrarem o Catdlogo devem
apresentar candidaturas onde constem as suas propostas comerciais de pacotes de servicos que

o Catdlogo disponibilizard as empresas apoiadas pelas Aceleradoras de Comércio Digital.

Os pacotes de servicos devem inserir-se nas quatro categorias de preco definidas no ponto 6,
mantendo-se a validade da proposta inicial pelo periodo de 6 meses, renovavel
automaticamente, sendo que no decurso da execuc¢do das medidas inseridas no Catdlogo a
entidade Gestora referida no ponto 8 podera solicitar as entidades Acreditadas a atualizacdo
dos servigos propostos (nos pregos, tipo de servigos e pacotes, entre outros), sem que para isso

seja necessario efetuar um novo processo de Acreditacdo de Entidades.

Os fornecedores candidatos a acreditacdo devem apresentar propostas nas seguintes areas de

Servigos:

e Marketing Digital: servicos com o objetivo de atrair novos negdcios e promover a
presenca digital, ou desenvolver identidade online das empresas;

e Trabalho colaborativo e negdcios inteligentes: servicos que visem aumentar a
eficiéncia das empresas através de adogdo de tecnologia nos seus processos e/ou visem
aumentar a utilizagdo/captura de dados para os seus negdcios;

e Fornecimento e Logistica: implementacdo de tecnologias digitais que visem melhorar a
eficiéncia da gestdo da cadeia de fornecimento e da area de logistica das empresas;

e Gestdo e Relacionamento com clientes: servicos com objetivos de criar e gerir
relacionamento com clientes das empresas;

e Negodcios mais seguros: servicos com solugdes de Ciberseguran¢a que aumentem a
protecdo ao ambiente da empresa;

e Mercados Digitais: servicos para as empresas aderirem e/ou marcarem presenca em
mercados digitais, de forma a alargar os canais de venda e novos clientes;

e Pagamentos Digitais: servicos que agilizem e facilitem os meios de pagamento em
formato digital, melhorando a experiéncia dos clientes
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e Servigos de alojamento: servicos que contém solugdes de alojamento em centros de

dados de aplica¢des digitais.

As areas identificadas visam permitir incluir um conjunto de servicos considerados prioritdrios

na area digital.

As empresas poderdo aceder aos servicos a disponibilizar pelo Catdlogo através de um sistema
de incentivos mediado pelas «Aceleradoras do Comércio Digital», sem prejuizo de numa fase
posterior as empresas poderem utilizar o Catdlogo sem qualquer sistema de incentivos

associado.

O sistema de incentivo da Componente 16 do PRR que, no ambito do presente Aviso, é previsto

ser disponibilizado através do acesso ao Catalogo é o seguinte:

1. No ambito do presente Aviso, o sistema de incentivos disponivel esta associado a
medida das Aceleradoras de Comércio Digital, sendo disponibilizado um incentivo até
ao limite maximo de 2 000,00€ por cada empresa beneficiaria que recorra ao Catalogo.
O montante do incentivo serd gerido pela respetiva aceleradora, em funcdo do
cumprimento da meta definida relativa ao nimero de empresas a apoiar por cada
Aceleradora, de acordo com o Aviso N.2 04/C16-i02/2022.

2. As empresas poderdo recorrer a servicos com valor superior ao apoio atribuido, desde
gue assegurem o pagamento do restante montante dos servicos ndo cobertos pelo

incentivo atribuido.
4. Area geografica de aplicacao
O presente Aviso de concurso tem aplicacdo em todas as regides NUTS Il de Portugal.

5. Critérios de Admissibilidade das Entidades

Sao admitidas no ambito do presente aviso, para serem fornecedores acreditados e poderem
disponibilizar servigos no Catdlogo, as sociedades comerciais que cumpram, cumulativamente,

0s seguintes requisitos:

e Estar legalmente constituido;
e Ter a situagdo tributdria e contributiva regularizada perante, respetivamente, a
administracado fiscal e a seguranca social;
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e Dispor de contabilidade organizada nos termos da legislacdo aplicavel;

e Ter um volume médio de negdcios igual ou superior a 250 mil euros nos ultimos trés
anos econémicos, atestando esse dado com a apresentac¢do da Declaragdo IES.

e Desenvolver uma atividade econdmica no ambito das seguintes CAE

o 47 - Comércio a retalho, exceto de veiculos automdveis e motociclos
o 61-Telecomunicagdes;

o 62— Consultoria e programacao informatica e atividades relacionadas;
o 63— Atividades dos servicos de informacao;

e Ter experiéncia comprovavel de trés anos de atividade em, pelo menos, um dos CAE
anteriormente referidos;

e Deter, um quadro de pessoal composto por pelo menos 3 recursos humanos (ndo
incluindo estagidrios, trabalhadores independentes, avencas, consultores externos e
sdcios-gerentes ndo remunerados), comprovado através dos extratos de remuneragdes
da Seguranca Social de dezembro de 2024 e do més anterior a data da candidatura.

e Ter a sua situagdo regularizada em matéria de exercicio de atividade no territorio
abrangido pela tipologia das operacgdes e investimentos a que se candidata, incluindo o
cumprimento da legislacdo ambiental aplicavel a nivel da UE e nacional. Caso aplicavel,
os projetos que necessitem de licenciamento industrial e/ou ambiental apenas poderdo
iniciar a implementacdo do mesmo apds indicacdo da boa elegibilidade de todos os
regimes abrangidos e respetiva aprovacdao da Entidade Coordenadora ser obtido o
licenciamento ou as autoriza¢Ges necessdrias associadas ao projeto, designadamente
as previstas no Regime de Emissdes Industriais aplicdvel a Preven¢do e Controlo
Integrados da Polui¢do, nos termos do Decreto-Lei n.2 127/2013, de 30 de agosto, que
transpde a Diretiva n.2 2010/75/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de
novembro de 2010;

e Possuir, ou poder assegurar até a aprovagao da candidatura, os meios técnicos, fisicos
e financeiros e os recursos humanos necessarios ao desenvolvimento da operagao;

e Terem a situacdo regularizada em matéria de reposi¢cdes, no ambito de financiamentos
dos FEEI;

e Declarar e comprovar que nao configura uma “Empresa em dificuldade”, tal como
definida pelas Orientacbes relativas aos auxilios estatais de emergéncia e a

reestruturacdo a empresas em dificuldade (OrientagGes comunitarias relativas aos
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auxilios estatais de emergéncia e a reestruturacdo a empresas em dificuldade, in JO C
244 de 01.10.2004, p. 2);

e Declarar que ndo se trata de uma empresa sujeita a uma injun¢do de recuperacao, ainda
pendente, na sequéncia de uma decisdo anterior da Comissao Europeia que declara um
auxilio ilegal e incompativel com o mercado interno, conforme previsto;

e  Cumprir as regras aplicaveis aos auxilios de Estado;

e Na&o deter nem ter detido capital numa percentagem superior a 50 %, por si ou pelo seu
cOnjuge, ndo separado de pessoas e bens, ou pelos seus ascendentes e descendentes
até ao 1.2 grau, bem como por aquele que consigo viva em condi¢des analogas as dos
cOnjuges, em empresa que nao tenha cumprido notificacdo para devolugdo de apoios
no ambito de uma operac¢do apoiada por fundos europeus;

e Nao ter apresentado os mesmos investimentos em candidatura, no ambito da qual
ainda esteja a decorrer o processo de decisdo ou em que a decisdo sobre o pedido de
financiamento tenha sido favoravel, exceto nas situacdes em que tenha sido
apresentada desisténcia.

e O processo de acreditacdo serd efetuado com base nas declaracdes apresentadas pela

entidade através de pedido de acreditacdo (formulério eletrdnico) disponivel na PAS.

6. Critérios de elegibilidade das propostas

1 - As empresas que cumpram os critérios de admissibilidade definidos no ponto 5 deste Aviso,
devem apresentar propostas comerciais cumprindo cumulativamente os seguintes critérios de

elegibilidade para o Catélogo:

Al. Apresentacdo de uma autoavaliacdo de seguranca e ciberseguranca e respetivas medidas de
mitiga¢do, devendo para o caso garantir o cumprimento da legislagdo nacional e comunitaria
em matéria seguranca, ciberseguranca e prote¢do de dados, de todos os pacotes comerciais

disponibilizados’;

A2. Declaragdo de cumprimento do principio DNSH para toda a oferta de servigos disponibilizada

pelas entidades admitidas;

! Conforme Anexo |
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A3. Apresentacdo dos Service Level Agreement (SLA’s) de cada pacote de servicos a disponibilizar
no Catdlogo, os SLA’s deverdo especificar tempos de implementacdo dos servicos apds

adjudicacao

A4. Definicdo a priori das evidéncias de execucdo dos servigos ou pacotes de servicos a prestar

aos beneficiarios;

A5. Quando aplicavel, os produtos e/ou servicos propostos deverdo, obrigatoriamente, recorrer
a utilizacdo de Cloud (Software as a Service), devendo os candidatos justificar a razdo do ndo

recurso, quando se verifique;

A6. Quando aplicavel, os servigos propostos devem garantir as boas praticas internacionais de

interoperabilidade e garantir a auséncia de vendor lock-in;

A7. A proposta comercial dos servicos ou pacotes de servicos devem enquadrar-se numa das
quatro categorias de preco (500,00€; 1 000,00€, 1 500,00€ e 2 000,00€)?, sendo que para efeito
de elegibilidade os candidatos tém de apresentar pelo menos uma proposta de servicos ou

pacotes de servicos em cada categoria de precos;

A8. As empresas ja acreditadas ao Abrigo do AVISO n.2 13/C16-i02/2023 podem apresentar
proposta comercial ou pacotes de servicos para a categoria de precos de 2 000,00€, em
acréscimo aos pacotes de servicos que ja disponibilizam no Catdlogo, aplicando-se-lhes todos os

restantes critérios aqui enunciados;

A9. Os servicos ou pacotes de servicos devem inserir-se numa ou mais areas de servigos

mencionadas no Ponto 3 do presente Aviso.

2 - Complementarmente aos critérios de elegibilidade das propostas, sdo aplicaveis as seguintes

regras para o funcionamento do Catalogo:

e Os servicos ou pacotes de servicos a disponibilizar ndo podem incidir sobre o

fornecimento de hardware em qualquer regime;

2 As propostas de servicos ou pacotes de servicos a apresentar pelos candidatos s3o limitados aos
montantes de 500,00€, 1 000,00€, 1 500,00€ e 2 000,00€, nao existindo servigos ou pacotes de montante

diferente.
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e Nao sdo elegiveis servicos ou pacote de servigos de consultoria per si, podendo existir
consultoria técnica associada entregavel de um servico ou produto digital;

e A mesma entidade qualificada no Catalogo apenas pode disponibilizar um mdaximo de 3
servicos ou pacotes de servigos por categoria de precgo disponivel no Aviso, num total
de 12 servigcos ou pacotes de servico;

e As propostas comerciais tém validade minima de 6 meses a partir da data da submissdo

da candidatura, renovaveis automaticamente por igual periodo;

Caso a candidatura ndo cumpra com todos os critérios de admissibilidade, ndo se procedera a
avaliacdo dos critérios de elegibilidade e, neste caso, considera-se que o resultado é “Nao

I”

Admissive

7. Avaliagao e sele¢ao das candidaturas

A avaliacdo das candidaturas é da responsabilidade da DGAE, com a colaboracdo do IAPMEI,

resultando da aplicacdo da seguinte metodologia:

1. Analise da admissibilidade das entidades, de acordo com o ponto 5 deste Aviso;
2. Avaliacdo dos critérios de elegibilidade e do cumprimento das regras aplicaveis aos

servicos do Catalogo, de acordo com o ponto 6 do presente Aviso.

A avaliacdo a efetuar serd binaria (cumpre/ndo cumpre) e, por essa razdo, ndo existird avaliacdo
de mérito das candidaturas e das propostas comerciais dos servicos. Todos os critérios sdo
avaliados cumulativamente, o que significa que todos os elementos requeridos na
admissibilidade, nos critérios de elegibilidade e nas regras do catidlogo devem ser cumpridos
integralmente desde o momento da candidatura até ao momento de encerramento do catalogo

de servigos.

A prestacdo de falsas declaragfes, desisténcia da prestacdo de servicos durante o primeiro ano
ou a utilizagdo indevida do Catalogo é punida com ainibi¢ao de participagao no Catdlogo durante

o periodo de 3 anos.

As candidaturas selecionadas integrardao o Catdlogo de Servigos de Transi¢do Digital, que sera
disponibilizado na plataforma online do Catélogo, disponivel aqui. E da responsabilidade dos
fornecedores acreditados que virem as suas candidaturas selecionadas, o carregamento da

informacgdo necessaria para a disponibilizagao dos seus pacotes de servigo no Catdlogo, através
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da referida plataforma. SO poderdo ser disponibilizados os pacotes de servigos que foram

apresentados em sede da candidatura aprovada.

8. Utilizacao do Catalogo

O acesso aos pacotes de servigcos constantes do Catdlogo a que respeita o presente Aviso é
efetuado pelas Aceleradoras de Comércio Digital selecionadas no dmbito do Aviso n? 04/C16-
i02/2022, as quais cabe intermediar a adequabilidade e acesso ao incentivo pelas empresas

beneficiarias dos setores do comércio e dos servicos da sua respetiva area geografica.

A divulgacdao dos pacotes de servicos no Catalogo é da responsabilidade dos fornecedores
acreditados no ambito do presente Aviso, sujeita a validacdo pela DGAE, entidade gestora do

Catdlogo.

9. Duracgao e atualiza¢ao do Catalogo

O Catdlogo de Servicos de Transicdo Digital estara disponivel, no minimo, até ao ultimo dia de

execucdo das Medidas da C16, acompanhando o periodo de execucdao do PRR. Este Aviso
pretende acreditar entidades para fornecer servigos durante o periodo de execu¢do da Medida
TD-C16-i02 do PPR “Aceleradoras de Comércio Digital”, podendo este prazo ser alargado caso a

entidade gestora do Catalogo assim o entenda.

Podem ser acreditadas entidades no Catdlogo durante a vigéncia do presente Aviso, conforme

definido no respetivo ponto 12.

10. Pagamento dos Servicos

O pagamento as entidades acreditadas ocorre com periodicidade trimestral, sendo que estas
dirigem ao IAPMEI o pedido de pagamento relativo aos servigos ja prestados e enquadrados
exclusivamente no Catalogo de Servigos de Transi¢gdo Digital, mediante a apresentagao dos

seguintes elementos:

e Fatura a discriminar os servigos prestados durante o periodo de faturagdo, incluindo os
nomes das empresas beneficidrias, nomes dos pacotes de servicos e os IDs dos

contratos, quando existam;
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e Documento com as evidéncias da execugdo de todos os servigos faturados, por empresa
beneficiaria dos servicos;
e Comprovativo gerado pela plataforma do Catadlogo de Servicos com a validacdo da

prestacdo do servigo pelo beneficidrio. Tratamento de dados pessoais

11. Tratamento de Dados Pessoais

As entidades acreditadas devem assegurar o cumprimento das regras do Regulamento Geral de
Protecdo de Dados, aprovado pelo Regulamento (UE) n.2 2016/679 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 27 de abril, relativamente a dados pessoais que disponibilize para efeitos das

candidaturas e da sua execugado.

12. Procedimentos para apresentacao das
candidaturas e prazo

A apresentacdo das candidaturas é efetuada através de formuldrio eletrénico, disponibilizado

na pagina eletrénica do IAPMEI, no SGO 2030 (e).

Nessa area reservada, o Beneficiario deve confirmar e completar os seus dados de

caracterizacdo que serdo usados nas candidaturas ao presente Aviso.

Ao abrigo deste Aviso, o prazo para a apresentacao das candidaturas decorre até as 19h do dia

10 de abril de 2025.

13. Procedimentos de decisao das candidaturas

As entidades prestadoras dos servigos e os respetivos pacotes comerciais sdo selecionados de

acordo com os critérios previstos neste Aviso, nomeadamente no ponto 6.

Concluida a avaliacdo das candidaturas, nos termos definidos no ponto 7, os candidatos serdo
notificados das correspondentes propostas de decisdo e respetivos fundamentos e ouvidos no
procedimento de audiéncia prévia, nos termos legais, no prazo maximo de 10 dias Uteis, contado

a partir da data da notificagdo atras referida.

3 Devem identificar os beneficiarios através do NIF, morada, o Token associado ao voucher disponibilizado

e o nome do servico coincidente com o que se encontra no Catalogo
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A decisdo fundamentada sobre as candidaturas é proferida pelo IAPMEI no prazo maximo de 40

dias Uteis, a contar da data-limite para a submissao de candidatura.

O mencionado prazo de decisdo é suspenso durante o procedimento de audiéncia de
interessados e quando forem solicitados ao candidato quaisquer esclarecimentos, informacgdes
ou documentos adicionais, o que sé pode ocorrer uma vez. A ndo apresentacdo, no prazo de 10
dias uteis, dos esclarecimentos, informagdes ou documentos solicitados, determina que a
andlise da candidatura prossegue apenas com os elementos disponibilizados, podendo
determinar o seu indeferimento, quando os elementos em falta sejam considerados
determinantes para uma decisdo favoravel, salvo motivo justificavel ndo imputavel ao candidato

e aceite pelo IAPMEI.

Consideram-se acreditadas as empresas que obtiverem uma avaliacdo favordvel ou favordvel
condicionada a candidatura apresentada ao abrigo deste Aviso, ficando, por esse motivo, os

respetivos pacotes comerciais aprovados habilitados a integrar o Catdlogo.

14. Aceitacao da decisao

A formalizacdo da acreditacdo das empresas prestadoras dos servigos, a sua aceitacdo e a
assuncdo das obrigacdes de execucdo por parte das entidades acreditados sdo concretizadas

mediante a confirmacdo do Termo de Aceitagao.

O termo de aceita¢do ndo podera ser submetido pelo beneficidrio, quando ndo se verifique a
situacdo tributdria e contributiva regularizada perante, respetivamente, a administracgao fiscal,
e a seguranca social e, em matéria de reposi¢Ges, regularizada no ambito dos financiamentos
dos FEEI, operando a caducidade da decisdo caso a submissdo ndo seja efetuada no prazo
maximo de 20 dias Uteis a contar da data da notifica¢do da decisdo, salvo motivo justificado, ndo

imputavel ao beneficidrio.

A decisdo de aprovagdo caduca ainda caso ndo seja carregada a informagao relativa aos pacotes

de servigos na plataforma online do Catdlogo.

15. Obrigacoes de fornecedores

Constituem-se obrigacdes dos fornecedores acreditados:

e Disponibilizar e manter atualizada a informacgdo referente aos seus pacotes de servigos

na plataforma online onde se encontra o Catdlogo;
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Dar resposta aos pedidos de contacto solicitados pelas empresas-cliente, beneficidrias
dos servicos do Catdlogo;

Aceitar incondicionalmente a divulgacdo da avaliacdo realizada pelas empresas
beneficiarias do Catdlogo, através do sistema de avaliacdo incorporado na plataforma
criado para o efeito;

Disponibilizar, nos prazos estabelecidos, os elementos que lhe forem solicitados pelas
entidades com competéncias para o acompanhamento, avaliacdo de resultados,
controlo e auditoria;

Comunicar a mudanca de conta bancaria;

Executar as operagdes nos termos e condi¢cGes aprovadas, previstos nos AAC e
contratualizadas com os Beneficiarios Intermediarios;

Conservar a totalidade dos dados relativos a realizacdo do Investimento, em suporte
digital, durante prazo fixado na legislagcdo nacional e comunitdria aplicdveis;

Proceder a publicitacdo dos apoios, em conformidade com o disposto na legislacdo
europeia e nacional aplicavel;

Manter as condi¢Ges legais necessdrias ao exercicio da atividade;

Repor os montantes indevidamente recebidos e cumprir as san¢cdes administrativas
aplicadas;

Manter a sua situagdo tributdria e contributiva regularizada perante, respetivamente, a
administragao fiscal e a seguranga social;

Manter a situacdo regularizada perante a entidade pagadora do incentivo;

Adotar comportamentos que respeitem os principios da transparéncia, da concorréncia
e da boa gestdo dos dinheiros publicos, de modo a prevenir situagdes suscetiveis de
configurar conflito de interesses, designadamente nas relagdes estabelecidas entre os

Beneficidrios e os seus fornecedores ou prestadores de servigos;

Disponibilizar, nos prazos estabelecidos, os elementos que lhe forem solicitados pelas
entidades com competéncias para o acompanhamento, avaliacdo de resultados,
controlo e auditoria;

Comunicar as alteragdes ou ocorréncias relevantes que ponham em causa os

pressupostos relativos a aprovagdo do projeto;
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16. Divulga¢ao de resultados, pontos de Contacto
e outras informagoes

O acesso a informacgdes e esclarecimentos podera ser efetuado através de:

e |APMEI - Plano de Recuperacdo e Resiliéncia;

o e-mail: info@iapmei.pt;

o Linha Azul do IAPMEI em 808 201 201 ou do 213 836 237
e Diregdo-Geral das Atividades Econdmicas

o e-mail: prr@dgae.gov.pt

O presente aviso esta disponivel em:

e Pagina dainternet do IAPMEI: www.iapmei.pt

e Piagina dainternet do PRR - https://recuperarportugal.gov.pt/candidaturas-prr
e Piagina dainternet da DGAE: https://www.dgae.gov.pt/prr.aspx

O Presidente do IAPMEI

José Pulido Valente
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ANEXO |

Lista de exclusdao para DNSH simplificado

Mitigacdo das alteracOes climaticas:

Investimentos relacionados com combustiveis fdsseis (incluindo a utilizagdo a jusante),
exceto para o aquecimento/energia a base de gas natural, em conformidade com as
condicOes estabelecidas no anexo Ill das orientagdes do DNSH (Comunicacdo da
Comissdo Europeia n.2 C (2021) 1054, de 12 de fevereiro de 2021);

Atividades ao abrigo do regime de comércio de licengas de emissdo da UE (RCLE) com
emissOes projetadas equivalentes de CO2 que ndo sejam substancialmente inferiores

aos valores de referéncia relevantes estabelecidos para a atribuicdo gratuita.

Economia circular:

Investimentos em instalagdes para a eliminacdo de residuos em aterros, em instalacGes de

tratamento bioldgico mecanico (MBT), e incineradores para o tratamento de residuos.

Esta exclusdo ndo se aplica aos investimentos em:

InstalacGes exclusivamente dedicadas ao tratamento de residuos perigosos nao
reciclaveis;

InstalagBes existentes, em que o investimento se destine a aumentar a eficiéncia
energética, capturar gases de escape para armazenamento ou utilizagdo ou recuperar
materiais das cinzas de incineragdo, desde que tais investimentos nao resultem num
aumento da capacidade de processamento de residuos das instalagdes nem num
prolongamento da vida Gtil da instalagao;

Atividades em que a eliminagdo de residuos a longo prazo pode causar danos a longo

prazo ao ambiente (por exemplo residuos nucleares).

Para ambos os objetivos:

1&D&I dedicados aos ativos e atividades acima referidos.
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ANEXO I

Autoavaliacdo de seguranca e ciberseguranca

Atendendo a heterogeneidade e especificidade das medidas e submedidas desta componente,
a matriz de risco apresentada neste documento deve ser considerada preliminar e de alto nivel,

tendo-se procedido a identificacdo dos principais riscos e de principais medidas de mitigacao.

Por essa razdo, a avaliacdo detalhada dos riscos de seguranca e ciberseguranca e respetivas
medidas de mitigacdo deverdo ser posteriormente detalhadas pelas entidades
implementadoras e beneficidrias dos respetivos projetos com as devidas adaptacdes. No ambito
das medidas que visam o financiamento de beneficiarios finais, em sede de concursos para a
atribuicdo desse financiamento, as entidades, nomeadamente empresas, associacbes e
entidades publicas, serdo solicitadas a indicar o cumprimento da legislagcdo e dos regulamentos
nacionais e comunitarios aplicaveis ao tema da seguranca, ciberseguranca e protecdo de dados,
bem como a desenvolver essa andlise detalhada segundo as matrizes e orienta¢cdes da Comissdo

Europeia nesta matéria.

Riscos de seguranca e ciberseguranca:

R1 — Omissao de riscos especificos ao nivel dos projetos ou componentes dos mesmos.

R2 — Ma utilizacdo de plataformas, software, redes e sistemas que causem quebras na

ciberseguran¢a dos mesmos e coloquem em risco, por exemplo, os dados alojados.

R3 — M3 concegdo e configuragdo de plataformas, software, redes e sistemas que causem

quebras na ciberseguranga dos mesmos e coloquem em risco, por exemplo, os dados alojados.

R4 — Interferéncia de terceiros em plataformas, software, redes e sistemas que coloquem em

risco, por exemplo, os dados alojados.
R5 — Participacdo de empresas subcontratadas na concecdo e gestao.
R6 —Nao cumprimento das disposi¢des do RGPD.

R7 — Contratacdo de fornecedores considerados de alto risco ou que estejam impedidos de

comercializar ou exercer atividade na Unidao Europeia
R8 — Dependéncia de fornecedores e tecnologias especificas (“vendor-locking”)

R9 — Falta de confianca de consumidores na utilizagdo de plataformas e sistemas.
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R10 — Requisitos técnicos de ciberseguranca insuficientes ou incorretos.
R11 — Disrupgao de sistemas criticos.

R12 - Utilizacdo de plataformas, software, redes e sistemas que nao tenham as atualizacdes de

seguranca mais recentes, fornecidas pelos fabricantes.

Medidas de mitigacdo:

M1 — Desenvolvimento de plano de risco detalhado, com medidas de mitigacdo especificas no

ambito da efetiva concretizacdo da medida, submedida ou projeto.

M2 — Formacao de ciberseguranca, de acordo com as melhores praticas e recomendacgdes e de

acordo com o nivel de responsabilidade do utilizador ou responsavel.
M3 — EspecificacGes de ciberseguranca desenvolvidas e/ou auditadas com especialistas.
M4 — Articulagdo operacional e técnica com o Centro Nacional de Cibersegurancga.

M5 — Identificacdo do EPD da plataforma e/ou do EPD ao nivel da organizacdo

implementadora/beneficiario final.

M6 — Exigéncia de credenciacdo de seguranca por parte do fornecedor, adequada ao risco da

plataforma e ou do sistema.

M7 — Desenvolvimento de a¢des de auditoria de cumprimento do RGPD e de ciberseguranca a

sistemas e plataformas.
M8 — Aplicacdo de restricoes a fornecedores considerados de alto-risco.
M9 — Implementar sistemas de backup e/ou redundancia de sistemas criticos.

M10 - EspecificacGes técnicas que permitam a apresentacdo de propostas alternativas em sede

de concurso e que impliquem, sempre que possivel, a interoperabilidade entre sistemas.
M11 — Aprovacdo de iniciativas de certificagdo em matéria de ciberseguranca.

M12 - Promog¢do de mecanismos de atualizacgdo automdtica, nomeadamente através da

utilizacdo de solugdes “cloud by default”.

M13 — Utilizacdo de sistemas com fator de dupla autenticacdo e/ou identidade digital, como o

caso da Chave Mével Digital ou futuramente a elD.
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Matriz de Risco — Identificacdo de riscos associados as medidas e submedidas

Investimento | Medida e submedida Riscos
R1{R2|R3|R4|R5|R6|R7|R8|R9|R10|R11|R12
TD-C16-i01 | Academia Portugal Digital X|X[X|X|[X|X|X]|X X X
Capacitagao
Digital  das|Emprego + Digital 2025 X X X
Empresas
Rede Nacional de Test Beds X|X|[X[X|X]|X X X X
Aceleradoras de Comércio Digital | X X X
Bairros Comerciais Digitais XX | X|X|X]|X X|X| X X
TD-C16-i02 Internacionalizagdo via E-
X X X
- commerce
Transicao
Digital  das | coaching 4.0 X X X
Empresas
Voucher para Startups X X|X|X|X X|X| X X
Startup Portugal X[{X|X|X[X|X|X|X X X
Vales de
X X
Incubadoras/Aceleradoras
TD-C16-i03 | pigital Innovation Hubs X[ X[ X|X|[X|X|X]|X X X
Catalisagéo Desmaterializa¢dao da Faturagao XX | X|X[|[X[|[X|X|X|X| X | X | X
da Transicao
Digital das L
Selos de certificagdes XX | X[ X[X|X]|X|X X X
Empresas
(nota — sdo apenas considerados riscos que no caso concreto e aplicado as medidas e

submedidas tenham impacto médio-elevado e/ou probabilidade média-elevada)
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Matriz de Risco — Identificacdo de medidas de mitigacdo associadas aos riscos:

Riscos Medidas

M1 M2 M3 | M4 M5 | M6 | M7 | M8 | M9 | M10 | M11 | M12 | M13
R1 X X
R2 X X X
R3 X X X X X
R4 X | X | x| x| x| x X X X X
R5 X X
R6 X X X
R7 X X X
R8 X
R9 X X
R10 X X X X | X X X X
R11 X X
R12 X | X X X X X

(Nota — para cada medida indicam-se apenas as principais medidas de mitigacdo, sem prejuizo

de aplicagdo de outras)
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