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1. Enquadramento

1.1. Qual o contexto historico onde se enquadra a medida do “Coaching 4.0”?

A crise pandémica da doenga COVID-19 foi acompanhada por uma vincada retracao econdmica
a nivel mundial. Como resposta a esta contracdo econdmica, a Unido Europeia desenvolveu um
ambicioso programa de investimento publico, denominado Next Generation EU, por sua vez
corporizado no Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), o qual compreende uma dotacdo

inicial de 22,2 mil milhdes de euros.

O PRR define um alargado espetro de medidas e reformas que incidem sobre as dimensées da
Resiliéncia, da Transicdo Climatica e da Transformacdo Digital. Neste contexto, a Componente
16 — Empresas 4.0, integrada na dimensdo da Transicdo Digital e na qual se insere o presente
Aviso de Abertura de Concurso (AAC), procura promover a digitalizacdo da economia, ora
através da adocdo tecnoldgica por parte dos operadores econdmicos e pela digitalizacdo dos
seus modelos de negdcio, ora através da sensibilizacdo e capacitacdo dos trabalhadores e

empresarios.

Este investimento afigura-se como particularmente relevante para as pequenas e médias
empresas, visando fomentar a integracdo de tecnologia nas empresas, apoiando o
desenvolvimento de processos e competéncias organizacionais que fomentem a transformagao

digital do modelo de negdcio das organizagdes.

O IAPMEI, I.P, na qualidade de beneficiario intermedidrio da Componente 16, procede ao
langamento do presente AAC relativo a medida Apoio a Modelos de Negdcio para a Transi¢ao

Digital (“Coaching 4.0"), o qual se enquadra no Regulamento (UE) 2021/241 do Parlamento

Europeu e do Conselho de 12 de fevereiro de 2021, e no Plano de Recuperacdo e Resiliéncia de

Portugal na sua Componente 16 — “Empresas 4.0”, na dimensao eixo da Transicdo Digital, dando

também sequéncia a Portaria n.2 135-A/2022, de 1 de abril, que aprovou o Regulamento do

Sistema de Incentivos “Empresas 4.0”.

1.2. Qual o Contributo da Componente 16 — Empresas 4.0 para os objetivos do

PRR?

A Componente 16, contribui de forma direta para a prossecucdo dos objetivos do Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia. As iniciativas inseridas nesta componente concretizam uma
oportunidade de resposta ao desafio da Transformacdo Digital, envolvendo, desde logo,

multiplas areas setoriais como a Economia e Transi¢do Digital, Emprego, Internacionalizagao e
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Moderniza¢do do Estado, entre outras, bem como os investimentos na Capacitagdo Digital das

Empresas.

1.3. Em que consiste esta medida PRR - “Coaching 4.0”?

Da Componente 16 faz parte o “Apoio a Modelos de Negdcios para a Transi¢do Digital (Coaching
4.0)”, estando previsto apoiar 4.000 PME. Esta iniciativa visa fomentar a integracdo de
tecnologia nas empresas, apoiando o desenvolvimento de processos e competéncias

organizacionais que fomentem a transformacao digital do modelo de negdcio das organizacdes.

As PME poderdo submeter as candidaturas através do IAPMEI, sendo este apoio convertido em
vales Coaching 4.0 a utilizar para o efeito pretendido, tendo por base o Catalogo de Servicos de
Transicdo Digital. Deste modo, o sistema de incentivo previsto no Coaching 4.0 materializa-se,

também, através do apoio a contrata¢do dos servicos constantes no Catalogo.

1.4. Qual é a dotacdo orgamental prevista para a medida do PRR “Coaching 4.0”?

A dotacdo orcamental prevista para a medida “Coaching 4.0” é de 40 milhdes de euros.

1.5. Qual o objetivo deste aviso?

O presente Aviso para a Acreditacdo de Fornecedores para o Catdlogo de Servicos de Transicdo
Digital, visa suportar a execu¢do da Componente C16 — Empresas 4.0, nomeadamente, dos
incentivos relacionados com o “Apoio a Modelos de Negdcios para a Transicao Digital (Coaching

4.0)".

Este Aviso tem como objetivo efetuar a Acreditagao de Fornecedores para prestarem servigos,

a constar no Catdlogo de Servigos de Transi¢do Digital, no ambito do Coaching 4.0.

1.6. Qual a data de encerramento do aviso?

A data de encerramento do 22 Aviso para Acreditacdo de Empresas Fornecedoras de
Servicos para disponibilizacdo no Catalogo de Servicos de Transicdo Digital (“Coaching

4.0”) é 19 de setembro de 2024
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2. Tipologias de Operacgao

2.1.

Como funciona o processo de candidatura para as entidades elegiveis /

candidatas que pretendam integrar o Catalogo de Servigos?

As entidades elegiveis, definidas no ponto 4 deste Aviso, para integrarem o Catdlogo devem

apresentar candidaturas onde constem as suas propostas comerciais de pacotes de servigos que

o Catalogo disponibilizara as empresas apoiadas através do sistema de incentivos “Apoio a

Modelos de Negdcios para a Transicdo Digital (Coaching 4.0)".

As entidades candidatas a acreditacdo devem apresentar propostas de servicos em pelo menos

uma das seguintes areas:

©

Relagdo com o Cliente — Software e servigos direcionados para a promogao e valorizacao
da relagdo com o cliente, para a realizacdo de campanhas, para o comércio digital e para
a utilizacdo de tecnologia para promover a experiéncia do cliente;

ERP, Processos e Automatizagao — Software e servicos relacionados com a automacao
e eficiéncia de processos operacionais das empresas e sistemas integrados de gestdo
empresarial;

Seguranga nos negdcios — Software e servicos com solucdes de Ciberseguranca que
aumentem a protecdo ao ambiente da empresa;

Data e Business Intelligence — Software e servigos digitais relacionados com a captacao,
processo e apresentac¢do de dados para melhoria dos negdcios;

Suply Chain Management — Software e servicos de implementacdo de tecnologias
digitais que visem melhorar a eficiéncia da gestdo da cadeia de fornecimento e da area
de logistica das empresas;

Tecnologias Avangadas — Software e servicos em inteligéncia artificial, internet-of-
things, realidade virtual ou aumentada, robética, entre outras tecnologias, que visem
incrementar a adoc¢do de tecnologias avancadas nos modelos de negdcios das empresas;
Industria 4.0 — Software e servicos na drea digital para a ado¢do de tecnologia que
facilitem os processos industriais;

Building Information Modeling — Software e servicos na drea da modelacdo de

informagado para todo o ciclo de vida da construgao de edificios.

- REPUBLICA Financiado pela L.
PRR < Unizio Europeia Pagina 6 de 19
r.reis . B¥ PORTUGUESA

e Resiliéncia NextGenerationEU



2.2. Como funciona o sistema de incentivos para esta acredita¢do?

O sistema de incentivos pelo qual serd abrangida esta Acreditacdo consistird na atribuicdo de
um voucher de valor fixo correspondente a 10.000 euros por empresa beneficiaria, prevendo-
se alcancar 4.000 empresas. As empresas poderdo recorrer a servicos constantes do Catdlogo
de Servicos de Transicdo Digital com valor superior ao voucher atribuido, desde que assumam o
pagamento do restante montante dos servicos diretamente com o prestador dos referidos
servicos. Na plataforma onde ficardo disponiveis os servicos do Catdlogo serd também
disponibilizada uma ferramenta de maturidade digital, que visard orientar as empresas,
beneficiarias ou ndo dos incentivos para os investimentos a efetuar no digital com base nas

categorias de servigos disponiveis.

3. Area geografica de aplicagdo

3.1. Qual a area geografica de aplicacdo para o presente aviso?

O presente aviso de concurso tem aplicacdo em todo o territério nacional, incluindo as regides

auténomas da Madeira e dos Agores.

4. Critérios de admissibilidade das entidades

4.1. Quais os critérios de admissibilidade das entidades?

Sao admitidas no ambito do presente aviso, para serem fornecedores acreditados e poderem
disponibilizar servigos no Catalogo, as sociedades comerciais que cumpram, cumulativamente,

0s seguintes requisitos:

e Estarem legalmente constituidas;

e Terem a situacdo tributadria e contributiva regularizada perante, respetivamente, a
administracado fiscal e a seguranca social;

e Disporem de contabilidade organizada nos termos da legislacdo aplicavel;

e Terem um volume médio de negdcios igual ou superior a 250.000 euros nos ultimos
trés anos econémicos, atestando esse dado com a apresentac¢do da Declaragdo IES;

e Desenvolverem uma atividade econdmica principal ou secunddria, no ambito de um

dos seguintes CAE:

NextGenerationEU
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o 61-Telecomunicagdes;
o 62— Consultoria e programacao informatica e atividades relacionadas;

o 63— Atividades dos servicos de informacao;

Terem experiéncia comprovavel de 3 anos de atividade em, pelo menos, um dos CAE
anteriormente referidos;

Deterem um quadro de pessoal composto por pelo menos 3 recursos humanos (ndo
incluindo estagidrios, trabalhadores independentes, avencas, consultores externos e
sdcios-gerentes ndo remunerados), comprovado através dos extratos de remuneracgdes
da Seguranca Social de dezembro de 2023 e do més anterior a data da candidatura;
Terem a situagdo regularizada em matéria de exercicio de atividade no territério
abrangido pela tipologia das operacdes e investimentos a que se candidatam, incluindo
o cumprimento da legislacdo ambiental aplicavel a nivel da UE e nacional. Caso
aplicavel, os projetos que necessitem de licenciamento industrial e/ou ambiental
apenas poderdo iniciar aimplementagdo do mesmo apds indicagdo da boa elegibilidade
de todos os regimes abrangidos e respetiva aprovacdo da Entidade Coordenadora e de
ser obtido o licenciamento ou as autorizacdes necessdrias associadas ao projeto,
designadamente as previstas no Regime de Emissdes Industriais aplicdvel a Prevencao

e Controlo Integrados da Poluicdo, nos termos do Decreto-Lei n.2 127/2013, de 30 de

agosto, que transp&e a Diretiva n.2 2010/75/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho,

de 24 de novembro de 2010;

Possuirem, ou poderem assegurar até a aprovacao da candidatura, os meios técnicos,
fisicos e financeiros e os recursos humanos necessarios ao desenvolvimento da

operagao;

Terem a situacdo regularizada em matéria de reposi¢cdes, no dmbito de financiamentos
dos FEEI;

Declararem e comprovarem que nao configuram uma “Empresa em dificuldade”, tal
como definida pelas OrientacGes relativas aos auxilios estatais de emergéncia e a
reestruturacdo a empresas em dificuldade (OrientagGes comunitarias relativas aos
auxilios estatais de emergéncia e a reestruturacdo a empresas em dificuldade, in Jornal

Oficial da Unido Europeia C 244 de 01.10.2004, p. 2);

Declararem ndo se tratar de empresas sujeitas a uma injun¢do de recuperagao, ainda
pendente, na sequéncia de uma decisao anterior da Comissao Europeia que declara um
auxilio ilegal e incompativel com o mercado interno, conforme previsto;

Declararem cumprir as regras aplicaveis aos auxilios de Estado;
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4.2.

4.3.

4.4.

N3o deterem, nem terem detido capital numa percentagem superior a 50%, nem os
seus socios ou seus cOnjuges, ndo separados de pessoas e bens, seus ascendentes e
descendentes até ao 1.2 grau, bem como aqueles que com os seus sdcios vivam em
condicdes andlogas as dos cOnjuges, em empresa que nao tenha cumprido notificacao

para devolucao de apoios no ambito de uma operacao apoiada por fundos europeus.

Como se processa a acreditagao?

O processo de acreditacdo sera efetuado com base nas declaragcdes apresentadas pela
entidade através de pedido de acreditacdo (formulario eletrdnico) disponivel no Balcdo

dos Fundos.

Qual o volume de negdcios que os fornecedores terao de apresentar?

De acordo com o definido no ponto 5 (Critérios de admissibilidade das entidades) do
Aviso n.2 18/C16-i02/2024 Acreditacdo de Empresas Fornecedoras de Servicos no
Catdlogo de Servicos de Transi¢cdo Digital — 22 Aviso, as sociedades comerciais para
serem fornecedores acreditados, devem, além de cumprir cumulativamente outros
requisitos, terem um volume médio de negdcios igual ou superior a 250.000 euros nos
ultimos trés anos econémicos, atestando esse dado com a apresentacdo da Declaragdo

IES.

Como se calcula o Valor Médio de negdcios dos ultimos 3 anos econdmicos?

Calcula-se o Valor médio somando-se todos os dados e dividindo pelo nimero de
dados. Aplicando a definicdo ao caso em particular do Aviso, soma-se o valor de
negocios dos ultimos trés anos econdmicos (2021, 2022 e 2023) e divide-se o valor
obtido por 3. O Valor encontrado é o valor médio de negdcios nos ultimos 3 anos

econdmicos.
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5. Critérios de elegibilidade das propostas

5.1.

Quais os critérios de elegibilidade das propostas?

As empresas que cumpram os critérios de admissibilidade definidos no ponto 4 deste Aviso,

devem apresentar propostas comerciais cumprindo cumulativamente os seguintes critérios de

elegibilidade para o Catalogo:

Al. Apresentacdo de uma autoavaliacdo de seguranca e ciberseguranca e respetivas
medidas de mitigacdo, devendo para o caso garantir o cumprimento da legislacao
nacional e comunitaria em matéria seguranca, ciberseguranca e protecao de dados, de
todos os pacotes comerciais disponibilizados, conforme Erro! A origem da referéncia

nao foi encontrada.;

A2. Declaragdo de cumprimento do principio DNSH para toda a oferta de servigos

disponibilizada pelas entidades admitidas (ANEXO I);

A3. Apresentacdo dos Service Level Agreement (SLA) de cada pacote de servigos a
disponibilizar no Catadlogo, sendo que os SLA deverdo especificar tempos de

implementacao dos servi¢os apds adjudicacao;

A4. Definicdo a priori das evidéncias de execucdo dos servicos ou pacotes de servicos a

prestar aos beneficiarios;

A5. Quando aplicavel, os produtos e/ou servigos propostos deverdo, obrigatoriamente,
recorrer a utilizagdo de Cloud (Software as a Service), devendo os candidatos justificar a

razdo do nao recurso, quando se verifique;

A6. Quando aplicdvel, os servicos propostos devem garantir as boas praticas

internacionais de interoperabilidade e garantir a auséncia de vendor lock-in;

A7. As propostas comerciais devem apresentar os servicos® ou pacotes de servigos® de
transicdo digital, sendo que para efeito de elegibilidade os candidatos devem apresentar
servicos ou pacotes de servigos no valor de 10.000 euros, sem possibilidade de alteracao
das suas caracteristicas no decurso da execuc¢do dos servicos e podendo conjugar as
varias areas de servigos (e.g. ERP, Processos e Automatizacdo com a Relagdo com o

cliente, etc.)

©
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A8. Os servicos ou pacotes de servicos devem inserir-se numa ou mais areas de servicos

mencionadas no Ponto 2 do presente Aviso.

6. Regras para o funcionamento do Catalogo

6.1.

Quais as regras para o funcionamento do catalogo?

Complementarmente aos critérios de elegibilidade das propostas, sdo aplicdveis as seguintes

regras para o funcionamento do Catédlogo de Servigos de Transi¢do Digital (CSTD):

Os servicos ou pacotes de servicos a disponibilizar e a financiar pelo Aviso ndo podem
incidir sobre o fornecimento exclusivo de hardware em qualquer regime, podendo as
empresas disponibilizar hardware essencial para funcionamento dos servigos ou
produtos digitais propostos e desde que ndo ultrapassem 10% do custo total dos
servicos ou pacotes de servicos;

Nao sdo elegiveis servicos, ou pacote de servicos, de consultoria per si para as atividades
objeto da presente medida, tais como as descritas no ponto 3, podendo existir
consultoria técnica associada a um entregavel;

Quando se trate de licenciamento, o prazo minimo a garantir as empresas beneficiarias
é de 12 meses, devendo constar no pacote os custos estimados previstos apds o referido
prazo;

As propostas comerciais terdo validade, no minimo, até ao final do terceiro trimestre

de 2025, acompanhando o periodo de execucdo do PRR.

Caso a candidatura ndo cumpra com todos os critérios de admissibilidade, ndo se procedera a

avaliacdo dos critérios de elegibilidade e, neste caso, considera-se que o resultado é “Nado

Admissive

III

7. Avaliagao e selegao das candidaturas

7.1.

Como se processa a avalia¢ao e sele¢cao das candidaturas?

A avaliacdo das candidaturas é da responsabilidade da Agéncia para a Modernizagdo

Administrativa (AMA), com a colaboracdo do IAPMEI e em articulacdo como, resultando da

aplicacao da seguinte metodologia:
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1. Andlise da admissibilidade das entidades, de acordo com o ponto 4 do Aviso;
2. Avaliacdo dos critérios de elegibilidade das propostas e do cumprimento das regras

aplicaveis aos servicos do Catdlogo, de acordo com o ponto 5 do presente Aviso.

A avaliacdo a efetuar serd binaria (cumpre/ndo cumpre) e, por essa razdo, ndo existira avaliacdo
de mérito das candidaturas e das propostas comerciais dos servigos. Todos os critérios sao
avaliados cumulativamente, isto significa que todos os elementos requeridos na
admissibilidade, nos critérios de elegibilidade e nas regras do catdlogo devem ser cumpridos
integralmente desde o momento da candidatura até ao momento de encerramento do catalogo

de servicos.

A prestacao de falsas declaracdes, desisténcia da prestacao de servicos durante o primeiro ano
ou a utilizacdo indevida do Catalogo é punida com a inibicdo de participacdo no Catdlogo durante

o periodo de 3 anos.

As candidaturas selecionadas integrardo o Catalogo de Servicos de Transicdo Digital, que sera
disponibilizado numa plataforma online para o efeito. E da responsabilidade dos fornecedores
acreditados, que viram as suas candidaturas selecionadas, o carregamento da informacao
necessaria para a disponibilizacdo dos seus pacotes de servico no Catdlogo, através da referida
plataforma. S6 poderao ser disponibilizados os pacotes de servicos que foram apresentados em

sede da candidatura aprovada.

8. Utilizagao do Catalogo

8.1. Como se efetua o0 acesso aos servigos constantes no Catalogo?

O acesso aos pacotes de servigos constantes do Catalogo a que respeita o presente Aviso serd
efetuado, presumivelmente através de um Aviso auténomo, no qual serdo definidos os termos

e condicdes de acesso aos servicos pelas pequenas e médias empresas.

8.2. Quem é o responsavel para informacgao e divulgagao dos servigcos no
Catdlogo?

A informacdo e divulgacdo dos servicos ou pacotes de servicos no Catdlogo é da

responsabilidade dos fornecedores acreditados no ambito do presente Aviso.

NextGenerationEU
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9. Duragao do Catalogo

9.1. Qual o periodo de duragao do Catalogo?

O Catdlogo de Servigos de Transicao Digital estara disponivel, no minimo, até ao final do terceiro

trimestre de 2025, acompanhando o periodo de execuc¢ao do PRR.

Este Aviso pretende acreditar entidades para fornecer servicos nesta primeira fase durante o
periodo estimado de 1 ano, podendo este prazo ser alargado caso a entidade gestora do

Catalogo assim o entenda.

10. Pagamento dos servigos

10.1. Como se processa o pagamento dos servigos as entidades acreditadas?

O pagamento as entidades acreditadas ocorre com periodicidade trimestral, sendo que estas
dirigem ao IAPMEI o pedido de pagamento relativo aos servicos ja prestados e enquadrados
exclusivamente no Catdlogo de Servicos de Transicdo Digital, mediante a apresentacdo dos

seguintes elementos:

e Fatura a discriminar os servigos prestados durante o periodo de faturagdo, incluindo os
nomes das empresas beneficiarias, nomes dos pacotes de servigos e os ID dos contratos,
quando existam;

e Documento com as evidéncias da execucdo de todos os servigos faturados, por empresa
beneficiaria dos servicos?;

e Comprovativo gerado pela plataforma do Catalogo de Servicos com a validagdo da

prestacdo do servico pelo beneficiario.

ar § Fi iad I
PRR (3 erusuca [ Pagina 13 de 19

e Resiliéncia

NextGenerationEU



11.0bservancia das disposi¢oes legais aplicaveis

11.1. Quais os pressupostos no ambito da Contratagao Publica?

Sempre que aplicavel, as regras de contratacao publica deverao ser integralmente cumpridas na
contratacao de fornecimento de bens ou prestacao de servicos junto de entidades terceiras.
11.2. Quais os pressupostos no ambito da Igualdade de oportunidades e género?

Deve ser assegurado o cumprimento dos normativos legais, nacionais e comunitarios, aplicaveis
em matéria de promoc¢do da igualdade de género entre homens e mulheres e da igualdade de

oportunidades e da ndo discriminacao.

11.3. Quais os pressupostos no ambito do Tratamento de dados pessoais?

Todos os dados pessoais serdo processados de acordo com o Regulamento Geral de Protecdo

de Dados (RGPD), aprovado pelo Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do

Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito
ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados, da Lei n.2 58/2019, de 8 de

agosto, que assegura a execu¢do na ordem juridica interna e da Orientacdo Técnica n.2 15/2023

da Recuperar Portugal

11.4. Quais os pressupostos no ambito da Publicitacao dos Apoios?

Deve ser dado cumprimento aos requisitos de informagdo, comunicagdo e publicidade relativos

a origem do financiamento, conforme disposto no n.2 2 do artigo 34.2 do Regulamento (UE)

2021/241 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de fevereiro de 2021, que criou o

Mecanismo de Recuperacdo e Resiliéncia, e de acordo com a Orientacdo Técnica n.2 5/2021 da

Recuperar Portugal.

11.5. Quais os pressupostos no ambito da Mitiga¢ao do Risco de Duplo

Financiamento?

Deve ser assegurado o cumprimento dos normativos legais, nacionais e comunitarios, aplicaveis
em matéria de Mitigacdo do Risco de Duplo Financiamento, de acordo com o disposto na

Orientacdo Técnica n.2 11/2023 da Recuperar Portugal.
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11.6. Quais os pressupostos no ambito da Mitigacao do Risco de Conflito de

interesses?

Deve ser assegurado o cumprimento dos normativos legais, nacionais e comunitarios, aplicaveis
em matéria de Mitigacdo do Risco de Conflito de Interesses, de acordo com o disposto na

Orientacdo Técnica n.2 12/2023 da Recuperar Portugal.

12.Procedimentos e prazos para apresentacao das candidaturas

12.1. Quais os procedimentos e prazos para a apresentacao das candidaturas?

A apresentacdo das candidaturas é efetuada através de formulario eletrdnico, disponivel via

Balcdo dos Fundos.

Nessa area reservada, o Beneficiario deve confirmar e completar os seus dados de

caracterizagdo que serdo usados nas candidaturas ao presente Aviso.

Ao abrigo deste Aviso, o prazo para a apresentac¢do das candidaturas decorre até ao dia 19 de

setembro de 2024.

12.2. Quais os procedimentos de desisténcia de candidaturas?

Para efetuar a desisténcia de uma candidatura deverd proceder da seguinte forma:

QP R SIGA - Beneficiario Final

Despesas - Pagamentos =  Projetos =  Administragio =

Projeto

Projeto

No registacs -

Comunicar posteriormente o pedido de desisténcia para ser efetivado pela Agéncia para a

Modernizagdo Administrativa, |.P, através do email c16.prr@ama.gov.pt
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13.Procedimentos de decisao das candidaturas

13.1. Quais os procedimentos de decisiao das candidaturas?

As entidades prestadoras dos servicos e os respetivos pacotes comerciais sao selecionados de

acordo com os critérios previstos neste Aviso, nomeadamente no ponto 5.

Concluida a avaliacdo das candidaturas, nos termos definidos no ponto 7, os candidatos serao
notificados das correspondentes propostas de decisdo e respetivos fundamentos e ouvidos no
procedimento de audiéncia prévia, nos termos legais, no prazo maximo de 10 dias Uteis, contado

a partir da data da notificacdo atras referida.

A decisdo fundamentada sobre as candidaturas é proferida pelo IAPMEI no prazo méximo de 60

dias Uteis, a contar da data-limite apds a submissdo de candidatura.

O mencionado prazo de decisdo é suspenso quando forem solicitados ao candidato quaisquer
esclarecimentos, informag6es ou documentos adicionais, o que s6 pode ocorrer uma vez. A ndo
apresentacdo no prazo de 10 dias Uteis, dos esclarecimentos, informa¢des ou documentos
solicitados, determina que a andlise da candidatura prossegue apenas com os elementos
disponibilizados, podendo determinar o seu indeferimento, quando os elementos em falta
sejam considerados determinantes para uma decisdo favoravel, salvo motivo justificadvel ndo

imputavel ao candidato e aceite pelo IAPMEI.

Consideram-se acreditadas as empresas que obtiverem uma avaliagdao favoravel ou favoravel
condicionada a candidatura apresentada ao abrigo deste Aviso, ficando, por esse motivo, os

respetivos pacotes comerciais aprovados habilitados a integrar o Catalogo.

14.Aceitacao da decisao

14.1. Quais os procedimentos de aceitacao da decisdao?

A formalizagdo da acreditacdo das empresas prestadoras dos servigos, a sua aceitagao e a
assuncao das obrigacdes de execuc¢do por parte das entidades acreditadas sdo concretizadas

mediante a confirmagao do Termo de Aceitagao.
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14.2. Quais os procedimentos no ambito do Termo de Aceitagdao?

O termo de aceita¢do ndo podera ser submetido pelo beneficidrio, quando nado se verifique a
situacdo tributaria e contributiva regularizada perante, respetivamente, a administracao fiscal,
e a seguranca social e, em matéria de reposicdes, regularizada no ambito dos financiamentos
dos FEEI, operando a caducidade da decisdo caso a submissdo ndo seja efetuada no prazo
maximo de 20 dias Uteis a contar da data da notificacao da decisao, salvo motivo justificado, nao

imputdvel ao beneficidrio.

14.3. A decisao da aprovagao pode caducar?

A decisdo de aprovacdo caduca ainda caso ndo seja carregada a informacao relativa aos pacotes

de servicos na plataforma online do Catdlogo de Servicos de Transicdo Digital.

15.Condigoes de alteragao da operagao

15.1. Quais as condigdes de alteragdao da operagao?

As empresas acreditadas para o Catalogo de Servicos de Transi¢do Digital obrigam-se a executar
os servicos nos termos e condi¢des aprovadas, previstos no presente Aviso e contratualizadas

com o IAPMEI.

As empresas ndo podem proceder a nenhuma das seguintes situa¢des, sem prévia autorizacdo

do IAPMEI:
i. Cessacdo ou relocalizagdo da sua atividade;

ii. Mudanga de propriedade de um item de infraestrutura que confira a uma entidade

publica ou privada uma vantagem indevida;

iii. Alteracdo substancial da operagdao que afete a sua natureza, os seus objetivos ou as
condicbes de realizagdo, de forma a comprometer os seus objetivos originais e metas

contratualizadas.

Os montantes pagos indevidamente no ambito de uma operagdo em que ocorram alteracoes
aos termos e condicGes aprovadas acima referenciadas, sdo recuperados de forma proporcional,

ao periodo relativamente ao qual as obriga¢des ndo foram cumpridas.
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16.0brigacoes das empresas

16.1. Quais as obrigacdes das empresas?
Constituem-se obrigacdes dos fornecedores acreditados:

e Disponibilizar e manter atualizada a informacgdo referente aos seus pacotes de servigos
na plataforma online onde se encontra o Catdlogo;

e Dar resposta aos pedidos de contacto solicitados pelas empresas-cliente, beneficiarias
dos servicos do Catdlogo, dentro dos prazos estipulados, ndo devendo ultrapassar o
maximo de 10 dias Uteis;

e Aceitar incondicionalmente a divulgacdo da avaliacdo realizada pelas empresas
beneficiarias do Catdlogo, através do sistema de avaliacdo incorporado na plataforma
criado para o efeito;

e Disponibilizar, nos prazos estabelecidos, os elementos que Ihe forem solicitados pelas
entidades com competéncias para o acompanhamento, avaliacdo de resultados,
controlo e auditoria;

e Comunicar a mudanca de conta bancaria;

e Executar as operacOes nos termos e condi¢cdes aprovadas, previstos nos Avisos e
contratualizadas com os Beneficiarios Intermediarios;

e Permitir o acesso aos locais de realizagao das operag¢des e aqueles onde se encontrem
os elementos e documentos necessarios ao acompanhamento e controlo do projeto
aprovado;

e Conservar a totalidade dos dados relativos a realizacdo do Investimento, em suporte
digital, durante prazo fixado na legislagdo nacional e comunitdria aplicaveis;

e Proceder a publicitacdo dos apoios, em conformidade com o disposto na legislagdo
europeia e nacional aplicavel,

e Manter as condi¢Oes legais necessdrias ao exercicio da atividade;

e Repor os montantes indevidamente recebidos e cumprir as san¢ées administrativas
aplicadas;

e Manter a sua situagdo tributdria e contributiva regularizada perante, respetivamente, a
administragao fiscal e a seguranca social;

e Manter a situagao regularizada perante a entidade pagadora dos servigos;

e  Adotar comportamentos que respeitem os principios da transparéncia, da concorréncia

e da boa gestdo dos dinheiros publicos, de modo a prevenir situagées suscetiveis de
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configurar conflito de interesses, designadamente nas rela¢des estabelecidas entre os
Beneficidrios e os seus fornecedores ou prestadores de servigos;

e Disponibilizar, nos prazos estabelecidos, os elementos que Ihe forem solicitados pelas
entidades com competéncias para o acompanhamento, avaliacdo de resultados,
controlo e auditoria;

e Comunicar as alteragbes ou ocorréncias relevantes que ponham em causa os
pressupostos relativos a aprovagdo do projeto;

e Nao afetar a outras finalidades, locar, alienar ou por qualquer outro modo onerar, os
bens e servigos adquiridos no ambito dos projetos apoiados, sem prévia autorizagao do
Beneficiario Intermediario;

e Efetuar o Registo Central de Beneficiario Efetivo (RCBE) e disponibilizar o respetivo

caodigo.

17.Divulgacao de resultados, pontos de contacto e outras informagoes

17.1. Como se processa a divulgacao de resultados, pontos de contacto e outras

informagodes?
O acesso a informacdes e esclarecimentos podera ser efetuado através de:

e Agéncia para a Modernizagdo Administrativa — Plano de Recuperagdo e Resiliéncia:

o E-mail: cl6.prr@ama.gov.pt;

e |APMEI - Plano de Recuperagdo e Resiliéncia:

o E-mail: info@iapmei.pt;
o Linha Azul do IAPMEIl em 808 201 201 ou 213 836 237.

O presente aviso esta disponivel em:

e Pagina dainternet do IAPMEI: www.iapmei.pt;

e Piagina dainternet do PRR: https://recuperarportugal.gov.pt/candidaturas-prr;

e Piagina da internet Portugal Digital: https://portugaldigital.gov.pt.
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