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1. Enquadramento

A crise pandémica da doenga COVID-19 foi acompanhada por uma vincada retragcdao econdmica a nivel
mundial causada, em parte, pelas medidas restritivas impostas por cada Estado, em prol da salvaguarda
da saude publica. Por outro lado, a forma assincrona como a doenga atingiu os diferentes paises causou

igualmente disrupg8es graves nas principais cadeias de abastecimento mundiais.

Como resposta a esta contragdo econdmica, a Unido Europeia desenvolveu um ambicioso programa de

investimento publico, denominado Next Generation EU, por sua vez corporizado no Plano de Recuperagao

e Resiliéncia (PRR), o qual compreende uma dotagdo inicial de 22,2 mil milhdes de euros.

O PRR define um alargado espetro de medidas e reformas que incidem sobre as dimensdes da Resiliéncia,
da Transicdo Climatica e da Transformacdo Digital. Neste contexto, a Componente 16 — Empresas 4.0,
integrada na dimensdo da Transi¢do Digital e na qual se insere o presente Aviso Convite, procura promover
a digitalizagcdo da economia, ora através da adogdo tecnoldgica por parte dos operadores econémicos e
pela digitalizacdo dos seus modelos de negdcio, ora através da sensibilizacdo e capacitacdo dos

trabalhadores e empresarios.

Este investimento afigura-se como particularmente relevante para as pequenas e médias empresas (PME),
visando fomentar a integracao de tecnologia nas PME, apoiando o desenvolvimento de processos e

competéncias organizacionais que fomentem a transformacao digital do seu modelo de negdcio.

O IAPMEI, I.P, na qualidade de beneficidrio intermedidrio da Componente 16, procede ao langamento do
presente Aviso de Abertura de Concurso (AAC), relativo a emissdo de Vales de apoio a modelos de negdcios

para a transicdo digital (Coaching 4.0).

Este AAC enquadra-se no Regulamento (UE) 2021 /241 do Parlamento Europeu e do Conselho de 12 de

fevereiro de 2021, na Portaria 135-A/2022, de 1 de abril, com as alteragdes introduzidas pela Portaria n.2

43/2023, de 10 de fevereiro e pela Portaria n® 396-B/2023, de 27 de novembro, e no Plano de Recuperacdo

e Resiliéncia de Portugal na sua Componente 16 — Empresas 4.0.

2. Contributo para os objetivos do PRR

A Componente 16, contribui de forma direta para a prossecugao dos objetivos do Plano de Recuperagdo e
Resiliéncia. As iniciativas inseridas nesta componente concretizam uma oportunidade de resposta ao
desafio da Transformagdo Digital, envolvendo, desde logo, multiplas areas setoriais como a Economia e
Transi¢do Digital, Emprego, Internacionalizagdo e Modernizagdo do Estado, entre outras, bem como os

investimentos na Capacitacdo Digital das Empresas.

Da componente supramencionada faz parte o “Apoio a Modelos de Negdcios para a Transi¢do Digital

(Coaching 4.0)”, estando previsto apoiar 2.000 PME. Esta iniciativa visa fomentar a integracdo de
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tecnologia nas PME, concedendo apoios com o objetivo de desenvolver processos e competéncias

organizacionais que fomentem a transformacao digital do modelo de negdcio das PME.

3. Tipologia das opera¢oes e modalidade da candidatura

O presente aviso pretende assegurar um conjunto de pacotes de servigos, nas seguintes tipologias/areas:

e Relagdo com o Cliente;

e ERP, Processos e Automatizagao;
e Seguranga nos negocios;

e Data e Business Intelligence;

e Supply Chain Management;

e Tecnologias Avancadas;

e [ndustria 4.0;

e  Building Information Modeling.

As tipologias/areas identificadas visam permitir incluir um conjunto de servigos considerados prioritarios
na area digital, podendo os operadores econdmicos apresentar servigos ou pacotes de servigos noutras
tipologias/areas, desde que os mesmos cumpram as regras de elegibilidade e contribuam de forma clara

para a digitalizagdo das empresas.

O sistema de incentivos consistird na atribuicdo de um vale de valor fixo correspondente a 10.000 euros

por PME beneficiaria, prevendo-se alcangar, com o presente aviso, 2.000 PME.

4. Area geografica de aplicagdo

Nos termos do artigo 3.2 da Portaria n.2 135-A/2022, de 1 de abril, o presente Aviso tem aplicacdo em todo

o territdrio nacional, incluindo as regides autonomas da Madeira e dos Acores.

5. Critérios de elegibilidade das entidades beneficiarias

Sdo entidades beneficiarias do apoio as PME que cumprirem cumulativamente os seguintes critérios de

elegibilidade:

e PME, de qualquer natureza ou sob qualquer forma juridica. Para efeitos de comprovagao do

estatuto PME, as empresas devem obter ou atualizar a correspondente Certificacdo Eletrdnica
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prevista no Decreto-Lei n.2 372/2007, de 6 de novembro, alterado pelo Decreto-Lein.2 143/2009,

de 16 de junho, através do sitio de internet do IAPMEI;

e Legalmente constituidas até 31 de dezembro de 2023;

e Terem asituagdo tributdria e contributiva regularizada perante, respetivamente, a administragao
fiscal e a seguranca social;

e Disporem de contabilidade organizada nos termos da legislagao aplicavel;

e Terem a situagdo regularizada em matéria de exercicio de atividade no territdrio abrangido pela
tipologia das operagOes e investimentos a que se candidatam, incluindo o cumprimento da
legislagdo ambiental aplicavel a nivel da UE e nacional. Caso aplicavel, os projetos que necessitem
de licenciamento industrial e/ou ambiental apenas poder3o iniciar a implementagdo do mesmo
apos indicagdo da boa elegibilidade de todos os regimes abrangidos e respetiva aprovagdo da
Entidade Coordenadora e de ser obtido o licenciamento ou as autorizagdes necessarias
associadas ao projeto, designadamente as previstas no Regime de Emissdes Industriais aplicavel

a Prevencdo e Controlo Integrados da Polui¢do, nos termos do Decreto-Lei n.2 127/2013, de 30

de agosto, que transpde a Diretiva n.2 2010/75/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de

24 de novembro de 2010;

e Possuirem, ou poderem assegurar até a aprovacdo da candidatura, os meios técnicos, fisicos e

financeiros e os recursos humanos necessarios ao desenvolvimento da operagao;

e Terem a situagdo regularizada em matéria de reposi¢des, no dmbito de financiamentos dos
Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI);

e Declararem e comprovarem que ndo configuram uma “Empresa em Dificuldade”, tal como
definida pelas Orientagdes relativas aos auxilios estatais de emergéncia e a reestruturacgdo a

empresas em dificuldade (OrientacSes comunitarias relativas aos auxilios estatais de emergéncia

e a reestruturacdo a empresas em dificuldade, in JOC 244 de 01.10.2004, pagina 2);

e Declararem ndo se tratar de empresas sujeitas a uma injun¢do de recuperac¢ao, ainda pendente,
na sequéncia de uma decisdo anterior da Comissdo Europeia que declara um auxilio ilegal e
incompativel com o mercado interno, conforme previsto;

e Declararem cumprir as regras aplicaveis aos auxilios de Estado;

e Ndo deterem nem terem detido capital numa percentagem superior a 50%, nem 0s seus sOcios,
ou os seus conjuges, ndo separados de pessoas e bens, ou os seus ascendentes e descendentes
até ao 1.2 grau, bem como aqueles que consigo vivam em condigdes andlogas as dos conjuges,
em empresa que ndo tenha cumprido notificacdo para devolugdo de apoios no ambito de uma
operacgao apoiada por fundos europeus.

O processo serd efetuado com base nas declaragdes apresentadas pela PME através de pedido de

candidatura (formulario eletrénico) disponivel no portal gov.pt.

NextGenerationEU
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6. Critérios de elegibilidade das operagoes

Sao estabelecidas as seguintes condi¢cdes de acesso ao AAC:

Realizagdo ex-ante do diagndstico de maturidade digital da PME, através da Ferramenta de

Maturidade Digital disponibilizada pela Agéncia para Modernizagdo Administrativa (AMA) no site

Portugal Digital, de modo a orientar as PME beneficidrias tendo em vista as tipologias e servigos
disponiveis. O diagndstico devera ser repetido pela PME apds a concretizagdo do servigo (ex-post).
Estes diagndsticos devem ser efetuados com o NIF/NIPC associado a PME que se candidata;

Realizagdo ex-ante do diagndstico de competéncias digitais dos trabalhadores da PME, através da

plataforma da Academia Portugal Digital, em cada uma das suas cinco (5) dimensGes e
considerando, no minimo, os diagndsticos realizados por um gestor e um trabalhador da PME?,
de modo a identificar o nivel de competéncias e orientar a escolha dos pacotes de servigo
disponiveis para resposta as suas reais necessidades. O diagndstico devera ser repetido pelos
mesmos elementos da empresa apds a concretizagcdo do servigo (ex-post). Estes diagndsticos
devem ser efetuados com o NIF associado ao gestor e ao(s) trabalhador(es) da PME que se
candidata;

Breve fundamenta¢do para escolha da(s) tipologia(s)/area(s) de investimento que estdo
disponiveis no Catdlogo de Servigos de Transi¢do Digital, descrevendo a sua pertinéncia e possivel
impacto para a PME;

A selec¢do do servico pretendido ocorre aquando da submissdo da candidatura, dispondo a PME,
se for considerada elegivel, de um prazo de 8 dias, apds a notificacdo da decisdo e a confirmagdo
do termo de aceitacdo, para proceder a ativagdo do vale, perdendo o direito a sua utilizagéo findo

esse prazo.

7. Elementos a submeter no formulario de candidatura

O processo de candidatura ao presente Aviso deve ser instruido com os seguintes documentos/elementos,

a disponibilizar e/ou carregar pelos candidatos (upload) no formulario previsto para o efeito, com vista a

verificar a elegibilidade:

Informacgdo Empresarial Simplificada (IES), dos ultimos 3 anos (sempre que possivel, consoante a
data de constituigdo);

Cdédigo de acesso a Certiddo Permanente de Registo Comercial;

Certiddo de situagado tributaria (ndo-divida a Autoridade Tributaria);

Declaracgdo de situacdo contributiva (ndo-divida a Seguranca Social);

! No caso de microempresas com apenas um trabalhador o diagndstico deverd ser realizado pelo mesmo.
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Extrato de Remunerac¢bes da Seguranca Social em janeiro de 2024 e no més anterior a data de
candidatura;

Comprovativo de certificagdo da condi¢gdo PME, obtida através do sitio de internet do IAPMEI;

Cdédigo do Registo Central de Beneficiario Efetivo (RCBE);

Relatério da PME efetuado na Ferramenta de Maturidade Digital disponibilizada no site Portugal

Digital;

Relatério do Diagndstico de Competéncias Digitais nas 5 dimensdes disponibilizadas pela

Academia Portugal Digital (considerando no minimo 1 gestor e 1 trabalhador, excetuando-se as
PME que tenham apenas 1 pessoa nos seus quadros), sendo necessaria a identificagdo prévia, no

momento da candidatura, de quem fara esses diagndsticos com o respetivo NIF.

8. Despesas elegiveis

Ao abrigo da alinea d) do Anexo | da Portaria n.2 135-A/2022, de 1 de abril, sdo consideradas elegiveis as

despesas com a aquisi¢do de Servigos Externos Especializados, no montante de 10.000 euros (valor do Vale

que serd atribuido), realizadas dentro do Catélogo de Servigos de Transig¢do Digital, no prazo definido e nas

tipologias/areas selecionadas pelo candidato aquando da candidatura, tais como:

a)

<)

e)

f)

g)

Relagdo com o Cliente — Software e servigos direcionados para a promogao e valorizagdo da
relagdo com o cliente, para a promogao de campanhas, para o comércio digital e para a utilizacdo
de tecnologia para promover a experiéncia do cliente;

ERP, Processos e Automatizagdo — Software e servigos relacionados com a automacao e eficiéncia
de processos operacionais das empresas e sistemas integrados de gestao empresarial;
Seguranga nos negocios — Software e servicos com solugdes de Ciberseguranca que aumentem a
protecdo ao ambiente da empresa;

Data e Business Intelligence — Software e servigos digitais relacionados com a captagao, processo
e apresentacdo de dados para melhoria dos negdcios;

Supply Chain Management — Software e servicos de implementacdo de tecnologias digitais que
visem melhorar a eficiéncia da gestdao da cadeia de fornecimento e da area de logistica das
empresas;

Tecnologias Avangadas — Software e servicos em inteligéncia artificial, internet-of-things,
realidade virtual ou aumentada, robdtica, entre outras tecnologias, que visem incrementar a
adogdo de tecnologias avangadas nos modelos de negdcios das empresas;

Industria 4.0 — Software e servicos na area digital para a adogdo de tecnologia que facilitem os

processos industriais;

GenerationEU
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h) Building Information Modeling — Software e servigos na drea da modelagdo de informagdo para

todo o ciclo de vida da construgdo de edificios.

As tipologias/éreas identificadas visam permitir incluir um conjunto de servigos considerados prioritarios
na drea digital para as PME. No caso de a PME recorrer ao Catdlogo sem qualquer incentivo/vale atribuido,

o custo do servigo ou pacote de servigos é totalmente suportado pela prépria PME.

9. Formas de apoio e taxa de financiamento

O apoio a conceder no ambito deste Aviso reveste a forma de incentivo ndo reembolsavel, através de
atribuigcdo de um Vale correspondente a servigos no valor de 10.000 euros (sem IVA) a utilizar em exclusivo
no Catdlogo de Servicos de Transicdo Digital, consubstanciando-se na forma do recebimento de uma
prestacdo de servigos a titulo gratuito, sendo o seu pagamento efetuado diretamente a fornecedores

previamente selecionados de forma concorrencial no ambito do referido catdlogo.

10. Critérios de selecao das operagoes a financiar

Ao abrigo do previsto no n.2 6 do artigo 15.2 da Portaria n.2 135-A/2022, de 1 de abril, a sele¢do das

operagdes a financiar seguird um processo de avaliacdo simplificado (cumpre/n3o cumpre), tendo por base

os critérios de elegibilidade definidos nos pontos 3, 4, 5 e 6 do AAC.

A atribuicdo de Vales é realizada por ordem de entrada de candidaturas, até ao limite maximo da dotacdo
or¢amental definida no ponto 13 do presente AAC e para as candidaturas que cumpram os critérios de
elegibilidade, sendo apenas possivel uma candidatura por beneficidrio. Sempre que o prazo (8 dias apds a
notificacdo) para a utilizagdo do vale expira, o mesmo € atribuido ao candidato que se coloque na posi¢do

imediatamente seguinte ao ultimo candidato com decisdo favoravel.

11. Duragao do Catalogo de Servigos de Transi¢ao Digital

A oferta presente no Catalogo de Servigos de Transi¢do Digital estara disponivel, no minimo, até ao final

do quarto trimestre de 2025, acompanhando o periodo de execuc¢do do PRR.

12. Observancia das disposi¢oes legais aplicaveis

Contratagdo Publica
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Sempre que aplicavel, as regras de contratacdo publica deverdo ser integralmente cumpridas na

contratagdo de fornecimento de bens ou prestacao de servigos junto de entidades terceiras.
Igualdade de Oportunidades e Género

Deve ser assegurado o cumprimento dos normativos legais, nacionais e comunitdrios, aplicaveis em
matéria de promogdo da igualdade de género entre homens e mulheres e da igualdade de oportunidades

e ndo discriminagao.
Tratamento de Dados Pessoais

Todos os dados pessoais serdao processados de acordo com o Regulamento Geral de Prote¢do de Dados

(RGPD), aprovado pelo Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril

de 2016, relativo a protegdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais

e a livre circulagdo desses dados, da Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, que assegura a execugdo na ordem

juridica interna e da Orientacdo Técnica n.2 15/2023 da Recuperar Portugal.

Publicitagdo dos Apoios

Deve ser dado cumprimento aos requisitos de informagdo, comunicagao e publicidade relativos a origem

do financiamento, conforme disposto no n.2 2 do artigo 34.2 do Regulamento (UE) 2021/241 do

Parlamento Europeu e do Conselho de 12 de fevereiro de 2021, que criou o Mecanismo de Recuperacdo e

Resiliéncia, e de acordo com a Orientacdo Técnica n.2 5/2021 da Recuperar Portugal.

Mitigag¢ao do Risco de Duplo Financiamento

Deve ser assegurado o cumprimento dos normativos legais, nacionais e comunitdrios, aplicaveis em

matéria de mitigacdo do risco de Duplo Financiamento, de acordo com o disposto na Orientacdo Técnica

n.2 11/2023 da Recuperar Portugal.

Mitigag¢ao do Risco de Conflito de Interesses

Deve ser assegurado o cumprimento dos normativos legais, nacionais e comunitdrios, aplicaveis em

matéria de mitigacdo do risco de Conflito de Interesses, de acordo com o disposto na Orientacdo Técnica

n.2 12/2023 da Recuperar Portugal.

13. Dotac¢ao do presente Aviso

A dotacdo afeta ao presente Aviso é de 20 milhGes de euros, estimando-se apoiar 2.000 PME, sem prejuizo

de poder existir refor¢o de dotagdo caso existam mais candidaturas elegiveis e disponibilidade orcamental.
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14. Procedimentos para apresentag¢ao das candidaturas e
prazo

A apresentagdo das candidaturas é efetuada através de formuldrio eletrénico a disponibilizar até ao dia 28

de abril de 2025, via no portal gov.pt.

As PME que cumpram os critérios do presente Aviso devem apresentar uma Unica candidatura, sendo
indispensavel que tenham efetuado o registo e autenticacdo previamente, de modo a confirmar e
completar os seus dados de caracterizagao e disponibilizar os elementos obrigatérios para a candidatura

ao presente Aviso.

Ao abrigo deste Aviso, o prazo para a apresentagao das candidaturas decorre até as 19h do dia 29 de maio
de 2025, ou até que a recegdo de candidaturas atinja o limite apurado em fungdo da dotagdo orgamental

definida no Ponto 13.

15. Procedimentos de decisao das candidaturas

As PME sdo selecionadas de acordo com os critérios previstos neste AAC, nomeadamente nos pontos 3, 4,
5 e 6, numa ldgica de first in, de acordo com os critérios definidos nos pontos 13 e 14 o primeiro que se

esgote.

Concluida a avaliagdo das candidaturas por parte da AMA, nos termos definidos no ponto 10, os candidatos
serdo notificados das correspondentes propostas de decisdo e respetivos fundamentos e ouvidos no
procedimento de audiéncia prévia, nos termos legais, no prazo maximo de 10 dias Uteis, contado a partir
da data da notificagdo atrds referida. O procedimento de audiéncia prévia pode ser dispensado, caso a

decisdo seja proferida favoravelmente nos termos solicitados, sendo neste caso proferida a decisdo final.

A decisdo fundamentada sobre as candidaturas é proferida pelo IAPMEI no prazo maximo de 45 dias Uteis,

a contar da data-limite apds a submissdo de candidatura.

O mencionado prazo de decisdo é suspenso quando forem solicitados ao candidato quaisquer
esclarecimentos, informa¢Ges ou documentos adicionais, o que s6 pode ocorrer uma vez. A nio
apresentacdo no prazo de 10 dias Uteis, dos esclarecimentos, informagGes ou documentos solicitados,
determina que a andlise da candidatura prossegue apenas com os elementos disponibilizados, podendo
determinar o seu indeferimento, quando os elementos em falta sejam considerados determinantes para
uma decisdo favoravel, salvo motivo justificavel ndo imputavel ao candidato e aceite pelo IAPMEI.
Consideram-se aceites as candidaturas que obtiveram uma avaliagdo favoravel ou favoravel condicionada,

ao abrigo deste Aviso.
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16. Aceitacao da decisao

A formalizagdo da aceitagdo e a assunc¢do das obrigacGes de execugao por parte das entidades beneficidrias

sdo concretizadas mediante a confirmacdo do Termo de Aceitagdo.

O Termo de Aceitagdo ndo podera ser submetido pelo beneficidrio, quando ndo se verifique a situagdo
tributaria e contributiva regularizada perante, respetivamente, a administracao fiscal e a seguranca social
e, em matéria de reposicdes, regularizada no ambito dos financiamentos dos FEEI, operando a caducidade
da decisdo caso a submissdo ndo seja efetuada no prazo maximo de 20 dias Uteis a contar da data da

notificagdo da decisao, salvo motivo justificado, ndo imputdvel ao beneficidrio.

17. Condic¢oes de alteragao da operagao
As entidades beneficidrias obrigam-se a consumir os servigos nos termos e condi¢Ges aprovados, previstos
no presente Aviso e contratualizados com o IAPMEI.
As PME ndo podem incorrer em nenhuma das seguintes situages, sem prévia autorizagao do IAPMEI:
i. Cessagdo ou relocalizagdo da sua atividade;

ii. Mudanca de propriedade de um item de infraestrutura que confira a uma entidade publica ou

privada uma vantagem indevida;

iii. Alteragdo substancial da operagao que afete a sua natureza, os seus objetivos ou as condigdes

de realizacdo, de forma a comprometer os seus objetivos originais e metas contratualizadas.

Os montantes pagos indevidamente no ambito de uma operagao em que ocorram alteragdes aos termos
e condi¢cdes aprovadas acima referenciadas, sdao recuperados de forma proporcional ao periodo

relativamente ao qual as obrigacGes ndo foram cumpridas.

18. Obrigacoes das PME

Constituem-se obrigacdes das entidades beneficiarias:

e Disponibilizar, nos prazos estabelecidos, os elementos que Ihes forem solicitados pelas entidades
com competéncias para o acompanhamento, avaliagdo de resultados, controlo e auditoria;

e Comunicar a eventual mudancga de conta bancaria;

e  Executar as operac¢des nos termos e condi¢des aprovadas, previstos nos Avisos e contratualizadas

com os Beneficiarios Intermediarios;
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Permitir o acesso aos locais de realizacdo das opera¢des e aqueles onde se encontrem os
elementos e documentos necessarios ao acompanhamento e controlo do projeto aprovado;
Conservar a totalidade dos dados relativos a realizacdo do Investimento, em suporte digital,
durante prazo fixado na legislagdo nacional e comunitaria aplicaveis;

Proceder a publicitacdo dos apoios, em conformidade com o disposto na legislagdo europeia e
nacional aplicavel;

Manter as condigGes legais necessarias ao exercicio da atividade;

Repor os montantes indevidamente recebidos e cumprir as sangdes administrativas aplicadas;
Manter a sua situagdo tributdria e contributiva regularizada perante, respetivamente, a
administragdo fiscal e a seguranca social;

Manter a situagdo regularizada perante a entidade pagadora dos servigos;

Adotar comportamentos que respeitem os principios da transparéncia, da concorréncia e da boa
gestao dos dinheiros publicos, de modo a prevenir situagGes suscetiveis de configurar conflito de
interesses, designadamente nas relagdes estabelecidas entre os beneficidrios e os seus
fornecedores ou prestadores de servigos;

Comunicar as alteragdes ou ocorréncias relevantes que ponham em causa os pressupostos
relativos a aprovacdo do projeto;

N3o afetar a outras finalidades, locar, alienar ou por qualquer outro modo onerar, os bens e
servigos adquiridos no ambito dos projetos apoiados, sem prévia autorizacdo do Beneficidrio
Intermediario;

Efetuar o Registo Central de Beneficiario Efetivo (RCBE) e disponibilizar o respetivo cddigo.

19. Divulgacao de resultados, pontos de contacto e

outras informagoes

O acesso a informagdes e esclarecimentos podera ser efetuado através de:

Agéncia para a Modernizagdo Administrativa — Plano de Recuperagdo e Resiliéncia:

o E-mail: cl6.prr@ama.gov.pt

IAPMEI - Plano de Recuperagao e Resiliéncia:
o E-mail: info@iapmei.pt
Linha Azul do IAPMEI em 808 201 201 ou 213 836 237.

O presente aviso esta disponivel em:

Pagina da internet do IAPMEI: https://www.iapmei.pt

Pagina da internet do PRR: https://recuperarportugal.gov.pt/candidaturas-prr
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e Pdgina da internet Portugal Digital: https://portugaldigital.gov.pt

O Presidente do IAPMEI

José Pulido Valente

pRR @ REPU"I'BLICA - ‘F’Ti;:céau",z pela Pagina 13 de 13
peia
0 Pano de Recrecss g PORTUGUESA

.......... NextGenerationEU


https://portugaldigital.gov.pt/

