
 

Perfis e permissões do BackOffice da NPT-SIR 

Menu Função Administrador 
Gestor de 
entidade 

Entidade 
coordenadora 

Entidade 
consultada 

Gestor de 
pedido 

Gestor 
de taxas 

Gestor de taxas 
(município) 

Consulta de 
dados públicos 

Consulta 
total 

Pedido 

Pesquisa de pedido X  X X X  X X X 

Consultar formulário de 
detalhe 

X  X X X  X X X 

Consultar simulação X  X X X  X X X 

Estabelecimento 
Pesquisar 
estabelecimento 

X  X X X   X X 

Relatórios 
Gerar relatório de pedidos 
de utilizadores 

X X X X X    X 

Suporte 

Documentos de referência X X X X X X X X X 

Fórum X X X X X X X X X 

Consulta de conteúdos X X X X X X X X X 

FAQ's X X X X X X X X X 

Administração 

Pesquisar utilizador X X X X     X 

Registar utilizador X X        

Remover utilizador X X        

Editar utilizador X X        

Consultar histórico 
utilizador 

X X       X 

Formulário 
Enquadramento 

Consulta Formulário 
Enquadramento  

X  X X X   X  

 


