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Os atuais desafios ambientais e sociais implicam uma
mudanca transformadora na economia global para um
paradigma de sustentabilidade, respeitando os limites do
planeta. Assim, num ambiente empresarial global em
constante evolucdo, a sustentabilidade surgiu como um
fator-chave de inovacdo e competitividade. No centro
desta transformacdo estd o conceito de rastreabilidade
da cadeia de valor, uma ferramenta poderosa que
permite as empresas mapear, monitorizar e gerir as suas
operacdes com uma precisdao e transparéncia sem
precedentes.

A rastreabilidade da cadeia de valor refere-se a
capacidade de identificar e acompanhar cada fase do
ciclo de vida de um produto, desde o abastecimento de
matérias-primas até a eliminacdao em fim de vida. Desta
forma, a cadeia de valor abrange as relagoes
empresariais diretas e indiretas estabelecidas a
montante - concec¢do, extracdo, fabrico, transporte,
armazenamento e fornecimento de matérias-primas,
produtos, partes de produtos ou servicos que sejam
necessarios para o exercicio das atividades da empresa,
bem como rela¢cdes empresariais a jusante - desde a

utilizacao de produtos, partes de produtos ou servicos da
empresa até ao seu fim de vida, incluindo, a distribuicao
do produto aos retalhistas, o transporte e
armazenamento do produto, o desmantelamento do
produto, a sua reciclagem, compostagem ou deposicao
em aterro (Comissdao Europeia, 2022a). Esta visibilidade
abrangente permite as empresas identificar ineficiéncias,
mitigar riscos e descobrir oportunidades de melhoria,
promovendo assim um modelo de negdcio mais
sustentavel, resiliente e circular.

A Unidao Europeia (UE) tem realizado um grande esforco
normativo e legislativo para liderar a transicdo para a
sustentabilidade. Neste quadro legal, surge, a 30 de
marco de 2022, o Regulamento relativo a concecao
ecolégica de produtos sustentaveis (Eco-design for
Sustainable Products Regulation - ESPR, em inglés), como
parte do Plano de A¢do da Comissdo para a Economia
Circular, no ambito do Pacto Ecolégico Europeu. A ESPR
estabelece o Passaporte Digital de Produtos para a
Uniao Europeia (EU Digital Product Passport - EU DPP, em
inglés).
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Os Passaportes Digitais de Produtos recolhem,
armazenam e disponibilizam informacdes sobre os
produtos ao longo de todo o ciclo de vida, promovendo a
transparéncia e a circularidade. Esta ferramenta,
proposta pela Comissao Europeia, sera aplicada a varios
produtos, de diversos setores, colocados no mercado da
Uniao Europeia (EU).

A 5 de dezembro de 2023, a Comissao Europeia
estabeleceu um acordo provisério sobre a ESPR que
alarga requisitos de concecdo ecoloégica além da
eficiéncia energética, reforcando a circularidade, e
estabelece que informac¢des adicionais sobre as
caracteristicas de sustentabilidade dos produtos serdao
disponibilizadas no passaporte digital dos produtos
(Comisséo Europeia, 2023a). O Passaporte Digital de
Produto fornecera informacgfes sobre a sustentabilidade
ambiental de produtos, que serdo facilmente acessiveis
através da leitura do portador de dados unico do
produto. Incluird  atributos como  durabilidade,
possibilidade de reparo, conteudo reciclado, entre
outros, o que auxilia os consumidores e empresas a
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fazerem escolhas mais informadas ao comprar os
produtos, facilita a reparacdo e a reciclagem, além de
melhorar a transparéncia sobre o impacto do ciclo de
vida dos produtos no ambiente. Espera-se que as
especificacbes do ESPR sejam publicadas em 2024.

A rastreabilidade de produtos, materiais e processos
ao longo da cadeia de valor, além de assegurar o
compliance com a legislacao eminente, garante a
transparéncia, permitindo as empresas e demais
stakeholders obter visibilidade sobre a origem, o
percurso e as caracteristicas dos produtos,
fomentando a eficiéncia das operac¢fes, a confianca dos
consumidores e promovendo praticas sustentaveis. Ao
implementar sistemas de rastreabilidade eficazes, as
empresas podem navegar em cadeias de valor
complexas, enfrentando os desafios emergentes de um
mundo em constante mudanca, assegurando uma
melhor gestdo do risco e obtendo vantagens
competitivas de longo prazo em relacdao aos restantes
intervenientes do mercado.
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Neste contexto, em 2023, no ambito do Grupo de
Trabalho de Cadeia de Valor e Economia Circular do
BCSD Portugal, foi criada uma task force (TF) dedicada
ao tema da rastreabilidade na cadeia de valor, composta
por 12 empresas (Figura 1), que pretendia desenvolver
um guia para as empresas que desejassem diferenciar-se
pela rastreabilidade da cadeia de valor e/ou adotar
modelos de negdcios circulares. Os trabalhos da TF
decorreram entre abril e setembro de 2023 e envolveu
uma sessdao colaborativa para o mapeamento e
categorizacdo de solucdes tecnoldgicas e periodos de
trabalho em subgrupos.

Este guia tem como principal objetivo orientar as
empresas para a implementacao de sistemas de
rastreabilidade na cadeia de valor. Assim, no seu
primeiro capitulo, fornece uma visdo do contexto
legislativo de onde urge a necessidade de abordar a
rastreabilidade na cadeia de valor. O capitulo seguinte
debrucga-se sobre os componentes-chave deste sistema
e explora, ainda, as principais tecnologias aplicadas a
rastreabilidade da cadeia de valor. O terceiro capitulo
analisa os beneficios subjacentes a adog¢dao da
rastreabilidade da cadeia de valor e faz referéncia a

alguns exemplos reais de empresas que
implementaram sistemas de rastreabilidade de forma a
promover a sustentabilidade, melhorar a visibilidade da
cadeia de valor e satisfazer as exigéncias dos
consumidores. Destaca as crescentes pressoes
regulamentares, assim como o papel que tem para a
garantia de qualidade e seguranca do produto, para a
melhoria da visibilidade e eficiéncia da cadeia de valor e
para o desenvolvimento de modelos de negdcio
circulares, entre outros. Finalmente, a implementacao da
rastreabilidade da cadeia de valor ndo é um processo
isento de desafios e podem surgir incertezas por onde
comecar. Neste sentido, o Ultimo capitulo descreve as
etapas que as empresas devem seguir para a
implementacdo de um sistema de rastreabilidade,
destacando alguns desafios que podem ser encontrados
ao longo do processo.

Em conclusdo, este documento é um guia completo para
compreender o conceito de rastreabilidade da cadeia de
valor e fornece informacdes valiosas para as empresas
gque estao a iniciar o seu caminho na implementacao
destes sistemas.
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Figura 1. Empresas que integraram a Task Force de Rastreabilidade na Cadeia de Valor do BCSD Portugal.
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COMPONENTES
ESSENCIAIS A UM SISTEMA
DE RASTREABILIDADE

Um sistema de rastreabilidade permite seguir e social e o controlo de qualidade. De acordo com as
registar informac¢des sobre os movimentos e produtos ao caracteristicas do sistema de rastreabilidade pretendido,
longo da cadeia de valor, desde a origem até ao fim de este pode ser composto por diferentes tecnologias.
vida ou reentrada noutro ciclo de utilizacao, englobando Contudo, ha certos componentes que sdao essenciais e
aspetos como a origem do produto, os processos de sdao encontrados em quaisquer sistemas:

fabrico, o impacto ambiental, a responsabilidade

Dispositivos de identificacao unicos do objeto a rastrear

Cada produto ou artigo na cadeia de valor deve ter um identificador Unico, tal como codigos de barras, cédigos QR,
etiquetas RFID, entre outras. Os identificadores unicos correspondem aos sensores onde esta a informacao a ler ou
monitorizar. O tipo de informacdo que se pretende rastrear condiciona a tecnologia a utilizar. Além das tecnologias
anteriormente referidas, tém surgido solucdes inovadoras tais como o transistor de papel, téxteis inteligentes e a
impressao 3D, que permitem a integracdo do identificador no proprio objeto a rastrear.

Captura e armazenamento de dados

S3o necessarias tecnologias capazes de captar e armazenar, de forma segura, dados relevantes nas varias fases da
cadeia de valor. Estes dados podem incluir informacdes sobre a origem e composicdo dos materiais e impacte
ambiental associado, datas de fabrico/processamento, numeros de lote, informacdes do fornecedor, detalhes de
distribuicao, informacdes sobre a utilizacdo, entre outras.
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A semelhanca de todo e qualquer sistema de Information and
Communication  technology (ICT), um sistema tecnologico de
rastreabilidade na cadeia de valor pode incluir, além dos componentes ja
referidos:

As comunicag¢des dos dados capturados pelo dispositivo de
identificacao (por conexao bluetooth, WIFI, entre outras);

As infraestruturas necessarias a leitura dos dispositivos de

identificacdo, que podem ser ou ndo necessarios instalar e que
podem significar um custo acrescido;

O software/dashboard que permite ao utilizador aceder a
informacao pretendida, dando visibilidade aos dados.

De forma a assegurar um fluxo de dados constante e a eficiéncia do
sistema de rastreabilidade, este deve estar integrado com a infraestrutura
de tecnologia da informacao (Tl) existente, tal como softwares de
planeamento de recursos empresariais (Enterprise resource planning -
ERP), sistemas de gestdao de inventario ou plataformas de logistica. A
comunicacao eficaz e a partilha de informacdes de varios stakeholders,
envolvendo e integrando os dados de fornecedores, fabricantes,
distribuidores, retalhistas e/ou consumidores, € crucial para um sistema
de rastreabilidade robusto.
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Os dispositivos de identificacao unicos do objeto a
rastrear e as tecnologias de captura e armazenamento
de dados sao fundamentais a qualquer sistema de
rastreabilidade da cadeia de valor. No que se refere aos

dispositivos de identificacdao individuais, as principais
tecnologias, com potencial de utilizagdo por varios
setores, sao:

Caddigo QR
(Quick Response Code)

Um cdédigo QR é um cédigo de
barras bidimensional que contém,
tipicamente, informacdes sob a
forma de quadrados pretos
dispostos num fundo branco. Pode
armazenar varios tipos de dados,
como texto, URLs, informacdes de
contacto ou mesmo conteudos
multimédia. Os cdédigos QR sdao
normalmente lidos utilizando a
camara de um smartphone ou um
leitor de codigos QR, que
descodifica rapidamente a
informacao, fornecendo 0S
conteudos ao utilizador.

-E Figura 2.

Cdédigo QR.

Cdodigo de barras
(Barcode)

Um cbédigo de barras € uma
representacao visual de dados sob
a forma de uma série de linhas
paralelas com larguras e espacos
variaveis. Os codigos de barras
sao normalmente impressos em
produtos ou embalagens e podem
ser lidos com um leitor de codigos
de barras ou com a cdmara de um
smartphone.

123456

789012

0

Figura 3.
Cédigo de
barras.

RFID (ldentificacao por
radiofrequéncia)

RFID é uma tecnologia que utiliza
ondas de radio para identificar e
localizar objetos. As etiquetas/chips
RFID sdo incorporadas no objeto a
rastrear, contendo informacdes
armazenadas eletronicamente que
podem ser consultadas por leitores
RFID. Para que a comunicagao
aconteca ndo sao necessarios fios
nem que a etiqueta esteja alinhada
com o leitor, uma vez que a
transmissao se da por meio de
ondas eletromagnéticas.

Figura 4.
Etiqueta
RFID.
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Marca de agua digital
(Digital watermark)

Uma marca de agua é uma imagem
ou texto subtil e normalmente
transparente que é incorporado ou
sobreposto num documento ou
suporte digital. As marcas de agua
sao frequentemente utilizadas para
fins de identificacdo ou protecdo de
direitos de autor, indicando a
origem ou propriedade do
conteudo. No contexto da

NFC (Near Field
Communication)

NFC é uma tecnologia de
comunicacao sem fios que permite
a troca de dados entre dispositivos
a distancias muito curtas,
habitualmente apenas a alguns
centimetros de distancia. Esta
tecnologia é utilizada nos sistemas
de pagamento contactless.

Etiqueta Bluetooth

A etiqueta Bluetooth € um pequeno
dispositivo eletronico que utiliza a
tecnologia Bluetooth para
comunicar com dispositivos
proximos. As etiquetas emitem um
sinal Bluetooth que pode ser
detetado por um dispositivo
compativel, como smartphones ou
tablets, permitindo a comunicacdo
sem fios.

rastreabilidade, as marcas de agua
podem ser utilizadas para fornecer
informagdes ocultas ou adicionais
sobre produtos ou documentos,
permitindo a sua verificacdo ou
autenticacao.

Figura 5. Figura 6. . Figura 7.
Marca de Near Field Etiqueta
agua digital. Communication. Bluetooth.
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Tabela 1. Principais carateristicas das solu¢des tecnolégicas de identificacdo Unicos do objeto. Fonte: WBCSD e BCG; 2023

FACILIDADE E
RAPIDEZ DE
IMPLEMENTACAO

ARMAZENAMENTO
DE DADOS

Cddigo QR

Custo ligeiramente
superior ao de um
codigo de barras,
mas entre as
op¢bes mais
acessiveis e
eficazes do
mercado ®

Facil e rapido de
implementar. J& é
utilizado por varios
players

Maioritariamente
utilizado para fazer
aligacdo a uma
pagina web, mas
capaz de fornecer
informacdes sobre
as condicOes de
um produto

Cédigo de barras

Op¢ao mais
acessivel

Facil e rapido de
implementar e ja é
esta presente na
maioria dos
produtos

Capaz de dizer
apenas o numero
de um produto

RFID

A etiqueta ndo é
cara, mas tem de ser
implementada com
scanners/leitores, o
gue aumenta os
custos

Mais dificil e lento de
implementar em
toda a cadeia de
valor, devido a
necessidade de

leitores

®
As etiquetas
conseguem
armazenar até 128
kilobytes,

aumentando os
precos a medida que
mais dados sao
armazenados.
Suficiente para
armazenar os dados
basicos do
Passaporte Digital de
Produtosda UE

Marca de 4gua
digital
O custo pode variar.
Apresenta um
grande potencial

para produtos de
baixo valor

o

Moderadamente facil
e rapido de
implementar. Menos
utilizado de forma
vasta, mas util na
classificacao de itens
de baixo valor O

Capaz de transportar
uma grande
quantidade de
atributos (p.ex.:
fabricante, materiais
utilizados)

NFC

Custo elevado, cerca
de 2x 0 preco de
uma etiqueta RFID,
mas nao requer
equipamento de
leitura extra

Facil e rapido de
implementar devido
ao tamanho
pegueno

Cada etiqueta tem
um chip de memoria.
A quantidade de
informacdo
armazenada
depende da
etiqueta, variando
entre 48 bytes e 1
megabyte

V/BCSD

PORTUGAL

Etiquetas
Bluetooth

A solu¢do mais cara
dentro de todas as
apresentadas, mas
pode ficar mais
acessivel no futuro

Implementacdo dificil
e lenta devido a sua
novidade. De
momento, s6
funciona ligado a
cloud

Ndo armazena
dados. Quando ndo
ha energia por perto,
nao transmitem os
dados. Esta
altamente
dependente da
transmissdo dos
dados para a cloud

Legenda: ¢ Vantagem

O Desvantagem

O Variavel
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Tabela 1. Principais carateristicas das solu¢des tecnolégicas de identificacdo Unicos do objeto (continuacao). Fonte: WBCSD e BCG; 2023

Cédigo QR

Pode sofrer danos
estruturais até 30% e
continuar em
funcionamento

DURABILIDADE

FACILIDADE DE
UTILIZACAO

Pode ser facilmente
lido por smartphones.
Ja é bastante
utilizado pelos
consumidores

CONSIDERAGOES-
CHAVE

No momento,
aparenta ser a opgdo
mais eficaz no
mercado

Cédigo de barras

Altamente
dependente da
qualidade do
material da etiqueta
e da impressao

Pode ser facilmente
lido por smartphones

Menos duravel e
menor
armazenamento de
dados em
comparagdo com as
restantes opc¢oes,
mas vastamente
utilizado em varias
cadeias de valor

RFID

Em condicbes
normais, as
etiquetas
funcionam por 20
anos ou mais

Apenas alguns
smartphones
conseguem ler a
etiqueta. F
necessario um
leitor especial

Pode trazer muito
valor acrescentado
a toda a cadeia de
valor, mas a
facilidade de
acesso aos dados
pelos leitores
precisa de ser
resolvida

Marca de agua
digital
Depende da
superficie onde é
aplicado, mas os

detalhes
permanecem ocultos

o

E necessaria uma
camara de alta
resolucao para a
classificagcdo. Nao é
claro como é que
consumidores
conseguem aceder
aos dados

o

Pode armazenar
muitos dados, mas a
durabilidade e os
custos ainda nao sao
claros

NFC

Tém uma vida Util de
mais de 10 anos

Pode ser lido pela
maioria dos
smartphones. O
utilizador precisa de
aproximar o
smartphone até 10
c¢m de distancia para
que a informacdo
seja mostrada

Potencialmente mais
facil de utilizar do
que outras etiquetas,
mas limitado a
peguenas distancias

Etiquetas Bluetooth

Algumas etiquetas
duram 4 anos. As
op¢Bes sem bateria
poderdo durar mais,
mas ainda ndo é certo

o

Captura os dados
dentro de um alcance
de 10 metros. Pode
ser lido através de
qualquer dispositivo
Bluetooth existente

Fornece valor
acrescentado a todos
0s stakeholders da
cadeia de valor.
Funciona melhor
quando combinado
com inteligéncia
artificial na cloud e
machine learning

Legenda: Vantagem

O Desvantagem

O Variavel
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No que se refere as solugbes tecnoldgicas de armazenamento, existem essencialmente 3 solu¢Bes disponiveis:
armazenamento no servidor interno, na cloud ou em blockchain.

Armazenamento no servidor interno

O armazenamento no servidor interno refere-se a sistemas de armazenamento de dados que estdao
localizados e sdo geridos na infraestrutura fisica ou nos centros de dados da organizacdao. Com o
armazenamento centralizado, a organiza¢cdo tem controlo direto sobre a gestdo de dados, o que pode
proporcionar um nivel mais elevado de seguranca e controlo de dados, uma vez que os dados
permanecem na rede da prépria organizacdao. No entanto, também requer investimentos iniciais
significativos em hardware, manutencdo e recursos de Tl para garantir uma gestao e escalabilidade
adequadas.

Armazenamento na cloud

O armazenamento na cloud envolve 0 armazenamento centralizado de dados em servidores remotos
fornecidos por um provedor de servicos. O armazenamento na cloud oferece vantagens como a
escalabilidade, a flexibilidade e a eficiéncia de custos, uma vez que a organizacdo pode pagar pelos
recursos de armazenamento de que necessita sem ter de investir e manter uma infraestrutura fisica. Além
disso, o armazenamento na cloud permite um acesso facil aos dados a partir de qualquer local, desde que
exista uma ligacdo a Internet.

Blockchain

O blockchain é uma tecnologia que permite o armazenamento descentralizado de dados ao longo do ciclo
de vida dos produtos com registo partilhado, em tempo real, por todos os participantes. O blockchain pode
ser utilizado para a criagdo de um registo transparente e confidvel, impedindo a adulteracdo de dados.
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Em resumo, as principais diferengas entre o Tabela 2. Principais diferencas entre o armazenamento no servidor interno, na

armazenamento na cloud e em blockchain

constam da tabela 2. Sistema
descentralizado

Sistema centralizado

SERVIDOR CLOUD BLOCKCHAIN

Na escolha do armazenamento, as INTERNO
organizac¢fes precisam de considerar os seus )
requisitos especificos, inclusivamente, a » Manutencdo ) POUparzfa de custos  « O blockchain é uma
sensibilidade dos dados e consideracdes de Eslsendiosa 30-50% tecnologia que consome
seguranca, as necessidades de maz com méior » Segurangados dados ~ Multaenergia. O

) , , melhorada devido a consumo de energia
escalabilidade, necessidade de partilha de controlo sobre tUaliva e boderé aumentar
dados com os restantes stakeholders e o os dados tegnolégicas exponencialmente se for
orggmento. Em aolgun~s casos, podf: ser . Seguranca dos frequentes utilizado para muitos
utilizada uma combinacao destas solucdes de dados em risco | produtos em varias
armazenamento para alcancar o equilibrio » Potencial de perda cadeias de valor, o que
desejado. Dadas as semelhancas entre o de dados podera ter um impacte
armazenamento nas i.nstalagc”)es e na cloud, Dado 0 elevado consumo de energia no negativo no ambiente
bem como a tendencia de transicao para o armazenamento de grandes conjuntos de
armazenamento na cloud pelas empresas, na dados, devem ser consideradas solu¢Bes
tabela 3 da pagina seguinte, foi apenas mais sustentaveis de armazenamento de
considerada a diferenca entre estas duas dados nas instalacdes e na cloud.

solucdes.
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Tabela 3. Principais diferencas entre o armazenamento na cloud e em blockchain. Fonte: WBCSD e BCG, 2023

IMPACTE
AMBIENTAL

TRANSPARENCIAE
RASTREABILIDADE

FACILIDADE E
RAPIDEZ DE
IMPLEMENTACAO

SEGURANCA DOS
DADOS

PERMISSOES DE
ACESSO

PRINCIPAIS
CONSIDERACOES

Atualmente, o consumo de energia por transacdo é inferior ao do
blockchain, mas o impacte global depende da implementacdo

F mais dificil garantir niveis elevados de transparéncia e
rastreabilidade. E necessario controlo

Custo mais baixo, uma vez que esta soluc¢do ja € amplamente
utilizada pelas empresas/reguladores

Mais facil e rapido, uma vez que ja é amplamente utilizado. Requer
algum alinhamento entre os diferentes intervenientes para garantir
a interoperabilidade. Pode ser facilmente utilizado em todos os
setores, mas tem capacidade de automatizac¢do limitada

Maior risco de falha na seguranca dos dados e de falha da rede

Possibilidade de criar diferentes niveis de permissdo para
diferentes stakeholders

O preco mais baixo e a adogdo mais generalizada da cloud podem
acelerar a implementac¢do dos Passaportes Digitais de Produto,
mas exigem algum controlo de seguranca dos dados e
transparéncia

Atualmente, o consumo de energia por transacao é mais elevado,
mas o impacte total depende da implementagao ®

Transparéncia e rastreabilidade garantidas, uma vez que os dados
nao podem ser alterados depois de adicionados; visibilidade em
tempo real

Custos de implementacdo elevados e rastreio dispendioso a nivel
de cada produto (por exemplo, carregador portatil)
o

Ndo costuma ser utilizado por empresas em grande escala; a
integracdo com a tecnologia existente ndo é clara; todos os
intervenientes da cadeia de valor tém de concordar em utilizar o
blockchain; a diferente maturidade tecnoldgica da cadeia de valor
atrasa a adog¢do e aumenta a resisténcia a implementagdo, mas é
possivel automatizar processos e eliminar erros ®

Os dados nao podem ser alterados; baixa probabilidade de falha
da rede

Possibilidade de controlar por gquem, quando e como é que 0S
dados podem ser acedidos, mantendo a privacidade necessaria

Embora o blockchain ofereca transparéncia e seguranca dos
dados, é provavel gue o custo e a complexidade da
implementagdo superem as vantagens, tornando-a uma soluc¢do
menos realista para os Passaportes Digitais de Produto

Legenda:

Vantagem

@ Desvantagem () Variavel

V/BCSD
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3.1. CONTEXTO REGULAMENTAR

As pressdes regulamentares, a complexidade da cadeia
de fornecimento e o0s riscos para a reputacao
impulsionaram a ado¢do de sistemas de
rastreabilidade como um imperativo estratégico. Alem
disso, a crescente procura de transparéncia e
sustentabilidade por parte dos consumidores, levou as
empresas a adotar a rastreabilidade como um meio de
criar confianca e satisfazer estas expetativas. A
rastreabilidade melhora a qualidade e seguranca do
produto, melhora a visibilidade e eficiéncia da cadeia
de fornecimento, facilita a conformidade com
regulamentos e normas e apoia iniciativas de
sustentabilidade e responsabilidade social empresarial.
Assim, ao implementar eficazmente os sistemas de
rastreabilidade, as empresas podem obter uma
vantagem competitiva, melhorar a reputa¢do da marca
e impulsionar o sucesso comercial a longo prazo. As
empresas, nos seus esforcos para cumprir as novas
obrigacdes, terdo de navegar cuidadosamente no
panorama das altera¢cdes regulamentares. Para tal,
terdo de avaliar e adaptar eficazmente as suas atuais

estratégias empresariais, modelos operacionais e
planos de financiamento. Ao adotar uma abordagem
pro-ativa para compreender e responder a evolu¢do do
ambiente regulamentar, os lideres empresariais
podem transformar os desafios que enfrentam em
catalisadores para desbloquear oportunidades e gerar
valor comercial. De particular importancia €& a
necessidade das liderancas terem uma compreensao
abrangente dos regulamentos de sustentabilidade
emergentes que va para além do estrito cumprimento.
Esta compreensdo é essencial para o conhecimento e a
previsdao necessarios para orientar as suas empresas
através das complexas mudancas tecnoldgicas,
econdmicas e sociais que sdo necessarias. Ao adotar a
regulamentacao da sustentabilidade como uma
oportunidade estratégica e ndao como uma mera
obrigacao, as empresas podem posicionar-se na
vanguarda da transicao para um futuro mais
sustentavel.
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3.1. CONTEXTO REGULAMENTAR

Ao rastrear com precisao a origem das matérias-primas,
verificar as praticas de fornecimento (procurement)
responsavel, conhecer o impacto carbdnico e ambiental
dos seus fornecedores (sendo a contabilizacdo das
emissdes do ambito 3 de particular importancia) e
monitorizar a eliminacdao de substancias perigosas, as
empresas podem cumprir 0s requisitos legais e manter
as suas responsabilidades sociais e ambientais.

Como exercicio util a percecdao da importancia da
integracao de mecanismos de rastreabilidade e controlo
da cadeia de valor associada a um produto ou servico, €
importante destacar a sua importancia no contexto do
pipeline regulamentar em curso. A tabela seguinte
apresenta alguns destaques associados a
determinados setores industriais.
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3.1. CONTEXTO REGULAMENTAR

Tabela 4: Andlise setorial de regulamentacdo

A

TEXTIL

Regulamentos

Estratégia da UE em prol
da Sustentabilidade e
Circularidade dos Téxteis

Impactos esperados na cadeia de
valor

Reduzir o impacto ambiental e social;
Evitar a incineracdo de produtos de moda
nao vendidos;

Possivelmente, criar incentivos
econémicos que conduzam a uma atracao
ao mercado da moda sustentavel e
circular.

Beneficios

A rastreabilidade da cadeia de valor pode ajudar as empresas a
cumprir a legislacdo, assegurando que todos os materiais utilizados
nos seus téxteis sao obtidos e produzidos de forma sustentavel e
fornecendo documentacdo clara destes processos para analise
regulamentar.

CONSTRUCAO

Regulamento de Produtos
de Construcao (RPC)

Solicitar informac8es de sustentabilidade
aos fornecedores; concorréncia entre
fornecedores em matéria de
sustentabilidade e circularidade; trabalhar
com fornecedores selecionados para
aumentar a sustentabilidade e a
circularidade.

As tecnologias de rastreabilidade podem ajudar a demonstrar que
todos os materiais de construgdo cumprem as normas de seguranga
e sustentabilidade necessarias e que os residuos sao minimizados
ao longo do processo de producao.

PACKAGING

Diretiva relativa aos
plasticos de uso Unico,

Regulamento relativo a
embalagens e residuos de
embalagens,

Regulamento relativo aos
microplasticos

Mudanca para outras alternativas e para
embalagens reutilizaveis.

Ao rastrear o ciclo de vida dos produtos de plastico, as empresas
podem demonstrar esfor¢cos para reduzir os plasticos de utilizacdo
Unica, reciclar eficazmente e fazer a transi¢do para materiais mais
sustentaveis.

A rastreabilidade pode ajudar as empresas a provar que estao a
reduzir os residuos de embalagens, a reutilizar materiais e a reciclar
eficazmente, em conformidade com os requisitos da diretiva.

VEICULOS

Revisdo da Diretiva
2000/53/CE relativa a
veiculos em fim de vida

(1]

N&o é claro.

As empresas podem utilizar tecnologias de rastreabilidade para
acompanhar a eliminagao e a reciclagem de componentes de
veiculos, garantindo a conformidade com os regulamentos sobre
reducao de residuos e substancias perigosas.

BATERIAS

Regulamento (UE)
2023/1542 relativo as
baterias e respetivos
residuos

Obrigacdo dos comerciantes de baterias
aplicarem regras de rastreabilidade ao
longo de toda a cadeia de
aprovisionamento. Promoc¢do da recolha
de residuos de baterias, da valorizacao de
materiais e da reciclagem das baterias.

A rastreabilidade da cadeia de valor pode ajudar a demonstrar,
publicamente, que 0s produtos sdo concebidos tendo em conta a
sustentabilidade, incluindo a eficiéncia energética, a possibilidade
de reciclagem e o impacte ambiental minimo. Permite aos
operadores de remanufatura, aos operadores de «segunda vida Util»
e aos operadores de reciclagem informacdes relevantes.

[1] Comissao Europeia, 2023b
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Tabela 4: Andlise setorial de regulamentagdo (continuacao)

Regulamentos

S0ICPAVS\ieET Diretiva de Residuos de

ELETRONICOS

MOBILIARIO

ENERGIA
RENOVAVEL

QUIMICO

Equipamentos Elétricos e
Eletrénicos

ESPR

Regulamento de Eco-design

Impactos esperados na
cadeia de valor

Ndo é claro. Se for selecionado
como um grupo de produtos
prioritario para o ESPR, podera
exigir a eco-modulagao de taxas
para a responsabilidade
alargada do produtor, o que
estimularia o ecodesign e a
prevencao de residuos.

Beneficios

A rastreabilidade da cadeia de valor pode ajudar as empresas a
demonstrar que os residuos eletrénicos estdao a ser devidamente
eliminados ou reciclados e que 0s novos produtos sao concebidos
tendo em conta a eliminagdo em fim de vida.

A rastreabilidade da cadeia de valor pode ajudar a demonstrar que 0s
produtos sdo concebidos tendo em conta a sustentabilidade, incluindo
a eficiéncia energética, a possibilidade de reciclagem e o impacto
ambiental minimo.

Diretiva relativa a seguranca
geral dos produtos

Normas de inflamabilidade
Regulamento da Unido Europeia
relativo a madeira

Diretiva relativa a seguranca dos
brinquedos e REACH [2]

Ndo é claro.

A rastreabilidade pode fornecer uma documentacdo clara dos testes de
seguranca e das medidas de controlo de qualidade ao longo do
processo de produc¢ao, ajudando as empresas a cumprir 0s
regulamentos de seguranca.

Ao rastrear a utilizacdo de produtos quimicos ao longo do processo de
producdo, as empresas podem demonstrar a conformidade com os
regulamentos REACH relativos a utilizacdo segura e sustentavel de
produtos quimicos.

Diretiva das energias
renovaveis [3]

A biomassa que pode ser
utilizada noutros contextos com
maior valor acrescentado, deve
ser desviada da producdo de
energia. [4]

A tecnologia de rastreabilidade pode rastrear a fonte de energia
utilizada nas operac¢Bes de uma empresa. Ao fornecer dados claros e
verificaveis sobre a proporc¢do de energia derivada de fontes renovaveis,
as empresas podem demonstrar a sua conformidade com os objetivos
da RED.

Para as empresas envolvidas na produg¢do ou fornecimento de energia
renovavel, a tecnologia de rastreabilidade pode garantir a
sustentabilidade dos seus produtos. Por exemplo, pode acompanhar o
ciclo de vida dos biocombustiveis para garantir gue cumprem os
critérios de sustentabilidade da RED, ou verificar a origem da
eletricidade renovavel para provar que provém de fontes elegiveis. Isto
pode ajudar estas empresas a cumprir os requisitos regulamentares e a
obter uma vantagem competitiva no mercado das energias renovaveis.

Estratégia para a
sustentabilidade dos produtos
quimicos

Impulsionar a inovagao
promovendo a utilizagdo de
produtos quimicos mais seguros
e mais sustentaveis.

As tecnologias de rastreabilidade podem ajudar as empresas a provar
que estao a reduzir a utilizacao de produtos quimicos perigosos, a fazer
a transicdo para alternativas mais seguras e a gerir 0s residuos quimicos
de forma responsavel.

[2] Yvette Shen em Compliance Gate, 2022

[3] Conselho da EU, 2023a

[4] Conselho da EU, 2023b
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Tal como é possivel verificar através da tabela, a
rastreabilidade da cadeia de valor e a economia circular
sao de suma importancia, ja que se bem executadas,
tém o potencial de desbloquear novos fluxos de receita
e reduzir os custos a longo prazo. Assim, as empresas
devem considerar atempadamente os investimentos
para melhorar a rastreabilidade de toda a sua cadeia de
producdo de modo a, numa primeira instancia,
aprimorarem a qualidade dos seus dados e,
consequentemente, fazerem uso dos mesmos para um
melhor planeamento.

O futuro regulamento sobre Passaportes Digitais de
Produtos prepara o terreno para uma abordagem
normalizada a rastreabilidade, permitindo as empresas
enfrentar proativamente os desafios de conformidade
legal, enquanto promovem praticas sustentaveis. A
adocdo da rastreabilidade da cadeia de valor ndo so6
apoia as industrias a evitar repercussdes legais, como
também melhora a sua reputacdo enquanto
organizacoes responsaveis e ambientalmente
conscientes.

Acresce a este ponto o impacto que as alteracoes
legislativas terao sobre os servi¢cos financeiros e a
forma como ditardao o acesso ao crédito ou a
investimentos. Simultaneamente, o mercado das
obrigacBes verdes (green bonds) cresce a passos largos,

oferecendo novas fontes de investimento. Este acesso
sera influenciado pela reputacdo das empresas em
matéria de sustentabilidade, bem como pelos dados
que sejam capazes de apresentar para suportar essa
percecdo. Ademais, esses investidores terdo em conta
se a gestdao de risco e de continuidade estd em linha
com as exigéncias legislativas, de modo a garantir a
viabilidade dos negdcios a longo prazo num mundo de
constante mudanca e de incerteza climatica.

Portanto, o alinhamento empresarial com as exigéncias
legislativas ira assegurar:

« Auséncia de coimas ou
incumprimento legal;

indemnizagdes por

« Aumento da qualidade de dados;

« Melhoria do planeamento estratégico
(nomeadamente risco e continuidade de negdcio);

« Reducado de custos a longo prazo;

« Criacao de novos fluxos de receitas;

« Melhor e maior acesso a fontes de investimento;
« Vantagens no acesso ao crédito;

« Abertura a novas fontes de investimento (green
bonds).

V BCSD
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3.2. BENEFICIOS DA RASTREABILIDADE DA CADEIA DE VALOR

A rastreabilidade da cadeia de valor é uma ferramenta dos requisitos e enquadramentos regulatérios e as
poderosa que permite as empresas tornarem-se mais expetativas dos investidores, consumidores e dos
sustentdveis e competitivas. As empresas estdo cada restantes stakeholders.

vez mais comprometidas e reconhecem o valor de criar
cadeias de valor mais resilientes e flexiveis para atender
as mudancas de contexto do mercado, ao cumprimento

A rastreabilidade oferece varias vantagens para
empresas de diversos setores, nomeadamente;:

As tecnologias de rastreabilidade podem ajudar as empresas na eficiéncia dos processos

internos.

Com o acesso a toda a informacdo de rastreabilidade da cadeia de valor, as empresas podem analisar o seu impacto
e desempenho, otimizar planos estratégicos de negocio e aplicar modelos e cenarios para antecipar e otimizar
determinadas operac¢des e processos. A maior eficiéncia dos processos internos pode acontecer por via da/do:

a. Otimizacdao da cadeia de fornecimento, uma vez que facilita a identificacdo de ineficiéncias e atrasos nos
processos;

b. Reducdo de desperdicios de materiais, tempo ou recursos, eliminando processos desnecessarios, retrabalho,
stocks excessivos ou obsoletos, entre outros;

c. Melhoria da qualidade, dado que possibilita a identificacdo precoce de possiveis falhas ou problemas de
qualidade, permitindo a implementacao de acdes corretivas de forma agil, protegendo assim a reputacdo da
empresa;

d. Aumento da produtividade, pois permite identificar oportunidades de automacdo, otimizacdo e
padronizacao;

e. Reducdo de custos relacionado com os aspetos referidos de eliminacdo de desperdicios, otimizacdao de
recursos, reducdo de retrabalho e diminuicdao de tempos de espera.
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Delta cafés: Rastreabilidade dos chas Tetley em capsula Delta Q

A GS1 Portugal e um grupo de associados composto
pela Deloitte Portugal, TE-FOOD, Delta Cafés, Central
de Cervejas, Gelpeixe, Jeronimo Martins, MC e
Unilever, pretenderam desenvolver uma prova de
conceito para uma solucdo de rastreabilidade para
melhorar a seguranca alimentar e diminuir os custos
operacionais. O objetivo do projeto, desenvolvido
entre 2020 e 2021, era estabelecer e manter um
sistema de rastreabilidade aberto e unificado,
combinando a tecnologia blockchain e os GS1
standards para uma melhor sincronizacdao de dados
na cadeia de valor. Para tal, entre outros, foi
selecionado o caso dos chas Tetley em capsula Delta
Q. Este projeto ficou na fase de diagndstico e estudo
de viabilidade e ndao chegou, portanto, a ser incluido
nas operacoes.

Neste projeto foi utilizada a tecnologia blockchain,
que permite o armazenamento seguro, escalavel,
ndao modificavel e confidvel de dados. A TE-FOOD foi
0 parceiro responsavel por desenhar a arquitetura

blockchain, fornecendo uma aplicagdo médvel e um
portal na web nos quais se poderia criar eventos de
rececdo, envio, processamento e embalamento.
Forneceu ainda uma matriz de utilizacdo do sistema
para cada evento critico de rastreabilidade - quem
regista, onde é registado, quando é registado - e
realizou ensaios de recall, que contemplaram todos
0S cenarios possiveis em relacdo aos Stock Keeping
Unit (SKU) e para os agentes da cadeia de valor Delta
Cafés e MC, de forma a testar a eficacia do processo
de rastreabilidade.

Durante o estudo de viabilidade, a identificacdo dos
eventos criticos de rastreabilidade e dos riscos de
perda de informacdo foi fundamental para permitir a
rastreabilidade efetiva dos produtos ao longo da
cadeia de valor, respondendo as perguntas: quem
(ID da empresa), o que esta a ser transportado (ID do
contentor), para onde esta a ser enviado (ID do
fabricante), e quando o evento de envio foi iniciado
(data e hora).

V/BCSD
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Delta cafés: Rastreabilidade dos chas Tetley em capsula Delta Q

Um dos riscos identificados foi o facto da Tetley nao
conseguir partilhar com a Delta informacdo de
rastreabilidade no que refere a matéria-prima (pais
de origem, data de colheita, data de embalamento,
etc), uma vez que nao utilizava o mesmo sistema de
codificacdo de produtos que a Delta Cafés. A partilha
desta informacdo implicaria um novo processo de
rotulagem quando as mercadorias eram recebidas
pela Delta Cafés. O projeto permitiu definir as
solu¢bes para mitigar estes riscos, nomeadamente,
(1) agregando datas de proveniéncia, de expedicdo,

de transa¢ao dos produtos numa “data pool’ a qual
os diferentes agentes da cadeia de fornecimento tém
acesso, (2) atribuindo codigos GS1 aos fornecedores
na cadeia de fornecimento (GLN, GTIN), facilitando o
acesso a informacdao de forma estandardizada, (3)
usando simbolos/codigos GS1 como
DataBar/DataMatrix na rotulagem, contendo ID do
lote e a data de fim de vida comercial do produto
(isto do lado do fabricante) e o ajuste dos sistemas
POS (do lado do retalho) mitigando a perda de
informacao de rastreabilidade em loja.

SUPPLIER 3PL
Physical action Physical action

Receives the raw materials,
places them in container and
sets it for transport

= (i

Acqguires raw materials and
packs them

Use Case G

PRODUCER
Physical action

Receives raw materials and
utilizes them to produce
finished goods

’-»._,-» iy

3PL
Physical action

Receives finished goods, places
them in container and sets it
for transport

= (]

RETAILER
Physical action
Receives finished goods and

sells them to the final
consumer

- ey

Figura 8: Fluxo desde o fornecimento da matéria-prima até a rececdao em loja dos chas Tetley em capsula Delta Q.
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CADEIA DE VALOR

As tecnologias de rastreabilidade promovem a sustentabilidade, através da reducao da
pegada ambiental, e viabilizam modelos de negécio circulares.

permitem as empresas identificar areas onde podem reduzir, reutilizar e reciclar. Isto ndao sé contribui para a
sustentabilidade ambiental, como também conduz a poupancas de custos, uma vez que os residuos %
representam frequentemente um recurso subutilizado.

Ao fornecer uma imagem clara do consumo de recursos e da producdo de residuos, estas tecnologias %

A maior eficacia da utilizacdo dos recursos pode também resultar da ado¢ao de modelos de negdcio circulares
e respetivo redesign dos produtos/servicos. Por exemplo, uma vez que, através da rastreabilidade, é possivel
saber a origem e a composi¢ao de um determinado material até ao fim de vida util, este pode permitir a sua
reintroducdo numa nova cadeira de valor. A rastreabilidade é, ainda, fundamental ao desenvolvimento e
viabilidade de sistemas de reutilizacao escalaveis, pois permite a gestao de stock essencial a operacionalizacao.
Por fim, a rastreabilidade da cadeia de valor confere autenticidade aos produtos, potenciando os mercados em
segunda mao.
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Zeroo: Tecnologia e sustentabilidade na reutilizacdo de embalagens

alimentares

A Zeroo é um sistema de reutilizacdo de embalagens
alimentares, fruto de uma colaboracdo entre a Loja
Do Zero e a The Loop co. Este sistema inclui também
um sistema inteligente a granel que simplifica o
processo de compra com dispensadores automaticos
que eliminam a necessidade de pesagem,
promovendo eficiéncia nas aquisicdes.

As embalagens reutilizaveis - Zero Cups - possuem
um QR code através do qual o consumidor pode
consultar facilmente informag¢des sobre o produto,
como os dados nutricionais e a data de validade.
Estas embalagens sdo reciclaveis no final do seu ciclo
de vida. As embalagens possuem ainda uma etiqueta
RFID, que permite rastrear a logistica do sistema de
reutilizacdo em tempo real e contém informacdes
sobre os aspetos ambientais relacionados com a
embalagem, como o numero de utilizacdes da
embalagem e emissdes de CO, evitadas, disponiveis
na aplicacdo moével. Através da aplicacdo é possivel
ter acesso a uma despensa digital com os produtos
adquiridos e informacdes essenciais sobre os

produtos, como o0 preco e a data de validade do
produto.

A criacdo deste sistema fechado de circulacao de
embalagens permite a eliminacdo das embalagens
descartaveis, proporcionando um servi¢o alinhado
com os principios da economia circular.

FLUXO CLIENTE

PARCEIRO

COMPRA CLIENTE
MEDIANTE DEPOSITO OU CAUGAO
EM CARTAO

TRANSPORTADORA
ENTREGA NO MESMO
OU NOUTRO PARCEIRO

DEVOLVE NUM PONTO
DE RECOLHA OU
ENTREGA A
TRANSPORTADORA

PARCEIRO DE LAVAGEM
HIGIENIZA

o

TRANSPORTADORA
RECOLHE

Figura 9: Circuito das embalagens junto do cliente.

Figura 10: Layout da aplicagdo moével.
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3.2. BENEFICIOS DA RASTREABILIDADE DA CADEIA DE VALOR

Lipor: Rastreabilidade na recolha de residuos Porta-a-Porta

A LIPOR desenvolveu um sistema inteligente, assente
numa plataforma digital propria - o DATACENTER -,
suportado pela utilizacdo de etiquetas RFID, que
permite a monitorizacdo dos projetos de recolha de
residuos porta-a-porta no setor residencial (PAP-R) e
nao-residencial (PAP-NR). Este sistema esta
implementado nos 8 Municipios Associados da
LIPOR.

Os contentores que sao entregues aos domicilios ou
aos estabelecimentos de comércio e servi¢cos, sao
identificados através de etiquetas RFID. Quando os
residuos sao recolhidos, os leitores RFID das viaturas
(PAR-R) ou dos sistemas de leitura portateis usados
pelos operadores de recolha (PAP-NR), capturam
automaticamente a identificacdo do contentor
presente na etiqueta. Deste modo, informacdes
relacionadas com a recolha, sao transmitidas, em
tempo real, para o DATACENTER, permitindo
monitorizar e analisar a execu¢do dos circuitos
programados, conhecendo a participacdo de
qualquer municipe nos projetos de recolha seletiva.
Para aumentar a celeridade na identificacdo e

resposta de incidéncias no  Municipio, foi
desenvolvido um compreensivo modelo de registo
de alertas. Na APP dos terminais portateis,
paralelamente a recolha, é possivel registar alertas
de diferentes tipologias, como danos no
equipamento, contamina¢do de fluxo, identificacdo
de monstros ou montureiras na via publica ou ainda
a necessidade de reforco ou lavagens de
equipamentos na via publica. Toda esta informacao é
comunicada em tempo real, com as respetivas
coordenadas de registo, para que o Municipio
consiga agendar um circuito de resolucdo de
incidéncias, garantindo assim um melhor servico aos
Municipes.

A partir do dashboard do DATACENTER é possivel
conhecer, com precisao e fiabilidade, a evolucdo do
desempenho dos circuitos de recolha ao nivel de
quantidades recolhidas e da sua eficiéncia, analisar
os dados macro mais relevantes para a operac¢do do
Municipio e efetuar contactos direcionados aos
Clientes para incentivar a participacao.

V/BCSD
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Lipor: Rastreabilidade na recolha de residuos Porta-a-Porta

Como principais desafios, destacam-se: a integracao
do DATACENTER nos sistemas informaticos
existentes na LIPOR e nos Municipios Associados, a
formacdao e o0 acompanhamento do processo,
garantindo a correta utilizacdo do sistema.

Este projeto, que possibilita a rastreabilidade dos s =3
residuos urbanos, desempenha um papel crucial na >
otimizacdo da eficiéncia dos sistemas de recolha
(registo anual de cerca de 4000 alertas e 1 milhdao de
recolhas). Associado a um sistema de portaria
eletrénica, o modelo permite ndao sé reduzir os
tempos de carga e descarga (75% de reducdo do
tempo na portaria), como aumentar a fiabilidade e a
celeridade de disponibilizacdo dos dados gerados
(mais de 90 horas anuais poupadas na correcao de
erros nas pesagens). Além disso, permite a
implementacdao de abordagens como o principio do
poluidor-pagador, que incentivam os cidaddos para a
adogdo de comportamentos mais conscientes em Figura 11: Layout da plataforma digital DataCenter desenvolvida
relacgdo aos residuos, contribuindo para o pela Lipor.

cumprimento das metas nacionais de reciclagem e Figura 12: Contentores entregues aos domicilios identificados
valorizacdo de residuos. através de etiquetas RFID.

‘

JATACENTER|

Vocé recicla nés medimos
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A rastreabilidade pode melhorar a sustentabilidade social, garantindo praticas laborais

3 justas e condic¢oes de trabalho seguras em toda a cadeia de abastecimento.

As empresas podem utilizar os dados de rastreabilidade para verificar se os seus fornecedores estao a aderir a
normas éticas, protegendo assim a sua reputacdao e reforcando as suas relacdes com consumidores e
investidores socialmente conscientes.

4 A rastreabilidade pode contribuir para a satisfacao e maior confianca dos clientes e setor

financeiro.

Numa era de crescente consciencializacdo dos consumidores e de escrutinio regulamentar, a transparéncia esta
a tornar-se um diferenciador fundamental. As empresas que demonstrem praticas responsaveis através da
rastreabilidade terdao tendencialmente uma vantagem competitiva, uma vez que podem atrair e reter clientes,
mas também investidores e empregados que valorizam a sustentabilidade.

Disponibilizar ao consumidor as informac¢8es sobre o produto permite-o verificar a sua autenticidade e ter maior
conhecimento sobre o produto do ponto de vista ambiental e social, permitindo tomar uma deciséo de compra
mais informada. Atrair consumidores conscientes e fortalecer a fidelidade da marca pode traduzir-se num
aumento da quota de mercado e da rentabilidade a longo prazo. Divulgar estas informacdes com os
consumidores permite, ainda, a diferenciacdo da marca: um sistema robusto de rastreabilidade pode ser uma
valiosa ferramenta de marketing e branding. Por outro lado, a confianca dos consumidores contribui, em ultima
instancia, para uma maior satisfacao e confianca no setor financeiro. Os investidores veem as empresas com
sistemas de rastreabilidade como mais transparentes, éticas e capazes de gerir riscos de forma eficaz.
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MC: Iniciativa goodbag para a promoc¢ao de comportamentos mais MC

sustentaveis

A MC, através da rede de super e hipermercados sensibilizando os consumidores para a importancia
Continente, disponibiliza aos seus clientes o goodbag. da adocgdo de praticas sustentaveis no seu dia a dia.
O goodbag € um saco de compras reutilizavel e
inteligente que promove a reutilizacdo, permitindo
aos utilizadores acompanhar em tempo real o
impacte positivo no ambiente. O saco possui um
pequeno chip NFC integrado no logétipo. Por cada
goodbag comprado, € plantada uma arvore, em
nome do cliente, através da parceria com a Weforest.
Sempre que o saco é reutilizado, sao realizadas
acdes de limpezas dos oceanos, através da parceria
com a One Earth One Ocean. Para que tal aconteca, o
cliente tem de levar o goodbag as compras, a uma
loja aderente, abrir a app, passar o telemodvel pelo
chip incorporado no saco, que faz scan do mesmo,
através da tecnologia NFC. Na app ¢é possivel
consultar o n° de reutilizacdes do goodbag, ou seja,
quantas vezes cada utilizador ja contribuiu para um
oceano mais limpo.

Além da disponibilizacdo de solu¢cbes mais Figura 13: Layout da aplicagdo mével goodbag.
sustentaveis aos consumidores, esta iniciativa
promove uma maior consciéncia ambiental,
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Lenovo: Rastreabilidade no Programa de compensacao carbonica

A Lenovo estima as emissdes de CO,eq emitidas ao
longo do ciclo de vida dos seus equipamentos,
incluindo o fabrico, o transporte, as embalagens, o
uso e o fim de vida, e permite que, de uma forma
simples, estas emissdes sejam compensadas atraves
de projetos aprovados pelas Nacdes Unidas de
geracdao de energia limpa, solar ou edlica,
proveniente de biomassa ou projetos de
reflorestacdo. Esta iniciativa de compensacao de
CO,eq é certificada pela DEKRA, uma entidade que
realiza auditorias de sustentabilidade.

Os clientes da Lenovo que optem por fazer a
compensacdo carbdnica, podem consultar, na
plataforma online, em que projeto foi feita essa
compensacdao das emissdes através do n.° de série
de cada equipamento. No dashboard de cada
empresa € possivel consultar o ndmero total de
equipamentos, o total de CO,eq compensado, o
valor investido em cada um dos projetos de
compensacdo e 0s paises onde estes projetos foram
implementados.

Esta iniciativa, ao possibilitar a rastreabilidade de
cada um dos equipamentos, permite aos clientes
consultar as emissdes de CO,eq diretas ou indiretas,

numa visdo agregadora de toda a cadeia de valor.
Desta forma, contribui para uma maior confianca e
satisfacdo dos clientes dado que permite fazer um
acompanhamento  preciso da  compensacao
carbdénica dos equipamentos Lenovo, para que
sejam atingidas as metas de sustentabilidade
definidas por cada empresa. Este sistema ja foi
utilizado por empresas de varios setores, a nivel
nacional e internacional, nomeadamente pelo Grupo
Casais, que destaca o contributo do programa de
compensacao de CO, da Lenovo para o
cumprimento dos objetivos de sustentabilidade do
Grupo, nomeadamente pelo departamento de IT.

Desde que a iniciativa comecou em Portugal, ja foi
possivel compensar mais de 500 toneladas de
CO,eq.

Lstemated carbon footprnt of e ThinkPad T1ds Gen 3 lntel

208 kg CO.e % 34 kg COze

[ty | 145 | pottsommsiwinaes | 140 [bmenthieim | ON | that
| Pt 4| ot | 19.34 | et J w | theough Lenovo's CO2 Offset Services

Figura 14: Informacdo disponibilizada sobre o Product Carbon
Footprint (PCF) de cada equipamento.

PF4989Q2 has been CO2 Offset

Figura 15: Informac¢do disponibilizada sobre a compensacgao
carbonica de cada equipamento.
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why

Why Not Soda: Certificacao ClimatePartner MOt 2

SODA

A Why Not Soda, uma craft soda portuguesa biolégica,
vegan, sem gluten e parceira oficial do Grupo
Nabeiro - Delta Cafés, é certificada pela
ClimatePartner desde 2022. Esta € uma plataforma
internacional que ajuda a calcular e compensar as
emissdes de carbono.

ClimatelD Tracking 21182-2212-1001
Descarregar certificado v Detalhes do pedidc di climétic

Neutralidade climtica confirmada

Através da ClimatePartners, a Why Not Soda
desenvolveu uma estratégia de acdo climatica que
engloba o calculo da pegada de carbono, o
estabelecimento de objetivos para a reducdo de
emissdes, a implementacao concreta das medidas
necessarias para atingir esta reducdo, o apoio a
projetos de acdo climatica a escala global, e

237.910 kg CO2

compensada

comunicacdo transparente face aos esforcos da Why Figura 16 Embalagem da Why Not Soda.

Not para maximizar este impacto positivoo A cada Figura 17: Informac¢do disponibilizada através do ClimatelD
ano, a Why Not Soda apoia um projeto climético Tracking no site da ClimatePartners.

certificado.

A certificacdo garante transparéncia e credibilidade.
Os consumidores podem rastrear o projeto climatico
ser apoiado e a quantidade de CO2 compensada,
entre outras informac¢fes. Para tal, apenas tém de
introduzir o cédigo presente na rotulagem da bebida
no site da ClimatePartners.
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5 A rastreabilidade pode melhorar a capacidade de adaptacao da empresa as alteracoes

regulamentares.

As iniciativas legislativas sobre alegacdes sustentaveis (Green Claims, em inglés) e Rotulo Ecoldgico da UE, o
Regulamento de Taxonomia da EU, a Diretiva de Reporte de Sustentabilidade corporativo (Corporate
Sustainability Reporting Directive - CSRD, em inglés), a proposta de Diretiva Due Diligence, entre outras, partilham
0 objetivo comum de promover sustentabilidade, a transparéncia e as praticas comerciais responsaveis na
Unido Europeia. Ao manter um registo detalhado das suas opera¢fes, as empresas podem demonstrar mais
facilmente a conformidade com os regulamentos existentes e ajustar as suas praticas para cumprir novos
requisitos, nomeadamente no que toca as obrigacdes de reporte. Esta abordagem proativa pode poupar as
empresas de penaliza¢des dispendiosas e a danos de reputacdo associados a nao conformidade.

Em conclusdo, ao fornecer uma visao clara e abrangente investir em tecnologias de rastreabilidade ndo é apenas
das operac¢bes, a rastreabilidade permite que as uma questdao de conformidade, mas uma decisdo
empresas melhorem o seu desempenho ambiental, estratégica que pode conduzir ao sucesso empresarial
social e econdmico, se diferenciem e se sintam de longo prazo.

confiantes no panorama regulamentar. Como tal,
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CAPITULO 4

RECOMENDACOES PRATICAS
PARA A IMPLEMENTACAO
DE UM SISTEMA DE
RASTREABILIDADE

A implementacdo de um sistema de rastreabilidade pode apresentar varios
obstaculos, tais como complexidades de gestao de dados, limita¢gdes tecnoldgicas,
questdes de interoperabilidade, envolvimento dos intervenientes e consideracdes
de custos. A resolucdao destes desafios requer um planeamento cuidadoso,
colaboracgado e a adocdo de tecnologias adequadas.

As quatro etapas seguintes projetam um caminho estruturado para a
implementacdo bem-sucedida de um sistema de rastreabilidade que
aumenta a transparéncia e a eficiéncia geral da cadeia de valor: o diagnostico da
cadeia de valor, o gap analysis (cruzamento do cenario atual com o cenario
desejado), o desenvolvimento da estratégia e do plano de acdo e a respetiva
operacionalizacdo. A rastreabilidade € um processo continuo, pelo que a
monitorizacdo, avaliacdao e melhoria continuas sao essenciais.

Estratégia
Gap analysis e Plano de
acao

Diagnéstico da

cadeia de valor

Figura 17. Etapas para a implementacdo de um sistema de rastreabilidade
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PORTUG




CAPITULO 4 - RECOMENDACOES PRATICAS PARA A IMPLEMENTACAO DE UM SISTEMA DE RASTREABILIDADE VBC

4.1. DIAGNOSTICO DA CADEIA DE VALOR

A implementa¢do de um sistema de rastreabilidade deve
iniciar-se pelo diagnéstico da cadeia de valor, que diz
respeito a analise e compreensao dos processos e
fluxo de dados atuais entre os stakeholders. Para tal, é
necessario identificar as principais fases da cadeia de
valor, os respetivos intervenientes e as tecnologias
utilizadas. Esta etapa envolve, desta forma, o
mapeamento de todo o ciclo de vida dos produtos ou
servicos, desde a extracdo de matérias-primas até a
eliminacdo em fim de vida ou reintrodu¢do num outro
ciclo de vida.

De forma a comecar este processo, deve existir uma
definicdo clara da abrangéncia do exercicio. O
mapeamento da cadeia de valor pode ser realizado para
todos os produtos/servicos da organizacdo, apenas para
alguns produtos/servicos ou para uma (ou mais)
componentes dos produtos. Por outro lado, é
importante ter em conta o problema
inicial/necessidades da organizacao para definir o
foco/ambito do mapeamento (por exemplo, foco nas
matérias-primas, processos de producdo ou produtos
finais, ou mapeamento a montante ou a jusante).

A analise da cadeia de valor e identificacao das diferentes
etapas em que o objeto a rastrear esta envolvido é critica

para estabelecer em que momentos a informacao é
recolhida, modificada ou transferida entre os
intervenientes envolvidos. Neste contexto, é relevante
avaliar a necessidade de rastrear algum tipo de
componente que esteja fora do ecossistema de controlo
(por exemplo, produtos quimicos utilizados na
producdo). Na realizacdo do diagnostico, devem ser
consideradas as dimensoes:

000

Processos Pessoas

Tecnologia

Em cada etapa da cadeia de valor deverdao ser
identificados e mapeados o0s varios stakeholders,
posicionando 0s mesmos numa matriz de
influéncia/dependéncia. Sera necessario implementar
um processo de revisdao periddica dos stakeholders e do
respetivo posicionamento na matrizz, bem como
promover o dialogo com os stakeholders criticos. Em
forma de resumo, a fase de diagndstico deve seguir as
etapas constantes da tabela 5, na pagina seguinte.
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4.1. DIAGNOSTICO DA CADEIA DE VALOR

Tabela 5. Resumo das etapas da fase de diagndstico da cadeia de valor.

1. Mapear a cadeia de valor « Definicao clara do que se pretende mapear

da Organizagdo/Empresa (produto, componentes, etc.)
(@ montante e a jusante)

+ Identificagdo dos diferentes /ayers da cadeia de
valor e entidades envolvidas

+ Levantamento dos processos, pessoas e
tecnologias

+ Definicao da necessidade de mapeamento de
matérias que compdem o produto acabado com
origem fora do ecossistema de controlo (ex.:
produtos quimicos)

|dentificar e mapear os « Posicionar os stakeholders numa matriz de
stakeholders de acordo com influéncia/dependéncia

a sua relevancia e

importancia + Rever periodicamente os stakeholders e respetivo

posicionamento na matriz

» Promover o dialogo com os stakeholders criticos

Recomendacdes:

« Como base para o exercicio acima descrito, em relacdo ao diagnostico dos
fornecedores, destaca-se a andlise de dados sobre as suas praticas e
certificacbes relevantes. O objetivo final é obter uma imagem clara do
funcionamento da cadeia de valor e do nivel de rastreabilidade corrente.
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4.2. VISAO E GAP ANALYSIS

Apds conhecer a cadeia de valor, deve ser realizada uma
analise mais profunda para identificar as discrepancias
entre o cenario/praticas atuais e a visao desejada de
rastreabilidade. Esta visdao futura quanto a
rastreabilidade deve seguir um mesmo conjunto de
critérios de analise utilizados no diagndstico e descricao
do cenario atual, de maneira a assegurar uma
comparacdo coerente e fidedigna. Com isto, é necessario
definir para cada dimensao - processos, pessoas e
tecnologia - as perspetivas futuras da rastreabilidade
na organizacdo. A tabela 6 exemplifica alguns fatores a
considerar para a definicdo da visdo desejada para a
rastreabilidade.

Ao definir a visdao desejada, a organizacdo consegue, em
comparacao com o diagnostico realizado anteriormente,
identificar os respetivos gaps. Estes podem ser
qualitativos ou quantitativos, dependendo dos critérios
em avaliacdo. Desta forma, no final desta etapa, deve ser
clara a resposta as seguintes perguntas:

« Onde nos vemos no futuro relativamente a
rastreabilidade da cadeia de valor?

« O que queremos rastrear?

* Qual o valor associado ao sistema de rastreabilidade?

* Qual o foco de trabalho?

Tabela 6. Fatores a considerar para a definicdo da visao desejada para a

rastreabilidade da cadeia de valor.

Pessoas

Processos

Tecnologias

A relagao entre os stakeholders da cadeia
O ownership e governance da rastreabilidade

As competéncias e expertise necessarias

Os produtos a rastrear

Os tipos de processos a considerar e respetiva
eficiéncia

A informacdo a tratar e respetivas finalidades
Compliance regulamentar

Impacto nos modelos de negdécio

Inovacao e disrupcdo/utilizacdo de tecnologia in-
house

Inclusao da tecnologia no ecossistema
tecnoldgico atual

Seguranca e performance ao longo da cadeia
Impacte ambiental

Facilidade de utilizacdo e autonomia
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Onde nos vemos no futuro relativamente a
rastreabilidade da cadeia de valor?

go

A definicdo da visdao desejada permite a organizacao
estabelecer e estruturar, ainda que de forma high-level, o
futuro para a rastreabilidade da sua cadeia de valor,
tornando-se assim a bussola necessaria para a
concretizacao das proximas etapas.

C%® O que queremos rastrear?

Deve existir uma definicdo concreta do que se pretende
rastrear (produto, alguns dos seus componentes, etc.),
dos dados que se pretende apurar (homeadamente, a
origem do produto, os numeros de lote, dados de
fabricacdo, parametros de controlo de qualidade,
impacte ambiental ou quaisquer outros dados
relevantes), do ambito que deve ter o rastreamento (por
exemplo, rastreamento de matérias-primas, processos
de producdo ou produtos finais) e das principais areas da
cadeia de valor onde é crucial intervir.

Qual o valor associado ao sistema de
rastreabilidade?

fo

A identificacdo clara do valor associado ao sistema de
rastreabilidade (para a Organizacdo e para os diferentes

stakeholders, sejam clientes, reguladores ou outros) €
fundamental para evidenciar os beneficios associados a
implementacdo do sistema. Nessa analise deverdao ser
tidos em consideracdo varios aspetos, como 0 contexto
estratégico do negdcio e objetivos de curto e longo
prazo, 0s processos ou inputs em relagdo a um produto
que sao mais valorizados pelo regulador ou pelos
clientes, que vantagem competitiva essa informacado
pode representar ou até suportar a identificacdo dos
dominios uma cadeia de valor circular pode ajudar a
desenvolver novas oportunidades e modelos de
negadcio.

CE_-;@ Qual o foco de trabalho?

A comparacdo entre o cenario atual e a visdao desejada,
resultando na identificacdo de gaps, tornar-se-a a base
de trabalho para avancar para os préximos passos.
Dever-se-3, assim, analisar em detalhe cada discrepancia
encontrada e definir o respetivo processo de
implementacdo. Surge, com isto, a necessidade de
desenhar uma estratégia e desenvolver um plano de
acao.
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4.2. VISAO E GAP ANALYSIS

Em forma de resumo, a fase de visao e gap analysis deve passar pelas
seguintes fases:

Tabela 7. Resumo das etapas da fase de visdo e gap analysis da cadeia de valor.

Definir para cada dimensdo - « |dentificar os gaps de cada dimensao (ver
lgele=ssosslssseEnEeelleE  tabela 6 com os fatores a considerar

as perspetivas futuras da) . para a definicdo da visdo desejada para a
rastreabilidade na organizagdo

rastreabilidade)

Responder as seguintes « Onde nos vemos no futuro relativamente

perguntas depois de identificar a rastreabilidade da cadeia de valor?

0S gaps « O gue gueremos rastrear?

» Qual o valor associado ao sistema de
rastreabilidade?

* Qual o foco de trabalho?

A definicdo da visdo para a rastreabilidade devera resultar de um
trabalho colaborativo, com participantes internos e até externos a
organiza¢do (com intervencdo na cadeia de valor), de diversas areas e
funcdes, de modo a fornecerem as suas diferentes perspetivas e
necessidades. Deste modo, a visao sera um produto mais completo e
consensual e garantira um ponto de partida solido para a definicao da
estratégia e plano de acdo (fase seguinte).
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4.3. ESTRATEGIA E PLANO DE ACAO

Nesta etapa, pretende-se delinear a estratégia e
desenvolver um plano de acdo com base nas conclusdes
da gap analysis. Neste processo € importante o desenho
de um plano exequivel para a calendarizacdo a cumprir
e, para tal, podera fazer sentido definir periodos de
implementacdo faseados. A implementacdo de um
sistema de rastreabilidade ndao se esgota sé na
tecnologia. Os processos e as pessoas sao dimensodes
igualmente  relevantes para 0  sucesso da
implementacdo. Estas dimensdes (processos, pessoas e
tecnologia) devem, assim, ser analisadas de forma
conjunta e integrada, uma vez que diferentes opcdes tém
impactos distintos em cada uma delas.

A fase de desenho da estratégia e do plano de acdo inclui
a selecao das tecnologias mais adequadas (referidas
no capitulo 2), a concecdo do(s) processo(s) de captura
de dados e a definicdo das verificagées do controlo de
qualidade e da colaboracdao entre todos os
intervenientes da cadeia de valor envolvidos. Deve
existir a preocupacdo de que o sistema de
rastreabilidade integre a infraestrutura de TI
existente - softwares de planeamento de recursos
empresariais (ERP), sistemas de gestdo de inventario ou
plataformas de logistica. A troca continua de dados
permitida por esta integracao facilita a analise e criacao

de relatérios de dados. O plano de acdo deve também
definir fungdes e responsabilidades, mapear os
recursos necessarios e estabelecer uma
calendarizacgao realista para a implementacao.

Dependendo do setor, da complexidade da cadeia de
valor e da escala das operacdes, podera ser aconselhavel
consultar especialistas em rastreabilidade, procurar a
orientacao de associacdes setoriais ou de consultores
especializados que possam fornecer recomendac¢fes
personalizadas com base nas necessidades exclusivas de
organizacao.

Com isto, e em modo conclusao, o plano de acao é o
resultado da analise de cada gap traduzido em iniciativas
praticas. Iniciativas estas que podem ser processuais,
tecnoldégicas ou  organizacionais, com  possiveis
dependéncias entre si, com riscos associados,
responsabilidades bem definidas e com métricas de
monitorizacao.

Em forma de resumo, a fase de estratégia e plano de
acdao deve focar-se nos topicos listados na tabela 8 na
pagina seguinte.
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4.3. ESTRATEGIA E PLANO DE ACAO

Tabela 8. Resumo dos aspetos a considerar na fase de estratégia e . 5 4
e €6 A eh Gt o vl Um plano de égao requer sempre uma mud.a.ng.a..AIerrj
da responsabilizacao de stakeholders por iniciativa, €
SUElcgERe s ¢+ Estabelecer uma calendarizagdo realista boa pratica identificar intervenientes que sejam o rosto
Plano de A¢ao para a implementacao g ot ¢ triz da impl t3C3
* Definir periodos de implementagdo O projeto € a forca motriz da Implementacac €
faseados transformacdo.
 Selecionar as tecnologias mais adequadas ‘ o ‘
« Conceber o(s) processo(s) de captura de e Comunicar os beneficios/resultados obtidos com a
dados - implementacdo de um sistema de rastreabilidade aos
. Deﬂr_ﬂr a verificacao do controlo de o
qualidade

+ Definir a forma de colaboracao com todos
0s intervenientes da cadeia de valor
envolvidos

* Definir fun¢8es e responsabilidades

« Mapear 0S recursos necessarios

Recomendacoes:

Associado ao plano de acdo deve existir um business case
gue assegure a viabilidade da implementacdo do projeto
de rastreabilidade.

As iniciativas do plano devem estar priorizadas e ser
realistas. Por vezes, a implementacdo de uma iniciativa
pode passar por um piloto ou prova de conceito de modo
a garantir, passo a passo, a viabilidade da implementacao.

a4
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4.4. OPERACIONALIZACAO

A Ultima etapa corresponde a operacionalizacdo da
estratégia e plano de acdo, isto €, a implementacdao do
sistema de rastreabilidade. Desta forma, esta incluida a
implementacdo das tecnologias de rastreabilidade
escolhidas, a integracdao com os sistemas existentes,
a implementacao de novos processos na sua cadeia de
valor, a formagao dos funcionarios sobre os novos
procedimentos e tecnologias, entre outras iniciativas
previstas. Adicionalmente, implica ainda a
implementacdo de ferramentas/software que
permita analisar os dados de rastreabilidade
recolhidos, permitindo retirar insights, perceber
tendéncias, identificar anomalias e tomar decisdes
informadas, baseadas nos dados.

Em forma de resumo, a fase de operacionalizacdo deve
focar-se nos tépicos constantes da tabela seguinte.

Tabela 9. Resumo dos aspetos a considerar na fase de operacionalizacdo.

Olelsilalolpizllvzlezlel | o Implementar as tecnologias de
rastreabilidade escolhidas e integrar com
0s sistemas existentes

« Implementar novos processos na cadeia
de valor

» Formar os funcionarios sobre 0s novos
procedimentos e tecnologias

» Implementar ferramentas/software que
permitam analisar os dados, retirar
insights, perceber tendéncias e identificar

anomalias

Recomendacobes:

Garantir a seguranca e a privacidade dos dados,
através da realizacdo de auditorias regulares para
identificar e solucionar quaisquer vulnerabilidades.

Manter um conhecimento atualizado sobre o quadro
legal/normativo e certificacdes relevantes. Por outro
lado, aproveitar foruns de partilha de boas praticas
para adquirir conhecimento sobre os Ultimos
avancos/praticas do setor em rastreabilidade.

Aproveitar o sistema de rastreabilidade como uma
ferramenta para envolver e fidelizar os consumidores,
informando-os sobre os atributos de sustentabilidade
e/ou detalhes de origem do produto, atraves de
canais interativos.

Comunicar os beneficios/resultados obtidos com a
implementacdao um sistema de rastreabilidade aos
stakeholders.

Avaliar regularmente o sistema de rastreabilidade,
através da auscultacdo dos stakeholders e
monitorizacdo dos dados de desempenho, para
identificar oportunidades de melhoria.
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4.4. OPERACIONALIZACAO

A implementacdo de um sistema de rastreabilidade é um
processo continuo, dindmico e adaptavel as necessidades e
circunstancias especificas de cada organizacao. Neste contexto, a
melhoria continua e a colaboracdo sao essenciais.

Ao cobrir desde o0 enquadramento legislativo até a implementacao
pratica, este guia proporciona um roteiro claro para a
implementacdo de um sistema de rastreabilidade na cadeia de
valor. O guia oferece, assim, orientacdes valiosas para empresas
que procuram destacar-se na implementacdo de sistemas
de rastreabilidade e adotar modelos de negdcios circulares.

No contexto europeu, o Regulamento relativo a concecao
ecolégica de produtos sustentaveis e o Passaporte Digital de
Produtos para a Unido Europeia reforcam a necessidade das
empresas abracarem este tema. No entanto, os beneficios
derivados da implementacdo de um sistema de rastreabilidade
transcendem a conformidade com a legislacdo eminente. Estas
iniciativas promovem a transparéncia, eficiéncia operacional
e confianca do consumidor, permitindo que as empresas se
posicionem estrategicamente para um futuro mais sustentavel.
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Corporate Sustainability Reporting Directive, CSRD - A Diretiva
exige que as grandes empresas, as pequenas e médias empresas
com valores mobilidrios admitidos a negociacdo nos mercados
regulamentados da UE, bem como as empresas-mae de grandes
grupos, incluam numa seccdo especifica do seu relatério de
gestdao ou do relatério de gestao consolidado, as informagdes
necessarias para compreender o impacto da empresa nas
questbes de sustentabilidade, bem como as informacdes
necessarias para compreender de que forma as questdes de
sustentabilidade afetam a evolu¢do, o desempenho e a posicao
da empresa. (Jornal Oficial da EU, 2023)

Diretiva Due Diligence - A diretiva estabelecera um quadro
horizontal para promover o contributo das empresas que
operam no mercado unico para o respeito dos direitos humanos
e do ambiente nas suas proprias atividades e ao longo das suas
cadeias de valor, identificando, prevenindo, atenuando e
contabilizando os seus efeitos negativos em matéria de direitos
humanos e ambientais, e adotando para o efeito medidas e
sistemas de governacdo e de gestdao adequados. (Comissao

Europeia, 2022)

Enterprise resource planning, ERP - O planeamento de recursos
empresariais (Enterprise resource planning, ERP) é um sistema de
software que ajuda pequenas empresas a gerir toda a sua
atividade, oferecendo suporte a automatizacdo e processos nas
areas de financas, recursos humanos, fabrico, gestdo da cadeia
de abastecimento, servicos, aquisicdes entre outros. (SAP)

Green bonds - Green bonds sdao um tipo de instrumento de
rendimento fixo especificamente destinado a financiar projetos
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respeitadores do ambiente e relacionados com o clima.

(Conselho Europeu, 2023)

Green Claims - qualquer mensagem ou representacdo que nao
seja obrigatoria por forca do direito da Unido Europeia ou do
direito nacional, incluindo uma representacao textual, pictérica,
grafica ou simbdlica, sob qualquer forma, incluindo rétulos,
marcas comerciais, nomes de empresas ou nomes de produtos,
no contexto de uma comunicacdo comercial, que declare ou
implique que um produto ou profissional tem um impacte
positivo ou nulo no ambiente ou é menos nocivo para o
ambiente do que outros produtos ou profissionais,
respetivamente, ou que melhorou o seu impacto ao longo do
tempo. (Comissao Europeia, 2023)

Information and Communication technology (ICT) - Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo (TIC) € um termo mais abrangente
para Tecnologia da Informacdao (Tl), referindo-se a todas as
tecnologias de comunicacao, incluindo a Internet, redes sem fios,
telemoveis, computadores, software, middleware,
videoconferéncia, redes sociais e outras aplica¢des e servicos de
media que permitem aos utilizadores aceder, recuperar,
armazenar, transmitir e manipular informacdes em formato
digital. (Food and Agriculture Organization of the United Nations)
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Passaporte Digital de Produtos - O "Passaporte Digital de
Produto" fornece informa¢bes sobre a sustentabilidade
ambiental dos produtos. Essas informacdes sao facilmente
acessiveis ao digitalizar um suporte de dados e inclui atributos
como durabilidade e capacidade de reparacdo, conteudo
reciclado ou disponibilidade de pecas de substituicdo de um
produto. Auxilia consumidores e empresas a fazer escolhas
informadas ao adquirir produtos, facilita reparos e reciclagem e
melhora a transparéncia sobre os impactos do ciclo de vida dos
produtos no ambiente. O passaporte do produto também ajuda
as autoridades publicas a realizar verificacdes e controlos mais
eficazes. (Comissao Europeia, 2023)

Rastreabilidade - Rastreabilidade corresponde a capacidade de
capturar, reunir e manter informacdes de forma a permitir uma
facil rastreabilidade da origem, localizacdo e histérico de um
item. (Comissao Europeia, 2015)

Regulamento de Taxonomia da EU - O Regulamento
Taxonomia refere-se ao Regulamento (UE) 2020/852 relativo ao
estabelecimento de um regime para a promoc¢ao do investimento
sustentavel através da criacdo de um sistema de classificacao (ou
«taxonomia») para as atividades econOmicas sustentaveis do
ponto de vista ambiental. (Jornal Oficial da EU, 2021)

Rétulo Ecolégico da EU - Um rotulo ecologico é um rotulo
ambiental voluntario para bens e/ou servicos (geralmente
referidos como “produtos”). Estes produtos devem cumprir
critérios especificos relacionados com a reducdao do impacto
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ambiental global. Os critérios dependem do grupo de
produtos. Isto significa que o rétulo ecolégico da UE é atribuido
numa base voluntaria, com base em multiplos critérios, por um
terceiro independente para indicar a preferéncia ambiental
global dentro de uma categoria de produto especifica com base
numa avaliacao do ciclo de vida. (Comissao Europeia)

Téxteis inteligentes - E a fusdo entre téxteis e tecnologias
eletrénicas, que nasceu do advento de novos materiais,
nanotecnologias e sistemas elétricos miniaturizados. A aplicacao
dessas tecnologias abre caminho a recolha e transmissao de
informacao util através de comunica¢cdes sem fios. Sdo
comumente pensados para garantir a monitorizacdo das
estruturas em que se inserem, podendo detetar anomalias ou
danos, aumentando assim a seguranca dos utilizadores. (Inegi,
2020)

Transistor de papel - folha de papel a base de fibras de celulose
como a camada dielétrica utilizada em transistores de efeito de
campo (FETs) de filmes finos semicondutores baseados em
oxidos. (Universidade Nova de Lisboa retirado de IEEE, 2008)
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