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1. A transformacdo digital - Um imperativo para as empresas

Ndo é a mais forte das espécies que sobreviverd,

nem a mais inteligente,

mas sim aquela que for mais adaptdvel & mudanga.

Charles Darwin

Nuno Martinho, Politécnico de Leiria
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1. A transformacdo digital - Um imperativo para as empresas

Pelo menos 40% de todos os negdcios morrerdo nos préximos 10 anos
se os gestores das respetivas empresas ndo descobrirem como mudar

toda a empresa para acomodar as novas tecnologias

Jonh Chambers, Executive chairman da CISCO

Nuno Martinho, Politécnico de Leiria

Avaliagéo da Maturidade Digital
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1. A transformacdo digital - Um imperativo para as empresas

Ndo é apenas sobre tecnologia, é sobre o futuro de como as pessoas
vdo viver e trabalhar

Carla Echevarria, Design lead, Google

AVC]"CI(;,aO dC] MCﬂ'Uridee Digifol Nuno Martinho, Politécnico de Leiria

POLITECNICO o LEIRIA
E ESCOLA SUPERIOR
oe TECNOLOGIA e GESTAD

1. A transformacdo digital - Um imperativo para as empresas

A transformacdo digital é a integracdo de tecnologia para

acrescentar maior valor a empresdas e clientes:
° - Aumento da eficiéncia dos processos;
° - Alcance de novas solugdes, novos produtos, novas funcionalidades de produtos;

o - Alcance de novos clientes;

° - 8
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1. A transformacdo digital - Um imperativo para as empresas

O que significa/significara a Transformagéio Digital (i4.0) para as empresas:
- Eliminar tempos de inatividade de processos/layout produtivos;

- Assegurar que ndo se inicia qualquer produgéo sem ter garantidas as méquinas, os materiais e demais recursos necessdrios

até ao final do produto/servigo;

- Ter todo o processo rastreado, desde a matéria prima, até ao utilizador /utilizagéo final;

- Usar canais de comunicagéo com fornecedores e clientes para alcangar niveis de servico a clientes sem precedentes
- Alcance de novas solugdes, novos produtos, novas funcionalidades de produtos;

- Alcance de novos clientes;

- Aumentar crescimento, aumentar produtividade, reduzir riscos, criar novos modelos de negécio

Avdliqgao dC] MCﬂ'Uridee Digifcll Nuno Martinho, Politécnico de Leiria
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1. A transformacdo digital - Um imperativo para as empresas

Investments

40 billion Euros per year

Previsdes para a Alemanha 2 O 2 O 2 O 2 5

(GTAIl = Germany Trade and Invest)

growth potential
nore than - N 425 billion Euros

80%

igital Economy
by 2021

cost rediiciioh efficiency increase

AVCIqugaO dCI quuridqde Digifql Nuno Martinho, Politécnico de Leiria
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1. A transformacdo digital - Um imperativo para as empresas

CONCLUSAO:

O Unico passo errado para a Transformagédo Digital é ndo dar passo

nenhum!

(Educagdo, Saude, Empresas de bens, Empresas de servigos, Setor puiblico, .... TODOS!)

AVC]"CI(;,aO dC] MCﬂ'Uridee Digifol Nuno Martinho, Politécnico de Leiria
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2. Avaliagdo da Maturidade Digital

A digitalizacdo ndo deve ser vista como um fim nem um obijetivo de negédcio, mas

antes um suporte & atividade empresarial, que aumenta a eficiéncia e a eficcia

de equipas, de processos e até de tecnologias que j& existiam.

A maturidade digital é o “nivel de digitaliza¢do” que as empresas atingem nas

operagdes e na satisfagdo dos clientes gracas & automacgdo de processos.

Avq|iqgao dCI quuridqde Digifql Nuno Martinho, Politécnico de Leiria
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2. Avaliagdo da Maturidade Digital

Como avaliar a maturidade digital?

Nos Ultimos anos foram criados modelos/ferramentas de diagnéstico e /ou

auvtodiagnéstico para avaliagdo da maturidade digital das empresas.

S.lFT

SHIFT TO 4.

AVC]"CI(;,aO dC] MCﬂ'Uridee Digifcll Nuno Martinho, Politécnico de Leiria

Ferramenta de autodiagnéstico de maturidade 4.0 /
Resultados do projeto piloto

G
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SHFT

ready to SHIFT TO 4.0
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2. Avaliagdo da Maturidade Digital s il FT

SHIFT TO 4.0

A SHIFT to 4.0 é uma ferramenta de autodiagndstico que, de uma forma simples e automatica,

permite as empresas, de qualquer setor, dimensdo ou localizagdo, avaliar o seu estado de

maturidade digital, obtendo, no final do preenchimento de um inquérito, um relatdrio com linhas

orientadoras para melhorar o caminho a seguir rumo a Inddstria 4.0.

Desenvolvida pelo 1ISQ e promovida pelo IAPMEI, a concegdo da SHIFT to 4.0 foi adaptado a
realidade portuguesa tendo por base o inquérito criado pelo IW Consult da Cologne Institute for

Economic Research e pela FIR da RWTH da Universidade de Aachen.

AVG“Ggao dq quuridqde Digifql Nuno Martinho, Politécnico de Leiria

SHIFT

SHIFT TO 4.C

SHIFT

SHIFT TO 4.0
|. Ferramenta de avaliagéio de maturidade i4.0 que avalia o nivel atudl, i.e.,

ponto de partida.

2. Emite um relatério com recomendagdes para aumento do nivel de

maturidade com base nos objetivos da empresa num prazo especificado.
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SHIFT

SHIFT TO 4.0

SHIFT

SHIFT TC 4.0

AUTODIAGNGSTICO
+
RELATORIO i4.0

Nivel de maturidade
Orientacdes genéricas

Avaliar maturidade

AVALIAR OPORTUNIDADES
E TRACAR ROTEIRO PARA A

©

IMPLEMENTAGAO i4.0

MONITORIZAGCAO

PORTUGAL
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6 Dimensdes — 18 temas

inteligentes | inteligentes

.:‘. Elaboragéio, desenvolvimento e
\ implementagéo de uma estratégia i4.0.
— Competéncias
existentes
Aquisicio de
competéncias
Define e cria um conjunto de indicadores.
e e Recursos humanos MGl LU
e dados organizagdo
Ty Coleta de dados de processos e
Fonte de ) ¥
. Servios baseados abrica inteligente - equipamentos.
em dados
Aquisi¢do de conhecimento através da
Nivel de 4li
b s iz andlise de dados.

Funcionalidades TIC

Processos,
Andlise de dados | partiiha de \
- auténomos
durante a utilizagéo | informagio

https://shift4.isq.pt/ @

@) APME! M

Integragéo de multiplas dreas da empresa
com sistemas de TI.

PORTUGAL
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Executor de topo

Nivel 4 Especialista

Eaenen) |

Nivel 2

Intermédio

Sem competéncias i4.0

Nivel1
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Momento
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Ex. PARTE 3 — FABRICA INTELIGENTE:

Q3.1* - Como avalia as func da de equip da sua emp
Néo disp: Disponivel para alguns equip T

Maq e podem ser o através de T1

M2M: Comunicacdes Maquina para Maquina

Interoperabilidade: possivel a integragdo e colaboraclo com outras maquinas/sistemas
Q3.2* - Como avalia a ad. das na utura da sua emp ?

Nio Relevante, mas nio Relevante e com capacidade Elevada, pois a funcionalidade j&
relevante atualizavel

M2M: Comunicacdes Maquina para Maquina

Interoperabilidade: possivel a integracdo e colaboragdo com
outras maquinas/sistemas

universidade
de aveiro

de atualizacio

esta disponivel

PORTUGAL
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SHIFT TO 4.0

O nivel de maturidade de cada uma das dimensdes é baseado na menor

classificagéio obtida por um ou mais temas dentro dessa dimenséo.

A classificagéo final da maturidade é obtida através da média
ponderada, da seguinte forma: Estratégia e organizagéo: 25%,
fabrica inteligente: 14%, operagdes inteligentes: 10%, produtos

inteligentes: 19%, servigos baseados em dados: 14% e recursos

humanos: 18%.

https://shift4.isq.pt/
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AVALIACAO DA
MATURIDADE i4.0
DE EMPRESAS NACIONAIS

Resultadosdo estudo SHIFTo4.0
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PROJETO PILOTO

CARATERIZACAO DA AMOSTRA

H'i’FT

SHIFT TO 4.0

Dimensdo

Norte Centro

Regides - NUTS III

Lishoa Alentejo  Algarve

7)) |APMEI ﬁ

Fqbrlcagqo de artigos de
borracha e de matérias plasticas

Fqbrlccgqo de outros produtos
minerais ndo metdlicos

Fabricagéo de produtos metdlicos,
exceto maquinas e equipamentos

Fabricagéo de maquinas e de
equipamentos, n e

Fabricagéo de veiculos
automéveis, reboques,
semirreboques e componentes
para veiculos automéveis
Fabricagéo de mobilidrio e de
colchdes

Outras indUstrias transformadoras
Cqupspltoria, cientificas, técnicas e
similares e outras atividades

de servigos

EIHN'(U:ODE.

RESULTADQOS

9.,4%

17,2%

10,9%

9.,4%

9,4%

9.,4%

14,1%

4,7%
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PROJETO PI

LOTO

CARATERIZACAO DA AMOSTRA

SHIFT

SHIFT TO 4.0

RESULTADQOS

Dominamos o conceito e j& o aplicamos de forma
transversal na empresa
0 suficiente para j4 termos alguns projetos piloto a
decorrer
Superficialmente e pretendo saber mais para avaliar
© seu potencial na empresa

Vagamente e ndo ¢ importante para 3 empresa

Nio, nunca ouvi falar

o 10 20 30 40 50 60 70

uTotal mMicro

-
e
IS et

80 90

u Médias m Grandes

A maioria das empresas do estudo “conhece” o conceito
i4.0, mas o aprofundar do conhecimento, revelou-se uma

necessidade. A sensibilizaga

0 permanente para a i4.0 é um

fator critico para a transformagao da economia

Os principais objetivos das empresas com a adogao da

i4.0 prendem-se com o aumento da receita e da eficiéncia

Os requisitos de mercado e a pressdo
competitiva

Faz parte da sua condicdo de lider de
mercado =
A empresa tem espirito inovador, pelo que
tem de experimentar novos conceitos —
Oportunidade para se diferenciar no

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Total mMicro mMédia mGrande

PORTUGAL
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PROJETO PI

64 100%
[Nivel 0 V4 27%
[ Nivel 1 [IEK] 52%
[Nivel 2 [P 19%

[ Nivel 3 [IEP] 3%

80

Percentagem

Total Micro Gran

m0m]l m2 =3

60

40 I

20

o II III | []

LOTO

SHIFT

SHIFT TO 4.0

RESULTADOS

Estudo revelou um nivel de maturidade i4.0 b

Num mesmo setor observa-se, em geral, que as empresas de maior

dimensdo apresentam um maior nivel de maturidade que as de
o menor dimenséo.

universidade
le aveiro
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SHIFT
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O nivel de maturidade das empresas do estudo foi negativamente

influenciado pelas dimensées SbD, Pl e Fi

[ @ 'arve B

Observa-se vontade das empresas em aumentarem nivel de

maturidade em todas as dimensées, num futuro préximo

universidade
de aveiro
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A estratégia estd implementada

Aestratégia estd em implementacio

Aestratégia estd formulada
A estratégia estd em desenvolvimento | e

Foram langadas algumas iniciativas piloto | ——

Nio existe estratégia | I—

0 10 20 30 40 &0

Total mMicro mMédia mGrande
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RESULTADOS

SHIFT

SHIFT TO 4.0

Existe motivacdo por parte dos gestores em integrar o ecossistema

digital, mas, no geral, verifica-se que a estratégia i4.0 ainda néo se
encontra implementada

Na sua maioria, as empresas percebem os beneficios da digitalizagéo /
i4.0, mas o nivel de investimento realizado neste Gmbito revela-se ainda
pouco significativo

Muitas empresas possuem tecnologias impulsionadoras da i4.0 mas néo

tiram o devido beneficio das mesmas. Facto observado no terreno

PORTUGAL

iINCoDe.

universidade
de aveiro
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SHIFT TO 4.0

SHIFT2FUTURE

Aumento do conhecimento e capacitagcao das PME em i4.0
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