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RELATORIO DE EXECUCAO DO PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE
CORRUPCAO E INFRACCOES CONEXAS DO IAPMEI

INTRODUCAO

Em cumprimento da Recomendacdo do Conselho dari@vela Corrupgdo (CPC), de 1 de Julho de

2009, o IAPMEI, enquanto entidade gestora de dinkgivalores ou patriménios publicos, procedeu a

elaboracdo do seu Plano de Gestéo de Riscos depCaor e Infracdes Conexas no ano de 2010. O plano
foi aprovado pelo Conselho Diretivo em 23 de Dezemné foi enviado ao CPC em 29 de Dezembro de

2009.

A elaboracéo do Plano de Gestao de Riscos de @dimupInfragcdes Conexas consubstanciou o inicio de

um processo dindmico que envolveu contributos dastas unidades organicas que integram o IAPMEL.

A gestéo do risco de corrupgdo assume um car&atesversal, sendo uma responsabilidade de todos os
colaboradores das instituicbes. Sao varios os datgque podem influenciar situacdes de risco de

corrupcgdao e infragfes conexas, destacando-se:
- A competéncia da gestao;
- A idoneidade dos gestores e decisores;
- A qualidade do sistema de controlo interno easesicécia;

- A conduta dos colaboradores das instituicdes»@sééncia de normas e/ou principios que pautenaa s
atuacao.
Os planos de prevencao de riscos de corrupgaaaséim, um instrumento de gestdo fundamental que
permite aferir a eventual responsabilidade queracorn gestdo de recursos publicos. Contudo, tal
afericdo s6 podera ser feita se, no final de cadafer elaborado o respetivo relatério de execud@o

plano.

No sentido de melhor gerir o risco de corrupcae enttacoes conexas o IAPMEI, resolveu introdusir n
relatério de execucéo referente ao ano de 2018ndepacdo dos riscos que cada atividade suscdgvel

risco de corrupgao tem.

O presente Relatorio de Execucéo foi aprovado @eleselho Diretivo do IAPMEI em Dezembro de
2012.
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elRtorio sobre a execucao do Plano

Na senda das preocupacdes manifestadas pelo CorndeliPrevencédo da Corrupcdo (CPC) e que
estiveram na sua origem, o IAPMEI, consideranddamd?apresentado no final de 2009, tem vindo a

desenvolver diversos instrumentos, que contribugra pma boa “gestéo da integridade”.

Neste sentido, desde 2011, o IAPMEI, I.P., possuiGodigo de Etica e Normas de Conduta com a
finalidade de enquadrar os principios estruturamteslores centrais do Instituto num conjunto dga®

éticas e deontologicas, enquanto modelo comport@anobservar na atividade quotidiana dos seus
colaboradores, de molde a promover uma imagem sigomeabilidade, seriedade e exceléncia do

Instituto.

As suas regras visam assegurar a pratica de cenpdgfissionais de elevado padrdo moral e de eultur
dos valores, por parte de todos os colaboradordd®BIEI, em complemento das disposi¢des legais e

regulamentares aplicaveis.

Estas mesmas regras constituem ainda uma refanga@ o publico em geral no que respeita ao padrao

de conduta exigivel aos colaboradores do IAPME@wrelacionamento com terceiros.

Por outro lado, continuaram a ser elaborados dizddas, durante o ano de 2012, alguns dos Marmigais
Procedimentogde diversas unidades organicas, onde foram ideadifis os processos e descritas as

diversas atividades que os compdem, evidenciangoocedimentos em causa em cada uma delas.

O IAPMEI, continuou o trabalho que tem vindo a desdver no ambito da sua INTRANET, de criagdo
de um sistema informético que contemple variasne&@d, nomeadamente um Portfolio de Aplicacdes
(Plataforma de Trabalho): Criacdo do novo sistemea gestdo documental (SGD), Aplicativos,

Fornecedores; Pasta do Colaborador; Institucional.
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O objetivo subjacente é o de desmaterializar doatwsee processos, contribuindo desta forma para

harmonizar procedimentos.

O IAPMEI reconhece que seria desejavel poder peycaduma ainda maior segregacédo de funcgdes.
Importante é, contudo, referir, que as aquisicdesiadas pelo IAPMEI sao feitas dentro de Platafsrm
Eletronicas. Os procedimentos de aquisicéo de deesvicos lancados pelo IAPMEI séo desenvolvidos

via Plataforma da Agéncia Nacional de Compras Babl{ANCP)

Nas restantes areas (fora das mencionadas platefoetetronicas), cré-se, também, que os riscos

BN

inerentes a “menor” segregacao funcional tém sdioizidos através duma segregacgédo “por etapas”, isto

€, obrigando a intervencéo de diferentes pesscagnias etapas dos processos.

Por sua vez, ao nivel dos pareceres e informagdégles pelo IAPMEI, existe hd varios anos um
mecanismo de verificagdo sucessiva, por diferaritess hierarquicos, promovendo um controlo interno

gue minimiza os potenciais riscos de discriciortaike/favorecimento associados.

Gestdo de Incentivos

Os riscos identificados no ambito da atividade deoo da atividade desenvolvida pelo IAPMEI no

ambito da gestao e atribui¢cdo de fundos.

Existem duas areas de risco:

- Ao nivel da aprovagéo e contratacao dos apoios;
- Ao nivel do pagamento dos apoios.

As medidas implementadas incidem sobre estas deas @erificando-se uma reducao do risco pois:
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» A disponibilizagéo do registo das atribuicbes daggtos torna visiveis todos os utilizadores que
num determinado momento tiveram acesso ao pro@im décnicos responsaveis, melhorando
assim a transparéncia de todo o sistema.

* A disponibilizacdo de um log de acessos permitealizar todos os acessos efetuados a um
projeto permitindo igualmente tornar o sistema mansparente pois inibe a consulta de

informagédo para utilizacdo em fins ndo conformes eqyestéo dos projetos.

Por exemplo, permite saber quem acedeu a um prejédentificar eventuais fugas de informagéo

sobre o contetdo dos pareceres durante o processtatse.

* O guia do beneficiario torna a informacédo mais dpamente fazendo que os promotores néo
fiquem sujeitos a informagdes erroneas transmif@dss varios intervenientes do processo.

* A existéncia de um modelo de relatério de acompaenéo a usar nas verificagbes ao local
permite uma determinacgédo clara dos aspetos acaerifesse ambito.

* Os Guias de Beneficiario que clarificam as regrasambito da apresentacdo dos pedidos de

pagamento e encerramento do QREN.

No que respeita a incluséo do registo dos pedidadaimentos no sistema de informacao, medida oelada
com a criagdo do sistema de gestdo documental (S@Dlkementado no IAPMEI no final de 2011, sera

criada esta funcionalidade assim que possivel.
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Gestao do Risco

Pode definir-se risco como o0 evento, situacdo ocuwstancia futura com probabilidade de ocorréecia

potencial consequéncia positiva ou negativa naspougao dos objetivos de uma unidade organizacional

A gestdo é o processo através do qual as orgaeragtalisam de forma metodica os riscos inererstes a
respetivas atividades, com o objetivo de obterera vantagem sustentada em cada atividade indiv{tlual

Norma de gestéo de risGgdSERMA 2003).

Para a andlise do risco atendeu-se a duas variayaisbabilidade de ocorréncia do risco e o impgae

aquele pode ter na organizacao.

Cada uma destas varidveis comporta trés niveisadeiacao conforme abaixo se vé

A - Probabilidade de ocorréncia:

1. Fraca: o risco decorre de um processo que apena®Eem circunstancias excecionais.

2. Moderada: o risco esta associado a um processoaelspm da organizagdo que se admite venha a

ocorrer ao longo do ano;

3. Elevada: o risco decorre de um processo correfnegjgente da organizagao.

B - Impacto previsivel:
1. Fraco: a situacéo de risco em causa ndo tem palgragia provocar prejuizos, ndo sendo as infragdes
suscetiveis de ser praticadas causadoras de dalesmntes na imagem e operacionalidade da

instituicao;
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2. Moderado: a situacdo de risco pode comportar @m&jue perturbar o normal funcionamento do

organismo;

3. Elevado: quando da situagéo de risco identificamtiem decorrer prejuizos significativos e a violacao
grave dos principios associados ao interesse pylksando a credibilidade do organismo e do

préprio Estado;

Da conjugacao destas duas variaveis resulta uratatde dupla entrada, com cinco graus de risco.

Probabilidade de ocorréncia
Fraca Moderada Elevada
Fraco Muito fraco Fraco Moderado
Impacto previsivel Moderado Fraco Moderado Elevado
Elevado Moderado Elevado Muito elevado

Escala de risco:

(1) Probabilidade de Ocorréncia (PO) — Fraed; Moderada— M; Elevada— E.
(2) Impacto Previsivel (IP) - Frace F; Moderado— M; Elevado— E.

(3) Grau de Risco (GR) - Muito Frace MF; Fraco— F; Moderado— M; Elevado— E; Muito elevade—~ME
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Relatorio execucao do plano de gestdo de riscosaterupcao e infracbes conexas

Unidade Orgéanica: DJA- Direcdo Juridica e de Auditoia

Principais atividades Riscos identificados I(Dl()) (IZP) ((33? Mecanismos de controlo interno e monitorizacao Evidéncias
Para além da distribuicéo aleat6ria dos processastem diversos niveis (
Os riscospossiveis podem M M M aprovacado dos planos propostos ptécnicos.

Recuperacao de créditos

relacionar-se com tomada
de decisdes que podein,
eventualmente, beneficiar
0s promotores em
incumprimento.

A elaboracao concreta dos planos pertence a &@aciira, bem como o s
encerrament:

Os planos de recuperacao e negociacao de crédieseatados pel
técnicos, sdo sempre sujeitos a aprovacao su|

De acordo com a ordem de servn® 03/2012, conforme os valores e praz,
de pagamentos, a competéncia para a sua aprovagéoge ao C.D., au
membro do C.D., a diretora da DJA e ao diretor GOR

Por outro lado, estao previstos pontos de situagdtsais dos crédit
renegociado por parte da Dire¢ao Juridica e da Diregéo Fireace

Existem também pontos de situagéo periédicos dgpesacao de créditc
por parte do COMPET

Complementarmente, o IAPMEI disp&e de um sistemgedéio de
incentivos (SIGI) e de um sistema de ao de créditos onde constam os
dados relativos aos incumprimentos e respetivatitos®a recupera
sistemas esses com areas dedicadas a DJA (paeat@gio de dados
atualizacdes) e que sdo consultadas e controlata€D. e pel
COMPETE

As evidéncias sao
constituidas pel
documentacdao relativa a ce
um dos processos ou tare
gesenvolvidas na DJA, €
cada nivel de controli
nomeadamente pels
respetivos despachos
aprovacdes e pelo sistema
gestdo de incentivos (SIGI)
sistema de gedo de créditos|
(SGC;
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DS

Principais atividades Riscos identificados I(Dl()) (IZP) ((33? Mecanismos de controlo interno e monitorizagédo Evidéncias
Preparacéo e Privilegiar fornecedores. F F MF | No que respeita a aquisicdo de bens e servicogr@éncdo desta Unidade
queda-se pela assessoria juridica, nomeadameateszeliha dos
acompanhamento de ; - ; Ca ~
procedimentos mais adequados e cumprimento desprazo As evidéncias séo
procedimentos de Exercer influéncia quant constituidas pela
L ao processo de aquisicag F F Propostas elaboradas por diferentes Direcdes eapoovacao superior. documentacéo relativa a
aquisicdo de bens e
adotar. B ) cada um dos processos o
servicos Justificagdo fundamentada do procedimento legajussiio em face da tarefas desenvolvidas na
proposta apresentada, no cumprimento das regatsestidas no Codigo | pJA, em cada nivel de
de Contratos controlo, nomeadamente
Plblicos (CCP). pelos respetivos despach
) i e aprovacdes
Elaboragéo das minutas dos contratos de acordmamntetdo das
propostas.
Assessoria (elaboraG¢ao | |nfluenciar decisdes do C.D. M M M | Distribuicio aleatéria dos processos (salvo mapeeializacéo),
d segregacao de funcdes e filtragem dos parecendsrenacdes por parte da| As evidéncias sdo
e pareceres e ; . o . . . P
Diretora, para além da analise do servico a quiesenam e ainda pelo constituidas pela
informacdes juridicas dg Quebra dos deveres de C.D. documentacao relativa a
F MF

apoio e enquadramento

deciséo)

yisencdo e imparcialidade.

Por outro lado, os pareceres e informacdes nawiséalativos.

cada um dos processos 0
tarefas desenvolvidas na
DJA, em cada nivel de
controlo, nomeadamente
pelos respetivos despach
e aprovacdes

o

DS

Paraalém dos mecanismos de controlo interno existeoi@sps existen
mais abrangentes, assegurado por diversos Orgémsn@x como g
Tribunal de Contas, a DGAEP, a Inspecao Geral darigias e o Tribung
de Contas Europeu.

10
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Principais atividades e ol Mecanismos de controlo interno e monitorizacag Evidéncias
P OENCRNG) §
Execucdo de auditorias internas| Favorecimento, suborno, | F M F Trabalho,de_ campo _efetuado por dois elementos ¢ m"”! f”‘“d'to”a
quebra de sigilo por um técnico individualmente. identifica quem efetua
o trabalho
Instrumentos de trabalho definidos em Manuais| @ préprios manuais
Auditoria e orientacfes técnicas. orientacées
Segregacdao de fungodes. Consta da ordem de
servigo n.° 13/2008
Pastas de trabalho de
Elaboracéo de relatérios de Diminuicdo da qualidade | F M F Utiizacdo ~ de ~mecanismos de recolha | deada auditoria.

auditoria interna.

dos relatérios

documentacdo de todos os elementos de prova da

auditoria e dos elementos de suporte

Frequéncia de formacdo especifica na éarea
auditoria interna.

Utilizacao na
réalizacdo das
auditorias, das
técnicas e melhores
praticas em Al.

11
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Principais atividades Resig0s [ EEE 0 I(ch)) (IZP) ((33? Mecanismos de controlo interno e monitorizacad Evidéncias
Acompanhamento das Insuficiente
recomendacdes formuladas nos| acompanhamento pelo F M F

relatérios de auditoria.

1*2)

DpAl, das recomendacte
constantes dos relatérios
de auditoria aprovados
anteriormente.

Aumento das medidas de acompanhamento
implementacdo das recomendacdes.

Relatérios de
acompanhamento.

12
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Unidade Orgéanica: DGOR — Direcao de Gestao e Orgaracao de Recursos

Subunidade Orgéanica: DpAP — Departamento de Aprovisnhamento e Patrimoénio

PO| IP | GR . : o A
Principais atividades Riscos identificados Mecanismos de controlo interno e monitorizacag Evidéncias
[ORNGRNEC),
- Erros processuais; Ml MM o . . . .
Procedimentos para a formacédo dELegaligade de atos A existéncia de um sistema integrado (SGD — Sistepfdataforma eletronica de
. ~ ! . M M M 5 ifi 5 contratagéo
contratos d? aquisicado ou locacao|dgiministrativos; de gestdo documgntal)’garante a Venflca@ao. qos Portal dos contratos
bens e servicos. _ Impugnacdes: M| m| m | aspetos essenciais a~n|vell de controlo, ou seja: publicos (BASE)
- IndemnizacBes a agentes - que cada contratacao foi objeto de deciséo de pel
econdmicos M| M| M | menos um membro do CD;
- Que a despesa associada esta coberta pelo otgamegortal .
. . N . . . _| publicos
Existem instru¢c@es difundidas internamente que sap
observadas na tramitacdo dos procedimentos
adjudicatorios de aquisicdo de bens e servicos,
nomeadamente nas modalidades de ajustes diretog
Utilizagcdo de Plataforma eletronica de contratgizita
registo e tramitacdo dos procedimentos nos termos|d
CCP.
Vortal (2009 A 2012) e
GATEWIT (2012 A 2014)
Gerir contratos de fornecimento de
; - i : M| M| M . .
bens e servicos ::glcun_*nprlmentos, £ | g | wme | Controlointerno da execugéo dos contratos com
- DESVIoS certificagdo dos débitos em relagdo aos servigos
prestados ou aos bens disponibilizados
Relatérios elaborados pelos fornecedores de execuca
em servigos transversais, com envio para a ANCP.

13
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Gestédo da frota automovel.

Gestédo Patrimonial.

Gestao de arquivo documental.

Gestdo expediente (comunicag

expedida e recebida)

Gestao de comunicac¢des moveis.

Gestao de aquisicdo de alojamen

e viagens aéreas

- Utilizacao indevida
- Incumprimento de regras de
utilizacéo

Utilizagdo indevida de bens

Extravio de documentos

a0
Extravio de correspondéncia

- Erros processuais em

atribuicdo de equipamento

- Ineficiente gestéo financeira

do contrato
tos

Inexisténcia de sistema
estruturado e global de
avaliacdo de necessidades

h

A

MF

MF

Manual de utilizacdo de viaturas

Necessidade de aquisi¢cao de suporte informatico
integrado de gestdo de bens

Implementacéo de sistema de gestdo documental G
identificacdo de documentos por codigo

A existéncia de um sistema integrado (SGD - Siste
de gestdo documental) de registo e monitorizagao ¢
correspondéncia.

Contratos com controlo automatico de limite de @sis
e monitorizacdo mensal da despesa ( SGDF).

Existem instru¢6es difundidas internamente que séa
observadas na tramitacdo dos procedimentos de
aquisicdo de bens e servicos, nomeadamente de
alojamento e viagens aéreas

Dados on-line em
aplicacao de registo
de atos
(requisicbes/autoriza
des/report)

Mapa anual de
oaguisicoes e
amortizagfes

macb

e

t SGD

D .
SGDF Sistema de
gestéo documental
Fornecedores

Aplicacdo de gestdo
de pedidos

4

14
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Unidade Orgéanica: DGOR — Direcao de Gestao e Orgaracao de Recursos

Subunidade Orgéanica: DpF — Departamento Financeiro

L Riscos PO | IP | GR . . T A
Principais atividades identificados | (1) | (2) | (3) Mecanismos de controlo interno e monitorizacg Evidéncias
Registo dos processos de realizacdo de acdo em
Gerir as rotinas dos fluxos de tesouraria e respeti Pagamentos E |E | ME | SGDF e Oracle Controlo por parte de
aplicaces financeiras; indevidos; entidades externas
(auditores, IGF, TC) e
Segregacdao de fungdes; obrigatoriedade de 2 | ROC
assinaturas em todos os pagamentos
Acompanhar a carteira de créditos em situagéo [pFévorecimento. | E | E | ME | Matriz de negociagéo
contenciosa.

15




Unidade Orgéanica: DGOR — Direcao de Gestao e Orgaracao de Recursos

Subunidade Orgéanica: DpGP — Departamento de Gestate Participadas
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- - — - - -
Principais atividades Riscos identificadc PO [ IP(2)| GR Mecanismos c_je <_:ontr~olo inter Evidéncias
(1) 3) € monitorizagao
- A existéncia de um sistema (SBGD,[F _dS'Stema de
Gestdo e acompanhamento das participacdeg - Erros processuais integrado (SGD - Sistema de estao de q
sociais do IAPMEI, nas vertentes institucionais €Legalidade de atos F M F gestao documental) garante a Dgr(;]uenc]gggﬁs e

patrimoniais

administrativos
- Favorecimento

verificacdo dos aspetos essenci
a nivel de controlo

- Segregacao de funcdes.

- Hierarquia na decisao.

als
SGD - Sistema de
Gestdo Documental.

GPS - Gestéo de
Participagbes Sociais

16
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Unidade Orgéanica: DGOR — Direcao de Gestao e Orgaracao de Recursos

Subunidade Orgéanica: DpRH — Departamento de RecursoHumanos

T, Riscos PO| IP | GR . . oo oA
Principais atividades identificados | (1) | 2) | (3) Mecanismos de controlo interno e monitorizacg Evidéncias
~ Favorecimento - Constituicdo de um jari -Atas o_|o~jL]ri_ )
- Selecdo e recrutamento de pessoal ou prejuizo - Exigéncia de fundamentacéo de propostas de | -A decisdo final €
ilicito na escolha| F F MF | recrutamento sempre do CD.
de recursos - Registo em ata das deliberacdes do juri
humanos a devidamente fundamentadas
recrutar - Software de
(incluindo processamento salarial
estagiarios) s M4
) . - Manual de
- Acompanhamento continuo pelo Fiscal Unico | processamento de
- Processamento de remuneragdes, abonos e encangiegipulacdo dd ¢ | ¢ | wme | - P2rticipacéo de diversos intervenientes nos | salarios
processamento processos . - Balanco social
de remuneracoes - Manual de processamento de salarios
. ] . - Software de registo
- Manter o sistema de registo automatico de de assiduidade:
- Assiduidade: Divulgacdo  de| F E ME verifigagao dala§siduidade e pontualidade em | Millenium 3
- SIADAP (2 e 3); informagéo perfeitas condicGes o -Relatério de aplicagad
confidencial - Supervisdo pelo CCA do processo avaliativo | do SIADAP enviado a
DGAEP
Favorecimento o . - Registo e aprovagdo
- Plano de formacéo; ou prejuizo F | F | WF |- Existéncia de pelo menos trés niveis de aprovacde todas as despesas
ilicito na na instrugcéo dos processos de contratagéo SGDF
instrucéo dos - Regulamento da formagéao - Relatério de execucd
processos de do plano de formagéo
contratacao enviado a SG do MEE
. ) ) -Relatério atuarial
- Existéncia de uma comissé&o de acompanhamenigal
¢/ um represente dos trabalhadores -Relatério anual de

17
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- Fundo de pensoées;
- Medicina no trabalho

Falsificacdo de
documentos

MF

-Gestédo assegurada por uma entidade externa
independente

SHST
-Atas da comissao

18
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Unidade Orgéanica: DGOR — Direcao de Gestao e Orgaracdo de Recursos

Subunidade Orgéanica: DpSATM — Departamento de Sergos de Apoio Técnico e Manutengéo

—_—— Riscos PO| IP | GR - - — | —
Principais atividades identificados | (1) | ) | (3) Mecanismos de controlo interno e monitorizag§ Evidéncias
F E M | Segregacao de funcg@es, na elaboracdo das div

Lancamento de empreitadas de obras publicas
procedimentos de aquisi¢cdo de bens e de servigos

eNd® obtencdo da
mais adequada
proposta de
fornecimento de
bens, servigos, o
empreitada de
obra publica

EEAdéncias constantes ng

pecas de procedimentos conducentes a contralagietivos processos de

publica com diferentes niveis de avaliagcao
deciséo;

Implementacdo da contratacdo publica eletron
para a maior parte dos procedimentos, iniciada
final de 2009;

Envolvimento nos jaris dos procedimentos

contratacdo, de elemento externo ao Departame
Procedimentos de aquisicdo de bens e ser
conduzidos, generalizadamente, pelo Departam|
de Aprovisionamento e Patrimonio;

Utilizacdo do SGDF, com introducéo, aprovaca
validacdo a niveis diferenciados, dos docume
contabilisticos de suporte a contratacao publica
processos a cargo do Departamento.

Publicitacdo, no portal Base.Gov, de todos
adjudicacles;

Incompatibilidade de interesses entre

ddntratacéo pulblica e no
SGDF

iq8em
| no

delem
nto

icos
ento

O1&em
ntos

do

&em

Peclaracdes de nédo

colaboradores do Departamento e as entid

A@@nflito de interesses,
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7)) IAPMEI

Parcerios pora o Crescimanto

Acompanhamento da execug¢do de empreitadas
obras publicas e das aquisi¢cdes de bens e deaery|

5 N obtencéo
cdos bens,
servigos, ou
obras com a
qualidade ou no
tempo
contratualizados

empreiteiras de obras publicas fornecedoras de
e servigos

Acompanhamento da execucdo dos contratos
aquisicdo de bens, servicos ou empreitadas,
colaboradores diferenciados.

Utilizacdo do SGDF, com introducao, aprovaca
validacdo a niveis diferenciados, dos docume
contabilisticos de acompanhamento (faturas)
procedimentos.

Recec¢bes provisérias das obras integrando,
parte do IAPMEI, uma comissdo constituida pg
elementos.

Introducdo portal Base.Gov dos relatorios
execucdao, com a conclusdo dos procedimentos;

Incompatibilidade de interesses entre
colaboradores do Departamento e as entid
empreiteiras de obras publicas fornecedoras de
e servicos

bewisscritas por todos os
colaboradores do
Departamento.

de
potidéncias constantes ng
respetivos processos de
contratacéo publica e no
SGDF

o e

ntioem

dos

por
ridem

de

Idem

0s

AdRsclaracdes de ndo

bessflito de interesses,
subscritas por todos os
colaboradores do
Departamento.
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7)) IAPMEI

Parcerios pora o Crescimanto

Unidade Orgéanica: DGOR — Direcao de Gestao e Orgaracdo de Recursos

Subunidade Orgéanica: DpSIC- Departamento de Sistensade Informacéo e Comunicacao

L Riscos PO | IP | GR . . o] A
Principais atividades identificados | (1) | (2) | 3) Mecanismos de controlo interno e monitorizac§ Evidéncias
Existéncia de Segregacdo de fungbes: Registos informaticos
Coordenar o  desenvolvimento  aplicacior davorecimento no M| M1 M No processo de avaliagio e decisdo da aquisicfinos sistemas referidos
conjuntamente com as Direcdes do Institutg ANPIO dog (hlllerarqwa de dgc'%"{; ivo d o
assegurar a sua manutencéo e funcionamento. processo de - NO processo administrativo de aquisicao
Gerir a infra-estrutura tecnolégica de hardwar valiacdo e conduzido por departamento de aprovisionamento;
software e sistemas de comunica¢fes, assim ( 8'.sf3‘0~ ded benk
prestar assisténcia especializada nos processa saqjsicao ) € bens
aquisicdo de hardware, software e de servigog Gg®VI60S: ) ) o
consultoria em TIC. - Segregacdo de fungBes na execugao fisica e
Assegurar 0 apoio aos utilizadores na exploracso do financeira dos contratos;
recursos informaticos. Desrespeito pelos ] . . ]
termos M| M| M | Sistemas informéaticos que implementam os
estabelecidos em respetivos processos, passiveis de monitorizagap:
processos de _
execucao fisica e SGD - Sistema de Gestao documental,
financeira dos SGDF — Sistema de gestéo financeira de propostas,
contratos; contratos e faturas;
- Normas de funcionamento; - Registos informaticos
Acesso e - Possibilidade de consulta dos logs do sistema;| - Normas de
utilizacéo w | w | u | -Auditoria de seguranca periodica; funcionamento;
indevida dos - Implementacéo progressiva de um SGSI. - Relatorios de
sistemas auditoria;

21




Unidade Orgéanica: DPE — Direcao de Planeamento e taslos

7)) IAPMEI

Parcerios pora o Crescimanto

Principais atividades i deﬁtﬁiﬁ:ﬁjos I(Dl()D (IZP) ((33? Mecanismos de controlo interno e monitorizaca, Evidéncias
CPME (Certificagdo de PME) — Concecgéo e Inconformidades F E M | - Monitorizagdo sistematica da aplicacéo; alertas d Reclamacdes aceites
desenvolvimento da aplicagdo informética na transposigao da| componentes de atendimento do servigo (help-des&, m
legislacéo para a também call center ou eventualmente DAE/CDE) e da
aplicacéo componente de controlo (se detetada alguma potencia
informatica inconformidade no ambito da analise); Provedoria do
Cliente (eventuais reclamagfes entradas).
- Possibilidade de aumento do envolvimento da DJA a
nivel do acompanhamento do desenvolvimento
aplicacional.
- Detegéo por parte das componentes de atendirdento
servigo (help-desk, call center e DAE/CDE) e da
CPME — Atribuicdo de estatuto Estatutos indevido§ E M E | componente de controlo; indicacéo de suspeitaparte | Processos detetados co

em consequéncia
de irregularidades
na prestagao de
informacéo por
parte das empresa

de entidades de consulta autorizada do servicmléeles
que concedem 0s apoios); reconhecimento por paste d
proprias empresas; mecanismos de verificagdo
automaticos ao nivel de operagfes de correcaoagier
de corregdo s6 tem efeito imediato no estatuto caso
estatuto se mantenha ou aumente em resultado daame|
- Possibilidade de:

Recolha automatica de dados de atividade a partE®,

0 que implica necessariamente alteragao legislativa
reforgo de recursos humanos e financeiros.
Alargamento da verificagdo automatica das operagées
corregdo, impedindo também que as mesmas tenhém
imediato no estatuto caso este aumente, o quecanpli
necessariamente refor¢o de recursos humanos.
Cruzamento interno de dados com emisséo de atsrtas
caso de incongruéncia de dados de estrutura enemliés
processos de certificacéo de entidades relacionadpse
implica necessariamente reforco de recursos humanos
Agravamento das consequéncias decorrentes da aeteg
irregularidades, como fator dissuasor (proposta ja

necessidade de
regularizacéo

S

efe
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7)) IAPMEI

Parcerios pora o Crescimanto

CPME - Controlo

CPME - Atendimento

CPME -
Servigos

Desenvolvimento aplicacional/prestacédo

Incorrecdes ou
discricionariedade
na avaliagdo das
irregularidades/nas|
acdes de controlo

Prestacéo de
informacdes ou
esclarecimentos
incorretos as
empresas

Dependéncia de
entidade externa
gera os servicos de
manutengéo e
desenvolvimento
da aplicacao
informatica

formalizada).

Aumento da quantidade de empresas controladas e dg
desenvolvimento de a¢8es especificas (ex.: costrolo
aleatérios a entrada), o que implica necessariament
refor¢o de recursos humanos.

- Estabelecimento de regras de atuagdo ao nivel da
tipificagdo de irregularidades e suas consequéncias
estabelecimento de regras administrativas relagven
aos procedimentos formais de controlo (minutas de
notificacdes, definicdo das etapas do procedimento,
defini¢cdo dos vérios prazos a cumprir).

- Possibilidade de realizacdo de auditorias interna

- Criacé@o e manutengéo do servico de help-desk, que
assegura formagéo continua dos servigos de atemtdime
em particular do principal ponto de atendimentdl (ca
center) e que funciona como backoffice permanesge d
mesmos no esclarecimento de davidas e apoio em
situagdes criticas (ex.: situagdes de conflito pré-
reclamacao).

- Possibilidade de reforgo da formagéo formal e do
aumento da producgédo de suportes escritos, o quieamp
necessariamente refor¢o de recursos humanos.

- Acompanhamento dos procedimentos de contratacaqg.

- Possibilidade de desenvolvimento gradual de
competéncias internas para controlar e para suprir
eventuais falhas na prestagao dos servigos owsppra
constrangimentos face a impedimentos a contratagao.

Reclamacdes aceites

Reclamacdes aceites

Tarefas do caderno de
encargos por executar
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Unidade Orgéanica: DPI — Dire¢do de Promocao da In@agéo

Subunidade Orgénica: DpEC — Departamento de Eficiéria Coletiva

7)) IAPMEI

Parcerios pora o Crescimanto

Principais atividades

Riscos
identificados

PO
1)

P
)

GR
®3)

Mecanismos de controlo interno e monitorizagg

Evidéncias

Desenvolvimento de um processo de articulacdo e

os agregados constituidos e outras areas de atdaga

DPI, procurando uma aproximacao a dindmica dog
mesmos através de iniciativas conjuntas

Participacé@o nas reunifes do Grupo de Reflexamag
ambito de outros trabalhos tendo em vista a a\a&di

das dindmicas dos Polos e Clusters e tendo emav|s

implementacdo de um novo modelo de Polos
Competitividade

ntre
~§éo foram
identificados

Ulita de
"Gbjetividade nos

receres por

ver uma maior
aproximacao e
colaboracédo da
DPI, junto de
alguns Polos e
Clusters*

MF

Pareceres e contributos meramente consultivos
sem ligacédo direta a processos de avaliagcdo ou
atribuicdo de financiamento a estas entidades.

eDocumentos,
relatérios e atas de
reunides.

Insercéo da atividade da DPI em grupos de trabalho

com a presencga de varios organismos onde sédo
fundamentados e esbatidos os pontos de vista
individuais.

24




Unidade Orgéanica: DPI — Dire¢do de Promocao da In@agéo

7)) IAPMEI

Parcerios pora o Crescimanto

Subunidade Orgéanica: DpFC — Departamento de Ferram#as para a Competitividade

Principais atividades i elr?tlﬁii:?:dos |(31()3 (IZP) ((33? Mecanismos de controlo interno e monitorizaga Evidéncias
Enquanto promotor de a¢bes no plano nacional:| Registo de
obrigacdo de assegurar o rigoroso cumprimento|daformacdes e
No ambito do Programa BBP - Benchmarking e Bpas legislacédo nacional e procedimentos aplicaveis | propostas internas par
Praticas Associados aos | F F| F superior hierarquico;
procedimentos Subordinacao estrita aos procedimentos de Notas e pontos de
Avaliacdo global do modelo de BBP e definicdo dg de contratacéo contratacao publica emanados dos servigos centrsitsiacdo sempre que
modelo mais eficiente e eficaz; desenvolvimento depublica do IAPMEI aplicavel.
nova plataforma informética BBP e melhoria do sitg
respetivo; organizacao de a¢6es de Imersédo BBP g Enquanto promotor de a¢bes no plano comunitgrio:
e de Encontros da Rede BBP; obrigagéo de assegurar o rigoroso cumprimento|da
Falta de legislacéo nacional bem como dos requisitos Relatorios intercalares
No ambito da articulagdo com as politicas objetividade nos| M | F | MF | determinados pela CE e legislacdo associada | para a CE e superior

comunitarias e com a CE:

* Coordenacao NaciondhSemana Europeia

das PME;

e Promocéao e Dinamizac@tos EEPA —
European Enterprise Promotion Awards;

pareceres por
haver uma maior
aproximacao e
colaboracédo da
DPI, junto de
algumas
entidades
promotoras de
candidaturas aos
prémios *

Existéncia de varios niveis de controlo e decisag
hierarquico; existéncia de juri composta por

hierarquico;
Notas e pontos de
situagdo sempre que

elementos exteriores ao IAPMEI para apreciacap aplicavel.

decisao final sobre as candidaturas

Submisséo de resultados nacionais das candida
a validacdo da CE

turas

V)
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7)) IAPMEI

Parcerios pora o Crescimanto

« EEN - Coordenacéo intra consércio EEN ¢
reporte & CE;

» Dinamizacéo e refor¢o das a¢des da Rede
EEN: missGes empresariais e brokerage
events.

Falhas nos
procedimentos
de contratacéo
publica

Falhas no
cumprimento dog
procedimentos
associados a
Regulamentacéo
e Clausulas
Contratuais
emanadas da
CE*

Enquanto lider do consorcio que representa a E
em Portugal: obrigacéo de reportar a Comisséo
Europeia, nos termos impostos, bem como dar
cumprimento a pedidos da CE sempre que
necessario

Subordinacao estrita aos procedimentos da CE,
acordo com os manuais e demais regulamentag

Subordinacao estrita aos procedimentos de
contratacao publica emanados dos servigos cen
do IAPMEI

Cumprimento dos procedimentos internos do
IAPMEI com recurso sempre que necessario a
apoio da Dire¢&o Juridica (DJA), Direcéo
Financeira (DGOR/DPF) e DpAP

EN

Apresentacgdo a CE dg
Relatério Final
(vertente técnica e
financeira) do
Programa de Trabalhg
d2011-2012; Relatorios
Attercalares para CE ¢
superior hierarquico;
Sinteses das reunides
trdéesgovernacgdo do
Consoércio (EEN);

Registo no sistema de
informacéo das
informacdes e
propostas associadas
aos processos de
contratacao publica;
Registos no VORTAL;
Registo de pedidos de
parecer e da respetival
resposta pelos servico
competentes.

* Risco identificado no ano de 2012
** Mecanismo implementado em 2012
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Unidade Orgéanica: DPI — Dire¢do de Promocao da In@agéo

7)) IAPMEI

Parcerios pora o Crescimanto

Subunidade Orgéanica: DpVEC — Departamento de Dinamziagdo da Valorizagcdo Economica do Conhecimento

Riscos

PO

IP

GR

Principais atividades identificados O l@l @ Mecanismos de controlo interno e monitorizaga Evidéncias
Participacédo nas atividades do IAPMEI associadas a Obrigatoriedade da utilizagdo do SIGI — Sistema de
gestado e acompanhamento da sua carteira de NA Informacéo de Gestéo de Incentivos, onde os varios
participadas tecnologicas. intervenientes da cadeia hierarquica de todas as Registo dos varios
fases dos projetos candidatos, seja ao nivel da | niveis de decisdo no
andlise, seja da decisao registam 0s seus parece®&§S|;
Gestao dos instrumentos de apoio Vale I&DT e Vald-alta de Registos dos diferente
Inovacéo inseridos nos Sistemas de Incentivos do| objetividade nos Cumprimento dos procedimentos e orientagdes (gécnicos analistas por
QREN: andlise de candidaturas; contratacao; pareceres e ex. manuais) emanados das Autoridades de Gestamjeto, no SIGI;
acompanhamento técnico e financeiro; pagamentaseventual conflito nomeadamente da AG do COMPETE Arquivo dos dossiés
divulgacéo. de interesses dos projetos;
dada a Realizacéo de auditorias internas e externas pelaRelatérios de
participagdo do M | F| MF | autoridades competentes de acompanhamento € auditorias aos projetos;
IAPMEI em controlo de fiscalizacado, a varios niveis (1° nivel| Relatério de auditoria
entidades departamento de fiscalizacdo e controlo interno dimterna;
contratadas de IAPMEL; 2° nivel - Autoridades de Gestdo dos RQRegisto de
algumas alto nivel — IGF; Tribunal de Contas; Servicos de informacgdes e

candidaturas

Concessao de
beneficios
publicos
(Sistema de
Incentivos —
Vale I&DT e
Vale Inovagéo

Abordagem

auditoria da CE).

Segregacéo de fungbes entre as fases de analis
propostas e de contratacéo e as fases de
acompanhamento e pagamentos

Monitorizagdo da implementagéo dos instrumen
de apoio

propostas internas par
superior hierarquico;
Registo de notas,

erdatorios de execucgad
e sugestdes de
melhoria e boas
praticas.

10S

[
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)) |APMEI

rcetios poro o Crescimanto

Gestéo da participacdo em projetos SIAC/COMPH
em que o IAPMEI é promotor

especifica ao
conceito de
segregacao de
funcbes

FBeneficiario de

apoios publicos
decorrente de
candidaturas ao

QREN/SIAC

Falhas nos
procedimentos
de contratagdo
publica

Cumprimento da legislagao aplicavel do QREN

Subordinacao estrita aos procedimentos de
contratagao publica emanados dos servigos cen
do IAPMEI

Cumprimento dos procedimentos internos do
IAPMEI com recurso sempre que necessario a
apoio da Dire¢&o Juridica (DJA), Direcéo
Financeira (DGOR/DPF) e DpAP

Registo dos relatérios
de progresso relativos
aos projetos em curso
em que o IAPMEI é
beneficiario
(QREN/SIAC)

Registo no sistema de
informacéo das
traformacoes e
propostas associadas
aos processos de
contratacdo publica;
Registos no VORTAL,;
Registo de pedidos de
parecer e da respetival
resposta pelos servico

[72)

competentes.
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7)) IAPMEI

Parcerios pora o Crescimanto

Unidade Orgéanica: DPIF Dire¢do de Participadas e Instrumentos Financeiros

Co Riscos identificados | PO | IP | GR . : oo A
Principais atividades Mecanismos de controlo interno e monitorizacg Evidéncias
(ORRGENC)
Promocdo do empreendedorismo, através da
animagdo de redes de parceria para a . 5 . Registo de contatos pessoa
dinamizacdo do espirito empreendedor ¢ Discriminagdo das £ | g | we|® Divulgacdo de regras e procedimentos de f?”’;% S etvOs com ae ot
valorizagdo econémica do conhecimententidades envolvidas aberta e transparente junto de todas as entidgagg i,
através de mecanismos de assisténcia a Segregacéo de fungdes: Concecéo, Formulagao
implementacdo e desenvolvimento de noyos de Proposta, Decisdo e proposta a instancia
i superior
projetos . ) . 5 N N P Manutencéo gestao do portg
» Informacéo, divulgacéo e detecdo Selecédo e contratagdo | F F MF www.fintrans.pt
« Dinamizacéo de processos envolvendo qodie Servigos . -
entidades de ambito nacional, regional e Garantir em fase de concecéo de produtos e ou
local instrumento, a especificacdo o mais exaustiva
 Propor a concegdo e implementagéo | de possivel de critérios tecnicos.
solugdes de financiamento o o . B
Discriminagéo Transparéncia na articulagéo com as empresas na
F| F| MF
Facilitar a concentracdo empresarial através @@presas divulgac&o e nos contatos de intermediacao | pre vajidaczo pelas empres
processos de fusdo, aquisi¢do e e sucessao E . ; de todos os documentos de
» Divulgagéo, informacéo e detecéo d?/ﬁ?ézzg?)e: ona ﬁ:;/g:r%i%?:gg gontatos de
* Aconselhamento ; o
» Avaliagdo e divulgacéo de oportunidade rermediacdo de " .
n(\a/ (;cgo vulgag portun S Bportunidades de
goclo negocio
* Intermediac&o inter empresas
* Intermediagdo no acesso a financiamento Favorecimento de
entidades /solucfes
i ) F| M| F
financeiras

[

aS
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7)) IAPMEI

Parcerios pora o Crescimanto

Unidade Organica: DPIF- Direcao de Participadas e Instrumentos Financeiros

Subunidade Orgéanica: DpINF- Departamento de Inovaga Financeira

Principais atividades Aisees BEmtiisens I(ch)) (IZP) ?3? Mecanismos de controlo interno e monitorizagg Evidéncias
Facilitar o0 acesso das empresas | .eniceriminacs
empreendedores ao financiamento, através Discriminacdo das F| F| MF Utilizac&o sistematica de meios de informac@dmplementagéo
desenvolvimento de solugées de fin’anciamé nt(;é ntidades/empresas eletronica e registo (garantindo a GESLIDER
otimizadas de custo e prazo, adequadas a respon_’:‘,aNbiIizagéo dos participantes na cadejia
concretizagdo dos seus  projetos |de de deciséo) ulaca
investimento Articulagdo com o

El el ME Garantir em fase de concegéo de produtos g &istema Financeiro na

* Implementar e facilitar o acesso a no
solugcdes de financiamento para PM
suportadas em instrumentos de parti
publica de risco.

» Divulgacéo de boas praticas empresaria
de casos de sucesso e assegurar a dist

* Selecéo e contratacd
as .
E de Servigos

lha

s e
ncao

publica de empresas rumo & exceléncia

instrumento, a especificacdo o mais exausti
possivel de critérios técnicos

Pugnar pela separacgdo entre concecao e ge
de instrumentos da aprovacao / deciséo

£oncecao e
implementacgédo de
solugdes

stdo

30




7)) IAPMEI

Parcerios pora o Crescimanto

Unidade Orgéanica: DPIF- Direcdo de Participadas eristrumentos Financeiros

Subunidade Orgéanica: DPAR- Departamento de Assist@m a Revitalizacdo Empresarial

Riscos identificados

PO

IP

GR

Principais atividades alel e Mecanismos de controlo interno e monitorizagg Evidéncias
« Discriminacéo das Fl el me Utilizacdo sistematica de utilizacs ) jGarantir em fase d
: ilizacéo sistematica de utilizagdo e meios 5
entidades/empresas _ ¢ao 1all hzag ! @oncegao de produtos
informagcéo eletronica e registo (garantindo 0 ou  instrumento, 4
Facilitar a reestruturacdo empresarial | e registo e a responsabilizacao dos participantesspecificagdo o mai
conciliagdo de credores, prestando informag&o na cadeia de decisao) exaustiva possivel d
e aconselhamento sobre solugdes adequa(daslg . critérios técnicos.
) . L ¢ Favorecimento de Anci ; 5 L
intervindo na negociagdo, acompanhamento € El o ml oE Transparéncia na articulagdo com as empresas

monitorizagcdo de processos em articulacédo
0s principais credores publicos e out
entidades designadamente em sede de pro
judicial.

Lo entidades /solugbes
5 Minanceiras
as

€SS0

em fase de negociagédo e em contatos de
intermediacao

Promocgé&o de reunides regulares com chefias e

mesmo alguns técnicos sobre atuacéo,
procedimentos e eventual introducéo de
melhorias

Implementacdo do sit
www.sireve.pt

Realizacéo de ac¢bes
informacédo e formaca
com 0os  técnicog

1%}

L

[CENY

4%

e

O

D

envolvidos
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Unidade Orgéanica: DGIC- Direcéo de Gestao de Incemos e de Créditos

Subunidade Orgéanica: DpFC- Departamento de Fiscalagdo e Controlo

7)) IAPMEI

Parcerios pora o Crescimanto

Principais atividades . R'.SFOS 2| e ) (I Mecanismos de controlo interno e monitorizac§ Evidéncias
identificados | (1) | (2) | (3)
- Acompanhamento e monitorizagédo continua na efecdas| - Base dados Excel com
tarefas e atividades pelos dirigentes ponto situacao dos projetos
- Recolha e documentacéo de todos os elementosoda gda| - Dossiers fisicos com todo
- Elaboracéo de relatdrios de auditoria e fiscaefipaa| - Risco de reducéo de auditoria (evidéncias). Constituicéo de dossiersités relativos| processo de Auditoria
projetos MODCOM e de verificagdes no lod aquallfiade do§g M E E | a tod~os 0s prOJetos~aud|tado's‘ - Me}n_ual Qe Procedimentas
relatérios elaborados - AcOes de formacgéo especificas por forma a aumerkamow- | Administrativos
(QREN) how das equipas ** - E-mails com divulgacao de
- Adogéo e disseminacédo das melhores praticasheecinentos| boas préaticas
apreendidos pelas equipas de trabalho **
- Segregacdo de fungdes face a restante estrfaieadagestdq - Ordem de Servico N
- Acompanhar a realizagdo de a¢bes de controlo de incentivos 08/2009
levadas a cabo pelo IFDR, IGF, DG Régio, Tribunal- Risco de - Selecdo dos lotes das empresas a auditar exteonp- Validacdo técnica conf
de Contas Europeu, Tribunal de Contas de Portug a‘|discricionariedade no Departamento e efetuada de forma aleatéria varios niveis de intervencéo
. ’ ~ gue toca ao M E E | - Distribui¢&o técnica de processos efetuada ded@leatéria | (Técnico, Técnico
e/ou Autoridades de Gestdo do QREN tratamento dos - Existéncia de diferentes niveis de avaliacéocisde Coordenador, Chefe de
processos - Constituicio de equipas com corresponsabilizagéo| Departamento, Conselhp
elaboracgéo dos relatérios ** Diretivo)
- Existéncia de manuais de auditoria/fiscalizacéo - Manual de Fiscalizacéo
- Informatizacdo do processo de auditoria. Crialglam modelo| - Manual de Classificagdo de
- Risco de falhas de de relatério de auditoria em Excel, a usar no aoviis Anomalias
- Assegurar a monitorizagdo da recuperacio de &uhd jformizacéo na M M M | auditorias efetuadas que incorpora alguns automasisie - Ferramenta de auditoria em
. . ~. .| aplicacéo das normasg, validag&o de dados Excel
anto dos be_neflmarl_os deVEdoreS_ e _SequenC'c_l odos e técnicas dg - Comunicacdo e divulgacdo de informagéo técnickegn- Manual da Aplicacéq
situagOes de irregularidades comunicaveis a Comisaaditoria* departamentos Informéatica DpFC
Europeia (Gestdo de Devedores e Comunicacdp de - Uniformizacdo e consolidagdo da informagdo numa “Biblioteca virtual” na
Irregularidades) “biblioteca” virtual unidade partilhada
- Risco de deficiente
acompanhamento - Base dados Excel com
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/)) |APMEI

Parcerios pora o Crescimanto

(follow-up) das
recomendagdes de
auditoria *

- Risco de extravio dg
documentos e/ou
processos

- Aperfeicoamento da articulagdo com as unidadgdnicas **

- Registo dos documentos/processos entrados essaido

ponto situacdo ddg
acompanhamento (follow-up

- Aplicagdo DpFC
- Manual da Aplicagag
Informética DpFC

- Sistema de Gestd
Documental - SGD

* Risco identificado no ano de 2012
** Mecanismo implementado em 2012
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Unidade Orgéanica: DGIC- Direcéo de Gestao de Incemos e de Créditos

7)) IAPMEI

Parcerios pora o Crescimanto

Principais atividades Riscos identificados PO| IP | GR Mecanismos _de _contfolo interno e Evidéncias
@@ 3 monitorizacao
Andlise, contratacdo e acompanhament Definicdo prévia de critérios gerait Reculamentos ¢
projetos candidatos a incentivos financeiros e abstratos de concessao de beneficios. Todasvisos
beneficios fiscais Falta de uniformidade nds g | g | e | OS esquemas de apoio estéo regulamentad®IGl — Sistema de
critérios de sele¢do utilizados através de legislacé@o que estabelece de fgrimfiormacéo de
na avalia¢do dos projetos transparente e exata os critérios de avaliagd@estéo de
a ter em conta na concesséao dos apoios. Qsncentivos
critérios sdo vertidos em grelhas de avaliacdACl — ferramenta
informatizadas que ficam registadas no de Analise
sistema de informagé&o e estéo disponiveis
para consulta.
Falta de segregacdo de Segregacdo de fungdes, € assegurada a | Organograma do
funcbes entre a fase de segregacao em varias dimensoes, IAPMEI e Ordem
andlise e a nomeadamente: Ao nivel das propostas | de Servigo 12/2009
acompanhamento/pagamentos técnicas com a segregacéao dos niveis de
dos apoios. E E | ME | decisdo internos e externos;
Favorecimento em sede de Ao nivel do ciclo de vida do projeto com a
andlise, que nao é detetado segregacao de funcdes entre a andlise e
nas fases subsequentes aprovacao, e o acompanhamento e execu¢ao
dos apoios.
Ma utilizacdo dos fundos par Funciona no ambito da DGIC, mas na Organograma do
parte dos promotores qu dependéncia direta do CD, um IAPMEI
alteragcdo de pressupostos Departamento de Fiscalizacdo e Controlo Manual do IAPMEI
relevantes na atribuicdo dosE M| E gue tem como missdo fiscalizar a atividade
apoios. da DGIC através da realizacdo de auditorjas
N&o cumprimento dos representativas aos projetos geridos;

normativos e procedimentos

A existéncia de Manuais de Procediment

Manual do IAPME
pdManuais de
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7)) IAPMEI

Parcerios pora o Crescimanto

h

Falta de uniformidade ngs E E no &mbito da gestédo de incentivos, situagaprocedimentos do
procedimentos adotados na que clarifica os procedimentos a adotar enQREN
gestao dos projetos cada situacéo. Orientacfes de
Gestéao
Orientacfes
Técnicas
A adocéo da Gestao informatica dos SIGI, conta-correntg
Falta de transparéncia na procedimentos de atribui¢do de apoios: online, FACI,
gestao dos projetos 1.Utilizacdo dos meios eletrénicos para Formularios
E ME | apresentacdo de candidaturas; eletrénicos,
Atos sobre o0s projetos ndo 2 gestéo das atribuicOes e acessos aos Ferramentas para
fundamentados ] projetos; andlise dos pedidos
documentados/evidenciados 3 gestéo dos circuitos de decisao; de pagamento
4 andlise das candidaturas com base em | (APPI e FACI-E)
ferramentas definidas pelas AGs,
5 Emisséo eletrénica do contrato;
6 utilizacé@o de formularios eletronicos parg
pedidos de pagamento e outras
formalizacoes.
Desconhecimento d| E E | Existéncia de uma conta corrente online, | Site do
promotor sobre a situagédo do permite 0 acesso aos interessados a lapmei/conta-
projeto informacéo sobre o estado do processo e aaorrente
normativos aplicaveis
Incumprimento de obrigacdes
legais por parte do promotor
Falta deransparéncia Site do IAPMEI
discriminacdo na atribuicéo Publicitacsio dos apoios concedidos a cada>'te 9as AGs do QREN
de apoios publicos. E ME | empresa através da Internet.
Méa utilizacdo de fundos
publicos por parte dos
promotores
Incluir o registo dos pedidos de elemer | SIGI
Existéncia de processos nioE £ no sistema de informacao **
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7)) IAPMEI

Parcerios pora o Crescimanto

documentados no ambito da

gestao dos projetos.

Cobertura do processo de gestédo das

garantias no Sistema de Informacéao (SI) *

Cobertura no Sl sobre formaliza¢des ndo
tipificadas de forma a incluir no Si todas g
interacdes e decisdes sobre um projeto.*’

Criar um registo interno acessive SiGl
Falta de transparéncia £ generalidade dos colaboradores do IAPMEI
na gestao dos projetos. das atribuicbes dos projetos
Criar um registo interno acessivel a
generalidade dos colaboradores do IAPMEI
dos acessos efetuados aos projetos
Falta de fiabilidade dos Documentacéo do processo de Bugnet
Sistema de Informagdo 3o desenvolvimento - utilizagdo do bugnet para
nivel dos processos de registo de todas as altera¢cfes aos programas e
desenvolvimento * procedimentos/especificacdes **
Falta de documentagdo sobre Reformulacao dos perfis de acessos ao SIGI e
as corre¢cbes de dados ho implementacao de um registo informético
sistema. * documentado de todas corre¢des ao sistema
com controlo e rastreabilidade (A¢do em
desenvolvimento, a implementar em 2013)
Site do
Criar um Guia do Beneficiario dos apoios, déAPMEI/Conta
Incumprimento de obrigacoes g forma a tornar mais transparentes para os| Corrente —
legais por parte do promotor beneficiarios, os procedimentos aplicaveis|nmcentivos
ambito da gestédo dos processos. QREN/Modcom

Disponibilizacao na
conta-corrente de

informacéo de Guial
de Preenchimento
para os pedidos de
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Parcerios pora o Crescimanto

pagamento e
documentacao
considerada
relevante no ambito
projetos de

investimentos

Existéncia de conflitos de

D

interesses dos técnicos dog

IAPMEI e avaliadores
externos sobre os projetos *

Declaracao de inexisténcia conflito
interesses sobre 0s projetos nos quais o
avaliador externo possa ter intervengdo **

Declaracao de inexisténcia conflito de
interesses sobre 0s projetos nos quais o
técnico possa ter intervengcdo (Accdo em
desenvolvimento, a implementar em 2013)

Declaracao d
inexisténcia de
conflito de
interesses nos
pareceres cientifico
do SilDT

Falta de evidéncia nas ac@
de verificacé@o ao local.

Mé aplicagdo dos fundos @
ndo aplicacdo para os fi
originais do projeto

esM

[

Instituir em articulagdo com as AGs um
modelo de relatério de acompanhamento @
projetos, a usar no &mbito das verificagbes
efetuadas aos locais de execucédo dos
projetos.

Relatério de
ogerificacdo no
Local (SGOQREN).

* Risco identificado no ano de 2012
** Mecanismo implementado em 2012
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Unidade Orgéanica: DAE -

Direcéo de Assisténcia Emgsarial

7)) IAPMEI

Parcerios pora o Crescimanto

PO

GR

Mecanismos de controlo interno e

Principais atividades Riscos identificados ) IP (2) %) monitorizacio Evidéncias
Analise de reclamacdes de empresas Barcialidade na analise dos factos expostos M E forco da cultura ética das chefias e  |Inexisténcia de factos
elaboracao das respostas. P ' colaboradores da DAE. identificados pelas chefias.
Parcialidade na prioridade do apoio. M - = o
- —— Inexisténcia de factos
ADoi6 na gestio de formacao Risco de ofertas- prendas de valor simbélicog; Reforco de uma cultura ética das chefias| @entificados pelas chefias
P 9 ¢ g!mogos € jantares no decurso com o contatg F,| F | mF |colaboradores da DAE. como, de conhecimento
ireto com os empresérios; propostas de trallalho manifestacées externas.
para familiares ou pessoas proximas.
Assisténcia na realizacéo de ;';%O gs gfgﬁ;sr'egrﬁg%Zscsresgaclg:nsgncboor:'t;?(‘ ; = = ME Refor¢co de uma cultura ética das chefias|nexisténcia de factos
diagnésticos de competéncias "mog J L colaboradores da DAE. identificados pela chefia.
direto com os empresarios.
Atendimento personalizado Risco de ofertas- preddaslor. M F F ?;?gg?aggrggjz:%féa ética das chefias ?;:;I(Itﬁggglc?sdpee{:?gﬁeﬁas
Parcialidade na sele¢do das entidades. F F MF
Facilitagéo de contatos entre empresa&isco de ofertas- prendas de valor simbdlicog; Reforgo de uma cultura ética das chefias|énexisténcia de factos
outras entidades almocos e jantares no decurso com o contag F| F | MF colaboradores da DAE. identificados pelas chefias.
direto com os empresarios; propostas de traljalho
para familiares ou pessoas proximas.
Inexisténcia de factos
Parcialidade na decisio da analise M M Reforco de uma cultura ética das chefias|@entificados pelas chefias
' colaboradores da DAE. como, de conhecimento
Gest&o de um programa de incentivos a manifestacoes externas.
formagéo como organismo intermédiq Risco de ofertas- prendas de valor simbélicos; Inexisténcia de factos
almocos e jantares no decurso com o contatg M M Reforco de uma cultura ética das chefias|@entificados pelas chefias
direto com os empresarios; propostas de trak aIMo colaboradores da DAE. como, de conhecimento
para familiares ou pessoas proximas. manifestacdes externas.
Intermediacdo entre empresas e os | Parcialidade na selecéo dos centros de E F ME Refor¢co de uma cultura ética das chefias|nexisténcia de factos

centros de conhecimento

conhecimento

colaboradores da DAE.

identificados.
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Principais atividades Riscos identificados 2O IP (2) G ST _de _contfolo Interno e Evidéncias
(1) () monitorizacao
Organizagéo e realizacdo de eventos - . or¢o de uma cultura ética das chefias|énexisténcia de factos
) : Parcialidade na selecao das empresas F F ) o
informativos colaboradores da DAE. identificados.
Organizacdo e realizacdo de Workshoqs‘, ) ~ or¢o de uma cultura ética das chefias|énexisténcia de factos
. arcialidade na sele¢do das empresas F F - s
formativos colaboradores da DAE. identificados.
Organizacgéo e realizacdo sessoes de - ~ or¢o de uma cultura ética das chefias|énexisténcia de factos
Parcialidade na selecdo das empresas F F - o
trabalho com empresas colaboradores da DAE. identificados.
o . Inexisténcia de factos
. . . Parcialidade no apoio as empresas Refor¢o de uma cultura ética das chefias| &lentificados pelas chefias
Prestacdo de informagéo . L M M M )
Risco de ofertas- prendas de valor simbélicos colaboradores da DAE. como, de conhecimento
manifestagcdes externas.
Recolha de informagéo econémico- . . forco de uma cultura ética das chefias| énexisténcia de factos
. X Parcialidade na analise dos elementos F F : o .
financeira sobre empresas colaboradores da DAE. identificados pelas chefias.
Representacio institucional Parcialidade no relacionamento com as entid E F ME Refor¢co de uma cultura ética das chefias|nexisténcia de factos
P ¢ e empresas colaboradores da DAE. identificados pelas chefias.
Inexisténcia de factos
Parcialidade na prioridade do apoio Refor¢o de uma cultura ética das chefias| @lentificados pelas chefias
M M M )
colaboradores da DAE. como, de conhecimento
. o manifesta¢cdes externas.
Visitas técnicas a empresas - — —
Risco de ofertas- prendas de valor simbdlicos; Inexisténcia de factos
almocos e jantares no decurso com o contatg M M Refor¢co de uma cultura ética das chefias|@entificados pelas chefias

direto com os empresarios; propostas de trak

aMo

para familiares ou pessoas proximas.

colaboradores da DAE.

como, de conhecimento
manifestacdes externas.
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Unidade Orgéanica: Departamento de Comunicacgéo e Ingem

7)) IAPMEI

Parcerios pora o Crescimanto

Principais atividades i delr?tlﬁicczsdos I(Dl()) (IZP) ((33? Mecanismos de controlo interno e monitorizagg Evidéncias
Gestéo de Patrocinios. Parcialidade F | M| F | Cadeia descentralizada de deciséo; Grelhas e documentos
Segregacédo de fungdes na gestado dos processosprocessuais
técnico, juridico, administrativo e financeiro;
Regulamento interno de patrocinios;
Gestao de contrapartidas.
Cadeia descentralizada de deciséo;
Contratacdo de servigos. Parcialidade F| M| F | Segregacdo de funcdes na gestao dos processosGrelhas e documentos
técnico, juridico, administrativo e financeiro; processuais
Cédigo dos contratos publicos.
Utilizacao F F F | Centralizacdo funcional dos fluxos de informacé¢ Registos de pedidos d
indevida de para o exterior; informacéo e resposta
Gestéo de informacéo. informacéo no Normativos internos face a gestéo e cedéncia dg
exterior informacdo privilegiada para o exterior.

D
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