QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2013

Ministério da Economia
IAPMEI - Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovagéo, IP

MISSAQ: Pr ai cdo e tar politicas de estimulo ao desenvolvimento empresarial, visando o reforgo da competitividade e da produtividade das empresas, em
ial das de f e média di ao, que exergam a sua atividade nas areas sob tutela do MEE, com excegéo do sector do turismo.

VISAO: Ser o parceiro estratégico para a inovagao e crescimento das empresas, empresarios e empreendedores

Objetivos Estratégicos

OE1: Desenvolvimento do empreendedorismo qualificado e facilitagéo do arranque de empresas inovadoras

OE2: Desenvolvimento de capacidades empresariais para a inovagao, competitividade e internacionalizagéo

OE3: Promogao de estratégias de crescimento, sustentabilidade e revitalizagdo

Objetivos Operacionais

Eficacia Ponderagéo 55,00%

01. Promover a criagdo e o arranque de empresas inovadoras Peso 20%

TAXA REALIZAGAO DA

INDICADORES 2011 2012 META 2013 Tolerancia Valor criticol PESO RESULTADO CLASSIFICAGAO

META 2013
Ind 1. - 121. N.° de emp em ps de
i de éncias para a a0 de &g NA NA 100 10 115 20% 124 140% Superou
desenho de modelos de negdcio e elaboragao de planos de Acdo.
[nd 2 124. N dfe redes de parceria (locais/regionais) operacionalizadas, no NA NA 16 2 19 30% 14 100% Atingiu
ambito da Iniciativa Portugal Empreendedor.
Ind 3. - 123. N° de processos de criagdo de empresas e em fase early stage,
financiados no &mbito de solugdes especificas de crédito e de capital, no 150 160 150 10 170 50% 231 201% Superou
ambito do FINICIA/+E +1.
02. Desenvolver competéncias empresariais para a inovagao, competitividade e internacionalizagao Peso 20%
INDICADORES 2011 2012 META2013|  Tolerancia  |Valor critico| PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 4. - 132. N° de empresas a frequentar as agdes de formag&o-Acéo, para
o desenvolvimento de competéncias de gestéo e de planos de melhoria da NA NA 190 19 219 35% 279 177% Superou
atividade empresarial em PME

Ind 5. - 135. N° de Diagnastico de Competéncias em Pequenas e Médias

E NA NA 250 25 288 35% 321 147% Superou
mpresas.
Ind 6. 136. N° de Planos de Melhoria Competéncias em PME NA NA 50 5 58 30% 108 281% Superou
03. Dinamizar a transferéncia de conhecimento e tecnologia do SCTN para as empresas Peso 20%
INDICADORES 2011 2012 META2013|  Tolerancia | Valor critico| PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 7. - 151. N.° de agdes desenvolvidas de intermediagéo entre as

i e as empi para éncia de i e NA NA 40 4 46 20% 90 308% Superou
tecnologia
Ind 8. - 152. N° de PME acompanhadas na realizagéo de projetos de

éncia de i e jia, no ambito dos Vales I1&DT e 425 500 750 50 938 45% 872 116% Superou

Inovagao.

Ind 9. - 153. Proporgao das respostas dadas, no prazo definido, em todas as
fases de i dos projectos.de éncia de ia, no 90% 90% 90% 15% 112,50% 35% 110,00% 122% Superou
ambito dos Vales 1&DT e Inovagao.

04. Aumentar a eficacia dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial qualificado Peso 20%
INDICADORES 2011 2012 META 2013 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

Ind 10. - 181. N.° de visitas realizadas de assisténcia técnica a %0 d

nd - " e visilas realzadas de eonicaa 1 N NA 250 % 288 20% 335 156% Superou

projetos de com incentivo

Ind 11. - 182. Proporgao do pagamento previsto de incentivo ao

o o o o o o o o

investimento, no dmbito dos programas QREN e MODCOM 100% 100% 100% 5% 110% 50% 126,20% 166% Superou

Ind 12. - 183. Valor de crédit i ivad

" alor de credios em perados ou arg 18 14 14 1 155 30% 1894 182,333% Superou

no ano

05. Promover a recuperagéo de empresas pela via extrajudicial, no ambito do REVITALIZAR / SIREVE Peso 20%
INDICADORES 2011 2012 META2013|  Tolerancia  |Valor critico| PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Irl1d 13_. -1 1: N.° de empresas visitadas para despiste e enquadramento da NA NA 150 15 73 40% 189 142% Superou

situacao de dificuldade

Ind 14. - 1112. Grau d a0 d d I

" rau de execugdo e acordos S Na NA 30% 5% 40% 40% 4242% 131% Superou

p aceites.

Ind 15. - 1113. Proporgao dos processos concluidos dentro do prazo legal NA NA 80% 5% 90% 20% 86,00% 115% Superou

estabelecido
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Eficiéncia Ponderagao 25,00%

06. Aumentar a eficiéncia no processamento e controlo do incentivo ao investimento, no ambito dos programas QREN e MODCOM Peso 50%
INDICADORES 2011 2012 META2013|  Tolerancia  |Valor critico| PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 1§. - 191. Pr.oporc;é.o de candidaturas aos sistemas de incentivo e 0% 0% 0% 5% 97 5% 5% 98,02% 127% Superou

beneficios fiscais analisadas no ano dentro do prazo

Ind .17. - 192. Proporgéo de decisdes dentro do prazo, relativamente aos 82% 85% 85% 5% 95% 5% 92,09% 118% Superou

pedidos de pagamento entrados no ano

:;-2210& - 193. Proporgéo de relatorios de auditoria emitidos no ano dentro do 5% 95% 95% 25% 98.5% 30% 93.44% 100% Atingiu

07. Aumentar a fiabilidade da fiscalizagéo e controlo dos incentivos ao investimento, no ambito dos programas QREN e MODCOM Peso 50%
INDICADORES 2011 2012 META2013|  Tolerancia  |Valor critico| PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 19. - 1101, Proporgao de oom | ggo 95% 95% 25% 100% 40% 100,00% 125% Superou

confirmagéo/aprovagéo pelo CD

Ind 20. - 1102. Proporgao de agdes de controlo levadas a cabo pelo IFDR o o " o " o -

elou . de Gestzo, dentro do prazo NA NA 95% 2,5% 98,5% 30% 95,55% 100% Atingiu

Ind 21. - 1103. Proporgao de despesa controlada nos relatérios de auditoria o o o o o o o o o

MODCOM dos projetos geridos pelo IAPMEI 5% 8% 8% 1% 10% 30% 543% 8% Nao atingiu

Qualidade Ponderagéo 20,00%

08. Dinamizar o servigo de informagao e aconselhamento Peso 70%
INDICADORES 2011 2012 META2013|  Tolerancia  |Valor critico| PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 22. - 141. N° de alertas informativos especificos emitidos e de

intervengdes de i sobre os i de apoio a0 NA NA 50 5 58 20% 51 100% Atingiu

empreendedorismo realizadas

Ind 23 - Grau de execugao do Working Programme 3, a vigorar em 2013 - o " o o " o

2014, da Enterprise Europe Network PT NA NA 80% 5% 97% 30% 107,00% 140% Superou

Ind 24. - 143. N° de empresas apoiadas no ambito do servico de tutoria

person.allzada na gestao da formag&o dos oolalzoradores, |dent|ﬂca~ndo as NA NA 2% 2 2 50% 23 100% Atingiu

necessidades, elaborando um plano de formag&o e executando agdes

09. Qualificar as capacidades e competéncias Peso 30%
INDICADORES 2011 2012 META2013|  Tolerancia  |Valor critico| PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 25. - 1191. Pr a0 de trabalhad brangid oes d

nd 2o, - 191, Proporgan de ragaiadores abrangicos por agoes ce 65% 65% 68% 5% 100% 100% 89,00% 116% Superou

formagéo dinamizadas pelo IAPMEI

|0bjetivos Relevantes: 08; 06; O7; 03; 04

JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

IND 1 - N&o havendo ing de éncia, i como resultado de exceléncia para os objetivos deste novo indicador, um acréscimo de 15% sobre o valor da meta programada.

IND 2 - Considera-se este resultado porque envolve o esforgo por parte das enti parceiras, desi as redes de parceria locais e regionais, no ambito da iniciativa Portugal Empreendedor

IND 3 - Considera-se que o VC proposto P aum 6timo uma vez que foram criadas e estdo em criagao solugdes de financiamento que concorrem com as solugdes FINICIA/+E+].
|IND 4 - Nao havendo ing de referé como resultado de exceléncia para os objetivos do indicador, um acréscimo de 15% sobre o valor da meta programada.

IND 5 - N&o havendo ing de referé como resultado de exceléncia para os objetivos do indicador, um acréscimo de 10% sobre o valor da meta programada.

IND 6 - Nao havendo ing de referé como resultado de exceléncia para os objetivos do indicador, um acréscimo de 15% sobre o valor da meta programada.

IND 7 -N&o havendo ing de referé como resultado de exceléncia para os objetivos do indicador, um acréscimo de 15% sobre o valor da meta programada.

IND 8 - Corresponde a um aumento de 25% face & meta, ndo havendo ainda histérico suficiente para permitir validar este n° como um bom benchmarking. Considera-se que 0 mesmo ¢ excelente atendendo ao volume de novos projetos a entrar e aos recursos
existentes.

IIND 9-C P aum nivel de lente, ou seja, a andlise de todas as candidaturas no prazo estipulado e tendo em atengéo o referencial de capacidade indicado.

IND 10 - N&o havendo ing de éncia, i como resultado de exceléncia para os objetivos do indicador, um acréscimo de 15% sobre o valor da meta programada.

|IND 11 - Consid como p de éncia a ultrap da meta acima de 5% face & meta de execugao definida

IND 12 - O valor critico de 15,5 M€ P aum lente, tendo em atencéo a énci j de éscimo de e de dificuldade de recuperagéo de créditos.

IND 13 - Nao havendo ing de referénci i como resultado de exceléncia para os objetivos do indicador, um acréscimo de 15% sobre o valor da meta programada.

IND 14 - O VC de 40% corresponde a um bom resultado, uma vez que no contexto econémico atual, ha maior nimero de p com mais casos e de maior dificuldade de concretizagéo.

IND 15 - O VC de 90% P auma i de resposta I tendo em conta o crescimento acelerado e com picos de procura que se esté a verificar.

IIND 16 - Tendo em conta a capacidade instalada, considerou-se como VC a andlise de 97,5% das candidaturas dentro do prazo de referéncia

IIND 17 - Tendo em conta a capacidade instalada, considerou-se como VC a andlise de 95% dos pedidos de pagamento dentro do prazo de referéncia

IND 18 - Tendo em consideragao que o indicador em questéo pretende avaliar o cumprimento de prazos de resposta, o valor critico i p ao ial de éncia para o qual se pretende convergir. Para a definigéo do valor critico
|2 tivemos em i 30 0 histérico do indicador.
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IND 19 - Tendo em consideragao que o indicador em questao pretende avaliar a qualidade da informagao prestada ao CD e consequentemente aos destinatarios finais das agdes de 30, 0 valor critico p ao de é
para o qual se pretende convergir, ou seja, quea i dos idos ao CD obtém a sua aprovagéo.
|IND 20 - Tendo em consideragao que o indicador em questao pretende avaliar o cumprimento de prazos de resposta, o valor critico i ao ial de éncia para o qual se pretende convergir. Para a definigéo do valor critico
|ep tivemos em i 30 a i instalada.
IIND 21 - Para a definigao do valor critico ap tivemos em i 30 0 comp histérico do indicador.
IND 22 - Nao havendo ing de referénci i como resultado de exceléncia para os objetivos do indicador, um acréscimo de 15% sobre o valor da meta programada.
IND 23 - Consid queoVC P aum lente, uma vez que € uma execugdo proxima dos 100% de langamento do Working Programme 3 da EEN PT de um novo ciclo desta atividade.
IND 24 - N&o havendo ing de referénci i como resultado de exceléncia para os objetivos do indicador, um acréscimo de 15% sobre o valor da meta programada.
IND 25 - Tendo em conta que o valor critico corresponde ao melhor desempenho que se pretende alcangar, considera-se a taxa de 100%, a que P que todos os séo idos por agdes de formagao.
Recursos Humanos
DESIGNAGAO PONTUAGAO :LF:NCETAVDO:S PONTOS PLANEADOS PONTOS EXECUTADOS DESVIO
Dirigentes - Diregao Superior 20 3 60 62 2
Dirigentes - Diregao intermédia e chefes de equipa 16 32 512 474 -38
Teécnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 232 2784 2656 -128
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgao) 9 0 0 0 0
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 i 568 530 -38
Assistente operacional 5 10 50 46 -4
Total 348 3974 3769 -205

Justificacdo dos desvios nos recursos humanos executados: Os desvios negativos justificam-se pelo absentismo, designadamente baixas médicas e licencas, e pelas saidas da Agéncia, por motivo de reforma, resciséo do contrato de trabalho e fim de
situagdes de mobilidade, ocorridas ao longo do ano.

Recursos Financeiros

DESIGNAGAO PLANEADOS AJUSTADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 41.494.424. 128.880.964 63.524.210 65.356.754/
Despesas ¢/ Pessoal 2) 12.824.770 13.170.504 12.656.533 513.971
Aquisicdes de Bens e Servigos 2) 6.434.708] 7.293.679 3.684.633] 3.609.046'
Transferéncias correntes 2) 602.250) 16.325.514 13.916.180 2400.334
Outras despesas correntes 2) 3.361.261 2610.202 2474575 135.627
Medidas de Apoio a empresas 2) 18.271.435 67.545.794. 13.615.740 53.930.054
Medidas de Apoio a envolvente 2) 0] 21.935.271 17.176.549 4.758.722
PIDDAC 628.458.084 771.618.778 606.755.921 164.862.857
Investimentos 3.100.000; 2.643.093 785.617 1.857.476
Medidas de Apoio a empresas 3) 620.052.816| 751.709.303 601.584.138| 150.125.165
Estruturas de Apoio Técnico 5.305.268 17.266.382 4.386.166 12.880.216
TOTAL (FUNCIONAMENTO+PIDDAC) 1) 669.952.508 900.499.742 670.280.132 230.219.611
Justificacdo dos desvios aos recursos financeiros : 1) O valor associado as Estruturas de Apoio Técnico nao incluia por lapso no reporte de agosto, o montante de € 21.501 ja incluido no Org; para o efeito da i 30 do subsidio de
Natal. 2) No org de Funci ifi oi na despesa corrente pelo efeito da aplicagéo do saldo da geréncia anterior, sendo o montante mais expressivo incluido nas éncias correntes (€ 11.000.000) cujo beneficiario final foi a
AICEP. Nas Medidas de Apoio as Empresas, esta iguaimente refletido o efeito da aplicagdo em despesa do saldo transitado destinado ao ) de i ivos as emp! (fundo perdido a titulo do MODCOM e FDE e subsidio reembolsavel associado as

subscrigdes do Unidades de Participagéo). Nas Medidas de Apoio & Envolvente, todo 0 montante inscrito esta inerente ao projeto KC 390 (€ 14.151.056 proveniente da aplicagao do saldo transitado e o restante proveniente do OE do ano, que sofreu uma redugao
face ao inicialmente previsto na RCM n.® 63/2012 de 5 de julho). 3) Incremento bastante expressivo nas Medidas de Apoio as Empresas inerente ao recebimento de FEDER no ambito do QREN superior ao estimado, associado ao aproximar do encerrar do Quadro
Comunitario.

Salienta-se ainda o decréscimo no valor dos cativos por forga do orgamento retificativo de julho (Lei 51/2013 de 24 de julho), em que os montantes afetos & clausula de reserva deixaram de representar verba cativa no orcamento privativo. Esta situagéo encontra-se
diluida na coluna dos ajustamentos.

Eficacia Eficiéncia Qualidade
90% 21% 23%

Indicadores Fonte de Verificagao

IND 1 - 121. N.° de emp particip emV ps de i de éncias para a 40 de
estratégias, desenho de modelos de negdcio e elaboragéo de planos de Acdo.

Lista de presengas dos empreendedores participantes nos workshops

IND 2 - 124. N° de redes de parceria (locais/regionais) operacionalizadas, no ambito da Iniciativa Portugal or Dy 30 +e+

IND 3 - 123. N° de processos de criagdo de empresas e em fase early stage, financiados no ambito de solugdes especificas de créditoe |SPGM
de capital, no dmbito do FINICIA/+E +I. PME Investimentos

IND 4 - 132. N° de empresas a frequentar as agdes de formag&o-Acéo, para o desenvolvimento de competéncias de gestéo e de planos

de melhoria da afividade empresarial em PME Lista de empresas participantes nas formagéo-Acao

|IND 5-135. N° de Diagnostico de Competéncias em Pequenas e Médias Empresas. Diagnostico de Competéncias em PME
|IND 6 -136. N° de Planos de Melhoria Competéncias em PME Planos de melhoria competéncia elaborados
- ° B i i iaca iversi 8NCi i
IND 7 I§1. N.° de agdes de entre as easemp para de conhecimento e Ages de intermediagdo realizadas
tecnologia
- o izaca i 8NCi i i ambif
IND 8 - 152. N _de PME acompanhadas na realizagéo de projetos de transferéncia de conhecimento e tecnologia, no &mbito dos Vales e inf Ses de p Sistemas de informagéo SIG e SGO
1&DT e Inovagéo.
IND 9 - 153. Proporgéo das respostas dadas, no prazo definido, em todas as fases de candidatura dos projectos.de transferéncia de e inf Ses de p Sistemas de informagdo SIG e SGO

tecnologia, no ambito dos Vales I&DT e Inovagéo.

IND 10 - 181. N.° de visitas realizadas de assisténcia técnica a execugao de projetos de investimento com incentivo financeiro contratadc orios das visitas de ia técnica
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IND 11 - 182. Proporgéo do pagamento previsto de incentivo ao investimento, no ambito dos programas QREN e MODCOM SIGI - Sistema de Informagao e Gestéo de Incentivos do IAPMEI

IND 12 - 183. Valor de créditos em i ou arqui no ano Decisdes judiciais, deliberagdes do C.D. acordos de reembolso, garantias bancarias e registo no sistema de gestao de créditos|
|IND 13 - 1111. N.° de empresas visitadas para despiste e enquadramento da situagéo de dificuldade Relatorios das visitas realizadas
|IND 14 - 1112. Grau de cao de acordos lati aos p aceites. Base de dados PEC e base de dados SIREVE
|IND 15 - 1113. Proporgao dos processos concluidos dentro do prazo legal estabelecido Base de dados PEC e base de dados SIREVE

IND 16 - 191. Proporcao de candidaturas aos sistemas de incentivo e beneficios fiscais analisadas no ano dentro do prazo SIGI - Sistema de Informagéo e Gestéo de Incentivos do IAPMEI

IND 17 - 192. ProporgZo de decises dentro do prazo, relativamente aos pedidos de pagamento entrados no ano SIGI - Sistema de Informag&o e Gestéo de Incentivos do IAPMEI

IND 18 - 193. Proporao de relatérios de auditoria emitidos no ano dentro do prazo Aplicagao Informatica do DpFC/Base dados Excel. Quadro de Indicadores do DpFC - “Lista de Projetos". Tempos - padréo

aplicaveis.

IND 19 - 1101. Proporgao de com ao/aprovagéo pelo CD Aplicagao Informatica do DpFC/Base dados Excel. Quadro de Indicadores do DpFC - "Lista de Projetos”

IND 20 - 1102. Proporgéio de agdes de controlo levadas a cabo pelo IFDR efou N de Gestdo, dentro do prazo :;Iilgéag:; Informatica do DpFC/Base dados Excel. Quadro de Indicadores do DpFC - "Lista de Projetos". Tempos - padrao
Sistema de Inf¢ 30 de Gestao de ivos (SIGI). Aplicagé atica do DpFC/Base dados Excel. Quadro de

IND 21 - 1103. Proporgao de despesa controlada nos relatérios de auditoria MODCOM dos projetos geridos pelo IAPMEI

Indicadores do DpFC - "Lista de Projetos"

IND 22 - 141. N° de alertas informativos especificos emitidos e de intervengdes de i ) sobre 0s ismos de apoio ao
empreendedorismo realizadas

Alertas informativos emitidos

Relatorios de progresso internos e de reporte a C. Europesia; Indi PES do Programa; Registos na KMS -

IND 23 - Grau de execucdo do Programa 2013 - 2014 da Enterprise Europe Network PT, na componente IAPMEI
Knowledge management System

IND 24 - 143. N° de empresas apoiadas no &mbito do servigo de tutoria personalizada na gestao da formagéo dos colaboradores,

- . - - X Relatorios de tutoria elaborados
identificando as necessidades, elaborando um plano de formagao e executando agdes formativas

IND 25 - 1191. Proporgao de trabalhadores abrangidos por agdes de formagao dinamizadas pelo IAPMEI Lista de presencas de cada Acéo de formagao; Certificados de Formagao Profissional

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS

IND 1 - A superagdo da meta fixada, deveu-se fundamentalmente ao interesse que este tipo de iniciativa gerou junto das PME, o que levou a uma maior participagdo das mesmas nos Workshops realizados.

IND 3 - O grande dinamismo dos Fundos Business Angels na avaliagao e decisao sobre p de criagdo das empi e em fase early stage (mais de 100 operagdes) explicam o grau de superagéo do objetivo

IND 4 - A meta estimada teve por base o orcamento disponivel pelo POPH, contudo este foi reforgado o que permitiu aumentar o nimero de empresas participantes neste tipo de Acao.

IND 5 - A superagédo da meta fixada, deveu-se por um lado ao interesse a que este tipo de produto gerou junto das PME e por outro pelo fato de existir uma plataforma aberta o que facilitou o acesso das PME ao mesmo.

IND 6 - O facto da realizagéo do diagndstico evoluir de forma i para uma via onica, permitiu uma maior eficiéncia a equipa responsavel na elaboragao dos planos de melhoria.

IND 7 - A alteragdo da metodologia utilizada na dinamizagao desta Acéo, isto €, de uma i para uma em grupo- "Dia aberto ao conhecimento", permitiu um maior niimero de i iagdes com as
nesta iniciativa.

IND 10 - A superagao da meta fixada, deveu-se ao facto dos servigos desconcentrados (CDE - Centro Desenvolvimento Empresarial), terem realizado visitas ndo previstas atendendo a necessidades de PME.

IND 11 - A superagao do indicador deveu-se ao facto de os pedidos de pagamento de incentivo terem sido superiores as espectativas, o que induziu um aumento da eficacia no cumprimento dos prazos definidos.

IND 12 - O indicador foi superado, por terem sido recuperados alguns créditos, de montante avultado, cuja recuperag&o nao era previsivel com seguranga.

IND 13 - A superagdo da meta fixada, deveu-se ao fato dos servigos desconcentrados (CDE) , terem realizado mais visitas do que inicialmente previstas, de forma a poderem satisfazer em tempo oportuno as necessidades das PME.

IND 14 - O desempenho da equipa do SIREVE, conjugado com a motivagéo e esforgo das empresas para melhoria dos planos de viabilizagao, justificaram o grau de execugéo de acordos celebrados

IND 16 - A superagdo do indicador deveu-se ao facto de a procura dos sistemas de incentivo ter sido superior as espectativas e, também a eficiéncia conseguida no cumprimento dos prazos definidos em cada um dos concursos.

IND 21 - O desvio verificado neste indicador esta relacionado com a data de abertura de novas fases de candidaturas, nomeadamente, do Comércio Investe. S6 se verificou a sua abertura no final do ano, pelo que as candidaturas s6 terao execugao em 2014. Deste!
modo ficou ici a realizagéo de auditorias e de despesa " "

IND 23 - Este valor decorre do elevado interesse das empresas em agdes e servicos da Enterprise Europe Network. Verificou-se, por outro lado, alteragéo de prioridades na execugéo do Programa, com particular incidéncia no (ltimo trimestre com a organizagéo da
Mission for Growth, o que tendo implicado a redugéo de algumas tarefas anteriormente planeadas, foi mais do que compensado com o aumento significativo de outras, bem como pela realizagéo de cativi néo
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Exm®. Senhor

Presidente do Conselho Diretivo do

IAPMEI — Agéncia para a Competitividade e
Inovacgao, I.P.

Est?. Pago do Lumiar, 22

Campus do Lumiar, Edificio A

1649-038 Lisboa

SUA REFERENCIA SUA COMUNICAGAO DE NOSSA REFERENCIA DATA
ENT.: 5700/2014
PROC. N°: 02.02.11/14

ASSUNTO: Pareceres de Analise Critica sobre a Autoavaliagcdo relativa ao
desempenho dos servigos - 2013.

Encarrega-me S. Exa. o Secretario de Estado da Inovagdo, Investimento e
Competitividade de enviar a V. Exa. para conhecimento, copias do Parecer com Analise
Critica sobre a Autoavaliacdo e do Quadro de Avaliagao e Responsabilizacdo do ano
2013, bem como copia do oficio n° 00157, de 06-06-2014, do GEE - Gabinete de
Estratégia e Estudos, referente ao assunto mencionado, no qual exarou o seguinte

despacho:

“De acordo com o proposto.
Ass) Pedro Pereira Gongalves
11.6.14”

Com os melhores cumprimentos,

O Chefe do Gabinete
/}i

Manuel Pinheiro

Anexo: o mencionado

...IPA

Gabinete do Secretario de Estado da Inovagéo, Investimento e Competitividade
Rua da Horta Séca, n° 15, 1200-221 Lisboa, PORTUGAL
TEL + 351 21 324 54 00 FAX + 351 21 324 54 40 E-MAIL gabinete.mee@mee.gov.pt www.portugal.gov.pt
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Exmo. Senhor A?djuirtgo
Dr. Manuel Martins Chefe do Gabiete
mmsrémmfggomm Chefe de Gabinete do Secretario de EsERigUbstituigao
Inovacao, investimento e Competitividade
Saidan°(( )5 ] Data: ¢ 1 ¢ [ AclH Rua da Horta Seca,15
1200-221 LISBOA
S/ Referéncia S/ Comunicagao Data N/ Referéncia

05/06/2014

Assunto: Pareceres de Analise Critica sobre a Autoavaliagédo relativa ao desempenho dos servigos -
2013

Nos termos do n° 1 e do n° 2 do artigo 172 da Lei n® 66-B/2007, de 28 de dezembro, junto se envia os Pareceres
com Andlise Critica sobre a Autoavaliagdo 2013, devidamente validados por este Gabinete, dos seguintes

Organismos:

e Instituto Portugués da Qualidade (IPQ)

Tt 2o ol o /"7

e Agéncia para a Competitividade e Inovagao (IAPMEI)
 Instituto Portugués da Acreditagéo (IPAC). 7" “CIUQ TAF, 2 pac
/

7‘""’/"?{ —-AL e g. Sﬁilﬁ'— E

!L) ,Mﬁ"{/-’-’; s A&' /.«/u- oAy

M,wlwu)’ ;

Com os meus melhores cumprimentos,

O Diretor,

/Z/ Rt Az /{‘—\ WL&AW'L:’

Ll A A 1 e y ’ / . - ,/éz 4/"-74— (Z/\M ‘;u—-/z-‘Cs_{ e
Y —— |
. Jogo Reis Leao MINISTERIO DA ECONOMI/
&5 / 9 L GABINETE DO SECRETAMO DR EST~A .+
INOVAGCAO, INVESTIMENTO E COMPET:. :DAL..

ENT RADA 9%};} DA:L'A \6\ _Ié,{l}t
CLASSIFICA b -4
/ // I ) GAO

/}/ / / ?!/7,~u ae LA W(_/uf,.,wz«%{

Pedro Pergira Gongalves _ , - , o

Secretario de Estado da INOVAGAO, s e ot ¥ TSR ORT WO Tl LT B2 LG VL P L R S /erwwvé G - -

H‘&E%tlmentoecompetmwdade “.miil gee@gee.min-economia.pt  http://www.gee.min-economia.pt/
M04-0

-

~ ~ . Ricardo Pedro
o ~¢ 4 Adjunto do SENC
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PARECER COM ANALISE CRIiTICA SOBRE A AUTOAVALIAGCAO
(Artigo 17.2 da Lei n.2 66-8/2007, de 28 de Dezembro)

1. ENQUADRAMENTO

De acordo com a Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, no ambito da avaliagdo do desempenho dos
servicos do Ministério da Economia {ME), compete ao Gabinete de Estratégia e Estudos (GEE) a emissdo
de parecer com analise critica da autoavaliagao constante do Relatorio de Atividades.

—

PME! — AGENCIA PARA A COMPETITIVIDADE E INOVACAD, L.P.

NATUREZA - Administragado Indireta do Estado

TUTELA ! Secretario de Estado da Inovacdo, Investimento e Competitividade

! MISSAO { Promover a inovagdao e executar politicas de estimulo ao desenvolvimento
empresarial, visando o refor¢o da competitividade e da produtividade das
empresas, em especial das de pequena e média dimensdo, que exercam a sua

- atividade nas areas sob tutela do MEE, com excegio do sector do turismo.

s AR A S PR

OBJETIVOS ESTRATEGICOS 1. Desenvolvimento do empreendedorismo qualificado e facilitagdo
i do arranque de empresas inovadoras;

2. Desenvolvimento de capacidades empresariais para a inovac3o,
: competitividade e internacionalizac3o;

3. Promogao de estratégias de crescimento, sustentabilidade e
{ revitalizagao.

i
S SUNINIUNY Pt v v e

} ANO EM AVALIAGAC 2013 RELATORIO DE ATIVIDADES entregue em 15/04/2014

MENCAO PROPOSTA PELO DIRIGENTE MAXIMO NA AUTOAVALIACAO DESEMPENHO BOM {PAG. 95 RA) ;

REVISAO DE OBJETIVOS, INDICADORES OU METAS  de julho de 2013 que foi aprovado pela tutela em 10 de
outubro de 2013.

.|
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2. ANALISE CRITICA: FUNDAMENTACAC TECNICA DO PARECER

A 15/04/2014, foi remetido o Relatdrio de Atividades do ano de 2013 do {APMEI ao Gabinete de

Estratégia e Estudos (GEE), onde se inclui a autoavaliagdo do servigo.

O parecer do GEE foi elaborado com base na monitorizagdo, nos resultados do QUAR e na informagdo

adicional constante da autoavaliacdo que integra o Relatério de Atividades de 2013.

AvauAckS Guosal : EncAc: EFICICIA B Qumme w;

[55%] [25%) [20%]

140% 90% 27% 23% :

OBJETIVOS INDICADORES

N.o SUPERADO 5 ATINGIDO NEO ATINGIDO © Ne SUPERADO ATINGIDO NAo ““_Tff‘_?él, f
9 s - 1 - 25 19 2

e

nncacin DESVIOS mmtafwos {N.2 1, ARTIGO 154

“ erva;se Istiﬂgs

)
O |IAPMEI obteve uma avaliagdo global de 140%, tendo superado os 9 objetivos definidos no QUAR. Em ‘
| geral apresenta a justificacdo dos desvios e incumprimentos verificados por objetivo e por indicader (par. |

22 229 RA).

Recursos financeiros: A execu¢do do orgamento de funcionamento foi de 45% e o PIDDAC registou uma
execu¢do de 79%. O IAPME! apresenta a justificacdo dos desvios registados (pdgs. 79 a 81 RA).

Recursos humanos: O grau de execu¢do dos Recursos Humanos foi de 94,8 %, o que corresponde a um
desvio negativo de 205 pontos, face ao planeado. O IAPME] apresenta a justificagao dos desvios registados
(pag. 78 RA).

|
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ACOMPAN!!A A Au*roavuw;&o Do semco (N.~ 2, ARTIGD 15 e)

A) APRECIACAC POR PARTE DOS UTILIZADORES DA
QUANTIDADE E QUALIDADE DOS SERVICOS
PRESTADQS

C) REFERENCIA AS CAUSAS DE INCUMPRIMENTO DE
ACCOES OU PROJECTOS NAO EXECUTADOS OU COM
RESULTADOS INSUFICIENTES

0} DESENVOLVIMENTO DE MEDIDAS PARA UM
REFORCO POSITIVO DO DESEMPENHO,
EVIDENCIANDO AS CONDICIONANTES QUE
AFECTARAM OS RESULTADOS A ATINGIR

: O IAPMEI procede a esta avaliagdo, através da contratagao

- anual deste servico a entidades externas, o que origina um

- desfasamento do momento da inquiri¢do relativamente ao

periodo que se pretende avaliar, dado o atraso, em regra,

. observado na autorizacao para realizacdo de procedimento de
. aquisicdo de servigos. A alternativa adotada foi avaliar através
~dos resultados do servico de Provedoria do Cliente que
" assegura o tratamento das reclamagdes e sugestdes quanto a

. qualidade dos servigos prestados. Refere o IAPMEI que em

2013 os dois servicos com maior nimero de clientes - os

. sistemas de incentivo financeiro (com 8.792 Empresas) e a
; Certificacdo de PME {com 62.907 empresas), tendo em conta
o5 respetivos universos de clientes, apresentaram

. percentagens dos servicos prestados objeto de reclamacdo

. muito baixas — (0,04%) e (0,25%), respetivamente. Refere
~ainda que relativamente a outros servicos, o numero de

‘ reclamagdes entradas é praticamente insignificante. (pags. 31
e 32RA).

Sim. E apresentada a gre|ha de avalcagao do sistema de

. controlo interno, com resposta afirmativa a todas as questdes
‘ (pag 32 a 34 RA).

© Sim. Em relagao ao QUAR Todos os objetwos operacionais
- foram concretizados, ou seja, a generalidade das metas
| previstas para os indicadores foram atingidas ou ultrapassadas,
- com excec¢do para o indicador 21 (justificacdo na pag. 28 RA).
3o também apresentadas as causas de incumprimentc de

: algumas iniciativas prewstas e ndo realizadas (pag 35 RA).

§>S|m O IAPMEI refere como objenvos que orientario a sua

interven¢do nos proximos anos, o desenvolvimento do

empreendedorismo qualificado e a facilitacdo do arranque de

empresas inovadoras, o desenvolvimento de capacidades

empresariais para a inovacdo, a competitividade e

< internacionalizagdo e a promogdo de estratégias de

crescimento, sustentabilidade e revitalizacao, entre outros

' (pags. 68 a 70 RA).
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- Sim. Para a comparacdo do desempenho, foram selecicnados

- os produtos/servicos European Enterprise Awards, a Semana
SERVICOS IDENTICOS, NO PLANO NACIONAL E i _ L _ )
INTERNACIONAL, QUE POSSAM CONSTITUIR PADRAD  EUrOpeia das PME e a Certificacdo de PME on-line (pags. 70e
DE COMPARAGAC 71 RA).

£) COMPARACAO COM O DESEMPENHO DE

Sim. O inquérito foi aplicado ao wuniverso dcs (as)
colaboradores (as) do IAPME!, tendo sido obtida uma taxa de
. resposta de 56,3%.

F) AUDICAO DE DIRIGENTES INTERMEDIOS E DOS Relativamente ao nivel de satisfacdo global com o IAPN:EI, 78%
DEMAIS TRABALHADORES NA AUTO-AVALIACAD DO

SERVICO - dos (as) colaboradores {as) referiu estar Satisfeito cuv Mui‘o

' Satisfeito com a organizacdo (84,1% em 2012).

No Relatdrio de Atividades (pdgs. 72 a 78) é referida a
metodologia aplicada e os resultados detalhados.

3. INFORMACAC COMPLEMENTAR RELEVANTE

) ;:'A
g Nao aphcado,

fmammmz w smm DE mmcmoaes DE mzsmpmua {cm. N.22 Axn o 2S.QIA!}N£A ﬁ) mmso 13
Srm Foi referencnado 0 desenvolwmento de drversas iniciativas de controlo e audltorna interna (pdg. 34 RA}.

miaenua ams os oocu' \ Hmros pazws:oums LEGALMENTE mzvcsms ;

g Sdo apresentadas as atividades previstas e ndo previstas no Plano de Atividades 2013 (pégs. 35 a 68 RA).
§ Nao é apresentada ataxade reahzacao do Plang de Atlwdades

O Relatorlo de Atwndades esta estruturado de acordo com as orlentagoes técnicas do CCAS

| Sim. RA entregue 15 de abril 2014.
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4. PARECER DO GEE — Proposta de mengdo

A mencgado proposta pelo dirigente maximo do IAPMEI preenche os requisitos constantes do artigo 182
da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, peio que deve ser homologada a avaliacio de Desempenho
Bom (pag. 95 RA), com hase nos resultados do QUAR e na autoavaliagdo que integra o Relatorio de

Atividades de 2013.

Data de emissdo do parecer: 22 |04| 2014

Anexo: QUAR final 2013 do 1APMEI
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QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO » 2013

Minstgrio da Economia
lAPMEI . lnsututo de Apoio as Pequenas ¢ Memas Empresas e a Inovagio. lP

_. Promover a inovagdo e executar politicas de estimuto ao desenvolvimento empresarial, visando o reforco da competitividade ¢ da produtividade das
empresas, em especial das de pequena e média dimens3o, Gue exercam a sua atividade nas dreas sob tutela do MEE. com excegdo do sector do turisme.

Ser o parceiro estrategico para a inovagdo € crescimento das empresas, empresarios e empreendedores

Objetivos Estratégicos

OE DesenvoMm entn do empreendedonsmo quahicado e faalm;;éo do arranque de em presas movadoras

OE Desenvolvmenb de capacrdades em presanals para aingvagao, compettividade e mnrnacwnaiza;ao

023 Prom ogéo de esta!égnas de crescumenb suslemamnade e revnahzagéo

Obhjetivos Operacionais

Ind i - 121 N "de erpreendedoras pacicpantes am Workshops de

desenvovmenb de compelncias paia a brmuiagAc do estakgias, NA NA 100 10 15 20% 124 140%
desenho de Modeos Ge NeYana e elaboracho de planos de Atdo
Ing 2 - 124 N° de rades o
124 N® ge rades de pef cerie 10CAS/TEJONAK) Dpelacionaizadas, NA NA 15 2 15 . 20% 14 100% Anngis

ne amdio de Inisialva Porugsl Empreend edor

ind 3 - (23 N®de processos de criagio de emp- esas 6 8m se satly
stage. inancados no amb de sogdes espaciicas de credib ¢ de capral %0 160 150 10 a0 5% PRl 201% aupe
10 ambo da FINICIASE +

Ind 4 - 132 N* de empresas a tequenlr as acdes de brmagdo-Acao
para o deseny o Imeni de conpekncas de gashio e de pianos de NA NA 130 19 218 35% a9 177% Sz
mehora da atvidade enpresarial em PME

PR} 14 -
Ind S - 135 N* de Daagnasico de CompeBnans em Pequenas e Medas NA A 20 2 TR 5% m o P

Erprosas

ind§ 136 N" de Planos de Mehona Corpetenaas em PME NA NA 50 5 58 30% 108 281% Tuneriy
Peso’ !

nd 7 - 15% N * de apoas desenvok das de Niermedagao enre as .

UNersgades ¢ 85 BRI 8625 para ranskerenca de canhecment e NA NA 40 4 46 20% G 208% Bgeeey

Bcn00gd

Ind 8 - 152 N*de PME acompandiadas na realzapao de proeps de .
ransiranca de conhedmenDd & Banologa no ambit dos Vales 180T e 425 500 750 50 938 5% 872 115% tezaten

Inovagao

Ind 9 - 153 Proporgiio dassesposes dadas na prazo defndo, amfodas
as ses de candidatura dos projecs de Yarsierdnom de menologe, No 9% 0% 0% 15% 11250% | I5% 110 30% 122% SuzeLy
ambito 05 V9les 1ATT & Inovagda :
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0‘ Mm 2 eficicia. dos snmm de. incentmao investimento emp

rq 12181 N de visms reakzadas o¢ asSSBNGA BONKA 8 ERECUGA0 38

o oets de Bvestek com Aceniye inancerc cont aady NA NA %0 2 288 20% 335 156% Sugern

nd 11 - 187 Proporgas do pagamento previst de Incentyo ag
mvestmenis. ne Ambi dos programas IREN e MODCCM

100% 100% 100% 5% 110% 50% 126.20% 186%

na ‘2 - 83 Valor oe redbs em conenauso, 1 ecuper ados ou

£ 30NA00S 10 a0 18 14 14 1 165 30% 18,94 182.333% i Stiperay

[ © N e enpresas vsMAs 0818 0ePSK ¢ @NQUATTE TRND

ms#a‘ﬂm de dicudade NA NA 150 : 15 173 0% 18% 142% . S
e e e e e

9 2 Cra e o o sconds aorae, akharen NA NA W% 5% % 0% 242% V3% [

ing 15 - N13 A a0 SSOS CONCAHIDS OeNY0 d |

"o TS NS Frepcipac oas proce > opaoRga -y, NA 0% 5% 0% 20% 86.00% 15% Capere

Cudessan 25.00%

9 PTopof Gha de v Balras 235 SSBMBS de NoCON G &
X 5 Gap
s $50o0 ot e e B o] 0% 0% o s 975% 3% 96 02% 127% fup
Proed JOC50e § ¢ 37 3
203t B0 08 SfeNoIC oG reAlvamente fos gy, 5% B5% % 9% 5% 520% 1e% Supeices
pagemen ant ados "C anc
de 8RS 28 2.3.br Ados No ane dente
Broparsaz s 1a emides e 95% 3% %% 25% 98 5% 30% 93 44% 100% : Atingi

g "3 - 1IG1 Proporgdo de enceramerts execuldIse COMTERMENE com

conrmageaapIov 8345 per S0 95% 5% K% 25% 100% 0% 100.00% 125% PR R

Inc 25 - 1102 Proporgao de agdes de coryow levadas b cabo peo 1DR . " .

siou Actidages 96 GesBo ecompanhadas 0enYo 4o pleco NA NA 95% 25% 98 5% 30% 96 55% 100% Aingic i
2 03 " opargho de despess cotodde oS ianos da Y % B 1% 10% 0% 5.43% 78% Nio atin g

asdioee MCDTOM dos proeics gendos pet APME! : :

O& mmmizar o umgo de informncu e i unwmm

ina 22 - i¢* N°de alestas nbrmai o espsclicos emides 8ty
Ny 97 06S (e BSCrECIMEnD SODi8 05 MECanSYDS de apTC 6t KA NA 0 § B ] 20% 51 100% Aing:u
erpr sendecorsr [8alzadas

e 2% Geau e exeagado do Working Programmg 3, @ v gotai 8 2013

o NA WA 0% 5% 87% 30% 107.00% 140% Supermy
20'4 ca Enerprse Zutape Nework PT :

ndz4 - 43 N°ze erprgsas apo@cas ¢ @ TRM 30 56rvK0 de kv a
sersoraizeda ne gesto ds Jormacic dos wuaboradores Kenticando as
“ecossdaces erborands um pano de brTechs & executindo agdes
ek as

0‘3 Qutdmwas capaddados e cmmm&

NA KA 2% 2 29 0% n 100% : Atingiu

a2t 51 Popoigac de tabshadores abranr oS por Aghes 08
b'mc;r, dinamizaaas psio P ME:

EELy ]

5% 65% 68% 5% 100% 100% 8900% 1E% Sajeict
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IND 4 - Nao hayendy benchmarking de refrénca, consKiE(ou-$2 0OMa (E5UBGC d€ 8xcelénoR para os cbfelos de ndicader, um acrescmo d8 15% sooce o vala® da med programada

IND 5 - Naa havendo benchmarkng de relrénag, CONSKieTou-s6 COMD sesulbdo de excelénaa para os o lvos do ndicador, um acresamo de 10% sonre © valor da meta progiamada

IND 6 - K30 havendo benchmarkmg Ge ralrénci Censkiarou-se 0omo resuldo de excalanoa para 05 coivas 9o ndkadol, um 8oescmo de 15% soore o vak! <o ne programada

IND 7 -Nag havendo benchimarking de refer énced. onsider su-se como resufade de excekdincia para 65 DI Gs & tAICAIOT, UM ACIESIITD g€ *5% soore ¢ valor 62 Mo programeda

IND 8 - Corresponde 2 um aumenb de 25% foe B med, nao havendo anda hebrico sulcen® para permi valdar sk N COMO um bo M denchmerkng Sonskere-s6 que o M So & excolente atindendo ao volume de NOVOS Propbs 3 £ A7 £ 21 19047803
exsenes

INll 9 (.nﬂcsumae a umnweiue deseTpennc exoaiens ou n; 3 Ambe de bdas 25 canddaki

IND 1 - Comsxiera-se como P ds referéncm a da et acrR de 5% Boe a ek de execu@o deinida

INR 12 - O vaor ctiico de 15 5 ME corresponde a um desempenho exceients, Bndo em aienio © Bndénce conuniral de decr §saimo de pagamenbs e de difculdade de recuperagao de credibs

IND 13 - Nao havendc benchmarking de fefienca, congierou-se como resuladh de 6XBKNGA pars os obyel o5 do INdIcador. um ACTASCITD oe 15% sabte O vakal da med programeda

IND 14 - OVC de 40% corresponde a Lrm bom fasultado. ume v eZ qUA B0 conEx tr ecONDITKO BLIZ. ha MBI NUMeNC Je ProMmSSes, GOM Mas CAS0S complaxps & e Mawr dikcukiade de concretzagda

IHD 15 - OVC de 90% corresponde a uma capacdacs de eSPOSE excolenk, BNIO BM CONE § CfESAMEND dosierade & COM Picos da Procura que so est a vericar

IND 16 Teﬂm emconk & mpamm: NSRRI mnsdcrou 58 mrmVC Fl m&e de 97, 5% das candiatras dmu dc pvazu de lnbvmm

IND 17 deo 8 conke a Mpackiade wnstnhda wnwawu T3 mvc a anass de 95% gos pedncs ds paqnmenb dmto dc prazo de 1ehu~na

IND 12 - Tende am consxeresis que o nACador e questia pretnde avaliar o CUNPTITEN b de prazos de regposh, © valer ¢ritoo consderado corlesponde a6 rebroncial de excelénca para o QUS: s¢ prelende convergr Pars a defngdo de vak ks
apressnida kemps em wnwmaw < comporamenb hstifico do ndicador

IND 19 - Tendo em consideragdo que o ndeador em quastio prernde avalar a quaidade de informagao prasida a0 CO @ consequenbmente aos desinatrios inas das agdes de Cé0. O vail o7 o sp 80 reerona: e
Bxcewncid Para o qual 58 prefende covercs Du SeR, assegurer gue a daidade dos ancerramenbs remetdos ae CD obim & sua aprov acho

IMD 20 - Tendo em consdaracio qun o ndicader emguesBo pvehndc gval@f o cuTpriment da prazes de mqacsa a valor cribco mnmnmds corresponds ao reler ancal de exwtma pare o qual se p'emde corverge Peraa deim,m co vk cikca
Wemos L] osbEda

IND Zl Paraz oeimwu do~alm uhaspvzsenhm vemos em mnwsorawe 0 ecrvpoflamsnl: mmtm dondmdm

Dn;enes Dnc;au Supevw o - 207 ‘ 3 7 6¢ 82 R
Ulgeﬂ!s Dle;eo numme thetes neequpa o 7 o oo o 16 32 512 e ¥

- Yemmsupem ,(,‘du, mmm " m'm‘m) ot o e e R e i e . s PO .;2 e ,énv R ;‘_.238.4 [ 2555‘ P - -
' Cocvmer\adm Turm [nch chetss do seecauj ‘ I ) o T a ’ ° ' 0 0 :

Asaxbnb Iemm {inGiy, BoniD's o nbrmeice] 2 kAl £68 533

Asssene  apereciona 5 10 50 %

Towh

Justificaciic das desvies nos recursos humanos exacuiades: Os desvis niegaivas juskcam se pelo sbsantemp, desygnadamente bak 3 MBdias a kogncas. ¢ peias saras da Agénca, por Mok D de rebrme. rexesdo do conkab oc tab aP: 0 M oe
SAagdes de mobridade, gcorrdas 80 ingo do ano



MINISTERIO DA ECONOMIA

Gabinete de Estratégia e Estudos

Orcamantc de funconaneric ’ N ’ S - wesed T imases T exsaze 55.356.754
espesas o Pessoa ' o Tty 12840 3470504} 12656533 Ts13gn
Aqussgoes de Bers & Senvips o o ’ F U seerce Tro03eTy isgasss 3608046
*ranshrnces omenes ] 02250 63286100 13916 180 2403334

Outess cespesas correnes a2 1361267 260202 2474575 ) 135627

Mediias d; ADUD 3 erprsas e F oo a3s T ersasTes 5746 7 S3gi0cse
Meckis de Apox 8 envoNent ’ ’ ’ ' ) T ° Tarean’ Ti7 76548 758722
pppac o o prmm——— 626458084 TTGIBTTE 806755521 154 M62457
Inv estrE DS ’ ’ o T - "3 000000 2643083 T 7esérr T as
Madxias de Aporo 2 empresas ' o Ty T 620052816 751709303 601584138 150 n2s i6s
Estuleas de Apoo Tecnco o o ’ ’ [ 5305268 TTvr2es32 T dmees 0 12880218

Tom mmm; oMWY

Justificacdo dos deswes pos recursos financeiros : 1) & Jaor assocado as Estuiras de Apoo Téonica hac Ndue por lapss na repore ds 2gosto. o ronente de € 71 50° @ mAude no Orpament para compansar ¢ e da noorporagao do subsdio de
*awr! 2} No o-gament de Furaonamer b verfica-se & noremenb na cespesa conene pek ek da apicacho do sakde da geréncia ankror. sende 0 MONBNE MAIs 6XPressv o NAuLD nas Fanskrénaas correntes (€ 11000 000} cup beneka o inal i a
AICE? s Medidas de Apow as Empresas. esh rguaimente rsleixdo o sl da apicagio em despesa 40 sakdo Fansiads desinado an pagamend te Ncenivos s empresas {Lndo perddo & ub do MODCOM e FDE e subscio reembolsav ol escoacs &
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