QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2014

Ministério da Economia
JIAPME) - Agéncla para a Competitividade e Inovagiio, I.P.

|MissA0: Promover a Inovagiio e executar politicas de estimulo ao desenvolvimento empresarial, visando o reforgo da competitividade e da produtividade das empresas, em
especial das de pequena e média dimensio, que exergam a sua actividade nas areas sob tutela do ME, com excepgio do sector do turismo.

VISAO: Ser o parceiro estratégico para a Inovagdio e crescimento das empresas, empresérios e empreendedores

Ohbjectivos Estratéegicos

OE1:| Desenvolvimento do empreendedorismo qualificado e faciiitagao do amanque de empresas Inovadoras
OE2: Desenvolvimento de capacidades empresariais para a inovag8o, competitividade e intemacionalizagio
OE3: Promogo de estratégias de crescimento, sustentabilidade e revitalizagao

Objectivos Operacionais :

Eficacia Ponderagio 55,00%
01. Promover & criagho e 0 aranque de empresas inovadoras Peso 20%

INDICADORES 012 013 META 2014 Tolerancia Valor criticed  PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAQ
Ind 1. - [21. Percentagem de de negéclo em d Ivi

no Ambito do Passaports pera o Emp o NA NA 33,33% 333% 40,00% 20%

Ind 2. - 122. N* de empreendsd: com proj detstad

assistidos, cap com | dl ou para NA NA 50 5 80 330%
iugo de finenci
ind 3. - 123. N* de of de criago de empx ou em fase early
stage, financiadas através de solugdes sspecificas de crédito (Linhas
Micro o early stage e Fundos Munlcipis) e de Fundos de capltal (ssed, | '\ NA 170 8 o | So%
early stage e Fundos Business Angels).
OZDumolvereomitlndummmhpm-iMWI , competitividade e intemacionalizaglio Peso 20%
INDICADORES 2012 2013 META 2014 Tolerincia  [Valor criticsl  PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 4. - 131. N* de empx formadas no programa ds f ac80 NA NA 364 38 420 20%
Ind 5. - 132. N° de acles de capaci para a inovag presarial NA NA 20 2 25 30%
Ende.-ISS‘N:d?om?nmq:oladascommMnnagnmda N NA 50 5 58 0%
Ind 7, 134.N* de Planos de Methoria de Competancias elaborad NA 50 50 H 58 2%
03, Dinamizar a transferéncla-de conhecimento e tecnologia do SCTN para.as empresas Peso 20%
INDICADORES 212 213 META 2014 Tolerdncla  |Valor critie] ~ PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 8. - 151.N° de sessdes de trabatho com empresas e centros da
«Dia A s NA NA [ 1 8 2%
Ind 9. - 152. N* de PME P na reafizacio de proj de
feréncia de conh [] gia (Vales 18DT, Inovaglo, 500 750 1000 50 1100 45%
|Empresndedorismo, Energla cu Amblents)
Ind 10. - 153. N* médio de operagdes, por thcnica/o @ ano, efectuadas
sobre 03 proj de ia de tacnologia, no &mbito dos Vales
[eeor. Empreendedarismo, Amblents, Energiz), em todases | ' NA o 50 w0 | =%
fases do cicio da candidatura, exceptuando a analise.
O4. Aumentar a eficicia dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial qualificado Peso 20%
INDICADORES 2012 2013 META 2014 Tolerincia  |Valor criticsl ~ PESO RESULTADO TAXA REAUZAGAO CLASSIFICAGAO
lw'ii.-lz‘v'mwﬁwmdemmmdu NA NA 8 1 s 20%
ind 12. - 182. Proporglio do p previsto de 2
e onat: o Ambito dos QREN & MODCOM 100% 100% 100% 5% 110% 50%
IM{S.-I&#ﬁMWmm,Ww 14 14 18 1 155 0%
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05. Promover a recuperagio de empresas pela via extrajudicial, no &mbito do REVITALZAR | SIREVE Peso 20%
INDICADORES 212 213 META 2014 Tolerancia Valor criticol ~ PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAD

Ind 14. - 1111.N* de acgbes de divuigag b e cap

para promover a revitaiizagio de emprasas com potencial de NA NA 8 1 10 0%

viabilizacso

Ind 15. - 1112Proporglio de processos no &mbito do SIREVE conciuidos

dentro do locid NA 80% 0% 4,50% 96% 20%

ind 18. - 1113.Grau de execugiio de acordos na &mbitn do SIREVE NA 30% 33,33% 1,83% 40% 40%

Eficiéncia Pondaragio 25,00%

08. Aumentar a eficiéncia no processamento e controlo do incentivo a0 investimento, no &mbito dos programas QREN e MODCOM Peso 50%
INDICADORES 212 213 META 2014 Tolerancia Valor criticl ~ PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAD

Ind 17. - 191. Proporg3o de candidaturas aos sistamas de incantivo ¢

beneficios fiscals analisadas no ano dentro do prazo. 0% 0% 0% % o7.5% 5%

Ind 18. - 182. Proporgfio de decisbes dentro da prazo, relativaments aos

pedidos de pagamento entrados no ano. 85% 85% 85% % |k 5%

:1d 19. - 183. Proporgéio de relatirios de auditoria emitidos no ano dentro 05% 5% 05% 25% 98.5% 0%

o prazo.

07. Aumentar a fiabilidade da fiscalizagiio e controlo dos Incentivos ao Investimento, no &mbito dos programas QREN e MODCOM Peso 50%
INDICADORES 2012 2013 META 2014 Tolerancla Valor criticol  PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAD

ind 20. - 1101. Proporg3o de dos corectaments

com confirmagBol 58 pelo CD 95% 5% 85% 2,5% 100% 40%

Ind 21. - 1102. Prop de panh lizados dentro do

prazo, relativaments s acgSes de controlo levadas a cabo pelo IFDR NA 95% 95% 25% 08,5% 30%

e/ou Autoridades de Gestio

Ind 22. - 1103. Proporgéio de desp lada nos relatirios de

auditoria MODCOM 8% 8% 8% 1% 10% 0%

Qualidade Pondsrag3o 20,00%

08. Dinamizar o servigo de informagiio e aconselhamento Peso 70%
INDICADORES 212 an META 2014 Tolerancia Valor critico] ~ PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAD

Ind 23. - 141. N* de emp isitadas com #io ds projectos com

incentivo financeiro contratado NA NA 20 % %8 0%

. .

Ind 24 - 142 .N.* médio mensal de atendimentos efsctuados no centro de NA NA 1200 500 1800 0%

Ind 25. - 143.N* de em situaglo M dificil

{visitadas, para despists da situagsio e enquadramento no &mbito do NA NA 150 15 170 50%

Revitalizer

09. Qualificar as capacidades e competéncias Peso 30%
INDICADORES 2012 2013 META 2014 Tolerancia Valor criticol  PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAQ

Ind 26. - 1191. Proporgéo de ¥rabahad gidos por acgdes de

fiormago 85% 88% 85% 5% 75% | 100%

Objectivos Relevantes : 08; 06; 07; 03; 04

JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

IND 1- Nao havendo b de referénci: como resultado de 13 para os objectivos do um acréscimo de 20% sobre o valor médio do intervalo da meta.

IINDI-NML do bench g de como de exceléncia para os obj dot um acréscimo de 20% sobre o vaior médio do intarvalo da meta programada.

IINDJ-" id que o VC prop ponde a um dptimo desempenho, uma vez que estiio criadas solugdes de financiamento para as empresas

IINDl-Nlo‘ do bench g de como resultado de exceldncla para os do i um acré de 15% sobre o valor médio do intervalo da meta programada.

IND 5 - N8o havendo b g de como de L para os objectivos dests novo indicador, taxa de realizach iada ac valor critico por convenglio 125%, relativaments ac valor médio
do intervalo da meta.

IINDG-NM‘ do b g de referénch id como de para os obj do indicador, um acréscimo de 15% sobre o valor médio do intervalo da meta.

lINM-NBo‘ do bench g de como resultado de exceldncia para os obj do um acréscimo de 15% sobre o valor médio do intervalo da meta.

IND 8 -Nio havendo b g de raferénci id como resultado de 14 para 08 objectivos dests novo indicador, taxa de realizach iada ao valor critico por convengo 125%, relativamente ao valor médio
do intervalo da meta.

IIND!-Nlo‘ do benchmarking de 0 como de exceléncia para os obj do Indicador, um acré ds 10% sobre o valor médio do intervalo da meta.

IIND10-NBohavendo benchmarking de referénci b como de exceléncia para os objectivos do indicador, um acréscimo de 20% sobre o valor médio do intervalo da meta.
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IND 11 - N&o havendo benchmarking de referénci i 68 como de axceléncia para os objectivos dests novo taxa de iada ao valor eritico por convenco 125%, relativaments ao valor
médio do intervalo da meta.

|IND12-NIohMMo benchmarking ds referéncl id como de exceléncia para os objectives do um acré de 10% sobre 0 valor médio do intervaio da meta.
|lNDﬂ-Ova!oraﬂende15,5M€ sponds a um d P L tando em atengio a tendéncia conjuntural de decréscimo de pagamentos e de dificuldads de recuperacfio de créditos.

IND 14 - N3o havendo b g de referénci; como resultado do & para os objectivos deste novo indicador, taxa de reak: iada a0 valor criico por convengio 125%, relativaments ao vaior
médio do intervalo da meta.

|lND15-ToMo-m ;B0 que o indk em questdo p aveliar o cumprimento de prazos de resp o valor critico Sp a0 de ncia para o qual se pretsnde convergir. Para a
definiclio do valor critico ap tivemos em ;50 0 comp histdrico do b

IINDiG-NlohmMo benchmarking de referénci: como de exceldnciz para os objectivos do um acré de 20% sobre o valor médio do intervalo da meta.

’ENDW-TeMomemm: P instalada, como VC a anlise de 97,5% das candidaturas dentro do prazo de referéncia

ilNDiB-Tandoemm: P instalada, id como VC a andfise de 95% dos pedidos de pagamento dentro do prazo de referéncia

ilND19-Tcndnam cBio que o & dor em questio p avaliar o cumprimento de prazos de resp o valor criico P a0 de dncia para o qual se p ge. Paraa
definigBo do valor critico ap tivemos em ideraclo o comp historico do indicador.

{IND 20 - Tendo em consideragBo que o indicador em questio p de avaiar a quaidade da inf p a0 CD e consequentsmente aos destinatérios finais das acgdes de fiscalizacio, o valor critico considerado coresponde
20 reft ial de para o qual 8 p dk gir, ou seja, gurar que a dos enceramentos remetidos ao CD obtém a sua eprovagfio.

IND 21 - Tendo em ;50 que o indicador em questiio p avaliar o cumprimento de prazos de resp o valor criico P a0 de exceléncia para o qual s8 p pr. Paraa
definico do valor critico ap tivemos em ideraclio a capacidade |

llNDzz-Pnndofn{qlodovabvumm_, do tivemos em consid 0 comp histdrico do indicador.

IINDZB-NIohavmdo benchmarking de referdnci 8@ como resultado de dncia para os objectivos do Indicador, um acréscimo de 15% sobre ¢ valor médio do intervalo da meta.
tNDZl-Tondoommndduac&oqmohMuemquem, de avaliar o cumpri de prazos de resposta, o valor critico Sp a0 ds dncia para o qual se p g
IIND!S-N!ohmndo benchmarking de referdnci i como resultado de & para 08 obj do indicador, um acréscimo de 15% sobre o valor médio do intervalo da meta.

IND 26 - Tendo em conta qus o valor critico
formac3o.

p 80 methor d penho que se pi de alcancar, 6 a taxa de 75%, a que corresponde que todos os frabathadores/rabathadoras s¥o abrangidos por acgies de

Recursos Humanos

DESIGNAGAO PONTUAGAO EFECTIVOS PLANEADOS PONTOS PLANEADOY PONTOS EXECUTADOS DESVIO
Dirigentss - DirecgBo Superior 20 3 80
Dirigentes - Direcglo intermédia e chefes de equipa 16 28 484
Téenico/a Superior - (inclul especialistas de informética) 12 232 2784
Coordenador/a Técnico/a - (inclul chefas de seclio) 9 0 0
Assistente Téenico/a - (inclui thenicos de informética) 8 88 544
Assistants operacional 5 10 50
Total W | 3902 -2

Recursos Financeiros

DESIGNAGAO PLANEADOS AJUSTADOS EXECUTADOS DESVIO

Orgamento de funcionamento u.sso.su[
Despesas ¢/ Pessoal 13.7».500[
Aquisigbes de Bens e Servigos 4.55:.102[
Transferéncias comentas 530650|
Outras despesas comentss 3.145.385|
Medidas de Apolo & Envolvents 1oAzo1.4ao|
Medidas de Apolo a Empresas 1u432w|
PIDDAC m.m.sn|
Investimentos zmasl
Medidas de Apoio a Empresas 592_399239]
Estruturas de Apolo Técrico 4724776

TOTAL (FUNCIONAMENTO+PIDDAC) 844.416.008 0 ] o
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Qualidade

0%

Indicadores

Fonte de Verificagao

Ind 1. - Ind 1. - 121. Percentagem de conceitos de negocio em desanvolvimento no &mbito do Passaports para 0 Emp D +a4

{IND 2- 122 N° de emp com proj detatad istd pacitados, com intermediaco ou encaminhados para

{s0kug3o de financiamento. Documentacho seed

IND 3 - 123. N* de op de criagdio de ou em fase early stage, financiadas através de solugdes especificas de crédito IS +o4, PNE| ©SPGM

(Linhas Micro e early m'ge ® Fundos Municipais) e de Fundos de capital (seed, early stage e Fundos Business Angsis).

|INDl-I31,N‘de presas formadas no programa de

Lista de empresas participantas nas formagao-acgo

para ai

K Ly

IIND §- 132, N°* de agBes de

Programa da acg8o 8 Lista de prassncas

IIND 6 - 133, N° de empresas apoiadas com tutoria na gestBo da formag3o profissional

Relatbrios de tutoria elaborados

|IND 7 - 134.N° de Planos de Methoria de C dncias o

Base da Dados dos Planos de mehoria competéncia elaborados

peragoes, por

Vales (180T, | Energis), em todas as fasas do ciclo da candidatur, exceptuando & andlss.

IINDI-l51.N'douswendnrabnhowmemmmamnmdemwmm«mmm Programa da acgfio e Lista de prassncas

|lNDﬁ-l52.N'dePME 7 na reaki de proj de transferéncia de conheci e gia (Vales 180T, f—

| 50, Empreendedori Energla ou Ambients) ] de progr Sistsmas de informagfio SIG| e SGO
|IND 10 -I53. N* médio de thenica/o e ano, ef das sobre o8 proj de feréncia de no &mbito dos

SIGI - Sistma de informagso e GestBo de Incentivos do IAPME]

|IND 11 - 181.N* de sessSes da capacitaglio de empresas na gest3o de projectos de incentivos

Programa da acgdio e Lista de presencas

lIND 12 - 182. Proporgao do pagamento previsto de incentivo ao investimento, no &mbito dos programas QREN e MODCOM

8IGI - Sistema de Informag8o e Gestiio de Incentives do IAPME]

'IND 13 - 183. Valor dos créditos em i P ou arg no ano

Dacisdes judiciais, deliberages do C.D. acordos de reembolso, garantias bancérias e registo no
sistoma de gestio de créditos

kn 14 - 1111.N° de acgbes de divulgagso, sensibikzaglo e capacitaglo, para promover a revitakizacso de emprasas com potsncial de
viebiizelo

Base de dados do Revitakizar

IIND 15 - 1112.Proporgo de processos no &mbito do SIREVE conchuldos dentro do prazo estabelecido

Base de dados PEC e base de dados SIREVE

I|ND 16 - 1113.Grau de execugfo de acordos no Ambito do SIREVE

Base de dados PEC e base de dados SIREVE

hanafia

[IND 17 - 191. ProporgBo de candidaturas aos si [} fiscals analisadas no ano dentro do prazo.

SIGI - Sistema de @ Gestlio de | do |APME|

IND 18 - 192. Proporglio de decises dentro do prazo, relativaments aos pedidos de pagamento entrados no ano

SIGI - Sistema de Inf © Gestiio de do [APMEI

.

IND 18 - 183. Prop do rek de

ditoria emitidos no ano dentro do prazo.

Aplicaclo Informética do DpFC/Base dados Excel. Quadro de indicadores do DpFC - *Lista de
Projectos”. Tempos - padrlio aplicéveis.

IIND 20 - 1101, Proporgéio de encerramentns executados coectaments com confirmagsio/aprovagBo pelo CD

Aplicagdo Informética do DpFC/Base dados Excel. Quadro de Indicadores do DpFC - "Lista de
| Projectos”

IND 21 - 1102. Proporg3o de
IFDR efou Autoridades de Gestio

dentro do prazo, relaivaments 4s acgSes de controlo levadas a cabo pelo

Apiicago Informética do DpFC/Base dados Excel. Quadro de Indicadores do DpFC - “Lista de
Projectos®. Tempos - padréo apliciveis

IND 22 - 1103. Proporgéo de despesa controlada nos relatorios de auditoria MODCOM.

Sistamna de Informagfio de Gestiio de Incentives (SIG). Aplicagdo Informética do DpFC/Base
dados Excel. Quadro de Indicadores do DpFC - “Lista de Projectos”

llNDZJ-IM.N‘de P com de proj com i Relatdrio da visita

IlND24-I42.N.'m6dion|eusaldemndlmemns fectuades no centro ds Estatisticas de sarvico

:’:DR:;‘::;N'de om situagio 6 f ira dificil visitadas, para despista da situaglo e enquadramento no 3mbito Relatério da visita

IND 26 - 1181. Proporgio de trab gidos por acgdes de formagso Lista de presencas de cada acglo de formagdo; Certificados de Formagao Profissional

JUSTIFICACAD DOS DESVIOS




Ao abrigo do n22 do Art?10 da Lei 66B/2007 de 28 de Dezembro o QUAR de cada organismo é fixado e mantido
atualizado em articulagdo com o servigo competente em matéria de planeamento, estratégia e avaliagdo.

Elementos

| E!(T.‘F_Iu'.-‘u!]}f!) ( Leido

SIADAP e CCAS(*)

Grelha de Validacao do QUAR 2014

Critérios de validacdo

Objetivos Operaclonals -
Expressam os resultados
pretendidos na produgdo de
bens e/ou na prestagdo de
servigos (alinea c)do n2 1 do

nel do artigo 112 e FAQ's(
pég.2)

N2 de objetivos- 0 servigo é obrigado a apresentar um minimo de 3
objectivos fixados anualmente: um de eficacia, um de eficiéncia e
um de qualidade .

Ndo estd definido um limite méximo mas é consensual que ndo se
deve exceder a formulagdo de 5 objectivos em cada servigo. No
caso de grandes servicos, este critério podera ser ajustado.

n?l do artigo 112

Classificagdo correta no par@metro

ne3 do artigo 112

Especificos/NSo Bindrios - permitir trés niveis de graduagio,
superou, atingiu e ndo atingiu

artigo 109) Documento 4/03/2010 Precisos - conter um verbo de a¢io (ndo traduzir atividades,

(pdg.3) e FAQ's (pég.3) iniciativas ou projectos)

alineas g} e f) don? 1do Mensurévels - permitir a monitorizagio

artigo 102

Documento 4/03/2010 Claros - linguagem clara e simples, sem ambiguidades

(pdg.3) e FAQ's (pdg.3)
N2 de Indicadores - o0s servigos ndo devem exceder os 2 indicadores
por cada objectivo formulado, sendo possivel considerar apenas 1

FAQs(pdg.5) indicador para cada objectivo (embora se possa tornar mals dificil
de gerir)

n2 2 do artigo 122 Mensuréaveis- representam uma grandeza,um numero, um calculo (
%,0u taxa)

alinea a) don?l doartigo  |Pertinentes - relacdo direta com os resultados que se pretendem

12¢ medir

alinea b} do 1 do artigo Credivelis - correta identificagio da unidade de medida (célculos e

indicadores de 129 e alinea d) do artigo 132 métricas precisas) com fontes de informagdo fidedignas
desempenho (**) -

Métricas associadas ao
objetivo (alinea djdon21
do artigo 109)

alinea c) do n?1 do artigo
122 e alfnea d) do artigo 132

Facilidade de recolha e fidvels - dados fécéis de calcular com
base em fontes de Informacdo fidedignas e custo aceitdvel

alinea d) do n21 do artigo
12¢

Claros - informag8o clara e precisa, facilmente comunicvel e
compreensivel

alinea e} don?1 do artigo
122 e FAQ's(pég. 5)

Comparabllidade - permitir a apreciagio dos resultados em
confronto com um referencial, de modo a que seja possivel
estabelecer relagBes, por exemplo, no tempo

alineas a) e c) do artigo 132

Mecanismos de operacionalizagdo - definidos corretamente para
permitir apurar trés niveis de graduagdo, superou, atingiu e ndo
atingiu.

Meta (amblciosa mas exequivel)

valor critico

Pesos e/ou Ponderagdes

alinea b) do n24 do artigo
11¢

No QUAR - a soma dos pesos dos 3 pardmetros deve ser igual a
100%.

No pardmetro - a soma dos pesos dos objetivos deve ser igual a
100%, se houver mais que 1 objetivo por pardmetro.Se s houver 1
objetivo o seu peso terd de ser igual a 100 %.

No objetlvo - a soma dos pesos dos indicadores deve ser igual a
100%, se houver mais que 1 indicador por objetivo.Se sé houver 1
indicador o seu peso tera de ser igual a 100 %.

Fontes de Verificacdo

alinea a) do nt 4 do artigo
11¢

Identificac@io das fontes de verificacdo dos indicadores

Objetivos Relevantes

alineas c) e b) do ne1 do
artigo 182 e Documento
12/01/2009 (pég.4)

Relevéncia - conforme prioridades de gestdo interna

Recursos Humanos

alinea b) do n21 do artigo
892, alinea e) do n?1 do

artigo 107 ¢ FAQ's (0dg6)

R.H. -Tabela corretamente preenchida

Recursos Flnanceiros

alinea b) do n®1 do artigo
89, alinea e) do n?1 do
artigo 102 e FAQ's (pag 6)

R.F. - Tabela corretamente preenchida

Promogio da igualdade de Género - P. A¢do paraa
Igualdade do MEE e RCMn2 5/2011

Linguagem inclusiva

(*)C Iho C: 4

nador de Avallagdo de Servigos (http://www.ccas.min-financas.pt )






