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Lista de Abreviaturas e Siglas

AEP - Associac@o Empresarial de Portugal

AGIIRE - Gabinete de Intervencao Integrada para a Reestruturagdo Empresarial
BBP — Benchmarking e Boas Praticas

BD - Base de dados

CD - Conselho Directivo

CDE - Centro de Desenvolvimento Empresarial

CE — Comissao Europeia

CEQ - Chief Execufive Officer

CIRE - Codigo da Insolvéncia e da Recuperagdo de Empresas
CNB - Caonsultor Nacional de Benchmarking

COMPETE - Programa Operacional Factores de Compefitividade do QREN
COTEC ~ Associacdo Empresarial para a Inovagao (Portugal)
CPC - Conselho de Prevengao da Corrupcéio

DAE - Direc¢éo de Assisténcia Empresarial

DAGRE - Direcgao de Apoio Geral e Relagbes Externas

DG - Direcgéo-Geral

DGIC — Direcgdo de Gestée de Incentivos e de Créditos

DGOR - Direcg@o de Gestdo e Organizagao de Recursos

DJA - Direcgao Juridica e Auditoria

DL - Decreto-Lei

DpAl - Departamento de Auditoria Interna

DpAR - Departamento de Assisténcia 4 Revitalizagio Empresarial
DpCl - Departamento de Comunicagéo e Imagem

DpFC - Departamento de Fiscalizagio e Conirolo

DPE - Direcgéio de Planeamento e Estudos

DPI - Direcgao de Promogao da Inovacéo

DPIF - Direcgdo de Parficipadas e Instrumentos Financeiros
EBTP - European Business Test Panne/

EC ~ Encontros para a Competitividade
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EEA - European Enterprise Awards

EEC - Estratégias de Eficiéncia Colectiva

EEN - Enterprise Europe Network

EFINERG - Eficiéncia Energética em PME

ESCT - Entidades do Sistema Cientifico e Tecnoldgico

FGUE - Ficheiro Geral de Unidades Estatisticas

FINCRESCE - Programa do INOFIN para estimular processos de crescimento de empresas
FINICIA - Programa do INOFIN para favorecer o processo de criagdo de empresas
FINTRANS — Programa do INOFIN para estimufar o redimensionamento e transmisso de empresas
FSE - Fornecimentos e Servigos Externos

GOP - Grandes Opgdes do Plano

I1&D - Investigagdo & Desenvolvimento

1&DT - Investigag&o e Desenvolvimento Tecnoldgico

IAPME! — Agéncia para a Competitividade e Inovagéo, [.P.

INE - Institufc Nacional de Estatistica

INOFIN — Programa-Quadro de Inovagao Financeira para o Mercado de PME do JAPMEI
IP — Instituto Plblico

IS — Innovation Scoring

LL - Living Labs

ME - Milhdes de euros

MBO - Management Buy In

MBI — Management Buy Out

MEID — Ministério da Economia, da Inovagio e do Desenvolvimento

MODCOM - Sistema de Incentivos a Projectos de Modernizagao do Comércio

OLL — Observatorio de Living Labs

PEC - Plano de Estabilidade e Crescimento

PEC - Procedimento Extrajudicial de Conciliagio

PIDDAC - Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administragéo Central
PIRE — Processo de Insolvéncia e da Recuperagio da Empresa

PME - Pequenas e Médias Empresas

PME Exceléncia ~ Estatuto de qualificagéo empresarial, ne quadro do FINCRESCE
PME investe — Linha de crédito banificado para PME com garantia do Estado

PME Lider — Estatuto atribuido a PME, no quadro do FINCRESCE
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POFC - Programa Operacional Factores de Competitividade do QREN

POPH - Programa Operacional do Potencial Humano do QREN

PRACE - Programa de Reestruturagdo da Administragio Central do Estado

PT - Portugal .

QREN - Quadro de Referéncia Estratégico Nacional

QUAR - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagio

SCT - Sistema Cientifico & Tecnolégico

SG - Secretaria-Geral

Sl - Sistemas de Informagéo

SIAC - Sistema de Apoio a Acgdes Colectivas

SIADAP - Sistema Integrado de Gestéo e Avaliagio do Desempenho na Administragio Publica
SIGPS - Sistema de Informagio de Gestéo de Parficipagdes Sociais

SIMPLEX - Programa de Simplificagio Administrativa e Legislativa

SIRME - Sistema de Incentivos Financeiros a Modemizagao e Revitalizagdo Empresarial
SME - Small and medium enterprises

UAL — Universidade Autdénoma de Lisboa

UE - Unido Europeia

UO - Unidade Organica

VAB - Valor Acrescentado Bruto

VE — Vector Estratégico
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|. Nota Introdutéria

i. Breve andlise conjuntural

A facilitago do acesso ao financiamento, o reforgo da competitividade das empresas portuguesas e ¢ estimulo ac
empreendedorismo € & inovagdo na estrutura empresarial nacional — numa légica de apoio a evolugdo estruturada
e susientada do tecido empresarial —, se sempre foram factores de grande relevancia, estdo a revestir-se nos

(ltimos anos de uma importancia absolutamente primordial para o desenvolvimento da economia portuguesa.

Efectivamente, perante mais um ano que se previa de contracgdo do Produto e da procura interna — e que vieram
a concretizar-se em quedas de 3,2% e 5,8%, respectivamente —, as politicas publicas dirigidas as empresas
tinham necessariamente que se focalizar na minimizagdo da confracgdo da procura interna e na maximizagao do

crescimento da procura externa.

O fomento da continuagéio do aumento das nossas vendas para 0 exterior, a par da criagdo de condigBes que
travassem a inevitavel continuacéio da queda da procura interna, em particular do investimento das empresas,
seria assim da maior preméncia. O ineludivel efeito negativo no Produto decorrente da reducéo da procura interna
(para além dos outros factores, a necessidade de diminuigdo da despesa plblica era incontornavel, face aos
COmpromissos assumidos) teria que ser, por um lado, suavizado €, por outro, fortemente contrabalangado pelo

efeito positivo da procura externa.

Dai que, como planeado, a actividade em 2012 tenha continuado a passar em muito por estes pilares, essenciais
ao cumprimento deste duplo objectivo: facilitagdo do acesso ao financiamento e reforgo da competitividade das
empresas portuguesas e estimulo ao empreendedorismo e & inovagéo na estrutura empresarial nacional — o que
passou por continuar a induzir nas empresas dindmicas de qualificagdo, inovagdo e produtividade que lhes
permitissem responder com sucesso as novas exigéncias dos mercados, assim como por apoiar mais
investimento produtivo e imaterial qualificado, orientado para a inovagdo e para a produtividade dos factores
geradores de crescimento econdmico, ou pelo criar de crescentes condiges de dinamizagdo da transferéncia de

conhecimento e fecnologia gerados no Sistema Cientifico e Tecnoldgico para as empresas.

Olhando para as Contas Nacionais de 2012 (INE) pode ver-se que o crescimento negativo do Produto (de 3,2%)
resultou, efectivamente, como esperado, da contracgio da procura interna — que caiu 5,8% —, o que fez com esta

componente tivesse um contributo negativo de 7 pontos percentuais {p.p.) para a variagdo do PIB, sendo que, ao

www..iab'meijpt _
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invés, a procura externa conseguiu dar um contributo positivo para a variagao do PIB, de 3,9 p.p., impedindo que

ocorresse uma ainda maior contracgdo do Produfo Interno.

De entre as componentes da procura interna constata-se que consumo privado e investimento (Formagéo Bruta de
Capital Fixo} registaram quebras reais de 5,6% e de 14,5% em 2012 face ao ano anterior, em qualquer dos casos
quebras mais acentuadas ainda do que as ocorridas em 2011.

Ja a dindmica exportadora que se conseguiu manter no ano, e que se traduziu num aumento das exportagbes de
3,3% foi, por isso, absolutamente decisiva para o Produto Interno Portugués, tendo impedido que se verificasse
uma ainda maior contracgdo do mesmo. De notar que a contribuir para isto esteve também o facto de se ter
registado uma diminuicéo das importagdes (de 6,9%), sendo que o efeifo conjugado destas duas componentes
resulfou no acima referido importante aumento do contributo da procura externa liquida para a variagéo do PIB.

A criagéo de condigbes para a diversificacdo dos mercados de exportag@o fem sido um objectivo essencial em
matéria de politicas de incentivo & exportagéo, e tem tido resultados positivos, se tivermos em confa que o
crescimento das vendas de produtos nacionais fora do pais se fez muito por esta via. Ou seja, posto que a prépria
economia europeia continua com condicionalismos varios que nédo tém permitido uma recuperagdo clara da
procura {destaque para Espanha, o nosso principal cliente), era da maior importancia que as empresas nacionais
conseguissem escoar os seus produtos de forma cada vez mais expressiva para mercados fora da Unido Europeia
(UE), fosse para mercados de destino j& existentes mas ainda comparativamente pouco expressivos enquanto
clientes, fosse para novos mercados. E isso mesmo tem vindo a ser conseguido pelas empresas portuguesas,
sendo que 2012 marca mais um ano de redugéo da quota da UE nas exportagdes portuguesas de mercadorias, de
74% no ano anterior para 71% - de notar que, em 2007, o peso era de 77% —, reflexo de um crescimento das
vendas para a UE de 1% e para paises fora da UE de 19,8%.

De salientar que os empréstimos concedidos pelo sector financeiro as empresas exportadoras, designadamente

as sociedades ndo financeiras exportadoras, aumentou 5,4% em 2012.

Por outro lado, e ainda que ndo se tivesse conseguido manter o ritmo de constituigbes de periodos anteriores,

faram constituidas em 2012 mais de 29.000 sociedades.

O que, contudo, ndo foi suficiente para impedir que ocorresse uma redugéio do emprego no ano (de 4,2%), o que
contribuiu para aumentar a taxa de desemprego para os 15,7% e a taxa de desemprego de longa durag@o para os
8,5%. Apesar disso, € de salientar o facto de, tal como ja havia acontecido nos dois anos anteriores, se ter
conseguido aumentar um pouco a empregabilidade da populagdo mais qualificada, ja que, ainda que a populago
empregada total se tivesse reduzido em 2012, como atrds referido, a populagdo empregada com habilitagdes
académicas ao nivel do ensino secundério ou pés-secundario e do ensino superior cresceu 1% e 3,6%,

respectivamente. Isto ndo invalida, no enfanto, que a taxa de desemprego nestes dois grupos tenha também
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aumentado, inclusivamente numa proporgéo mais significativa do que a da sua empregabilidade. A continuagéo da

aposta no empreendedorismo, & em particular no empreendedorismo qualificado e inovador €, por isso, essencial.

Destaque, a este nivel, para o facto de a taxa de actividade empreendedora early-stage em Portugal, que se
sitwou em 2012 proximo dos 8%, ser idéntica & média europeia, assim como a intengdo empreendedora, que é
inclusivamente um pouco superior em Portugal (cerca de 14% em Portugal e de 13% na UE). |

ii. Acgoes estratégicas prosseguidas pelo Organismo com vista ao cumprimento da
sua missao

Em face da estratégia desenhada, a actuagio do IAPMEI concentrar-se-a, em 2012, nas areas da inovagao
empresarial, investimento empresarial, empreendedorismo e financiamento empresarial e dindmica empresarial,
areas em relacéo as quais & expectavel que a Agéncia assuma a lideranga da intervenggo publica, desempenhe
um papel supletivo e complementar aos agentes privados e execute os programas nacionais com eficacia,

eficiéncia e qualidade.

e Missdo

0O novo Decrefo-Lei n.° 266/2012 de 28 de Dezembro, reestruturou o IAPMEI - Instituto de Apoio as Pequenas e
Médias Empresas e & Inovagdo, |.P. que, por forga do presente diploma, passa a designar-se IAPMEI — Agéncia
para a Competitividade e Inovagao, |.P, abreviadamente designado por IAPMEI, |.P. Esta reestruturagio tem em
vista a adaptac&o do organismo & estratégia nacional de reforgo da competitividade empresarial e a prestagéo de
um apoio mais agil &s empresas portuguesas, promovendo o acompanhamento em todo ¢ seu ciclo de vida, tendo
como objective o seu desenvolvimenfo e o crescimento econdmico. O novo estatuto da uma atencdo especial 4
simplificagéo e modernizagao da sua estrutura e & promogdo de um ambiente econdmico gue corresponda as
melhores condigbes de desenvolvimento empresarial e reforgo da capacidade competitiva no mercado global. As
novas responsabilidades insfitucionais centram-se na dinamizagdo do empreendedorismo, qualificagdo dos
recursos humanos e promogdc da inovacdo, concebendo e gerindo instrumentos financeiros e de apoio,
promovendo parcerias e vocacionando os incentivos ao investimento para iniciativas empresariais que melhorem a
capacidade competitiva atraves de inovagéo. Decorrente do estatuto consagrado naquele diploma, a misséo da
Agéncia &
“Apoiar as empresas, empresarios & empreendedores nas suas estratégias de crescimento inovador e
internacional, contribuindo para a criag@o de condi¢bes favordveis & melhoria das competéncias e capacidades de
gestdo e inovag3o e ao acesso aos mercados financeiros”.

A prossecugdo da missdo do IAPMEI, consubstanciada no cumprimento dos objectivos estratégicos e dos

compromissos assumidos com Empresas, Empreendedores e Empresérios, traduz — se na vontade de satisfazer,

e |
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naquilo que cabe ao Estado, as suas necessidades, no pressuposto de que serdo as empresas a protagonizar o

crescimento econdmico nacional.

s Visdo
Perante este quadro, consideramos que a visdo da nova organizagdo devera inspirar a procura constante e

crescente de niveis superiores de prestagdo de servigo, e reflectir a ambigdo colectiva que deve mover a

organizagio:
“Ser o parceiro estratégico dos empreendedores e empresarios para a inovacéo e crescimento”,

+ Valores

A moldura éfica que rege a actuagdo dos colaboradores e que faz com que o IAPMEI esteja mais habilitado a

cumprir em exceléncia a sua misséo, é formada essencialmente a partir dos seguintes principios e valores:

» Objectividade traduzida numa actuag&o isenta e imparcial, em relag&o a todos 0s que com eles contactam,

» Confidencialidade sobre os factos no &mbito das suas fungdes e na transmisséo de informagdes,

» Independéncia, equidistancia em relagdo a fodas as entidades e pessoas e igualdade de tratamento em
todas as situagbes, sem prejuizo da diferenciagdo prevista na lei, |

» Integridade, traduzida numa actuacdo segundo critérios de honestidade, lealdade pessoal e interesse
plblico,

» Competéncia de modo a assegurar uma actuagdo dos colaboradores segundo as melhores praticas,
salvaguardando as leis, requlamentos e directrizes em vigor,

» Proporcionalidade, adequando a actuagao aos objectivos da actividade,

» Rigor técnico, eficiéncia na utilizago dos recursos e cooperagéo activa entre os colaboradores & com

outros organismos, enfidades e pablico em geral.
¢ Identidade corporativa

A credibilidade e o reconhecimento plblico enquanto agéncia de exceléncia no apoio &s PME, serdo o reflexo
expectavel do incremento da insergéo destes valores. |
O IAPMEI assume, deste modo, uma posigéo de:

» Agéncia de exceléncia de apoio ao crescimento qualificado das PME;

» Pilar consolidado da Politica Econémica do Ministério da Economia e do Emprego;

» Complemento de valor acrescentado da intervengéo das restantes agéncias do MEE.

 wes | o]
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o Objectivos estratégicos

O novo estatuto pretende habilitar o IAPMEI para o cumprimento das suas atribuigbes que convergem,
essencialmente, para a criagéo de condigbes favoraveis ao reforgo do espirito empresarial e & melhoria da
competitividade das PME no contexto internacional.

A forma como o IAPMEI concebe, planeia e desenvolve a sua actividade, pode ser uma fonte importante de
vantagens competitivas e de melhoria de desempenho das empresas. Enguanto entidade estratégica do MEE no
apoio &s empresas, empresdrios e empreendedores, ¢ planeamento da intervengdo € determinado,
essencialmente, pelas orienfagbes definidas pela Tutela, por planos nacionais, nomeadamente, as Grandes
OpcBes do Planc e os Planos de Estabilidade e Crescimento, e por programas de politica plblica que
disponibilizam instrumentos financeiros, designadamente, o Programa COMPETE - Programa Operacional
Tematico Factores de Competitividade do QREN (Quadro de Referéncia Estratégico Nacional) e Programa
MCDCOM — Modernizagédo do Comércio.

O sucesso da infervencio depende da identificagic dos constrangimentos ao crescimentio econdmico e da
adopgao de estratégias correctamente orientadas para a optimizag&o do impacto.

O -actual modelo de economia & dominado por empresas maduras com produtos e tecnologias em declinio. A
renovagao e requalificagao da estrutura empresarial devem ser orientadas para a concentragio de empresas em
sectores emergentes e com niveis de qualificagdo elevados. Este processo exige fortes dindmicas de inovagéo e
mudanga. As mudangas podem ser induzidas por poliicas que facilitem a criagdo de empresas de base
tecnologica, qualificagdo das capacidades e competéncias e reorientagiio estratégica para o crescimenio e
internacionalizagao. _

Para promover a produtividade e o crescimento, & necessario dinamizar a criagdo e dissolugdo de empresas,
induzir investimento qualificado, promover a inovacdo e facilitar 0 acesso a financiamento ao longo do ciclo de
vida, privilegiando as iniciativas com maior impacto potencial nos factores dindmicos de competitividade.

No actual quadre circunstancial da economia, beneficiando -de reconhecimento plblico enquanto instituigdo
proactiva de apoio s iniciativas de criagio e crescimento empresarial e promogdo da melhoria do ambiente de
negdcios, o IAPMEI intensificara a sua actividade, no sentido de minimizar os efeitos negativos da actual situagio
do Pais, de fragilidade econdmica e de crise financeira.

Para potenciar sinergias e alavancar o impacto da intervencsio, a Agéncia actuara também por via indirecta

desenvolvendo parcerias estratégicas com os agentes relevantes da envolvente empresarial.




O

7N IAPMEI
7 rawarsossann Relatério de Actividades de 2012

Inovagdo empresarial

O crescimento sustentado da economia exige um nivel de qualificagdo das empresas baseado em conhecimento,

“tecnologia e inovagio, uma vez que sb estes factores s&o capazes de assegurar a sua competitividade no

mercado global. Com base nesta premissa, o IAPMEI assumiu entdo a inovagio empresarial como uma area de

_intervencdo prioritaria, desenvolvendo actividades e iniciativas de estimulo as condigdes favoraveis a inovagao

individual e colectiva e dinamizando a interacg@o daquelas com as envolventes relevantes, em especial, com as
entidades participadas tecnoldgicas do Instituto.

A estratégia a prosseguir neste dominio em 2012 serd, assim, a de criar condigdes que potenciem capacidades e
competéncias para a inovagao das empresas e da envolvente, dinamizando a transferéncia de conhecimento e

tecnologia gerados no Sistema Cientifico e Tecnologico para as empresas.
Investimento empresarial

Os sistemas de incentivo financeiro s&o instrumentos criados para induzir nas empresas investimento produtivo e
imaterial qualificado, estando orientados para a inovagio e para a produtividade dos factores geradores de
crescimento econémico.

Numa conjuntura econdmica complexa e dificil como a actual, a obtengdo de resultados visivels através dos
sistemas de incentivo pressupbe uma utilizagdo eficiente e eficaz dos recursos disponiveis. Tratando-se de
sistemas forfemente consumidores de recursos financeiros, a estratégia é a de os concentrar nos projectos
associados a esfratégias empresariais consideradas prioritarias, assegurando rigor, equidade e selectividade na
apreciacdo das candidaturas.

A par duma maior selectividade e concentragiio do apoio nos projectos com maior relevincia econdmica, a
orientagdo vai também no sentido da melhoria do processamento das candidaturas, de forma a melhorar a
resposta do Instituto em termos de prazo e qualidade, e a contribuir para um methor aproveitamento dos apoios
por parte das empresas. Os objectivos fixados neste dominio centram-se, fundamentalmente, na execugéo
financeira dos programas, na eficiéncia do processamento das candidaturas e dos pedidos das empresas, na

fiabilidade do controlo da despesa e na eficacia da recuperag&o dos créditos associados aos incentivos atribuidos.
Empreendedorismo e financiamento empresarial

Para proporcionar aos empresarios e empreendedores maior facilidade no acesso a financiamento, e contribuir
dessa forma para a qualidade e sustentabilidade das suas esfratégias, o IAPMEI tem vindo a promover o
alargamento da oferta de instrumentos de reforgo da capitalizagio das empresas e de melhoria do acesso ao
crédito. Para esse efeito, desenvolve relagdes de parceria estratégica, assumindo as fungbes de enquadramento e
subsidiariedade, mobiliza os diversos instrumentos puiblicos de financiamento empresarial e as agéncias piblicas

: www .iapmei.pt
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do Ministério e incentiva os operédores do sistema financeiro e as entidades vocacionadas & promogéo do
empreendedorismo e da inovagao.

Do lado da oferta de financiamento, actua de forma a adequar o contexto (através de simplificagdo administrativa),
a conferir escala &s operagdes (através da atribuicio dos estatutos “PME Exceléncia” e “PME Lider" e do
mutualismo: garantia mdtua), a induzir liquidez (refinanciamento, garantia de titularizagdo de créditos, mercados
secundarios) e a partilhar riscos (afravés de garantias, resseguro e sindicagéo). Do lado da procura, actua de
forma a promover o empreendedorismo, a criagdo de empresas com elevado potencial de crescimento, a
capacidade competitiva, a posi¢io no mercado (através de sensibilizagao e notoriedade acs casos de sucesso), a
informag3o financeira (credibilizagdo da informagdo, financiamento de auditorias e pré-rafing), a formagéo e a
informagao (através de informac&o, sensibilizagéo e coaching).

Em 2012 o IAPMEI! pretende continuar a contribuir para o desenvolvimento de solugbes diferenciadas de
abordagem, em fung&o das diferentes fases do ciclo de vida das empresas, tendo em conta o correspondente

posicionamento competitivo, e infegrando, na solugéo de financiamento, instrumentos de capital e crédito.
Dindmica empresarial

O ritmo de mudanca é cada vez maior e a globalizagdo impde as empresas novas formas de gestdo e de
abordagem aos mercados. A capacidade de renovar e de mabilizar competéncias, procurando respostas eficazes
as mudangas e as exigéncias do mercado actual deve passar necessariamente pela dinamizagéo de processos de
aprendizagem colectivos. A gestio da empresa deve proporcionar o desenvolvimento de capacidades e
competéncias que sejam capazes de se adaptar e de responder de forma positiva as actuais dindmicas de
mercado. S6 sobrevivem as empresas com capacidade de adaptagdo aos novos tempos com diferenciais de
oferta no mercado. '

Na area da dindmica empresarial, a estratégia a prosseguir sera, por isso, a de induzir nas empresas, directa ou
indirectamente, dindmicas de qualificago, inovagéo e produtividade que Ihes permitam responder com sucesso as
novas exigéncias dos mercados, afravés de assisténcia empresarial, de servicos de formaco e divulgacdo e da
indugdo de dinamicas de inovagéo e produtividade.

Suporte 3 infervengao externa

Naturalmente, para potenciar a sua actuagéo junto das empresas, o IAPMEI tem também que continuar a melhorar
as suas areas de suporte & intervencio externa, fornando-as ainda mais qualificadas e coerentes com a estratégia
definida.

Nesse sentido, a sua actuagfo no dominio infero concentrar-se-a, em 2012, em factores como o alinhamento
estratégico e methoria da avaliagdo do desempenho do servigo; a qualificagdo das capacidades & competéncias

dos recursos humanos; a gestédo do conhecimento (execugdo € divulgagdo de estudos, relatérios e informagio
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relevantes para a acfividade); a gestdo dos sistemas de informagéo e comunicagdo; e a gestdo dos recursos
fisicos e financeiros (captagdo de fontes de financiamento, gest@o do saldo médio de tesourarla ndo aplicado,
reducdo de custos, racionalizagdo energética, contributo para a redugdo do défice piblico, gestdo das
participagdes sociais, inventariagéo do patriménio imobilidrio e gestéo da contratagéo publica).
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|ll. Auto - Avaliacao

i. Analise dos resultados alcangados e dos desvios verificados de acordo com o
QUAR

i.1 Proposta de alteragdes ao QUAR de 2012, resultante da monitorizagdo do 2° Quadrimestre

Na sequéncia do processo de monitorizagdo do 2° quadrimestre, fol proposta uma revisdo dos objectivos do
QUAR e do Plano de Actividades, em Outubro de 2012, que teve como consequéncia a substituicdo da meta do
indicador n° 3 do QUAR designado por “N° PME envolvidas em acgbes de formagédo no programa de formagao-
acgao, apoiado pelo POPH e nos workshops de capacitag@o, com uma meta inicial de 225 para 824, uma vez que
o indicador passa a incluir também empresas em ac¢des de formagdo no programa de formagio-acgao, apoiado
pelo POPH e nos workshops de capacitagéo.

Foram, igualmente, revistos os indicadores n® 4 - N° de PME envolvidas nas conferéncias dos "Encontros para a
Competitividade", nos Workshops informativos e de transferéncia de conhecimento, com uma meta inicial de 720
proposta para 870 e o indicador n° 6 - N° de PME que realizam planos de melhoria de competéncias resultantes
de exercicios de diagnostico realizados, de uma meta de 99 PME para 150.

No indicador n® 8 - N° de ideias de negécio validadas no dmbito das iniciativas de empreendedorismo de base
local, foi substituida a sua denominagdo, uma vez que passou a sua actividade a ser limitada s Comunidades

Intermunicipais, mantendo a meta de 140, o niimero de ideias.

Foi também proposto a eliminagéo no objective n® O8 - Dinamizar o servigo de informagio e divulgagio as
empresas, o indicador n°18 - Taxa de crescimenio dos clientes da rede EEN PT/IAPMEI, uma vez que se
encontrava muito dependente de factores ndo controlaveis totalmente pelo IAPMEI, tendo este sido substituido no
QUAR, por um outro indicador designado de “N° de Relatdrios do Business Radar — Observatério da dinamica

empresarial’, com uma meta anual de 60 relatdrios.

Finalmente no objectivo n® 010 — Aumentar a satisfag&o dos Clientes o respectivo indicador n® 22 — Proporgao de
clientes inquiridos satisfeitos com o IAPMEI, por ndo ter sido possivel obter um despacho favoravel do MFAP, e
néo ficando desta forma assegurada a sua realizagdo dentro do prazo néo seria possivel enviar os dados deste
indicador, pelo que foi proposto a sua eliminagdo do QUAR, para o ano de 2012.

Na sequéncia da monitorizagéo, foi realizada uma revisdo de objectivos do QUAR e do Plano de Actividades, em
Outubro de 2012, que teve como consequéncia ¢ seguinte quadro em anexo:
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Alteragdo da meta, uma vez

122, N® de PME 02. {Reforgar as que o indicador passa a incluir
envolvidas em capacidades e Ind 3 também as empresas
acgles de competéncia s DAE QUAR participantes no programa de N.A 225 824
formagén e de estratégicas para a formagdo-ac¢éo apoiado pelo
qualificagéo inovagao) PCPH e nos workshops de
capacitagio.
1111, N de PME 113, N* de
envelvidas nas PMEI id
conferéncias dos Substituigio do indicador 1111 env? vidas nas
"Encontros para a o1 pelo nevo indicador 1113, uma ggg '?;rg:;os
Competiividade", (Di n.a mizar a vez que foi criada uma nova araa 870
nos Workshops assistancia Ind 4 iniciativa (Workshops %om elitividad
sobre temas empresarial & o DAE QUAR informativos e de transferéncia " ngs M 720 i n(gig;g
relevantes para a ambiente de de conhecimento) que W‘orksh o0s p 0
competitividade negécios) complementa a iniciativa dos info rp
internacional e em o Encentros para a 'é] rmaiives &
micro missoes as Competitividade e -
regites ernsferencta
fransirontelrigas conhecimento
Substituigao do Indicador 121
pelo novo indicador 124,
justificada pelo alargamento da
drea de diagnostico de
121. N° de PME competéncias da empresa, 4 124, N° de PME
acompanhadasna | O11. drea da exportagdo, utiizando | que realizam
concretizagio de | (Dinamizar & uma nova ferramenta planos de 15G{nov
planos de melhoria | assisténcia Ind 6 resutante da fusdo das melhoria de o
de competéncias emg!'esta"g' €0 DAE | QUAR | feramentas competéncias 99 | indicado
P ambiente de y
e | gt e G Complie | o ’
diagndsticos PME" e * Diagndstico de diagndsticos
realizados Competancias para a realizados
' Exportagao em PME”, a
integrar na Iniciativa
“Passagorte para 0
Crescimente e a Exportagdo”
- 1164. Promover
de negociovilces | empesndedorsmo Substhido o ndadorlz | 008
no &mbito das de elevado pelo indicador 134, uma vez valsi;dadas no
iniciativas de potencial e a ppF | M98 [ aueoambitodaactiidade | o 140 140
empreendedorismo | criagio de QUAR deixou fje ser limitado as iniciativas de
de base local nas empresas Comunidades Infermunicipas, empreendedori
CIM inovadoras) embora s¢ mantenha a mefa. smo de base
local
- N de Relatdrio
Taxa de Soear-vi(D"Laem'mW Substituicio do Indicador T do Business
crescimento dos infnrr?g = Ind 18 vostiigao do Indicador |axa Radar Elimina
clientes da red L 550 e QUAR de Crescimento de clientes da Ob . .
¢ divulgagdo as rede EEN PT/IAPMEI senvaloro gdo
EEN/PT/IAPME! da Dindmica
empresas) empresarial
H81. Proporgdo de Nao sendo possivel prever
L T 018, quando poderemos cbter o
S;ig;:i;gi‘g:‘ndgs (Aumentar a ing2a | despacho favorével do MFAP,
IAPMEl, coma | salisfagdo dos ppe | quar | Quank aautorizacio prévia NA 735 | Eimina
pontuagio de 3a | clientes) necessaria, nao & possivel ao

6, numa escala de
tab

assegurar a avaliagdo deste
indicador denfro do prazo
exigido pelo SIADAP1.
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i. 2 Analise dos desvios verificados de acorde com o QUAR de 2012

Indicador 1 - N° de PME envolvidas na realizagdo de projectos de transferéncia de conhecimento e tecnologia -

Universidade/Empresa (Vales I1&DT e Inovagéo)
» Meta: 500
¢ Resultade: 500

Indicador 2 - Proporgao de respostas dadas no prazo definido, em todas as fases das candidaturas dos projectos
de transferéncia de tecnologia, para uma procura até 250 candidaturas

o Meta:90%
* Resultado: 92%

ific

indicador 3 — N° de PME envolvidas em acgdes de formag&o no programa de formag3o acgéo pelo POPH e nos
workshops de capacitagdo
r\) » Meta: 824
¢ Resultado: 8§42

Indicador 4 - N° de PME envolvidas nas conferéncias dos "Encontros para a Competitividade", nos Workshops

informativos e de fransferéncia de conhecimento
o Meta:870
» Resultado: 1579
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Indicador 5 — N° de visitas individuais realizadas a PME utilizando a metodologia dos "4 passos" do Servigo de

Assisténcia Empresarial
s Meta:1320
* Resultado: 1355

Indicador 6 ~ N° de PME que realizam planos de melhoria de competéncias resultantes de exercicios de
diagndstico realizados

* Meta:150

* Resultado: 43

Indicador 7 - N° de empresas e empreendedores com acesso facilitado ao financiamento, no &mbifo dos
mecanismos FINICIA

» Meta:160
* Resultado: 176

Indicador 8 - N° de ideias de negdcio validadas no ambito das iniciativas de empreendedorismo de base local
*» Meta:140




3 IAPMEI
Pt o Relatério de Actividades de 2012

+ Resultado: 152

Indicador 9 - N® de Comunidades Locais aderentes a actividade de suporte integral ao empreendedor
o Meta: 14
e Resultado: 18

Indicador 10 - N° de PME Com acesso facilitado a financiamento através da atribuigdo do Estatuto PME Lider
¢ Meta: 5500
¢ Resultado: 7601

Indicador 11 - N° de PME apoiadas no &mbito de processo de transmissdo através do aconselhamento,
avaliagéo, promogao, confactos, intermediagéo e financiamento

s Meta: 60

¢ Resultado: 69

Indicador 12 - Proporg&o das situagdes problematicas de reestruturagao e de conciliagio de credores, orientadas

para uma sclugdo
e Meta:80%
¢ Resultado: 81%

I R
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Indicador 13 - Proporgao de candidaturas aos sistemas de incentivo e beneficios fiscais analisados no ano dentro
do prazo

e Meta: 90%

» Resultado: 99%

Indicador 14 - Proporg&o de decisdes dentro do prazo, relativamente aos pedidos de pagamento entrados no ano
* Meta:85%
o Resultado: 82%

Indicador 15 — Proporggo de relatérios de auditoria MODCOM e QREN e de relatérios de visita QREN emitidos no
ano denfro do prazo

e Meta:95%

¢ Resultado: 94,8%

Indicador 16 — Proporgo de despesa controlada nos relatérios de auditoria MODCOM dos projectos geridos pelo
IAPMEI

¢ Meta: 8%

o Resultado: 7,7%, encontra-se dentro da meta planeada, ndo tendo qualquer desvio

Indicador 17 - Propor¢éo de encerramentos executados correctamente com confirmag&o/aprovagéo pelo CD
e Meta:95%
* Resuitado: 100%
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Indicador 18 - N° de relatérios do Business Radar - Observatorio da dindmica empresarial
o Meta:60
* Resultado: 92

Indicador 19 - N° de boas praticas/estudos/casos de sucesso divulgados através do site
e Meta:i2
« Resultado: 14

Indicador 20 - Proporg&o de trabalhadores abrangidos por ac¢des de formagao dinamizadas pelo IAPMEI

{:D e Meta: 65%
e Resultado: 76%
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Quadro-resumo:

Os resultados obtidos serdo, entdo, os apresentados no quadro seguinte:

Atingiu
Ind. 2 90% . 92% 100% Afingiu
02 100% Ind. 3 824 842 100% Afingiu
Ind. 4 870 1579 283% Superou
03 123% Ind. 5 1320 1355 100% Afingiu
ind. 6 150 43 32% Nao atingiu
Ind. 7 160 176 110% Superou
4 114% fnd. 8 140 152 109% Superou
Ind. 9 14 18 125% Superou
Ind. 10 5550 7601 138% Superou
05 118% Ind. 11 60 69 115% Superou
Ind. 12 80% 81% 100% Afingiu
Ind. 13 90% 99% 131% Superou
06 111% Ind. 14 85% 82% 100% Afingiu
Ind. 15 95% 94,8% 100% Afingiu
Ind. 16 8% 1.7% 100% Afingiu
o7 111%
Ind. 17 95% 100% 125% Superou
Ind. 18 &0 92 180% Superou
08 148%
Ind. 19 12 14 117% Superou
09 146% Ind. 20 65% 76% 146% Superou

i 3. Apreciacdo, por parte dos utilizadores, da qualidade dos servigos prestados
- O |APMEI comegou a realizar a medig&o de safisfagio de clienfes em 2004.
Numa fase inicial essa medi¢8o, e consequente avaliagio de resultados, foram feitas exclusivamente com

recursos internos.

Por questdes de rigor técnico, isengao, e capacidade de realizagéo, o IAPMEI decidiu que, a partir da edigéo de
2008, inclusive, o processo de avaliagdo de clientes seria conduzido por uma entidade externa. Neste sentido,
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desde entéo, para a actividade de medigdo da avaliagio da satisfag@o de clientes, o IAPMEI passou a fazer
contratagdo anual deste servigo a entidades externas, mantendo sempre os principios de rigor na elaboragao dos
inquéritos.

0O questionario passou a ser ministrado a uma amostra aleatéria estratificada de clientes, tendo em conta grupos
homogéneos de produtos e servigos, para que fosse sempre assegurado um erro amostral global maximo
admissivel de 3%.

Isto resultou na possibilidade de inquiriio de um ntmero crescente de clientes ao longo dos anos, assim como na

- progressiva e consequente redugéo do erro amostral associado: se em 2006 foram inquiridos 837 clientes, o que

permitiu ter resultados com uma taxa de erro de 3,2%, em 2009 esse nimero subiu para 1192, o que se fraduziu
numa taxa de erro de apenas 2,5% (por comparagao, refira-se que em 2004, ainda apenas com recursos internos,

conseguiu-se inquirir somente 151 clientes, o que representou um erro amostral global de 8%).

Pela consisténcia metodolégica mantida ao longo dos anos passou a ser possivel determinar com muite rigor qual
a evolugéo ac longo do tempo da satisfagéo de clienfes, e quais as areas que em cada ano foram necessitando de
melhoria em termos da percepgéo de clientes. Os resultados da implementag@o de algumas melhorias foram

ainda, inclusivamente, passiveis de observagao nos resultados de medices de anos posteriores.

Sendo o processo inferno despoletado com a devida antecedéncia (& necessario definir antes do final de cada ano
as versdes preliminares de cadernos de encargos e conhecer estimativas de nimero de clientes, indispenséveis a
elaboragéo de orgamentos, por exemplo), o procedimento de aquisicio de servigos sé acorre no inicio do ano
seguinte ao da avaliagéo de desempenho (sendo o inquérito dirigido a clientes que procuraram o IAPMEI num
determinado ano, ou seja, enfre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro de um ano, as bases de dados definitivas de
clientes s6 podem estar disponiveis no inicio do ano seguinte). Nesse sentido, todos os anos o procedimento de
aquisicéo de servigos, se bem que preparado preliminarmente no ano a que respeita a inquirigio, so é realizado

no inicio do ano seguinte ao que se pretende avaliar.

A Portaria no 4-A/2011 de 3 de Janeiro e as suas subsequentes homélogas anuals, passaram a obrigar o IAPMEI
a obter autorizagio prévia para a aquisico de servigos com valor superior a 5.000€, que ¢ o caso da aquisicdo de
servicos para a elaboragéo a avaliagdo de satisfagéo de clientes. O IAPMEI solicitou, em conformidade, tanto em
2011 como em 2012, a autorizagdo para realizar o procedimento de aguisicdo de servigos, mas em nenhum dos
anos teve despacho por parte do MFAP em tempo dtil. O tempo de decis&o ultrapassou largamente, por um lado,
0 periodo de auto-avaliagdo do Insfituto e, por outro, mesmo que ja fora do tempo util para a auto-avaliagéo,
também deixou de ser compativel com o completo rigor da avaliagio, dado o desfasamento do momento da

inquiricao relativamente ao periodo que se pretendia avaliar.

www fapmei.pt
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A opcéo de, como alternativa, serem equipas internas a realizar a avaliagio de satisfagdo de clientes com a

mesma metodologia e principios utilizados pela entidade externa foi considerada, mas liminarmente rejeitada, pois

ndo existem disponiveis recursos internos e competéncias especificas que possam realizar o trabalho. Por outro

lado, a opgéo de realizar um inquérito muito simples, apenas para obter valores para o objectivo em causa, mas

com pouca consisténcia metodoldgica €, consequeniemente, sem qualquer utilidade para a melhoria da qualidade

da organizag&o, foi também liminarmente recusada, pelos principios do rigor com que o IAPMEI se pauta.

Em face do exposto, optou o IAPMEI por deixar de proceder & avaliaggo da satisfag3o de clientes, até que voltem

a estar retnidas as condigdes para o fazer com o riger técnico exigido.

ii Avaliacdo do sistema de controlo interno

1.1 Estao claramente definidas as espedificagies técnicas do sistema
de controle intermo?

1.2 E efectuada intemamente uma verificagiio efectiva sobre a
legalidade, regularidade e boa gestio?
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuema

habilitago necesséria para o exercicio da fungdo?

1.4 Estéo claramente definidos valores éticos e de integridade que
- regem o servico {ex. codigos de éfica e de conduta, caria do
utente, principios de bom govemo}?

1.5 Existe uma politica de formagio do pessoal que garanta a
adequagdo do mesmo as fungbes e complexidade das tarefas?

1.6 Estdo claramenta definidos e estabelscidos contactos regulares

1.7 O servigo foi objecto de acgbes de auditoria e controlo extemo?

entre a direcgdo e os dirigentes das unidades organicas?

Estdo definidas nas areas mais relevantes (Incentivas
financeiros, assisténcia empresarial, certificacio PME
gestdo de recursos

enquadramento legal e regulamentar, de toda a actividade
jGaAgenda
O |APMEI esta inscrito no 1PAl (Instituto Portugués de
Auditoria interna), mantendo o DpAl e os seus
colabaradores em acgdes de formag&o no dmbito da

j Auditorialnterna e
Existe um Codigo de Conduta do IAPMEI, com normas

que integram o Estatuto Disciplinar doa Trabalhadores que
exercem Fungbes Publicas {Lei n°58/2008, de 9 de

| Setembro) e da Carta Efica da Administragio Pablica
0 plana de formagde e consequentemente as acgdes de
farmac&o séo realizadas com base no levantamento de
necessidades de formagao que abrange todos os
colaboradores do IAPMEL Posteriormente é validado

pelas chefias, tendo em conta as funcdes e tarefas dos

T TC - Tribunal de Contas, CapGemini e $G- Secretaria
Geral do MEE

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece s regras
... Qefinidas legaimente?

2.2 Quat a percentagem de colaboradores do servigo avaliadosde | S |

www.iépmei pt




)

Relat6rio de Actividades de 2012

0SIADAP 2e 3

2.3 Qual a perceniagem dé édlébaradores do sen'iét; 'E;ue
frequentaram pelo menas uma acgdo de formacao?

76,16%

e formalizada

N e

Sempre gue ha sobrecarga de trahalho ou necessidades
de competéncias especificas adicionais, ha rotagéo de
fungGes dos trabalhadores reforgando as unidades ou
integrando uma Task Force. Estas situagBes sdo
formalizadas através de Ordem de Servigo.

36Hédescr|ge"ao t'int;;f.]uxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padrées de qualidade S
. minimos?

) 5
... Aevtarredundancies? -
3.8 Existe um plano de gesido de riscos de comupgdo e infracgies s

TSRS S SN
3.9 O plano de gestao de riscos de corrupgao e infracgbes conexas é

executado e monitorizado?

4.1 Existern aplicagdes informaticas de suporte ao processamento de
dados, nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestéo S
documental e tesourania?

4.3 Encontra-se instiiuidy um mecanismo que garanta a fiabilidade,

. S
oportunidade e ulilidade dos outpuls dos sistemas?
4.4 Ainformacdo extraida dos sistemas de informagdo & utilizada nos s
processos de deciséo?
45 Eétéo instiu idos requi'situs. de segu-rénq;a. |.Jar-a-u avesso de. s
... Jprceiros a informacao ou activos do servig?
4.6 A informagiio dos computadores de rede estd devidamente s

salvaguardada (existéncia de backups)?

3.7 Os circuitos dds docﬁmentos estéﬁ c-[-;cl“ramente definidos de forma

4.2 As diferentes aplicag@es astie integradas, permitindo o
... ouzamentodeinformagao? L

As responsabilidades funcionais das unidades orginicas
estao definidas em Ordem de Servigo. Enquadrados
naquelas respensabilidades funcicnais, anualmente s&o
definidas, monitorizados e avaliados os objectivos, metas
e indicadores, relativamente a todos os colaboradores.

e e 1D
3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta claramente s atravis de Ordens de
definida e formalizada?
3.3 E elaborado anualmente um planc de compras? S —
3.4 Esté implementado um sistema de rotagio de fungles entre 5
trabalhadores?
3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas,
conferéncias e controlos estao claramente definidas e S
formafizadas?

Nas areas mais relevantes (Incentivos financeiros,

Assisténcia empresarial, Certificagio PME, Gestdo de

:orecursos)

Existe um sistera informatico de gestéo documental
._..Suportado na definicdo clara dos circuitas |

Criado em Dezembro de 2009

Foi executado e é manitorizado anualmente.

Processo de suportes informatizados, nomeadamente RH,
Contabilidade e Gestéo de Créditos. Desmaterializacio de
processos pela introdugéo de plataforma de gestae

d ]

Existe integracgo aplicacional entre os sistemas mais

... [elevantes na acfiidado da Agéncia.
As auditorias externas sao um dos mecanismos que
permitem aferir a fiabilidade dos sistemas e detactar

opertunidades de melhoria. Comissao de

Acompanhamento TIC avalia a oportunidade e utilidade

Os outputs s8o desenvolvidos de acordo com as
necessidades dos servigos e objecto de revisdo, sempre
. QUeanecessidade ¢ dentificada
O acesso ao Data Center & condicionado. Existern
... mecanismos de controlo do acesso & informagéo.

Est4 instituido um processo de backups.
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E efectuada anualmente au e seguranca que '
4.7 A seguranga na troca de Informagdes e software esta garantida? ] pemite detectar eventuais vulnerabilidades e desenvolver
as respectivas acgbes de mitigagdo.

Legenda: § — Sim; N — Nap; NA - o aplicavel.

No que respeita ao ponto 1.7. da grelha de Confrolo Interno, foram realizadas trés auditorias externas ao IAPMEI,
uma pelo TC &s contas da Agéncia de 2011, auditoria financeira do encerramento do PRIME pela CapGemini e
outra promovida pela SG do MEE as despesas das viaturas da frota do IAPMEI para os anos 2011 e 1° semestre
de 2012.

jii. Andlise das causas de incumprimento de ac¢des ou projectos nio executados ou com
resultados insuficientes

Na area da gestdo de edificios e de manutengdo, houve incumprimento de algumas das acfividades e acgfes
planeadas, devido & redefinicdo de pricridades e ao congetamento de verbas financeiras por razdes de politicas

macroeconomicas da componente de Investimentos do Plano (PIDDAC), ocorrido em Setembro de 2012.

Face ao despacho de suspens@o de novos compromissos por parte do Senhor Ministro das Finangas, nao foi
possivel desencadear qualquer procedimento apds 12 de Setembro, pelo que n&o foi possivel implementar a

Iniciativa 17 com a designagdo, “Desenvolver procedimentos para contratacdo de avaliadores cientificos e de

gestdo do processo de emissdo de pareceres que permitam a obtencdo rapida de pareceres téenico-cienfificos

para suporte a avaliagao dos projecios”.

Na area da fiscalizag&o e controlo, ndo foi possivel implementar a iniciativa do Sistema de Informagao de Gestéo
de Incentivos (SIGI). Este facto deveu-se a dificuldades e restrigbes orgamentais para adjudicagéo deste trabalho

a uma entidade externa, que determinou a ndo execugio desta iniciativa.

A Iniciativa 18 com a designag&o — “Promover accdes de acompanhamento agregadas por conjuntes de empresas

que partilnam caracteristicas comuns, em articulacio com outras Direcces e Departamentos do IAPMEI", ndo se

realizou porque néo foi possivet ter promotores com contractos assinados a fempo de organizar as sessdes para

as acgbes de formagfo, previstas para os projectos do SiQualificagdo e Silnovagéo.

A iniciafiva do plano de regualificacso do Site do Insfifufo {Iniciativa 15}, nfo foi possivel implementar porque
obrigava a uma adjudicagao deste trabalho a uma entidade extema. De acordo com a Portaria no 4-A/2011 de 3

de Janeiro, obriga o IAPMEI a obter autorizagao prévia por parte do MFAP, para a aquisi¢do de servigos com valor
superior a 5.000€, que é o caso da aquisigao de servigos para a elaboragéo desta iniciativa.

Como a autorizagéio para a realizagéo desta iniciativa ndo chegaria em tempo Giil, para a concluséo desta

iniciativa, optou-se pela ndo execucdo da mesma.

www.iapmei,p{ '
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iv. Actividades desenvolvidas previstas e ndo previstas no plano

iv.1 Actividades desenvolvidas previstas
Inovagdo Empresarial

Em 2012 deu-se continuidade & promoggo das dinamicas de inovagdo empresarial, scbretudo ao nivel das PME,
através da valorizag@o econémica do conhecimento gerado pelo SCT, da induggo de projectos de transferéncia
de tecnologia e da dinamizaggo de esfratégias empresariais focadas na inovagéo e nos instrumentos de politica
plblica associada. Assim a acfividade centrou-se em novas areas de intervengio ndo programadas, como o
processo de reflexdo para uma nova politica de Pélos e Clusters e o processo de arranque do programa
Estratégico +eti, alinhados com as politicas plblicas nacionais & comunitarias em matéria de inovacéo,
competitividade e PME’s e orienfados para a concretizago no terreno dessas mesmas polificas.
a) Actividades correntes

Dinamizagéo da transferéncia de conhecimento e tecnologia para as empresas

O crescimenfo sustentado da economia exige um nivel de qualificagiio das empresas baseado em
conhecimento, tecnologia € inovagéo, capaz de assegurar a competitividade no mercado global.
Com base na identificagio dos principais constrangimentos, o IAPME! assumiu a inovago empresarial como
uma &rea de intervengéo prioritaria, desenvolvendo actividades e iniciafivas de estimulo &s condiges favoraveis
& inovagdo individual e colectiva e dinamizando a interacgio daquelas com as envolventes relevantes, em
especial, com as entidades paiticipadas tecnoldgicas.
A estratégia a prosseguir serd a de criar condigdes que potenciem capacidades e competéncias para a inovagao
das empresas e da envolvente, dinamizando a transferéncia, para as empresas, de conhecimento e tecnologia
gerados no SCT.
A promogao e a valorizagdo econdmica do conhecimento gerado pelo SCT e de projectos indutores de
transferéncia de tecnologia, inclui actividades como: i} gestdo, avaliagio & acompanhamento dos projectos
candidatos as medidas Vale 1&DT e Vale Inovagéo; ii} acompanhamento da actividade das entidades tecnoldgicas
participadas pelo |IAPMEI, iii) participagio em projectos de parceria orientados para a melhoria da capacidade de
inovagio nas PME.
Os sistemas de incentivo as PME - Vale I&DT e Inovagdo, langados em 2008 no quadro do QREN, os
instrumentos Vale |&DT e Vale Inovagao, revelaram-se um apoio importante para as empresas na resolugao de
necessidades especificas que afectam a sua competitividade e que exigem uma actuagéio atempada ¢ rigorosa,
através do reforgo das suas capacidades técnica, tecnolégica e de inovagao, tanto ao nivel da produgéo de novos
produtos e servigos, como ao nivel da inovagéo organizacional, estratégica ou de mercados.

www iapmeipt
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A gestéo destes instrumentos pelo IAPME! esta alinhada com a miss&o da Agéncia na vertente da promogdo da
inovagéo empresarial, tendo por base uma eficaz aproximagéo das empresas as entidades e centros de saber.
Desde o seu langamento foram aprovadas mais de 1800 candidaturas e contratadas 1740, envolvendo estas
tltimas 45 milhdes de euros de investimento e 34 milhdes de euros de incentivo.

Relativamente & execugdo dos projectos, foram analisadas cerca de 2900 formalizagdes, incluindo pedidos de
pagamento, pedidos de certificagio de despesa, recalendarizagdes e outras alteragbes processuais. O valor
acumulado de pagamentos cifra-se em 15,6 milhdes de euros.

Reforgo das capacidades e competéncias estratégicas para a inovagio

Com o objectivo de reforcar as capacidades e competéncias empresariais para a inovagao, o Instituto, utilizando a
ferramenta “Analise de Competéncias em PME’, realizou diagndsticos de competéncias (competéncias pessoais,
colectivas, estratégicas e externas), e elaborou os respectivos relatorios com propostas de planos de melhoria,
assegurando o acompanhamento das PME na sua concrefizaggo, num tofal de 43, pelo que estavam planeados
cerca de 150.

Teve também como objectivo contribuir, pela via da formagdo profissional, para o reforco das capacidades e
competéncias das PME, o langamento da Academia de PME que é uma entidade mediadora e facilitadora entre as
PME e os centros de desenvolvimento de saber da envolvente empresarial, designadamente o mundo académico
e as entidades formadoras e de consultoria especializada. E ainda um espago de aprendizagem com as verentes
de centro de formag&o especializada para PME e de unidade de transferéncia de conhecimentos e competéncias,
onde as empresas podem experimentar praticas de desenvolvimento organizacional. Neste dominio, o Instituto

conseguiu envolver 842 PME em acgdes de formagdo e qualificagdio, das 824 previstas.

Objectivos

0O quadro seguinte apresenta uma sintese das principais actividades e resultados alcangados

0 desvio verificado
encontra-se  dentro  do
intervalo da tolerdncia da

111. N® de PME envolvidas na realizagio de projectos
- de transferéncia de conhecimento e fecnologia - | 500 500

0. D r a

namiza de | Universidade/Empresa (Vales I&DT e Inovagan)

transferéncia meta

conhecimento e

tecnologia para as | 112 Proporg8o de resposias dadas no prazo definido, o] desvio verificado

empresas em todas as fases das candidaluras dos projectos de 90 2% encontra-se  dentro  do
transferéncia de {ecnologia, para uma procura até 250 ? ° intervalo da tolerncia da
candidaturas meta.

www iapmei.pt
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Suspensdo do
desenvolvimenio e
implementagao de uma nova
124. N* de PME que realizam planos de melheria de ferramenta a integrar na
02. Reforgar as | Sompeténcias resultantes de exercicios de diagnstico | 150 43 iniciativa “Passaporte para o
capacidades g | realizados crescimento e exportagao”,
competéncias conforme justificagéo
estm[égicas para a anterior — |ndicad0r 6 do

inovagéo QUAR.
122. N° PME envolvidas em acglies de formagdo no Sncontrcal?ss:m den‘t’re[:'ﬁcago
programa de formacic-acgio apoiado pelo POPH e | 824 842 intervalo da tolerancia dg

nos workshops de capacitagio mela

Investimento Empresarial
Os sistemas de incentivo financeiro sdo instrumentos criados para induzir nas empresas investimento produtivo e
imaterial orientado para a inovago e para a produtividade dos factores geradores de crescimento economico.
Utilizam, normalmente, mecanismos financeiros ndo reembolsaveis ou reembolséveis associados ou nio a
prémios de realizagio. Os sistemas de incentivo concentram-se, principalmente, em duas areas: Sistemas de
Incentivos & tematica da Competitividade do QREN (que abrange os Programas Operacionais' Factores de
Competitividade -COMPETE - e os Programas Operacionais Regionais do Continente — Norte, Centro, Lisboa,
Alentejo e Algarve) e MODCOM — Programa de Modernizagao do Comércio.
a) Actividades correntes
0O ano de 2012 ficou marcado pelo acréscimo na execugdo do QREN — Quadro de Referéncia Estratégico
Nacional (2007 a 2013) e pelo fecho do MODCOM. As actividades desenvolvidas cenfraram-se nos seguintes
aspectos:
+ Envolvimento da definico de metodolegias, ferramentas e formuldrios, em articulagiio com as Autoridades
de Gestéo do QREN e restantes Organismos Técnicos
» |mplementacio de simplificacdes administrativas na gestdo do QREN
» Desenvolvimento de ferramentas de gestéo dos projectos e de interacgdo com as empresas através da conta
corrente anline;
» Desenvolvimento de medidas incluidas no Plano de gestéo de riscos de corrupgéo e infracgbes conexa
* Andlise de candidaturas apresentadas no dmbito do QREN;
» Contratagédo dos projectos aprovados no ambito do QREN;
» Analise de pedidos de pagamento de incentivo no ambito do QREN, MODCOM;
+ Desenvolvimento dos procedimentos associados a Operagdo Limpeza no QREN;
» Resposta e acompanhamento de processos de auditoria efectuados aos projectos no ambito do QREN e
MODCOM. '
Os resultados revelam uma estabi]izaé;éo da execugdo financeira dos projectos do QREN.
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No ambite do MODCOM, foram encerrados os projectos da 4 e 5° fases, néo se verificando novas aprovages.
A grande maioria das respostas {81,63%) aos pedidos de pagamento de projectos do QREN e MODCOM, foram
dadas dentro do prazo, tendo por isso sido atingido o objectivo estabelecido.

A concentragao dos apoios em projectos de inovagao e de eficiéncia empresarial colectiva — criagio de redes,
parcerias, acgdes colectivas de cooperagéo € conhecimento e qualificagio de recursos humanos - foi um dos
pontos fundamentais. . ‘

Neste &mbito, o contributo do [APMEI fraduziu-se na aprovagdo de 806 Milhdes de euros de investimento
qualificado, conforme se pode verificar no seguinte quadro:

N.? de Candidaiuras

N.° de Candidaturas 962 1021 1660

Soma de Investimento 901.823.461 € 638.852.088 € B06.057.237 €
Soma de Elegivel 688.944 180 € 526.976.844 € 6B2.323.303 €
Soma de Incentivo 379.849.382 € 315.751.597 € 401.135.538 €

N.? de Candidaturas 1091 845 1182

Soma de Investimento 848.226.419 € 573.558.265 € 436.947.073 €
Soma de Elegivel 662.433.149€ 493.377673 € 366.337.850 €
Soma de Incentivo 369.744.845€ 202318446 € 216.746.978 €

Dum modo geral, foram cumpridos os prazos de anélise estabelecidos para os Organismos Técnicos. Foram

analisadas 1840 candidaturas, das quais 1826 dentro dos prazos, correspondendo a um grau de realizagao de

99,24%.

Conforme o exposto no quadro seguinte, verificou-se uma estabilizagio da execugdo financeira do QREN nos

Giimos anos:
FMC . 17.669.546 € 17.781.568 € 5.611.278 €
FMC Total - 17.669.546 € 17.781.568 € 5.611.278 €
PO Alentejo 3.593.994 € 9.383.132€ 9320123 €
PO Algarve 1.103.002 € 3.420.063 € 3.401.536 €
QREN PO Centro 37416.032 € 31.720.387 € 27115134 €
POFC 100.406.162 € 101.755.854 € 101.967.349 €
PO Lisboa 4.591.081 € 6.675.564 € 9.367.823 €
PO Norte 47.882.619€ 54.826.685 € 41.812.145€
QREN Total - 194.992.889 € 207.781.685€ 192.993.110 €
Total Geral 212.662435 € 225.563.253 € 198.604.388 €

www.iapmeipl
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O resultado obtido corresponde a um grau de cumprimento da meta definida para 2012 de 95,33%.
No ambito da facilitag@io do acesso, envolvende a dinamizagdo da utilizagio de mecanismos electronicos de
acesso & gestdo, foram desenvolvidas as seguintes actividades:
e Promogéo da utilizagdo de formularios electronicos em todas as fases do ciclo de gestdio dos projectos
{candidatura, contratagdo e execugao); |
* Promogao da utilizagdo da conta corrente online para interacgdo com os promotores dos projectos, afravés
da qual sfo disponibilizadas as seguintes funcionalidades:
* Informagéo sobre a situagdo da candidatura/projecto;
¢ Informacg&o sobre a situagdo das notificagdes das decisdes com base nas decisdes emitidas e carregadas
pelas Autoridades de Gestéo;
o Emissao electronica das minutas dos contractos de concesséo de incentivos para assinatura;
» Ajudas contextuais e guias de preenchimento assistido para todas as operagdes realizadas;
¢ Apresentacao de pedidos de pagamento, recalendarizagéo, alteragdo de dados e alteragio de NIB.
o Consulta das decistes sobre os pagamentos.
Fiscalizagdo e Controlo
O Departamento de Fiscalizagdo e Controlo enquadra-se na regulamentaggo nacional e comunitaria que

determina a organizagao dos sistemas de gestéo e controlo, de forma a garantir a boa gestao dos fundos.

Auditorias a projecios do MODCOM
No que respeita a este programa, foram realizadas auditorias a 66 processos exclusivamente com recurso a meios
proprios. As principais actividades associadas & realizagdo de auditorias, encontram-se refiectidas no quadro

abaixo:

11 Elaboracéo de contractos de prestagdes de servigos com 0
) auditores externos

1.2 Accles preparatérias de auditoria 66

13 Verificagdes fisicas no ambito da auditoria (2 técnicos por 58
’ visita) '

1.4 Emiss@o de relatdrios de auditoria 59

15 Emissao de comunicagBes internas &s unidades 31
’ organicas de gestao apds andlise do contraditdrio

16 Emisszo de relatdrios de fiscalizagdo apds andlise das o6
) respostas das unidades orgénicas de gestao
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Verificagdes a projectos QREN no local

De forma a dar cumprimente as acgdes de controlo previstas no Regulamento (CE) n® 1828/2006, no &mbito do
QREN - Quadro de Referéncia Estratégico Nacional — as verificagGes sdo realizadas no local.

Em 2012, foram concluidos os Relatérios Técnicos de Visita (RTV) definitivos referentes aos planos anuais de
2010 do Compete, ON.2 e POR Lisboa e realizados os RTV provistrios e definitivos, relafivos aos planos anuais
de 2011 dessas mesmas Autoridades de Gesto, conforme reflectido no quadro abaixo:

EREREE R
S

EREE
e

Compete - Plano de VerificagBes no Local 2010 1 1
Compete - Plano de VerificagSes no Local 2011 10 10
ON.2 - Plano de Verificagdes no Local 2010 5 6
ON.2 - Plano de Verificagdes no Local 2011 7 7
POR Lishoa - Plano de Verificaches no Local 2010 6 14
POR Lisboa - Plano de VerificacGes no Local 2011 13 13

Foram ainda alvo de acompanhamento de proximidade, seis projectos sinalizados como situaces de risco de
ocorréncia de irregularidades. Algumas motivaram um pedido de intervengio a IGF, encontrando-se por isso em

acompanhamento conjunto IAPMEI/IGF.

Controlo do 2.° e alto nivel
Nestes niveis de controlo, foram desenvolvidas as seguintes actividades:

No ambito do QREN

A intervencao centrou-se na prevencao de incumprimentos durante a fase de gestdo e, com a autonomia que esta

institucionalmente concedida ao IAPMEI, nas seguintes actividades:

a) Acgbes de controlo da responsabilidade do IFDR - auditoria em operagdes n.° 1/2012/SC1/Alentejo

b) Acgdes de controlo da responsabilidade do IFDR - auditoria em operagdes n.® 1/2012/SC1/Centro

¢} AcgBes de controlo da responsabilidade do IFDR - auditoria em operagdes n.° 1/2011/SC1/Compete e n.°
1/2012/8C1/Compete

d) AccBes de controlo da responsabilidade do IFDR - auditoria em operagdes n.” 1/2012/SC1/Lisboa

e) Accdes de controlo da responsabilidade do IFDR - auditoria em operagdes n.® 1/2011/SC1/Norte e n.°
1/2012/SC1/Norte

www.iapmeipt
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)

K)

Acgdes de controlo da responsabilidade do COMPETE (POFC) integrado no Plano de Controlo Internorde
2010 e 2011

Acgles de conirolo da responsabilidade do ON.2 {PO Norte) integrado no Plano de Conrolo Intemo de 2010
Acgdes de confrolo da responsabilidade do Mais Centro (PO Centro) integrado no Plano de Contrelo Interno
de 2012

Acgdes de controlo da responsabilidade do Algarve21 (PO Algarve) infegrado no Plano de Controlo Interno de
2011 _

Auditoria realizada pela IGF aos sistemas de gestdo e controlo do FEDER no dominio da contratacio plblica -
Compete e POR Lisboa — Encerramento

Auditoria realizada pela IGF aos sistemas de gestdo e conirolo do FEDER no dominio dos custos indirectos ~
Algarve 21, Compete, Mais Centro, ON.2 & POR Lisboa

Auditoria realizada pela IGF aos sistemas de gestdo e confrolo do FEDER no dominio da igualdade de
oporfunidades — Algarve 21, Compete, Mais Centro, ON.2 e POR Lishoa

m) Auditoria realizada pela IGF aos sistemas de gestdo e controlo do FEDER no dominio das regras ambientais —

n)

Compete e POR Lisboa
Missdo da DG Régio — auditoria ao trabalho da autoridade de auditoria nos termos do art® 62° do Regulamento
{CE)} n® 1083/2006 do Conselho (MISSAQ 2009/PT/REGIO/J4/785/5) — Encerramento

No ambito do MODCOM
Né&o foram realizadas auditorias por parte do MEE.

Objectivos

O quadro seguinte apresenta uma sintese das principais acfividades e resultados alcangados

03. Aumentar a eficécia dos ‘ O desvio verificado
sistemas de incentivo ao 131. Proporgéo de pagamento de incenfivo dos 100% 95 39 encontra-se dentro do
investimento empresarial programas do QREN e MODCOM ° e intervalo da tolerancia da

qualificado _ meta

04. Aumentar a eficiéncia do
processamento e do controlo
dos incentivos ao investimento cumprimento dos prazos

O desvio positivo de
10% deveu-se ao facto
de a procura dos
sistemas de incentivo ter
sido  superior  &s
expectativas e também a
eficiéncia conseguida no

i41, Proporgéo de candidaturas aos sistemas de
incentive e beneficios fiscais analisadas no ano | 90% 98.2%
dentro do prazo

definidos em cada um
dos concursos.

O desvio verificado
encontra-se dentro do
intervalo da tolerdncia da

{42, Proporgdo de decisbes dentro do prazo, 85% 81.63%
relativamente  aos pedidos de pagamento !
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entrados no ano mela

O desvio verificado
encontra-se dentro do
intervalo da tolerancia da
meta

C  desvio verificado
encontra-se dentro do
intervalo da folerancia da
meta

O desvio positivo de
25% do indicador, em

143. Proporgdo de processos dos Programas
QREN & MODCOM, emitidos no ano dentro do | 95% 94,80%
prazo & de visita QREN

151, Proporgio de despesa controlada nos
refatérios de auditoria MODCOM dos projectos | 8% 7.71%
geridos pelo IAPMEI

05.Aumerttar a figbilidade da | 152. Proporgdo de encerramentos executados muite contribuiu ndo sé a
fiscalizagdo e controlo dos correctamente com confirmagao/aprovacdo pelo | 95% 100% qualidade dos relatérios
incentivos ac investimenio ch produzidos, mas

também o {rabalho de
validacdo prévia

O  desvio verficado
132 — Valor dos créditos em contencioso, 14 Me 13.8 M€ encontra-se denfro do
recuperados e arquivados no ano (€ Milhdes) ’ intervalo da folerancia da
meta

b) Iniciativas previstas realizadas
Das iniciativas previstas no plano, foi realizada a seguinte {Iniciativa 16):
“Alargar o leque de funcionalidades de interacgdo desmaterializada com as empresas explorando o potencial da

Conta Corrente online”.

Empreendedorismo e Financiamento Empresarial
Nesta area, a actuagéo visa promover o empreendedorismo e a criagdo de empresas de elevado potencial, a
capacidade competitiva e a promogéo de casos de sucesso, o financiamento de auditorias e pré-rating e a
credibilizaggo da informagéo financeira, a formagdo, informagdo, coaching e infermediagio associados a
processos de dimensionamento, transmiss3o e revitalizaggo empresarial, contribuindo para o desenvolvimento
de solugbes adequadas a fase do ciclo de vida e ao posicionamento competitivo da empresa, e integrando
instrumentos de capital e crédito.

a) Actividades correntes

As principais actividades desenvolvidas, por programa e area de intervengéo, s80 as seguintes:

Concepgdo e acompanhamente de instrumentos ﬁnahceiros
¢ Acompanhamento activo, assegurando a participacdo em Assembleias Gerais, Comités de Investimento ¢
Conselhos de Administragéo de participadas financeiras, em particular, de sociedades de garantia mitua e
de sociedades de capital de risco, com destaque para o envolvimento exigente em fundos em liquidagao,
designadamente, o FCR M Inovagio e o FCR Efisa,
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» Presenga no principal forum anual da EVCA - Associag@o Europeia de Capital de Risco em Margo, em
Genéve,

* Acompanhamento da criagéo e arranque dos Fundos de Capital constituidos no ambito dos concursos do
QREN e dos Fundos de Revitalizagio e Expansdo Empresarial,

e Juntamente com a Euronext (Ernst & Young e Pedro Raposo &Associados), organizagdo e promogéao da
sétima edigio do “Retiro IPO”, 21 e 22 de Junho, em Evora - evento dirigido a um nimero restrito de
empresas (varias PME Lider), que se destina a informar sobre os prés e contras de uma cotagdo em bolsa,

abordando o mercado Euronext e o mercado Alternext.

Empreendedorismo e Criagdo de Empresas e suporte ao Programa Estratégico Nacional +EH
() Em 2012 procedeu-se & consolidacéio dos projectos langados em anos anferiores e ainda ao langamento de
novos projectos, com destague do Passaporte para o Empreendedorismo, no ambito do Programa

Governamental Impulso Jovem. A acfividade repartiu-se pelas seguintes areas:

Empreendedorismo e Criacdo de Empresas

» No plano conceptual '
Desenho de novos projectos e procura activa de parcerias (tomadores) adicionais para areas especificas do
projecto, para resposta integral na area da educago para o empreendedorismo, do suporte integral ao
empreendedor em areas alargadas do territdrio e do empreendedorismo jovem.

¢ No financiamento
Procura activa de solugbes de financiamento para parceircs e para empreendedores.

» Na construgdo da rede de agentes
Continuagio da agregacéo de parcerias nas chamadas Regifes de Convergéncia, apoio a criagdo de redes

(u) locais de suporte ao empreendedor, e capacitagdo de agentes das redes locais (ainda néo concluido em

toda o territdrio Centro, Norte e Alentejo).
Alargamento incipiente a LVT, regido para a qual durante 2012 nao foi encontrado financiamento, mas onde
alguns municipios mostraram interesse em implementagdo do projecto com recursos proprios, tendo esta
originado as primeiras criagbes de empresa no final do ano.

s Nadivulgacao e assisténcia técnica: .
Apoio directo a empreendedores, através da participagdo em projectos implementades no terreno por
parceiros e em sessdes informativas e com carécter formativo.

Suporte ao Programa Estratégico +E+|
e No apoio técnico a reunido do CNEI - Conselho Nacional para o Empreendedorismo e Inovacio e da PIM

(Plataforma Interministerial para o apoio a0 Empreendedorismo e a Inovagio).
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» No desenho ¢ langamento do Passaporte para o Empreendedotismo, no &mbito do Impulso Jovem, que
permite apoio financeiro, através de bolsas de subsisténcia a jovens qualificados que pretendam criar o seu
negocio, com modulos especificos de assisténcia técnica para projectos de maior potencial.

o Na preparacio e execucio da Semana +E+| e do RoadShow +E+|, destinados a distinguir boas praficas
nacionais, divulgar solugdes e mecanismos de apoio e incitar os jovens a empreender.

e Na elaboragio do Guia do Empreendedor para o sife +E+I.

Operagoes de financiamento
Continuaram a realizar-se em 2012, operacfes de financiamento no dmbito das Linhas de Crédito Finicia (Micro
Crédito e Early Stage), dos Fundos de capital de risco {pré-seed e early stage) e dos Fundos Business Angels.
\ ) Apesar do contexto econdmico desfavoravel e da existéncia ‘de solugbes de financiamento alternativas para

segmentos especificos, foram concretizadas 176 operagdes no valor global de 14,6 M€

Projectos financiados

Fundos de Capital de risco 8 19
Fundos Business Angels 55 9,2
TOTAL 176 14,6

Resultados no dmbito das parcerias de base local
e No ambito do projecto de base local, foram 18 as Comunidades Intermunicipais que aderiram &
) implementagéo de mecanismos de suporte integral a0 empreendedor.
) » Foram realizados concursos de ideias promovidos pelas Comunidades Intermunicipais de que resultaram
152 ideias de negécio validadas, que serdo desenvolvidas através de assisténcia e mentoria.

Resultados noutras parcerias relevantes
Em 2012, foram ainda estabelecidas parcerias para projectos relevantes, com vista a consolidar a actuagdo do
IAPMEI no &mbito falhas de mercado ligadas ao apoio do empreendedorismo e criagéo de empresas.
Foram langados os seguintes projectos em parceria:
» INOVA! - concurso nacional para o Empreendedorismo nas Escolas, em colaboragdo estreita com o
Ministério da Educagao e o IPDJ, ligando a actividade aos esforgos de procurar universalizar o estimulo de
professores e alunos do ensino basico e secundario a actividades ligadas a aquisicio de competéncias para

o0 empreendedorismo;
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e Agenda para o Empreendedorismo nas Indlstrias Criativas, com Serralves e a ADDICT, visande o
langamento de actividade especifica para o sector, em conjugagéo com projecto da Secretaria de Estado da
Cultura para a criag@o em piloto de um Balc&o para as Industrias criativas, entretanto descontinuado.

» Reempreender, com a AEP e a Fundag&o AEP, visando a criagao de um fundo de financiamento para novos
negécios de empreendedores com projectos empresariais mal sucedidos e falta de acesso ao crédito por
incidentes bancérios anteriores. O projecfo encontra-se ainda em estudo, sera feita chamada a empresas
financiadoras entre os associados da Fundagio AEP durante o ano de 2013.

» Proposta de projecio-piloto & AEP no &mbito das Cadeias de Fornecimento, para os segmenfos do agro-
alimentar e das indlstrias criativas, ainda em fase de avaliagfo.

s Mapa do Empreendedorismo Social em Portugal, tendo come tomador o IES.

e Start-Up Lisboa, primeira de uma rede de incubadoras a iangar para na cidade de Lisboa, esta dedicada a
negocios Webh e Mobile.

s Reposicionamento do ex-ICAT (hoje, Tech Labs}, incubadora da Faculdade de Ciéncia da Universidade de
Lishoa.

» Criac&o do Gabinete de Apoio a Criac&o de Emprego e Captagdo de Invesfimento de Almada, respondendo
a um repto do municipio, em parceria com o Madan e a Faculdade de Ciéncia e Tecnologia da Universidade
Nova. '

e Inicio de projecto com o CCISP para a passagem do Poliempreende para escolas profissionais
interessadas.

Resultados na dinamizagao e representagao

Resultado do aumento do nimerc de parcerias, foi reforcado o contacto em reunides de trabalhc, com as
seguintes enfidades: presidentes de c3mara, comunidades intermunicipais e areas metropolitanas, financiadores
locais, parceiros das redes locais, direcores de centros de emprego, directores de escolas, formadores de
empreendedorismo, facilitadores, incubadoras, associagbes empresariais, efc.

No que respeita a participagio plblica em eventos, ulfrapassou-se as 150 participagfes, entre sesstes com
associagdes empresariais, sesstes em escolas superiores, aulas de mestrado e de pés-graduagdes, seminarios,
coldquios e congressos, participagao em jiris de concursos, efc.

Nao é possivel calcular o nimero de contactos directos efectuados pela equipa, mas assume-se que se
ultrapassou largamente a dezena de milhar. De referir que muitas das acfividades fiveram caracter formativo,
afastando-se da mera representagéo institucional e elevando por isso a carga de trabalho e os fempos de

preparacdo das participacgGes.
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Trabalhou-se fambém com publicos desempregados e entidades que fradicionalmente acompanham estes
publicos num registo assistencialista e gue procuram novas solugdes no dmbito de uma intervengdo mais
empreendedora, quase sempre em colaboragdes no terrenc com o IEFP, CLDS, GAL e Misericérdias locais.
FINCRESCE

No dmbito do FINCRESCE , destacam-se as actividades associadas a: atribuigio do estatuto PME Lider e
gestdo de protocolos com parceiros, relacionamento com o sistema financeiro, concepgdo de solugbes de
financiamento, acompanhamento de fundosfparficipadas financeiras e dinamizagdo da tematica da
Responsabilidade Social.

Em 2012 foram distinguidas 8.334 empresas com o Estatuto PME Lider, das quais 1.314 com o estatuto PME
Exceléncia, numa ceriménia publica realizada em Braga.

A importancia deste segmento € reconhecido por varios parceiros e instituigbes e, por isso, essas empresas sio
frequentemente solicitadas para varias iniciativas. A sua relevancia fica patente nos indicadores agregados ¢ de

desempenho:

Ntmero de PME Lider 2995 5365 6.776 6.679 8.334
Volume de Vendas 18.881 ME 26.434 M€ 28.644 M€ 31.860 M€ 51.998 M€
Resultados Liquidos 984 M€ 987 M€ 1.150 M€ 1.130 M€ 1.106 M€
Activo Total Liquido 14.950 M€ 21.280 M€ 25.020 M€ 28,534 M€ 31.727 M€

Capitais Proprios 5.800 M€ B.652 ME 10.267 M€ 12.106 M€ 13.849 ME
Volume de Emprago 154.683 198.337 230.867 334.181 344121
Rendibilidade dos Capitais Proprios 16,68% 11,40% 11,20% 9,33% 7.98%
Autonomia Financeira 39,46% 40,66% 41% 42,43% 43,65%

Com objectivo de reforgo de notoriedade e de demonstragéo para o mercado, séo distinguidas anualmente as

PME Exceléncia que é o subgrupo das PME Lider com performances excepcionais as quais conseguem aliar

crescimento.

www.iapmelpt
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0 final do ano terminou com 1.314 PME Exceléncia, das quais 138 sdo empresas do sector do Turismo.

Ndmero de PME Exceléncia 625 1.105 1.411 1.314
Volume de Vendas 3.101 M€ 4.545 Mg 8.084 M€ 6.611 M€
Resultados Liquidos 260 M€ 375 ME 484 M€ 452 M€
Activo Total Liquido 2.245 M€ 3.702 M€ 5.588 M€ 4875 ME

Capitais Proprios 1.154 M€ 1.906 M€ 2.858 M€ 2.538 M€
Volume de Emprege 21.018 37120 48.140 47442
Re”dibi"d;g;ﬁgss Capitais 2253% 19,70% 17,28% 17,79%
Autonomia Financeira 51,42% 51,49% 51,15% 52,07%

A distingdo de PME Exceléncia 2012 foi efectuada numa ceriménia plblica realizada em Braga no mesmo dia,
com a presenca do Ministro da Economia e do Emprego e de altos quadros dos bancos parceires, sendo
seguida de publicitaggo em lista no Jomal Expresso de 12 de Janeiro.

Beneficios de PME Lider

O beneficio com maior procura continua a ser o acesso as Linhas PME investe/PME Crescimento. De Julho
2008 a 31 de Dezembro 2012 beneficiaram destas linhas 8.705 PME Lider, representando 8,3% das operagfes
realizadas e 38,1% dos financiamentos concedidos.

Foi criado, também, um novo beneficio em parceria com a Grenke, que consiste na disponibilizagio de
financiamento em regime renting para equipamento tecnolagico.

PME Lider 8.705 8.3% 3729870 € 38,1%
Outras Empresas 95.862 91,7% 6.047.777 € 61,9%
Total 104.567 100,0% 9.777.447 € 100,0%

Fonte: PME Investimentos; 31 de Dezembro de 2012

www.iapmei.pt
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Notoriedade e comunicagao com o mercado
Apesar da menor disponibilidade por parte dos bancos parceiros, para desenvolver iniciativas conjuntas, foi
possivel concretizar:
A publicagio da quarta edigiio da Revista PME Lider como encarte do Diaric Econdmico, patrocinada pelo
BES;
A cerimonia PME Exceléncia e publicagio da Lista no jonal Expresso, patrocinadas pelas Sociedades de
Garantia Mitua — Agrogarante, Garval, Lisgarante e Norgarante, Bancos parceiros € Turismo de Portugal.

FINTRANS - Dimensao e Transmissdo Empresarial

Com a inclusdo do FINTRANS no &mbito do Programa Revitalizar, as acgdes no ambito daduele foram sendo
realizadas em articulag@o com outras no quadro do Revitalizar.

Foram concretizadas acgdes de divulgagao sobre a transmissao e sucessie empresarial, dirigidas a empresarios
e investidores, promovidas pelo IAPME!, Associagbes Empresariais e outras entidades.

Ainda no @mbito do FINTRANS, foram divulgadas oportunidades de negéeio, foi prestado aconselhamento na
avaliagio suméria de negdcios e empresas e intermediagdo em processos de negociagdo e de acesso a
financiamento.

Num contexto em que um grande nimero de PME passa por dificuldades financeiras, foram apoiadas, pela
equipa do FINTRANS, 90 empresas efou investidores, das quais 63 procederam ao registo no portal
www.fintrans.pt em 2012 e 69 foram infensivamente apoiadas.

Ao longo do ano, constatou-se que aumentou ¢ ndmero de empresas a procurar soluqﬁeé de financiamento, nao
procurando directamente operagdes de transmissdo. A motivagdo das empresas que procuraram solugbes de

transmiss&o/sucesséo e que mantiveram contactos com a equipa, esta reflectida no quadro seguinte:

Compra 22
Fusio 2
Venda 44

Sucessao 2
Financiamento 17
Qutras 3
Total a0

Foram realizadas 23 sesstes plblicas de sensibilizagdo e divulgag3o, das quais 13 directamente ligadas a
tematica da transmisséo e do Programa Finfrans, nas quais participaram mais de mil empresas, investidores e
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ou consultores. Uma parte das sessdes envolveu também outros temas, designadamente, relacionados com os
instrumentos de revitalizagdo (PER e SIREVE) e com ¢ acesso a solugdes de financiamento.

Apesar da escassez de recursos, globalmente foram realizadas as seguintes actividades de apoio s empresas:

Empresas envolvidas

A inexisténcia de incentivos adequados e de solugdes de financiamento especificas para operagbes de
concentragdo e fransmissdo, também, contribuiram para ndo ser possivel atingir um nimero mais elevado de

operagges.

REVITALIZAGAO EMPRESARIAL

A area de Revitalizagéo Empresarial continuou a assegurar o front-office destinado a empresas em dificuldade.
Registou-se uma procura muito superior & do passado, motivado pela conhecida degradagio da situagio
econdmica e financeira global e pela crescente dificuldade que a generalidade das empresas tem no acesso ao
crédito. Registou-se também um acréscimo significativo da procura de solugbes para ultrapassar, ou mitigar, as
enormes dificuldades com que grande nimero de empresas se viu confrontada, em resultado da deterioragdo da
envolvente.

As actividades de assisiéncia e revitalizagdo empresarial, repariram-se pela gestdo dos instrumentos de
negociacéio extrajudicial e de revitalizagé{o empresarial € pela participagdo no desenho de novas medidas
tendentes a melhorar o enquadramento da actividade empresarial, consubstanciadas no Programa Revitalizar.
Na sequéncia da assinatura do Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira a Portugal, acordado com a
Unido Europeia, Fundo Monetario Internacional e Banco Central Europeu, o IAPMEI participou activamente na
elaboragéo das diversas medidas gue vieram a constituir o Programa Revitalizar, criado através da Resolugéo
de Conselho de Ministros n® 11/2012, de 3 de Fevereiro). No &mbito das medidas de natureza legislativa,

destaca-se as seguintes:

www.iapmei. pt
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a) Areviséio do Cddigo de Insolvéncia, (Lei n® 16/2012, de 20 de Abril) que passou a incluir um novo regime, o
Processo Especial de Revitalizag3o;

b) Acriagéo do SIREVE (Decreto-Lei n° 178/2012 de 3 de agosto), que substituiu o anterior PEC;

¢} A aprovagéo do novo estatuto dos administradores de insolvéncia (publicado j& em 2013, através da Lei n®.
22{2013);

d) A criagio da Comiss&c de Dinamizagiio e Acompanhamento Interministerial do Programa Revitalizar, que
conta com a participagdo de representantes do IAPMEL; '

e) A criagio da Comissdo Técnica Interministerial do Programa Revitalizar, que funciona sob a coordenagéo do
[APMEI.

Um objectivo comum a estas medidas, é contribuir para a melhoria das condigbes da envolvente, relafivamente a

empresas em dificuldade econdmica e financeira mas com potencial de viabilizagdo, procurando criar

mecanismos ageis e eficazes, nomeadamente, de articulagio com os principais credores, especialmente, com

os credores publicos.

Tendo em vista assegurar uma adequada divulgagdo das diversas medidas do Programa Revitalizar, o IAPMEI

participou nas seguintes iniciativas:
Road-show “Portugal a Crescer”, participando no painel da componente Revitalizagio, para assegurar uma
divulgacdo ampla, junto de um pablico-alvo seleccionado, dos objectivos e medidas previstas no programa;
Protocolo com entidades institucionais, celebrado com as principais enfidades associafivas, visando o seu
envelvimento na divulgagéo do programa;
Protocolo com entidades bancérias, celebrado com os maiores bancos que operam no territbrio nacional,
visando a sua participac&o nos processos de conciliagao extrajudicial;
Road-Show' “Programa Revitalizar", realizando sessdes com diversas associagies regionais, envolvendo
assinatura de protocolos de colaboragéo na divulgagio do programa;
Comissdo de Dinamizagdo e Acompanhamento Interministerial do Programa Revitalizar (CDAIPR),
assegurando a representagdo do |IAPMEI;
Comissdo Técnica Interministerial do Programa Revitalizar, assegurando a represenfagdo do IAPMEI, a
quem compete fungdes de coordenagio.

Actividades desenvolvidas nas irés areas de intervengéo seguintes:

SIRME (Sistema de Incentivos para a Revitalizagdo e Modernizagdo Empresarial)

Face a escassez de meios financeiros, ¢ insfrumento financeiro de suporte: FRME - Fundo para a Revitalizagio

e Modemizagdo Empresarial, SGPS, SA, foi apenas aplicado a uma nova operagdo. Ainda no dominio do

SIRME, o IAPME! cantinuou a assegurar o suporte logistico e operacional do FRME através de:
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Acompanhamenfo das participadas do FRME, incluindo visitas regulares frimestrais e elaboragdo dos
reportes para o érgdo de gestdo;
Participagio nas assembleias-gerais das sociedades participadas, incluindo a eleigio dos respectivos 4rgaos
sociais; '
Gestdo dos fluxos financeiros com as participadas;
Servigos de apoios aos orgdos sociais do FRME, incluindo o fiscal (nico;
Assessoria a fufela na area da revitalizagao.
PEC (Procedimento Extrajudicial de Conciliagdo)
Este instrumento de revitalizagdo empresarial através de processos negociais extrajudiciais, pelos motivos acima
indicados, manteve-se em vigor até 31 de Agosto de 2012, data limite para aceitagdo de candidaturas. Apds
aquela data, foi “substituido” pelo SIREVE. Considerando que apenas foram aceites candidaturas nos primeiros
oito meses do ano, é de salientar que a entrada de requerimentos foi bastante acima do registado em exercicios
anteriores.
Quanto a acordos celebrados, é de evidenciar o crescimento em mais de 25% relativamente a 2011, conforme o

quadro seguinte:

Stock Inicial 210 151 152
Entradas 242 242 213
Extintos 203 170 179
Acordos 88 71 ' 90
Stock Final 151 152 96

(*) Candidaturas entradas até 31 de Agosio

SIREVE (Sistema de Recuperagio de Empresas por Via Extrajudicial)

Com a aprovagéo do Decreto-Lei n.° 178/2012 de 3 de Agosto, que entrou em vigor no dia 1 de Setembro,
infroduziram-se alteragdes significativas ao PEC, nomeadamente, a possibilidade de suspensdo dos processos
executivos durante o periodo de negociagao e a redugao do prazo maximo para concluséo do processo negocial.
Até final do exercicio, entraram 110 candidaturas mas néo foi concretizado nenhum acordo. Este facto pode ser

explicado pela ‘juventude” do programa.
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Processo Especial de Revitalizagdo (PER)

Embora a gestdo deste sistema ndo seja da competéncia do IAPMEI, a CDAIPR solicitou que o IAPMEI
assegurasse a sua monitorizagdo. Com este objectivo foi criado um mecanismo de recolha e tratamento da
informag&o relativa aos processos PER, incluindo a informagdo sobre o ciclo de vida dos processos, situagio
econdmica e financeira da empresa requerente e posigao dos credores e créditos pdblicos, que gera um reporte
quinzenal.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Nesta area, foram asseguradas as actividades inerentes ao papel do IAPME| de Focal-point: (i) GAN-RSE -
Grupo de Alfo Nivel de Responsabilidade Social das Empresas (representantes nacionais DGAE e ACT); (ii) PAI
— Plano de Acgio para a Igualdade do MEE; (i} 27 PIl - Plano de Integracéo de Irhigrantes: Medida 14 -
Empregabilidade e Empreendedorismo [migrante e Medida 18 — Responsabilidade Social.

REDE RSO PT

iy O IAPMEI assegurou a coordenagdo da REDE RSO PT e do grupo de frabalho temaético (GT)
‘Empreendedorismo Responsaval”.

iiy Em representagdo da REDE RSO PT participou em diversas iniciativas promovidas por organizagdes internas
e externas a REDE: (i) eventos de &mbito nacional e internacional, respectivamenté 12 iniciativas nacionais e 4
de ambito internacional em solo nacional; (if) participagao em dois jlris de prémios relacionados com a tematica
da responsabilidade social; (ji) Preparagio e coordenagio de 4 reuniBes regulares e 1 extraordinaria; (iv)
Coordenacao de 2 task-force criadas para garantir a realizagao da IV Convengdio da RSO PT & co-organizagio
da 7 Semana da Responsabilidade Social, da responsabilidade da APEE.

fif} — GT Empreendedorismos Responsavel. (i) Preparagéo e coordenagdo de 4 reunides regulares e 2 da task-
force de preparagio de quatro edigbes do “Ser Empreendedor — Atitudes e Competéncias”, num fotal de 40
seminarios (i) Promog&o e divulgagio dos eventos que fotalizaram mais de 900 participantes; {iii) Animagdo de 6
destes semindrios, sobre os temas: “O processo, de criagdc de empresas, sdo complexo” e “Apoios ao
empreendedorismo” respectivamente em Lisboa, Braga, Porto e Coimbra;

iv) Participag&o nas actividades desenvolvidas pelos GT ISO 26000, Observatdrio e Comunicagéo e Marketing;
v) GT IS0 26.000: (i) Realizago no IAPMEI de 7 reuniGes; (i} Parficipagdo no subgrupo de trabalho Governance
com vista a elaborag&o dos contributos para o Glossario de Responsabilidade Social;

vi) GT Observatério: (i) Promogéo e divulgago junto das PME Lider dos 3 seminarios de apresentaggo de Boas
Praticas de RS; (ii) Organizagéo, em articulagéo com a DRELVT e a Galp, do evento acclhido pela CM do
Montijo; (iii} Participagdo na criagdo da Ficha de Identificagdo de BP-RS".

vii) GT Comunicagéo e Marketing: (i) Disponibilizagdo de informacao no Facebook RSO PT; (i) em parceria com
a CM de Loures, edic@o da Newslefter trimestral “Incentivamos atitudes”

www.iapmel.pt
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vii) Execugao das tarefas inerentes ao Secretariado Geral da REDE RSO PT.

Objectivos

O guadro seguinte apresenta uma sintese das principais actividades e resultados alcangados

161. N° de empresas e empreendedores E&crgg;;w.up?:h? err:sgletgdc; g:
com acesso facilitado ao financiamento, 160 176 uma maiorgiinamiza P_o_ dge 208550 3
no ambito dos mecanismos FINICIA solughes 6o franeamano
0B. Promover o Um desvio positivo resultado da
empreendedorismo realizacio de vérios concursos de
pencaiea | 1% Promover ideias de _negci droras o comunidaces
criagdo de validadas no &mbito das Iniciativas de 140 152 ntermunicinais e respeciiva
empresas empreendedorismo de base local aprcnrar;éop de ﬂnanciamentg dos
inovadoras respectivos PO para projecios de
empreendedorismo
163. N° de comunidades intermunicipais ng: éc?:sﬂg ?rgzlg;% rde:ggzeglvigz
aderenies & actividade de suporte integral 14 18 alas CIM em ferem aderido
ao empreendedor pete . aos
projectos de empreendedorismo.
O7.Aumentar o
confributo para a
ggztggifaﬂi‘g;ie [71. N° de PME com acesso facilitado a Um desvio positivo resuitado da
empresariais de financiamento, através do estatuto PME | 5500 7601 crescente procura por parte das-
crascimento e Lider empresas desta distingio
qualificagio
cortribult para 2 consultoria ou assisténcia técnica, em | g, 69 aumento dz eficiéncla dosgﬁecufsos
sustentabilidade de | processos de ftransmissdo, fusdo ou afocios &0 acompanhamento nos
estratégias aquisicio P
empresarials de Processos
transmisséo e 182. N°* de processos de concentragie O desvio verificado encontra-se
ganhos de escala empresarial  (fustes e aquisiges) 8 7 dentro do inlervalo da tolerincia da
concluidos com acordo entre as partes meta
09 Assegurar o g_l’hl e ;{gfsmﬁo reesctlsftmag;guz@sz ' O desvio verificado encontra-se
apoio as empresas 9, 9 i Anci
cgm pmcess?:s conclliago de credores, orientadas para 80% 81% dentro do intervalo da tolerancia da
= meta
problematicos de uma soluggo
reesiruturagao e 192. Proporgdio de respostas dadas, | O desvio verificado encontra-se
revitalizagao dentro do prazo legal ou padrdo, em | 95% 96,6% | dentro do intervalo da toleréncia da
processos PEC meta

www iapmei.pt
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Dinamica Empresarial
Em termos de organizagao funcional, a assisténcia empresarial é estruturada em trés niveis de intervencio:

Facilitacao;

Capacitacéo;

Transferéncia de Conhecimento e Co-producéo.
No primeiro nivel de intervengéo, a assisténcia empresarial acfua através do contacto individual com as
empresas, no papel de agenfe facilitador, fornecendo informagac técnica personalizada e simplificada sobre os
apoios plblicos existentes e desenvolvendo uma facilitagdo insfitucional no contacto entre as empresas e ¢
IAPMEI, bem como outras estruturas plblicas.
No segunde nivel de intervengio, a assisténcia empresarial tem como objectivo promover a capacitagio das
empresas afravés do desenvolvimento das suas competéncias organizacionais. Para além da gestdo de um
programa de formacdo-acgdo, a assisténcia empresarial presta apoio na ufiizagdo de instrumentos de
diagndstico estratégico.
No terceiro nivel de intervencdo, a assisténcia empresarial visa apoiar as empresas nas suas estratégias de
financiamento, afravés da orfentagéo e facilitagdo do confacto destas com algumas estruturas participadas do
-IAPMEI e as redes de investidores, bem como efectuar a intermediagéo com os centros de conhecimento, que
permita 8s empresas estabelecer parcerias e obter as competéncias e o conhecimento que precisam para

alcangar os seus abjectivos estratégicos.

a) Actividades correntes

Em 2012, a assisténcia empresarial desenvolveu as seguintes actividades:

Dinamizagéo da assisténcia empresarial e do ambiente de negdcios

A assisténcia empresarial acompanhou actividades de diagnéstico, analise estratégica, investimento e
qualificagdo dos recursos humanos, que assenta num modelo que valoriza o conhecimento obtido na relagio de
proximidade e confianga com as empresas. Permitiu que as empresas pudessem dispor de um parceiro
facilitador do relacionamente com outras esfruturas piblicas e catalisador de solugbes empresariais adequadas

a0 seu contexto.

Dinamizagio do servi¢o de informagao e divulgagao

Com o objective de criar um ambiente facilitador da actividade empresarial, através de:

- Produgdo e canalizago de informagzo estratégica para os actores relevantes da economia, fungo que o
IAPME[ assegurou enquanto lider do consorcio da rede portuguesa integrada na Entreprise Europe Network,

- Estimulo & adopg&o de boas praticas de iniciativa empresarial e & utilizagdo de ferramentas estratégicas de
gestdo especificas para PME,
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Informag@o e divulgagdo de servigos através da realizagdo de sessGes plblicas sobre a problemética da
sustentabilidade das estratégias empresariais, designadamente, quanto a dimensionamento e transmissao
empresarial, considerando que frequentemente as dificuldades das empresas em manter o crescimento
resultam da falta de informacgdo sobre os mercados, designadamente os emergentes, desconhecimento do
acesso as fontes de financiamento ou até de se tornarem avessas ao risco,
Indugéo de dindmicas de inovagédo e aumento da produtividade
Concorrentes para este objectivo, podem considerar-se dois grupos de acfividades desenvolvidas: as que
resultam de actividades estruturantes e desenvolvidas a montante do processo de disseminag&o pelas empresas
e as acgbes de promagao piloto e experimentais de novos processos de reforgo da indugéo de inovagdo, em
areas do conhecimento ou da poliica plblica ainda emergentes efou com fraca consolidagdo no terreno. De
facto, no que respeita ao primeiro grupo, as dindmicas de agregagdo baseadas na cooperagdo e na partiha de
conhecimento, tém vindo a evidenciar-se como um importante motor de inovacdo e competifividade, fruto da
proximidade, explora¢do de economias de escala e partilha de objectivos. Neste dominio, a actuagao do IAPMEI
foi orientada para a estruturag@o de um modelo de acompanhamento consistente e articulade dos agregados
existentes, tendo em vista idenfificar e promover padrbes de desenvolvimento assentes em estratégias de
competitividade baseadas na incvagéo e na internacionaliza¢o. Em relagéo ao segundo grupo, destacam-se as
actividades dirigidas as PME, de promogdo da fransferéncia de conhecimento e fechologia e da adopgéo de
boas préticas, nomeadamente, os Prémios Europeus de Iniciativa Empresarial (EEA - European Entreprise
Awards) e a SME WEEK.
Objectivos

O quadro seguinte apresenta uma sintese das principais actividades e resultados alcangados

esvio  positivo, devido 2
crescente  parlicipagiio  das
PME e outras enfidades que
asseguram  presenga  em
diversos oufros projectos com
o [APMEI, como os Prémios
Europeus de  Promogio
Empresarial,  Acgies de

010.  Aumentar a
eficacia na indugdo de
dinAmicas de inovaggo
B aumento da

1101 N° de PME e outras enfidades da
envolvente em acgdes de promogdo piloto,
disseminag8o de boas praticas, reconhecimento 250 300
de mérito e transferéncia de conhecimento para

produfividade PME indutoras de inovagéo e competilividade. gwulgar;an '!mersao ha area .do
enchmarking, Innovation
Scoring, Acgbes da
PORTUGALINOVA NET e
acgdes no ambito do Projecto
EFINERG
(011. Dinamizar a | 1113. N° de PME envolvidas nas conferéncias 0 desvio pasifivo deveu-se ao
assisténcia empresarial | dos "Encontros para a Compefitividade”, nos 870 1579 langamento da Iniciativa PME
e o ambiente de | Workshops informativos e de fransferéncia de Digital em Novembro de 2012,
negocios .conhecimento nao prevista,
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[112. N® de visitas individuais realizadas a PME 0O desvio verificado encontra-se
ufilizando a metodologia dos "4 passos” do | 1320 1355 denfro do intervalo da

.Servigo de Assisténcia Empresarial tolerancia da mefa
Desvio positivo devido ao
1121. N2 de sessdes piiblicas de divulgagio e cr‘?.s?te"t.e ndmeio ’ ge
sensibilizagdo sobre a revitalizagéo e solugies 8 13 zg'c' aggsicrzﬁzaarneoefé ?ez
de financiamento, para empreendedores e relacionadas com ® o
Empresas. langamento de novos projecios

012, Dinamizar o como o Revitalizar
servi-g;o de Enformaggio e Desvio positivo  devido ' a
divulgagéo as empresas . - crescente procura do SEvigo
1125 - N° de oportunidades de negdcio de PME por parte das empresas, acima
porfuguesas inseridas na BCD - "Business 37 44 do previsto porque as
Cooperation Database”, da EEN/PT empresas Procuram  parceiros
para desenvoiver 0s Seus

negocios.

o 0O desvio verificado enconlra-se

1123 N° de boas praticas/estudos/casos de .
sucesso divulgados afravés do site 12 1 gent[o . do inervalo  da

olerdncia da meta

b) Iniciativas realizadas previstas

European Enterprise Promotion Awards

Em 2012 o IAPMEI realizou a iniciativa da Comissao Europeia - European Enterprise Promotion Awards, em que
Portugal participa na sexta edicdo dos EEPA e ocupou o primeiro lugar, no conjunto dos 30 paises, em termos de
numero de candidaturas recebidas (91).

Semana Europeia das PME 2012

Na “Semana Europeia das PME 2012 "Portugal posicionou-se mais uma vez em segundo lugar em termos de
nitmero de eventos realizados — 92 eventos (acréscimo de 14% relativamente a 2011). Para tal contribuiu todo um
esforco de divulgaggo, promogéo e captagdo da procura, que o IAPMEI, enquanto Coordenador Nacional na
vertente “Ministry expert’, desenvolveu.

Benchmarking e Innovation Scoring

A actividade desenvolveu-se em dois planos:

- No primeiro, foi dada continuidade ao projecto de reformulagac de todo o modelo de gestéo e aplicagdo do
Programa Benchmarking e Boas Praticas (BBP), de acordo com o plano de acgdo definido no contexto da
vertente conceptual do modelo; Esta iniciativa visa actualizar e valorizar esta ferramenta como instrumento
indutor de inovagéo e de melhorias na competitividade das PME, procurando em paralelo vir a garantir a
metlhoria da sua aplicagio junto das empresas,

No segundo, foi assegurada a gestéo do actual Programa de BBP e reforcada a colaboragao com a COTEC
no contexto do Innovation Scoring.
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Projecte EFINERG - Eficiéncia Energética em PME

Trata-se de um projecto SIAC/COMPETE em co promogio AEP/IAPMEL no ambito do qual o IAPMEI
estabeleceu parcerias com seis entidades, a saber; LNEG, ADENE, CATIM, CTCV, CITEVE, RECET. O projecto,
concluido em Dezembro de 2012, visou alavancar o potencial de melhorta da eficiéncia energética em PME com
consumos entre 250 e 500 TEP, dos cinco secfores industriais: Ceramica e Vidro, Metalomecanica, Téxtil e
Vestuario, Madeira, Mobiliario e Cortiga e do sector Agro-alimentar. A abordagem aos sectores feve por base a
realizagdo de inquéritos e diagndsticos em cerca de 125 empresas.

Pretende-se também avaliar em que medida as oportunidades de melhoria identificadas, tém correspondéncia
com a oferta de instrumentos de apoio, nomeadamente, no ambite do QREN. Como deliverables do projecto
apontam-se para além dos diagndsticos de eficiéncia energética das empresas, os estudos e relatérios sectoriais

e a edicdo de um plano estratégico para e eficiéncia energética.

Area de Suporte

a) Actividades correntes

Para melhorar o suporte a intervencac externa, fornando-a mais qualificada e coerente com a estratégia definida,

a actuag@o no dominio interno assenta nos seguintes factores:

o (estdo do conhecimento, que envolve a elaboragdo de estudos, relatérios e informagéo relevante para a
actividade,

* Qualificag8o das capacidades e competéncias, fungio do plano anual de formagdo dos colaboradores,

* Alinhamento estratégico e avaliagio do desempenho do servigo, dependente do ciclo anual de gestdo
(planeamento, monitorizacéo e avaliaggo da actividade) e do ciclo anual de avaliagio do desempenho,

» Gestao dos recursos fisicos e financeiros, nas variaveis: captagao de fontes de financiamento, gestéo de
custos, tesouraria, contratagao publica, participagfes sociais e patriménio,

» Gestdo dos sistemas de informagao e comunicagao

Melhorar a resposta do suporte 3 intervencao

Na operacionalizagdo das estratégias de intervengdo extema, & fundamental optimizar a eficacia, eficiéncia e

qualidade da resposta do suporte técnico e administrativo as solicitagbes do Conselho Directivo e das Unidades

Orgénicas. Para isso, considera-se que, a par da qualidade dos dados e da informagéo, o prazo de resposta

constitui também um factor determinante. Assim, pretende-se ndo s6 aumentar o nimero e a qualidade das

respostas dadas, como também assegurar que essas respostas sejam dadas dentro dos prazos acordados.

Em termos de representacéo em Juizo, & fundamental assegurar uma representacao eficaz, garantindo a melhor

defesa dos interesses do Instituto, ndo sé pelo estrito cumprimenio dos prazos legais, mas, sobretudo, pela

qualidade das pegas processuais produzidas € pelas intervengdes em tribunal. O compromisso proposto sera o
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de alcangar uma taxa de sucesso bastante elevada que dependera, naturalmente, do nimero de processos

existentes.

Aprofundar o conhecimento relevante para a actividade

Prosseguindo com o processo de aprofundamento e estruturagéo do conhecimento relevante para a actividade,

esta previsto:

Executar o ptano de estudos ¢ de produggo de informagao estatistica, designadamente, realizagdo de fichas

informativas, iniciativas editoriais do IAPMEI, outputs gerados com base no aprofundamento da articulagio

com as fontes oficiais e potenciagdo da utilizagio dos dados cuja fonte é o proprio Instituto,

Elaborar relatérios sobre a dindmica empresarial dos Living Labs em Portugal, realizar estudos e produzir

informagZo estatistica associados,

Prossecucao dos processos de avaliagio de satisfagdo dos clientes e colaboradores

Objectivos

0O quadro seguinte apresenta uma sintese das principais actividades ¢ resultados alcangados

1131. Proporgdo de respostas dadas as

O desvie verificado encontra-se

0 . . .
7 solicitagdes das U.O. e do CD 20% 100% ?rg;gc do infervalo da tolerancia da
013. Melhorar a - -
- O desvio verificado encontra-se
resposta do 1132. Assegurar uma proporgao de respostas de . .
suporte & suporte dadas dentro do prazo definido 90% 1% izntgo do intervalo da tolerancia da
ienene 1133. Proporgao de acgbes bem-sucedidas em 80% 92% geﬂizvgz\fﬁ?:;z?g::f&ggﬁ; da
representagdo do Instituto em Juizo ' ° mota :
1141, Proporgéo das acges do ciclo anual de O desvio verficado encontra-se
gestdo execufadas correctamente denfro do | 79% 71.4% dentro do intervalo da tolerancia da
O14. Methoraro prazo meta
alinhamento 1186 Satisfacic global com os servicos do O desvio verificado encontra-se
estralégicoe a Dpsic g0 9 <0 85% 99% denfro do intervalo da tolerancia da
avaliagdo do : meta
desempenho [143. N° de manuais de procedimentos das U.O. O desvio verficado enconfra-se
elaborados ou actualizados, com o apoio do 4 4 dentro do intervalo da tolerancia da
DpAl meta
O desvio positivo deveu-se ao facto
015. Qualificaras | 1151. Proporgdo de trabalhadores abrangidos de terem sido realizadas mais
; z o 0 0 acgdes de formag&o ao longo do
capacidades e por acgdes de formagdo dinamizadas pelo | 65% 76% .
competéngias IAPME] ano, que iiveram bastante
P aderéncia por parte dos
cofaboradores
1161. N° de relatorios produzidos sobre a C desvio verificado encentra-se
016. Aprofundaro | dindmica empresarial dos Living Labs em 4 4 dentro do intervalo da tolerancia da
conhecimento Portugal mela ‘
rele_:v_ante para a 1162. Proporgio das acgbes executadas do O desvio verificade enconfra-se
actividade plano anual de estudos e de produgio de | 90% 90% dentro do intervalo da tolerancia da

informag3o estatistica

meta

I R
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O desvio positivo foi devido ao
aumento de receita ligado aos
programas de apoio a empresas
n&o previsiveis no inicio do ano

1171. ProporgEo de execucao do valor acordado
do confribuic do IAPME! para a redugiio do | 97,5% | 108,89%
Défice Piblico (M€)

017. Optimizar a

gestdo dos A redugao deccrre de alterages a:
recursos fisicos e 1172, Redugo dos custos em FSE recorrentes comportamento do mercado;
financeiros e da em 2011,ndo incluindo os extraordindrios que | 3,25% 23,7% gestao de aquisicies; processos
carteira de possam vir a ocorrer. infernos e nos seguros { redugdo
participagbes em mais de 50% )

sociais

Com vista & racionalizagdo da
carteira de participadas, o IAPMEI
80% 126,66% | analisou as condigtes de saida de
um namero de participadas supreior
a0 planeado

[173. Grau de execugfo do plano anual de
racionalizagao da carteira de participadas

b) Iniciativas previstas realizadas

Para melhorar o desempenho organizacional do Instituto, actuando nas condiges internas fundamentais para a

qualidade da intervengéo, designadamente, processos, capacidades, competéncias e recursos financeiros,

foram realizadas as seguintes iniciativas previstas no plano:

o Realizar 0 SCAN dos concelhos do Pais, idenfificando as empresas e as estruturas da envolvente
empresarial nas respectivas areas (Iniciativa 25},

¢ Alargar o leque de funcionalidades de interacg@o desmaterializada com as empresas explorande o potencial
da "Conta Corrente” online Iniciativa (Iniciativa 16),

» Execugéo do projecto de desmaterializagao de processos e arquivo digital (Iniciativa 28),

 Iniciar construgdo do modelo de gestdio de competéncias direccionado para os dirigentes/Chefias (Iniciativa
22),

» Optimizagao do consumo e eficiéncia energética (Iniciativa 30),

» Execugdo do projecto de Responsabilidade Social (Iniciativa 29),

» Assegurar um grau de execucao do plano de acompanhamento de acgdes de controlo externo (Iniciativa 19),

» Assegurar o prazo estabelecido para a realizaggo da auditoria interna, (Iniciativa 20},

» Entrega, dentro do prazo estipulado, do relatério de Prevengéo de Corrupgdo (Iniciativa 21).

» Identificagdo dos centros de conhecimento para apoiar as PME nas suas estratégias de
crescimento, disponibilizando a informagdo numa base de dados de suporte s iniciativas de infermediago

no &mbito do Servigo de Assisténcia Empresarial (Iniciativa 24),

iv.2. Actividades desenvolvidas nédo previstas

Polos de Competitividade e Clusters
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* Realizagdo e paricipagdc de um grupo de trabalho para-as duas fases de audiéncia aos Pélos de
Competitividade e aos Clusters, realizadas em Margo e em Junho de 2012;

» Participagio nas vérias reunides do GT de reflexdo sobre o desenvolvimento de um novo modelo de gestio
dos PC com apresenfagdo de contributos escritos. Este dominio de actividade assumirda uma dindmica
reforgada no IAPMEI em 2013.

Programa Estratégico +e+i - .
» Participacdo nas reunies de trabalho do CNEI - Conselho Nacional para o Empreendedorismo e a Inovagédo

e da elaborago e contributos para as respectivas sinfeses. Posterior criagdo da equipa de gestdo do +e+i. e
de contributos escritos e abordagens metodoldgicas relativas a vérias areas desenvolvimento deste
Programa.

Iniciativa PME Digital
» Iniciativa ndo prevista no plano, mas que tiveram um grande impacto, quer pela relevancia politica quer pelo
e

O

nimero de empresas envolvidas. O ciclo de workshops da PME Digital envolveu um milhar de empresas a
nivel nacional '

SIREVE (Sistema de Recuperagdo de Empresas por Via Extrajudicial)
» Com a aprovagéo do Decrefo-Lei n.* 178/2012 de 3 de Agosto que entrou em vigor no dia 1 de Setembro,

introduziram-se alteragGes significativas face ao PEC, nomeadamente a possibilidade de suspensdo dos
processos execufivos durante o periodo de negociagéo e a redugdo do prazo maximo para conclusdo do
processo negocial.

Ate final do exercicio ndo foram obtidos quaisquer Acordos, 0 que se justifica pela “juventude” do programa,
no entanto & de assinalar que foram recepciohadas 110 candidaturas.

(PER) Processo Especial de Revitalizagao
¢ Embora a gestiio deste sistema néo seja da competéncia do IAPMEI ou do préprio Ministério da Economia, a

!\-J CDAIPR solicitou ao IAPMEI que assegurasse a sua monitorizagdo de modo a permitir avaliar o modo como
0 mesmo se encontra a decorrer. Com este objectivo foi criado um mecanismo de recolhe a tratamento da
informagéo relativa aos processos PER, o qual inclui a caracterizagdo do ciclo de vida do processo, a
situagdo economica e financeira da empresa requerente a posicao dos credores e créditos pablicos, gerando

um reporte quinzenal.

v. Medidas de reforgo do desempenho
Os objectivos que orientardo a intervengo nos proéximos anos apontam para o desenvolvimento do
empreendedorismo qualificado e facilitagdo do arranque de empresas inovadoras, desenvolvimento de

capacidades empresariais para a inovagao, competitividade e internacionalizaco e promogao de esfratégias de
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crescimento, sustentabilidade e revitalizag&o. A actividade de suporte visa a melhoria do potencial de gestéo dos
programas ¢ de intervengao junto das empresas, tornando-o mais qualificado, alinhado e eficiente.

No plano operacional, a actuagéo do Instituto incidira, fundamentalmente, sobre &reas de dinamizagéo ao longo
do ciclo empresarial, disponibilizando produtos e servigos enquadrados nos programas governamentais
refacionados com a sua missao:

* Promogdo do empreendedorismo, inovacdo e competitividade empresarial, associada a faciliftagdo de
solugbes de financiamento, nas fases de Ideia & Desenvolvimento, Criagdo e Arranque, Crescimento e
Internacionalizagéo, através do Programa Estratégico para o Empreendedorismo ¢ a Inovagdo (+E+l) e da
Iniciativa “Portugal Sou Eu” (em implementagéo),

= Incentivo ao investimento empresarial qualificado, nas fases de criagdo, arranque e crescimento, através dos
Programas COMPETE e MODCOM e do Programa Estratégico para o Empreendedorisme e a Inovagio
(+EH),

* Promog&o de solugbes de financiamento e revitalizagio empresarial, através do Programa Revitalizar e do
SIREVE - Sistema de Recuperacéo de Empresas por Via Extrajudicial, dinamizando processos negociais de
transmiss&o e revitalizago, e facilitando o financiamento através de instrumentos financeiros especificos.

Para além de medidas para methorar a eficacia e a qualidade dos produtos e servigos s empresas, o reforgo da

eficiéncia na resposta do suporte 2 intervengao externa continuara a ser uma pricridade principal, em termos de

optimizacgao dos processos criticos para a melhoria do impacto da intervengdo e de preparagio da organizagao e

colaboradores para a melhoria dos processos e safisfagio das necessidades dos clientes.

Nesse sentido, esta previsto implementar um conjunto de medidas com os seguintes objectivos:

¢ Melhorar o alinhamento estratégico e a avaliagdo do desempenho, executando o plano de melhoria do
sistema de avaliagdo do desempenho, implementando ¢ sistema de informagio de suporte a gestdo e
avaliacdo do desempenho, implementando o sistema de gestio da qualidade no &mbito do processo de
cerfificacao da Agéncia, e elaborandofactualizando os manuais de procedimentos das U.O.,

= Aprofundar o conhecimento relevante para a actividade, disponibilizando a informagéo de suporte as
iniciativas de intermediacio no &mbito da Assisténcia Empresarial, aprofundado o conhecimento sobre as
empresas e estruturas da envolvente empresarial por concelho, sobre a dindmica empresarial dos Living
Labs em Portugal e executando o plano anual de estudos e de produgdo de informagao estatistica,

o Executar o plano de estudes e de producgo de informagéo estatistica, designadamente, realizacdo de
fichas informativas, iniciativas editoriais do IAPMEI, outputs gerados com base no aprofundamento da
articulagao com as fontes oficiais e potenciagdo da utilizagéo‘dos dados cuja fonte é o proprio Instituto,

» Qualificar as capacidades e competéncias, aumentando o nimero de frabalhadores abrangidos por acgGes

de formacao,
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o Optimizar a gestdo dos recursos fisicos e financeiros e da carteira de participacdes sociais, implementando
medidas de reduco de custos, contribuicdo para a redugdo do Defice Plblico, racionalizago da carteira
de participadas, melhoria do processo de inventariago de bens patrimoniais € do processo de contratagéo

plblica.
vi. Comparac¢io do desempenho

Para a comparagdo do desempenho foram seleccionados os seguintes servigos/produtos, que permitem
comparar 0 desempenho de servigos ou paises ou demonstrar as melhores praticas conhecidas e disponiveis,

tendo em conta a missdo e as atribuicbes & Agéncia:

European Enterprise Awards

A European Enterprise Awards é uma iniciativa europeia que envolve 30 paises visando o reconhecimento de
actividades de reIévo gue apoiem a iniciativa empresarial na Europa.

Neste ambito, o IAPMEI organizou a sessao de encerramento da fase _nacional relativa & sexta edicdo dos EEPA
(EEPA 2012}, que confou com sincera parficipago de fodas as entidades envolvidas e de oufras
individualidades publicas. Com esta iniciativa e com o empenho das entidades participantes, foi possivel
anunciar e apresentar os projectos melhor classificados por cafegorias destacando dois deles eleitos para
representar Portugal na final europeia, que decorrsu em Limasscl (Chipre) em 15 de Novembro de 2012.
Portugal foi vencedor na categoria de "Apoio a internacionalizagéo das empresas”, com a iniciativa Douro Boys,
uma associagdo de cinco pequencs produtores de vinho da regido do Douro. O frabalho desenvolvido por
Portugal continua a ser considerado pela Comissao Europeia como uma boa pratica assoclada, recomendando-a
a0s varios paises participantes.

Nesta 6° edigao dos EEA, Portugal, posicionou-se em primeiro lugar no conjunto dos 30 paises participantes, em

termos de nimero de candidaturas recebidas na fase nacional.

Certificagdo de PME on-line

O Decreto — Lei n.° 372/2007, de 6 de Novembro, que langou este novo servigo, contempla a transposicédo para
o direito interno do conceito de PME da Recomendagdo n.° 2003/362/CE, de 6 de Maio, aplicavel a todos os
tipos de actividade econdmica, bem como as vantagens associadas & certificagio on-line.

O novo servigo de certificagdio por via elecfrénica, dirigido as empresas que necessitem de comprovar a sua
qualidade de PME, contribuiu significativamente para a uniformizagdo da classificagdo das PME, dispensando —
as de apresentar qualquer comprovativo e, entre outras vantagens, assegurar uma resposta atempada e eficaz

da Administragfo Publica aos cidadZos e empresas.
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A interveng&o do IAPMEI consistiu na concepgao e proposta da medida (medida SIMPLEX), na preparagdo dos
diplomas legais, no desenho e implementagao do sistema de informagdo de suporte & “Certificagio de PME on-
line" e de consultas autorizadas do certificade electrénico através da Internet, e no desenvolvimento de servigos
de atendimento especializado as empresas, para assisténcia ao longo do ciclo de vida do processo de
certificacdo. Para garantir a fiabilidade da certificagio, a Agéncia desenvolve também actividades de controlo a
posteriori do estatuto atribuido.

No inicio de 2008, o sistema certificou on-line as primeiras PME, apds registo no portal do IAPMEI, em
www.japmel pt, ﬁcando, a partir dai, permanentemente disponivel para todas as empresas de Portugal Continental &
entidades envolvidas em procedimentos que exijam o estatuto de PME. O servigo foi replicado (boa pratica), no
segundo semestre de 2008, para as Regides Auténomas dos Agores e da Madeira, respectivamente, através da
Secretaria Regional da Economia e do Institute de Desenvolvimento Empresarial, ficando assim a abranger todo
territorio nacional. Naquelas regides, o acesso das empresas € feito através dos seguintes enderegos
electronicos: www.azores.gov.pt & www.ideram.pt.

Portugal adopfou esta medida para aplicar com maior celeridade, rigor e transparéncia a Recomendagio da
Comisséo Europeia, continuande a ser o Unico pais que dispde de um servigo on-line de Certificagéo de PME, o
que, por si s6, constitui um padrdo transnacional de boas préticas.

De notar que o desenvolvimento da Certificagéo de PME on-line continua a ser uma prioridade para o IAPMEI,
sendo que, no final de 2012, existiam cerca de 118 mil empresas registadas no servigo electrénico e que, sé no
ano, se certificaram pela primeira vez mais de 10.500 empresas.

Existem referéncias em hitp:/fec.europa.ewyoureurope/business/starting-business/setting-
up/portugalfindex_pt.htm (Portal da Comisséo Europeia), e em
http:/fwww.portaldaempresa.pt/CVE/pt/Noticiase Eventos/noticia.htm?guid=%7BE3B5F47E-1100-46E6-BC59-
2995588C4655%7D (Portal da Empresa), para além de vérias ligagdes a partir de sites de entidades publicas e
de associagdes empresariais e sectoriais, por exemplo. Existem ainda referéncias em relatérios, como, no
ambito da criagio de um ambiente de negdcios favoravel & actuacdo das empresas, particularmente das
pequenas e médias empresas, no 1° Relatorio Intercalar de Execucdo da Estratégia Nacional de
Desenvolvimento Sustentavel 2015, e no dominio da simplificagdo legislativa e adminisirativa, no Programa
Simplex (Balango do Simplex 2007 e 4 Anos de Simplex).

Boa pratica FINICIA - Smali Business Act (SBA) para a Europa

O Eixo Il do Programa FINICIA do IAPMEI foi distinguide como boa prética internacional pelo Small Business
Act da Comissdo Europeia, que selecciona bons exemplos europeus de produtos de apoio destinados
especificamente a micro e pequenos negocios.

www.iapmei.pt
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A solugdo consiste num produto financeiro em “mezzaning”, que agrega crédito bancaric e garantia mitua com
incentivos municipais, permitindo acs municipios intervirem activamente no desenvolvimento econdmico local.
Trata-se de um produto facilitador do acesso a crédito bancario para pequenos projectos [ocais, que reconstruiu
de forma robusta um instrumento festado no terrenc pela Associagio de Desenvolvimento Regional do Alentejo.
0 novo mecanismo introduziu a partilha de risco pela garantia mutua e a disseminag8o a outros territérios, tendo
sido subscrito por cerca de uma centena de municipios a nivel nacional. Nos ferritérios aderentes, a solugéo
pode ter ou ndo assisténcia técnica associada, em fungdo do dinamismo de cada parceiro munigipal.

De referir que o desenho inavador dos mecanismos financeiros associados ac FINICIA, todos ligados a oferta de
mercado em parceria com os principais bancos nacionais, esteve na génese do que sdo hoje as principais
solugdes de apoio & criagdo de pequenos negdcios em Portugal, com destaque para os instrumentos do IEFP e
da Cooperativa Antdnio Sergio para 0 Empreendedorismo Social."

vii. Audigdo de dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores

O inquérito & satisfagao das colaboradores e dos colaboradores do IAPMEI teve a sua primeira edigio em 2008,
g pretende ser um instrumento adicional de avaliagio de desempenho que permita ajudar a conhecer de forma
mais aprofundada a opini8o que stakeholders — ndo s6 clientes, mas desta forma também as colaboradoras e os
colaboradores do préprio Instituto — tém do IAPMEI, do papel que este exerce na economia nacional e da forma
como o leva a cabo, fendo em vista a melhoria continua do seu desempenho.

Este inquérito foi aplicado ac universo, ou seja, as e aos 329 dirigentes intermédias e intermédios e demais
trabalhadoras e trabalhadores do Instituto {nimero reportado a 31 de Dezembro de 2012), independentemente
do seu vinculo, tendo-se obfido uma taxa de resposta de 52,9%, o que resulta num erro amosfral de 5,2%.

As mulheres representam 64,4% da amostra, ao passo que os homens representam 35,6%, © que corresponde

a uma taxa de resposta feminina de 51,8% e a uma taxa de resposta masculina de 54,9%.

0 inquérito foi feito por via electrénica (e-maif com fink para formulario electrénico disponibilizado na intranet do
|IAPMEI) enfre os dias 14 de Fevereiro e 27 de Margo de 2013.

Satisfagao global com o IAPMEI

A semelhanga do que vinha acontecendo em anos anteriores as colaboradoras e os colaboradores do IAPMEI
continuam a revelar niveis de satisfagio muito elevados com o Insfituto. Se em 2011 mais de 82% se diziam
globalmente satisfeitas(os) ou muito satisfeitas{os), em 2012 esse valor subiu ainda para os 84,1%. Ora isto
revela uma tendéncia continuada de aumento da satisfagao (71% em 2009, 81% em 2010, 82,5% em 2011 ¢
84,1% em 2012} das colaboradoras e dos colaboradores com a organizagéo, ano apés ano.

www.iapmetpt
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Este acréscimo de safisfagdo foi, para mais, acompanhado de uma diminuico da insafisfagdo. Em 2012,
somente 1,6% das colaboradoras e dos colaboradores se declararam insatisfeitas(os) ou muito insatisfeitas(os)
com o IAPMEI, uma descida de 0,7 pontos percentuais {p.p.) face ao ano anterior.

Satisfagdo global com o IAPMEI

Muito
Muito insatisfeita{o)
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A imagem da organizagdo, a forma como esta se relaciona com stakeholders, e o seu desempenho global surgem
no topo dos factores relativamente aos quais s@o manifestados maiores niveis de safisfagiio (90,2% dizem-se
satisfeitas(os) ou muito satisfeitas(os) com os dois primeiros factores e 88,5% com o ultimo). E em qualquer dos
€asos, 0s hiveis de satisfagio revelados em 2012 s&o superiores aos de 2011 (em 2,7 p.p.,,em22pp.eem 1,6

p.p., respectivamente).

Ja no que respeita ao envolvimento de colaboradoras e colaboradores no funcionamento da organizagdo a
avaliagdo piora um pouco em termos comparativos sendo que, ainda assim, mais de 2/3 (67,2%) se dizem
satisfeitas{os) ou muito satisfeitas(os) com a situagio existente.

Este resultado é ligeiramente inferior ao de 2011, ja que a percentagem de pessoas satisfeitas ou muito satisfeitas
& menor em cerca de 0,4 p.p., sendo cerfo também que a percentagem de frabalhadoras e trabalhadores
insatisfeitas{os) ou muito insatisfeitas(os} com os niveis de envolvimento existentes diminuiu em 2,2 p.p., para os
34%.

Os niveis de safisfagio global com o [APMEI diferem um pouco quando consideradas de forma separada as
opinides das colaboradoras e dos colaboradores, revelando-se as colaboradoras um pouco mais satisfeitas
{85,9% face a 80,6%). Para além disso, notam-se algumas diferengas de género quando analisadas as diferentes
compeonentes em avaliacdo individualmente. Dessa andlise € possivel constatar que as mulheres se dizem mais
satisfeitas do que os homens com a imagem da organizagao (7,4 p.p.) €, em parficular, com a forma como esta se

relaciona com sfakeholders (12,4 p.p.), ac passo que 0s seus niveis de satisfagio sfo ligeiramente mais
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moderados do que os dos homens em matéria de envolvimento das pessoas no funcionamento da organizag&o (-
0,8p.p.).

Satisfagdo com as condigoes de frabalho no IAPMEI

Relativamente as condigbes de trabalho, 78,4% das colaboradcres e dos colaboradores revelaram estar
satisfeitas(os) ou muito satisfeitas(os) com as condigdes de trabalho no IAPMEI em 2012. Apesar de muito
positivo, este resuitado fraduz, contudo, um ligeiro recuo relativamente ac ano anterior, no qual 80,5% das
pessoas inquiridas manifestavam essa opinizo.

Esta pequena redugfo da satisfaggio é, por outro lado, acompanhada de um ténue aumento da insatisfag8o, ja que
subiram de 6,5% para 7,8% as colaboradores e os colaboradores que se declararam insatisfeitas(os) ou muito

insatisfeitas{os) com as condigfes de frabalho.

Satisfagdo com as condiges de trabalho

no lIAPMEI
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Dentro deste ponte o horario de frabalho e a possibilidade de conciliagiio do trabaiho com a vida familiar e
assunfos pessoais s&0 dois dos factores que pesaram neste resultado, sendo aspectos relativamente aos quais
ocorreu, ndo apenas uma redugo da satisfagdo, mas fambém um aumento da insatisfagéo (no caso do horério de
trabalho, inclusivamente, néo__havia qualquer insatisfagdo declarada em 2011, tendo a mesma sido de 1,7% em
2012).

De qualguer modo, continuam a ser matérias relativamente as quais a grande maioria das colaboradoras e dos
colaboradores se dizem amplamente safisfeitas(os) {respectivamente, 90,8% e 83,3%de safisfeitas(os) ou muito

satisfeitas(os) em 2012; em 2011 estes valores eram de 98;3% e de 90,3%, respectivamente).
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Estes niveis de satisfago estendem-se também ao ambiente de trabalho (88,5% das inquiridas e dos inquiridos
afirmam-se satisfeitas(os) ou muito satisfeitas(os)), factor relativamente ao qual os niveis de satisfagdo
melhoraram face ao ano anterior (3,3 p.p.).

O mesmo n&o se podera dizer, no entanto, da igualdade de tratamento na organizag&o, matéria que e bem menos
consensual e que é um dos factores que maiores niveis de insatisfagio gera. Em 2012, 13,2% das inquiridas e
dos inquiridos declaravam-se insatisfeitas(os) ou muito insatisfeitas(os) com os niveis de igualdade no seio da
organizacgéo, o que fraduz mesmo um aumento relativamante ao ano anterior (1,3 pp.). Em contrapartida, mais de 2/3
{68,4%) das colaboradoras e dos colaboradores consideram-se satisfeitas(os) ou muito satisfeitas(os} com a
igualdade de tratamento existente. Trata-se, apesar de tudo, claramente de uma maioria, ainda para mais
representando esta percentagem uma melhoria expressiva face a 2011 {5,9 p.p.).

As condicBes de seguranga das instalagbes contam-se, por seu turno, enfre os factores que mais contribuem para
a satisfagéo com as condigbes de trabalho (90,8% de avaliagbes de satisfeita(o) ou muito satisfeita{o)), situagdo

idéntica & do anc anterior.

Ja ao nivel das condigbes de higiene das instalagbes a situagéo piorou em 2012, de acordo com a opinido das
inquiridas e dos inquiridos. Se em 2011 79% se diziam satisfeitas(os) ou muito satisfeitas(os) com a higiene, essa
percentagem baixou um pouco em 2012, para os 74,1%, ¢ que foi acompanhado por uma subida das avaliagGes
negativas, de insatisfeita(o) ou muito insafisfeita(o), de 5,1% para 6,3%. De notar que, em qualquer dos anos, esta
componente da higiene surge como um dos faciores que menores niveis de satisfagio gera entre as

colaboradoras e colaboradores do IAPMEL.

Os problemas de safisfagdo atingem o seu maximo, contudo, com os servicos de refeitério e bar, o Unico topico
analisado no que respeita a condiges de trabalho em que os niveis de safisfagdo sao inferiores a 50% (47,7%).
Esta situagio ndo € nova, j& acontecia nos anos antericres, sendo que em 2012 ocorreu uma evolugdo de duplo
sentido: aumentou um pouco a percentagem de pessoas satisfeitas ou muito satisfeitas (1,1 p.p.), mas aumentou
também a percentagem de pessoas insafisfeitas ou muito insatisfeitas (3,2 p.p.)‘. De nofar que este resultado deve
ser lido tendo em conta que o mesmo reflecte, ndo apenas as opinifes das colaboradoras e colaboradores que
f&m acesso a este tipo de servigo, mas também daguelas e dagueles que se encontram em locais nos quais esfe
servigo ndo esta disponivel, ou seja, a insatisfagdo tera, em parte a ver, com a qualidade do servigo em si, mas em
parte também com a auséncia do mesmo.

Por fim, uma nota para os equipamentos informaticos, que safisfazem ou satisfazem muito 83,3% das inquiridas e
dos inquiridos, o que coloca este factor num dos niveis intermédios em termos de safisfagdo. Sera, contudo, de

destacar que este resultado reflecte uma expressiva quebra na satisfagdo ocorrida em 2012 no que aos mesmos
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diz respeito, da ordem dos 8,1 p.p.. Esta redugdo néo se reflectiu, no entanto, directamente em insatisfagio das
colaboradoras e dos colaboradores, mas sim num aumento das avaliagbes de “pouco satisfeita(o)".

Olhando de forma separada para as opinides das inquiridas e dos inquiridos constata-se que existird uma menor
satisfagdo com as condicOes de frabalho entre as mulheres do que entre os homens. Sendo, vejamos: 76,6%
dizem-se satisfeitas ou muito satisfeitas com as condigbes de trabalho no IAPMEI, percentagem que sobe para
81,7% no caso dos homens, enquanto 8,4% se declaram insatisfeitas ou muito insatisfeitas com essas condicdes,

opinido partilhada por “apenas” 6,7% dos homens.

As maiores diferengas de opinido ocorrem claramente na avaliagio da igualdade de tratamento na organiiagéo,
com a percentagem de colaboradoras satisfeitas ou muito satisfeitas a ser inferior em 11,5 p.p. a dos
colaboradores com [déntica avaliacdo (64,3% face a 75,8%). Adicionalmente, os niveis de insatisfagdo das
colaboradoras neste dominio sio também manifestamente superiores aos dos colaboradores (15,2%- das
trabalhadoras estdo insatisfeitas ou muito insatisfeitas, uma percentagem superior em 55 pp. a dos
trabalhadores).

Também a opini&o sobre a possibilidade de conciliagio do trabalho com a vida familiar e assunfos pessoais indicia
algumas diferencas entre as colaboradoras € 0s colaboradores, com as primeiras a apresentarem menores niveis
de satisfacdo. Assim, se 81,3% das inquiridas se dizem safisfeitas ou muito satisfeitas com a possibilidade que lhe
é dada pela organizagfio para conciliar ¢ trabalho com a vida familiar € assuntos pesscais, essa percentagem
sobe para 87,1% entre os inquiridos. E curioso, no entanto, que, apesar disto, os niveis de insatisfago se revelem
ligeiramente maiores entre os colaboradores do que entre as colaboradoras (4,8% dos colaboradores dizem-se

insatisfeitos ou muito insatisfeitos, percentagem que desce para os 3,6% entre as colaboradoras).

As condigdes de seguran¢a e de higiene sdo, por seu turno, outras questdes que agradardo significativamente
menos as colaboradoras do que acs colaboradores, com diferengas na avaliagéo de “satisfeita(o) ou muito
satisfeita(o)" da ordem dos 6,8 p.p. e 10,1 p.p., respectivamente.

Por outro lado, os niveis de insatisfagéo das colaboradoras, quando comparados com os dos colaboradores, séo
especiaimente elevados no que respeita aos servigos de refeitdrio/bar {mais de 30% das colaboradoras estao
insatisfeitas ou muito insatisfeitas com estes servicos, uma diferenca superior a 7,8 p.p. relativamente aos

colaboradores).
Satisfagdo com a gestdo e com os sistemas de gestdo do JAPMEI

De entre as trés componentes avaliadas, a componente de gestdo e dos sistemas de gestdo & aquela que
tradicionalmente tem vindo a recolher os niveis de satisfagio mais moderados. Na verdade, em 2012 esta
situagdo mantém-se, mas com duas notas positivas: por um lado, a percentagem de colaboradoras e
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colaboradores que se dizem safisfeitas(os) ou muito saftisfeitas(os) neste dominio teve um novo aumento,
continuando a tendéncia de melhoria que se vinha registando em anos anteriores; por outro, pela primeira vez
superou-se o patamar dos 50%, ou seja, pela primeira vez mais de metade das inquiridas e dos inquiridos (50,3%)

manifestam esta opinido favoravel.

Satisfaﬂ;éo com a gestao
& com os sistemas de gesido do IAPMEI
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A forma de implementagéo do sistema de avaliaggo e de fixagio de abjectivos continuam a ser os itens avaliados
desta componenfe que re(inem maior safisfagdo. Ainda assim, apenas cerca de 2/3 dos colaboradores e
colaboradores se dizem satisfeitas(os) ou muito safisfeitas(os) com os mesmos, o que fraduz niveis de satisfagio
consideravelmente inferiores a média geral. Apesar disso, estes nlimeros reflectem uma melharia relativamente a
2011, designadamente de 1,3 p.p. e de 2,5 p.p., respectivamente. ‘

O sentimento de recompensa permanece relativamente baixo na organizagéo, se bem que tenha ocorride alguma
melheria nos niveis de satisfagéo face ao ano anterior. Efectivamente, apenas 31% das colaboradoras e dos
colaboradores se afirmam satisfeitas(os) ou muito safisfeitas(os) com a forma como a crganizago recompensa o0s
esforgos individuais, percentagem que sobe para os 38,5% quando se frata de avaliar a recompensa de esforgos
de grupo. Ainda assim, frata-se de uma subida da satisfagdo da ordem dos 26 p.p. e dos 6,1 p.p.,
respectivamente. Em contrapartida, 29,9% e 25,3% declaram-se insatisfeitas(os) ou muito insatisfeitas(os) com as
formas de recompensa individual e de grupo, respectivamente, o que coloca esta matéria no topo das que geram
0s maiores niveis de insatisfagdo na organizagao. Registou-se um aumento da insatisfagdo, de 1,5 p.p. e de 1,4
p.p.. Ou seja, parece claramente ser uma matéria de crescente importincia para as colaboradoras e para os
colaboradores do IAPMEI, ja que aumentaram as posi¢des mais extremas em 2012 face ao ano anterior, tanto no

sentido da manifestagfo da satisfagéo como da expressio da insatisfagio.
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Verificamos que sdo 0s colaboradores quem revela menores niveis de satisfagio em matéria de sentimento de
recompensa. Na verdade, néo s6 a percentagem de homens satisfeitos ou muito satisfeitos com a forma como a
organizagdo recompensa os esforgos ¢ inferior & das mulheres com idéntica opiniéio {em 3,1 p.p. e em 4,7 p.p.,
consoante se frate de esforgos individuais ou colectivos), como também a percentagem de insatisfeitos ou muito
insatisfeitos € maior (em 6,2 p.p. € em 3,3 p.p., respectivamente). Inclusivamente, no casc dos homens, ha
maiores niveis declarados de insatisfagdo do que de satisfagdo, no que respeita concretamente ao sentimento de
recompensa pelos esforgos individuais.

As colaboradoras t&m uma opinido comparativamente menos favoravel do sistema de avaliagio em si e da forma
como 0s objectivos s@o fixados, com uma perceniagem inferior em 6 p.p. e em 5,1 p.p. & dos colaboradores no
que respeita a satisfagdo com estes itens. De forma analoga, a sua insafisfagdo € também um pouco superior a

dos colaboradores (em 1,4 p.p. e em 2,5 p.p., respectivamente).

viii. Afectacao real e prevista de recursos
Recursos Humanos

A pontuagao inicialmente plangada dos recursos humanos corresponde a 4323 pontos, fendo um grau de

execugao de 87,5% (3784 pontos), verificando-se assim, um desvie de 539 pontes.

Direccio Intermédia 32 560
Assistente Operacional 256 54
Assistente Técnico (Inclui
Técnicos de Informatica) 41 566
Técnico Superior 11 2584
Total 349 3784

Os desvios existentes entre os RH Planeados e os RH Executados devem-se ao facto de o planeamento ser feito
com base no Mapa de Pessoal, onde se encontram previstos postos de trabalho a preencher por recrutamento e
postos de trabalho a preencher por regresse de trabalhadores com vinculo ao IAPME! mas em exercicio de
fungBes noutros servicos ou organismos. Para além da situagio descrita, os desvios negativos também se
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justificam pelo absentismo, designadamente baixas médicas e licengas, e pelas saidas da Agéncia, por motivo de

reforma, resciso do contrafo de frabalho e fim de situages de mobilidade, ocorridas ac longe do ano.

Recursos Financeiros

No quadro seguinte s@o apresentados os valores globais associados ao orgamento inicial, orgamento disponivel e

execucao da despesa.

A variagao entre o orgamento inicial e o disponivel reflecte o efeito das alteragdes orgamentais efectuadas ao
longo do ano, incluindo a integragéo dos saldos transitados da geréncia anterior (€ 389,6 milhdes), e o reforgo de
enfrada de verbas {€ 30,5 milhGes), que inclui ndo so verbas comunitarias do QREN mas também um reforco de

OE para o projeto KC-390 (€ 18,2 milhdes), bem como das cativagdes estipuladas por lei (€ 8,2 milhdes).

Em termos de desagregacio da despesa, por grandes rubricas e segregando fundos nacionais e fundos
comunitarios no PIDDAC, os dados constam do quadro seguinte:

Funcionamento 76,18 205,54 87,75 117,79
PIDDAC 649,85 657,31 502,62 -154,69
Total 726,03 862,86 590,37 -272,49

Em termos de desagregacdo da despesa, por grandes rubricas e segregando fundos nacionais e fundos
comunitarios no PIDDAC, os dados constam do quadro seguinte:

Funcionamento

Despesas Préprias 23,20 20,52 18,83 -1,69
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Medidas de Apoio a Emprasas 52,98 185,02 68,92 -116,11
Sub Total Funcionamento 76,18 205,54 87,75 -117,79
IAPMEI — PIDDAC - Receitas Gerais
Despesas Proprias 5,00 477 1,06 -3,71
Medidas de Apoio a Empresas 22,33 18,80 18,21 0,70
Esiruturas de Apoio Técnico 0,85 0,75 0,44 0,31
Sub Total PIDDAC - Receitas Gerais 28,18 2442 1971 4,7
IAPMEI - PIDDAC - Fundos Comunitarios
Medidas de Apoio a Empresas 617,15 628,38 479,45 -148,92
Estruturas de Apoio Técnico 4,52 4,52 3,46 -1,06
Sub Tofal PIDDAC - Fundos Comunitirios 621,67 632,89 482,91 149,98
Sub Total PIDDAC 649,85 657,31 502,62 154,69

Tendo em conta os valores acima apresentados, verifica-se que a despesa efetiva corresponde a cerca de 66% da

estimativa ajustada, o que reflete a menor execugéo nos projectos apoiados, quer nos associados ao QREN, quer

nos integrados em funcionamento e suportados por verbas nacionais.

www.iapmei.pt '
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lll. Balango Social

Os guadros e informagao completa do Balango Social de 2012, elaborado nos termos do Decreto ~ Lei n.® 196/96,
de 9 de Outubro, constam no anexo ii, do V Anexo.
i. Andlise sintética
O [APMEI contava cdm um efectivo global, & data de 31 de Dezembro de 2012, de 332 frabalhadoras e
trabalhadores, dos quais 31 exercem cargos dirigentes em regime de comissdo de servigo, com exclusdo dos
membros do Conselho Directivo.

(/D Distribuigdo do Efectivo Global do IAPMEI, em 31 de Dezembro de 2012

Comisséo de servico no &mbito do f 3
LVCR |M
Total | 3 : 3 1%
CT em Fungdes Pablicas por fempo H i 6 s 1 8
indeterminade M o 53 2 146
Total 156 59 10 1 226 68%
Contrato de frabalho por tempo H '
) - M 4 1 5
indeterminado .
) Total 4 1 5 2%
. IR H 13 1 14
Contrato em Fungtes Publicas de
trabatho a termo resolutivo incerio M 48 ! 53
Total 59 8 67 20%
Comiss&o de Servico no ambifo do H 1 19
. : M 12 12
Cadigo do Trabalho
Total N 31 9%
Total dos efectivos | Total 34 219 68 10 1 332 | 100%

A maioria das ftrabalhadoras e dos frabalhadores do IAPMEI tem uma relagio de trabalho por tempo
indeterminado (68,1%), existindo, ainda, sifuacdes de contractos a termo incertos (20,2%).

Os membros do Conselho Directivo representam 0,9% da totalidade do Efectivo Global, em regime de nomeagao.

www.iapmei.pt
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Distribuigdo percentual do Efectivo Global do IAPMEI, em 31 de Dezembro de 2012, por vinculo:

# CTFP por tempo indetermiaado

& CTFP a termo resolutive incerto

% Corrissdo de servigo no dmbito do
LVCR

B CT ne dmbito do Cadigo do
‘Trabaihc por tempo
indeterminado

# Comissdo de Servico no dmbito do
Cddigo de Travalho

Caracterizagio dos Recursos Humanos

A caracterizagdo do Efectivo Global do IAPMEI que a seguir se apresenta abrange as frabalhadoras e os
trabalhadores com vinculo em fungdes plblicas por tempo indeterminado (226), as trabalhadoras e os
trabalhadores em fungdes publicas com confrato a fermo incerto (67), em comiss&o de servigo ao abrigo do
estatuto do pessoal dirigente (3}, as trabalhadoras e os trabalhadores no ambito do Cédigo do Trabalho por tempo
indeterminado {5), e as frabalhadoras e os frabalhadores em comisséo de servigo no Ambito do Cédigo de frabalho
{31), num total de 332 frabathadores.

Distribuigéb do Efectivo do IAPMEI, por Género
A disiribuicdo dos frabalhadores do IAPME! por género reflecte que ha predominancia das mulheres, 216 (65,1%)
em relagao aos homens, 116 {34,9%).

S
S{Q@‘E&m no a3
Feminino 216 65,1
Masculino 116 349
Total 332 100,0
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#® Feminino

E Masculino

Quanto & distribuigdo por grupo etario, verifica-se que a faixa etaria entre os 45-54 ancs é a mais populosa

J (41,3%) e que é predominantemente feminina {28,6%) em relagio a masculina {12,7%).

Distribui¢ao percentual do Efectivo do IAPMEI, por Grupo Etario

20

75 -

60 -

a5 o

30 4

15 -

Distribuigédo percentual do Efectivo do IAPMEI, por Grupo Etario e por Género

75 4

B M
®F

25-29 30-34 35-3% 40-44 4549 50-54 55-5% 60-64 65-69
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A media etaria das trabalhadoras e dos trabalhadores do IAPMEI situava-se, em 31 de Dezembro de 2012, em 49

anos.

Distribuigdo percentual do Efectivo do IAPMEI, por Habilitagdes Escolares

300 -
250 4 219

As habilitagdes escolares dos frabathadores do IAPMEI assumem maior realce ao nivel do ensino superior (66%),
em relagdo ao ensino secundario (15,1%) e ao ensino basico (8,7%).

Distribuicao percentual do Efectivo do IAPMEI, por Habilitagdes Escolares e por Género

e 200 -
@
e 139

150

As habilifagdes escolares por género ilustram que, na maioria dos niveis, as mulheres predominam em relagéo
aos homens. No ensino superior (41,9% para 24,1%), no ensino secundario (11,4% para 3,6%) e no ensino basico
(5,4% para 3,3%).




@

77) IAPMEI
P s o Relatbrio de Actividades de 2012

Em termos de cargo/carreira profissional, verifica-se uma decomposicéo por:
— Dirigente,
— Técnico Superior,
— Assistente Técnico,
— Assistente Operacional,
— Pessoal de Informafica,

distribuindo-se, percenfualmente, o Efectivo do IAPMEI, de acordo com a figura seguinte.

Distribuicio percentual do Efectivo do IAPMEI, por Cargo/Carreira Profissional

u Dirigente

@& Técnico Superior

% Assistente Técnico

® Assistente Operacional

# Espedaista informético

A carreira de técnico superior detém o maior peso percentual (66%), com 141 mulheres (42,5%) e 78 homens
{23,5%). A carreira de assistente técnico conta com 7 homens e 61 mulheres (2,10% para 18,4%), a carreira de
assistente operacional com 8 homens (2,4%) € 2 mulheres (0,6%) e ¢ cargo de dirigente com 22 homens (6,6%%)
e 12 mulheres (3,6%).

I R R
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Porers som o Sresemavie

Distribuigdo do Efectivo do IAPMEI, por Cargo/Carreira Profissional e por Género

Técnico Superior 141 78 42% 23% 219 66%

Assistente Teenico 61 i 18% 2% 68 20%

Assistente Operacional 8 8 1% 2% 10 3%

() Pessoal de Informética 0 1 0% 0% 1 0%
k Total 216 116 65% 35% | 332 | 100%

Distribui¢io percentual do Efectivo do IAPMEI, por Cargo/Carreira Profissional e por Género

180 -
150
12¢
S0
60
30

141

M
®F

A média de anfiguidade das frabalhadoras e dos trabalhadores do IAPMEL, a data de 31 de Dezembro de 2012,

era de 18 anos.

ewen | &
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Distribuigao do Efectivo do IAPMEI, por Antiguidade e por Género

1%
59 16 5 5% 2% 21 6%
10414 29 12 9% 4% 4 12%
15-18 M 17 9% 5% 48 14%
20-24 74 40 22% 12% 114 34%
(") 25-29 14 8 4% 2% 22 7%
30-34 9 1 3% 3% 20 6%
>34 5 9 2% 3% 14 4%
Total 216 116 65% 35% 332 100%

Distribuigdo percentual do Efectivo do LAPMEI, por Antiguidade e por Género

90 -

75

45

30 -

15 A

Atéaos5 Dos5-9 DosiD- 15-19 2024 25-29 30-34 35-38
anos 4

Movimentagao das frabalhadoras e trabalhadores do IAPMEI
Durante o ano de 2012, aferem-se 2 entradas e 18 saidas, no fotal. As entradas correspondem a trabalhadoras e
frabalhadores que perienciam ac quadro de pessoal do IAPMEL, mas que estavam a exercer fungbes externas a

Agéncia.
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9
Iniciativa do trabalhador 5
Qutras situacbes 2 4
Total 2 13

Custos com o Efectivo, em 2012

Dos cusfos com o Efectivo do IAPMEI, mencionam-se os mais indicativos, excluindo as situagdes particulares,
como Orgaos Sociais.

Remunerag3o base 73718169

Suplementos remuneratérios 500 316,95
Prémios de desempenho 0,00
Prestacdes sociais 374 081,71
Beneficios socials 827 439,56
Trabalho extraordinario 22 325,40
Ajudas de custo 37 396,76
Representagéo 31901,89
Formagao 49 504,33
Medicina no trabalho : 15778,54
Total : 923074212

0 absentismo apresenta-se classificado em dois grupos:

¢ Doenga e acidente de frabalho (tempo despendido por doenga e acidente de trabalho);

o Qutras causas (fempo despendido por matemidade, paternidade, casamento, nojo, estudos, assisténcia
famiiar).

Dentro do absentismo global, no tofal de 3.786 dias, as auséncias por doenga e acidente de trabalho atingem
52,1%.

O numero de dias de absentismo por doenga e acidente de frabalho, durante o ano de 2012, foi de 1963 dias.
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Na distribuicdo percentual das auséncias por outras causas, que ndo doenga e acidentes de trabalho, destaca-se
a auséncia por maternidade/paternidade, com 21,7%.

O tempo trabalhado extraordinariamente, durante o ano de 2012, foi de aproximadamente 1258 horas, no total de
dias Uteis.

Resumo do Trabalho Extraordinaric, em N°® de Horas

Diumo e-nocturno ) 1258:00

Dias de descanso complementar
Dias de descansc semanal obrigatorio
Total 1 258:00

Aprendizagem

Face & missao que foi atribuida & Direcg@o de Gestio e Organizagdo de Recursos de gestdo e desenvolvimento
dos recursos humanos do IAPMEI, na esteira de continuo afinhamento das competéncias disponiveis na
organizacdo com a sua estratégia, numa cultura de flexibilidade ¢ mobilidade internas, orientada para o clienfe e
detentora de conhecimento especializado e diferenciado, em termos compativeis com a satisfagdo da expectativa
dos seus colahoradores, durante o ano de 2012, verificou-se a participagao de 262 colaboradores do IAPME| em
acgdes de formagho, o que corresponde a 78,91 %, do efectivo considerado.

Resumo do n° de participagbes e do n° de horas despendidas em acgBes de formagdo por Cargo/Carreira

Profissional

N° Participag0es 28 184 50 2
N° de horas 395:00:00 3953:00:00 1026:00:00 39:00:00

Os técnicos superiores foram os trabalhadores que mais beneficiaram de acgBes de formagéo (73%), tendo sido
ministradas 5413,30 horas de formagao durante o ano de 2012, num total de 46 acgdes e 262 participagbes, em
acgbes de formagéo.

Medicina do Trabalho

Em termos de Medicina do Trabalho em 2012, foram realizados 171 exames médicos de caracter periodico.

Periddicos 171 15 778,54

www .iapmei.pt
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IV. Avaliacao Final

i. Apreciagdo qualitativa e quantitativa dos resultados alcangados

A expressao qualitativa da Avaliagio Final do Servigo do desempenho do IAPMEI, foi de um desempenho Bom
tendc em conta que o IAPMEI atingiu todos os objectives, mesmo com o indicador n® 6 do objectivo 03, néo ter
tido uma classificagdo positiva, conseguiu superar a maioria deles, a qual sera objecto de proposta nos termos do
n.? 3 do art.” 18.° do Decreto - Lei n.66-B/2007, de 28 de Dezembro.

O guadro seguinte sintetiza o grau de realizagéo dos objectivos e a avaliagio dos resultados, a qual evidencia a

superacdo da maioria dos objectives.

100%

100%
123% Eficacia
114%
118%
111%
111%
148%
146%

Eficiéncia

Qualidade

O | el oA |WIN]| -

Avaliagado Final do Servigo

Eficacia 40% 111%
Eficiéncia 35% 111% 120%
Qualidade 25% 147%

Note-se gue a avaliagio final do servigo indice de desempenho global estd calculado, tendo em confa que o

objectivo n° 9 “Qualificar as capacidades e competéncias, excedendo a meta de 65%". Este objectivo, observando

www iapmei.pt
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especificamente em relagio ao ano passado, foi superado, devido & procura superior as expectativas por parte
dos cofaboradores da Agéncia.

Tendo em consideragdo as actividades desenvolvidas (previstas e ndo previstas), analisadas no respectivo
Capitulo, conclui-se que a execugdo global do plano de actividades foi elevada, tendo em conta os resultados

obtidos, medidos através dos respectivos indicadores,

' www iapmei.pt
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ii. Mengao proposta pelo dirigente maximo

“De acordo com o n.° 1 do arfigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, como resulfado da auto —
avaliagdo, o IAPME! afingiu todos os objectivas, superando alguns deles, cuja expresséo qualifativa da avaliagéo
final do desempenho, que proponho ac abrigo do n.° 3 do mesmo artigo, corresponde a mengao Desempenho

o

Bom”,

S
is Filipe doé\iantos Costa
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iil. Conclusdes prospectivas

A prossecucdo da missdo do IAPMEI, consubstanciada no cumprimento dos objectivos esfratégicos e dos
compromissos assumidos com Empresas, Empreendedores e Empresaérios, fraduz — se na vontade de satisfazer,
naquilo que cabe ao Estado, as suas necessidades, no pressuposto de que serdo as empresas a profagonizar o
crescimento econdmico nacional,

O sucesso da intervencdo depende da identificacdio dos constrangimentos ao crescimento econémico e da
adopgao de estratégias correctamente orientadas para a optimizagéo do impacto. O actual modelo de economia &
dominado por empresas maduras com produtos e fecnologias em declinio. A renovagio e requalificagdo da
esfrutura empresarial devem ser orientadas para a concentragio de empresas em sectores emergentes e com
niveis de qualificagio elevados. Este processo exige fortes dindmicas de inovagdo e mudanga. As mudangas
podem ser induzidas por poliicas que facilitem a criagdo de empresas de base tecnolbgica, qualificagdo das
capacidades e competéncias e reorientagao estratégica para o crescimento e intemacionalizagao.

Para promover a produtividade e o crescimento, & necessaric dinamizar a cria¢fo e dissolugio de empresas,
induzir investimento qualificado, promover a inovagéo e facilitar o acesso a financiamento ao longo do ciclo de
vida, privilegiando as iniciativas com maior impacto potencial nos factores dindmicos de competitividade.

No actual quadro circunstancial da economia, beneficiando de reconhecimento plblico enquanto instituigdo
proactiva de apoio &s iniciativas de criagdo e crescimento empresarial ¢ promogéo da melhoria do ambiente de
negdcios, o IAPMEI intensificara a sua actividade, no sentido de minimizar os efeitos negativos da actual situacéo
do Pais, de fragilidade econémica e de crise financeira.

Para pofenciar sinergias e alavancar o impacto da intervengéo, ¢ Insfituto actuara também por via indirecta
desenvolvendo parcerias estratégicas com os agentes relevanies da envolvente empresarial.

Em consonancia com principios anteriores, os grandes objectivos que orientardo a actividade nos proximos anos,
s80;

01. - Desenvolver o empreendedorismo qualificado e facilitar o arranque de empresas inovadoras,
actuando, essencialmente, nos factores associados a: '

» Interacgdo com as infra-estruturas fisicas e tecnolégicas,

» Transferéncia de conhecimento e fecnologia gerados no Sistema Cientifico e Tecnolégico,

» Acesso a financiamento nas primeiras fases do ciclo de vida,

» Investimento na criagdo e arranque de empresas inovadoras,

02. - Reforgar as capacidades e competéncias para a inovagdo e competitividade, através duma
interveng:ﬁb nos seguintes factores:

» Qualificagio dos recursos humanos e inferacgdo com os centros de saber,
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« Inferacgdo com o Sistema Cientifico e Tecnolagico, em especial, com as entidades participadas tecnologicas
do |APMEI,
s Transferéncia de conhecimento e tecnologia entre a universidade e a empresa,

» Investimento na capacitag&o para a inovagéo e produtividade
03. - Promover estratégias empresariais de crescimento inovador e internacional, focando a actuagio nos

seguintes factores:

InformagZo relevante para a actividade empresarial,

Dindmica de inovagao e de aumento da produtividade,

Sustentabilidade das estratégias e acesso a financiamento,

Investimento em inovago e internacionalizagéo.
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V. Anexo

i. QUAR de 2012

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAQ - 2012

ﬂﬁESE§Eg§E§E?§$
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Ministério da Economia e do Emprego
IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovacdo, I.P.

MISSAQ: Apoiar as empresas, empresarios e empreendedores nas suas esfratégias de crescimento inovador e
internacional, confribuindo para a criagio de condigdes favoraveis a melhoria das competéncias e capacidades de
gestdo e inovagio ¢ ao acesso aos mercados financeiros.

VISAQ: Ser o parceiro estratégico para a inovacio e crescimento das empresas, empresarios e empreendedores.

G
BT s

e
e

. Valor oemly T CLASSIA
INKCADORES 2010 w11 WETA 2012 Toleranela erftien FESOD Dazembr RESULTADD REALIZAGAD CAGAD
@
Ind 1 - N° de PME envolvidas na realzagio de projectos do
ENcE i jia - Universk 425 500 50 E88 0% 500 500 100%

de
(Vales [8DT e [novagdo)

Ind 2 - Praporglio da respostas dadas no prazo dafinide, em todas
as fases das candidatuas dos pojedos de tansferéncia de 9% 0% 5% 97.5% 40% 092% 92% 100% Ringie
tecnologia, para uma procura até 250 candidaluras

TAXA CLASSIF

oem3i
PESO RESULTADD REALZAGKO CTAGAD

INDICADORES Fiol] 21 META 2012 Telordncla

wwye iapmetpt
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Ind 3 = N* PME envolvidas em acgbes de formag3a ho programa de
fomagsio-acgio spolada pelo POPH e nos workshops de
eapacitagio

425

24

52

842 842 100% Attt

plenal
i
Bl

" Valor oem 3l TANA CLASSIFL
INDICARORES 2010 2011 META 2012 Tolerancia erfiico PESO Dazembe RESULTADO REALIZAGAD CAGAQ
°
Ind 4 - N° de FME envnlvidas nas conferéndas dos "Encontros pam
a . s ps inft fvos e de fr i 832 7D a7 967 20% 1579 1578 283% Supeinit
da conbecimario
Ind § - N° de wisitas Individuals realizadas a PME ufiizando a _—
i dos "4 passos” do Servig tha Assisténdia . 1100 1320 132 1500 0% 1356 1355 100% Aingty
Id B - N° de PME que realizam planos de mehoria de ., Hin
. do exericios o ico realzatos na 1% 15 15 173 0% 43 43 I wingiu

suporle Integral 2o empreendedor

o

. Valar owm3d TAXA CLASSIFt

INGICADORES ni0 Findl META20{2 Toledinda critica PESO Dezsmbr RESULTADD REAUZAGAO CAGAR

]
LN {acilitad

Ind 7 - K° da empresas o e fom geatsa 183 150 160 8 200 4% 17 6 110% Superas

Ind B - N* de idaias de negdcio validadas no &mbito das iniciafivas .
de emprendedorisma de base local 140 T 175 k] 152 152 100% Bupeiuy
Ind 9 - N° de Comuridados Locais adefenles & adtividade de 14 1 18 0% 18 1® 125% Superen

R S R

<t

INDICADORES mo o2 METAZNZ | Taednda | VRO eeso | RS meswmoo | TR 1 SRR
[]
Ind. 10~ N° da PME Com acesso fadiitado a finandamento alravés ) N
daatrbuigSo o Estanils PME llder 5300 5400 5500 21 5875 4% 7601 7601 138% Supwict:
Ind. 11 - N° de PME apcladas no &mbilc de pracesso de
transmissio em aconsshamento, avaliagio, promogin, contatios, B0 3 5 0% ] B9 116% Suparoy
intemediagao £ finandamento
Ind. 12 - Pro, das siuagdes probleméticas do reestrutura
e e oy 3750 0% 5% a0% 0% ai% % 100% Atngs
35,00
)

Pnnde

Realizad
INDICADORES a0 | 2m WETA 2012 Toleddnela | YAor reso | S pesuTana A A o ‘c'-:gf;'
L]
Ind 13 + Proporgin de candidaturas aos sislemas de incentivo e "
beneficios fiscais enalisadas noana dentra do prazn 0% % 95% 5% 0% % 1% Supoiou
Indt 14 - Proparg3o de decisdes dentm do praz, elativaments aos 80,1 e
pedidos de pagaments enrados 10 870 Y 820% B5% 5% 95% a5% 2% 2% 100% Atingin
Ind 15 - Preporgdio de miatérics de suditoria MODCOM e OREN o L
du riatsrics de visita QREN emitidos na ano dattro do prazn % 25% % % He% 948% 100% hiingiu
wwwiapmei.pt 78
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e

i bR
Vo5 Ao investimento. -

Valor oem3 TAXA CLASSIF
INDICADORES I METAZONZ Toeanca | VAU peso | SOPE | mmswmoo o TR Game
(-]
Ind 16 - Pmporcio de despesa conmlada nos_ relatirios de 8% % % 55% e ™ 100% Atogu

auditoria MODSOM dos projactas geridos pelo IAPME!

Ind 17 - Proporgio da
com confimagas/aprovarde pela CO

95% 25% 100% 45% 100% 100% 125% Superpu

. . 25,00
: Qualidade Ponderagiio | 9

ot An i T Ta s B
.
R

Realizad
Valor cem3t T GLASSIF
iNDICADORES 2010 2011 META 2012 Taler3ncia eritico PESO Dozemar RESULTADD REAUZ&GAO CACAQ
°
gt - m“;;;’::‘ﬁ"“ do Businoss Rader - Cbsenvattio da | ne &0 5 ™ 5% ) % 180% F—
e i baas de sucesso dvigad 15 1z 1 15 0% n m % Buperou
e
ErEEbRens
Realizad
N Valar cem 3 TAXA CLASSIA
INDICADGRES 2010 21 META 2012 Tolerdncia criteo PESO Dezembr RESULTADO REALIZAGAD CAGAD
-]
Ind 20 - Proporcdo de lrabathadores abrangidos por actdes de .
h 50 dif pol LAPME! 65% E5% 5% % 100% T6% Te% 146% Fuperet

Objectivos Relevantes: 08,07,08,09,01

Ind 1 - N° de PME envolvidas na realizagae de projecios de transferéncia de
conhecimento e tecnologia - Universidade/Empresa (Vales |&DT e Inovagio)

Listagem SIGI - Sistema de informagao e Gestio de Incentives

Ind 2 - Proporcdo de respostas dadas no prazo definido, em todas as fases das
candidaturas dos projectos de transferéncia de tecnologia, para uma procura até Listagam SIGI - Sisterna de informagao e Gestao de Incentives
250 candidaturas

Ind 3 - N* PME envolvidas em acgfes de formacdo no programa de formaggo-acgio
apoiado pelo POPH e nos workshops de capacitagéio

Listas de presengas das empresas participantes

Ind 4 - N® de PME envolvidas nas conferéncias dos "Encantros para a Listas de presengas das empresas participantes nas
Competitividade”, nos Workshops informafivos e de transferéncia de conhecimento conferéncias, workshops e micro-misses

Ind 5 - N°® de visitas individuais realizadas a PME ufilizando a metodologia dos "4

passos" do Servigo de Assistencia Empresarial Relaldrios de Assisténcia Empresarial

Ind 6 - N°* de PME que realizam planos de melhotia de competéncias resultantes de

exercicios de diagnéstico realizados Relatdrios de execugéo do plano de melhoria de competéncia

Ind 7 - N° de empresas e empreendedores com acesso facilitado ao financiamenta, . . "
no &mbito dos mecanismos FINICIA Lista de projecios (SPGM & INOVCapital)

Ind 8 - N° de ideias de negdcio validadas no ambito das iniciativas de

empreendedorismo de base local Lista FINICIA de Comunidades Intermunicipais *

Ind 9 - N° de Comunidades Locais aderentes & actividade de suporte integral ao

empreendedor Listagem Finicia de Comunidades Intermunicipais e Portal Finicia
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Ind. 10 - N® de PME Com acesso facilitado a financiamenta através da atribuigio do N N
Estatuto PME lider Lista de PME Lider

Ind. 11 - N° de PME apoiadas no Ambito de processo de transmisséo em

aconselhamento, avaliagio, promocao, contactos, intermediag&o e financiamento Lista de empresas apciadas

Ind. 12 - Proporgéo das situagbes problematicas de reestruturacéo e de conciliagio

y - Lista de empresas com reestruturagio *
de credores, orientadas para uma solug&o P G

Ind 13 - Proporgao de candidaturas aos sistemas de incentivo e beneficios fiscais Listagens de pedidos de pagamento (SIGI e SIQREN) & tempos-
analisadas no ano dentro do prazo . padrao aplicaveis *

Ind 14 - Proporgao de decistes dentro do prazo, relativamente aos pedidos de Listagens de candidaturas analisadas (SIGI e SIQREN) e tempos-
pagamento entrados no ano padr&o aplicaveis *

Ind 15 - Proporco de relatdrios de auditoria MCDCOM e QREN e de relatdrios de  § Listagens de candidaturas analisadas (SIGl ¢ SIQREN) e tempos-
visita QREN emitidos no ano dentro do praze padrao aplicaveis *

Ind 16 - Proporcdo de despesa controlada nos relatorios de auditoria MODCOM dos

projactos geridos pelo IAPME] Bases de dados, em formato excel, da Fiscalizagao e Controlo

Ind 17 - Proporgdo de enceramentos executados correctamente com

confirmagzofaprovagso pelo CD Bases de dados, em formato excel, da Fiscalizagéo e Controlo

Ind 18 — N° de relatérics do Business Radar - Observatdrio da dinamica empresarial | Listagem Business Radar *

Ind 19 - N° de boas praticas/estudos/casos de sucesso divulgados através do site Relatdrios e documentos produzidos

Ind 20 — Proporco de trabalhadares abrangidos por acgdes de formagdo

dinamizadas pelo IAPME] Relatario anual de Formagéo Profissional

Validado pefo Conselho Directivo

IND 4 - © desvio verificado neste indicador deve-se ao langamento da iniciativa "PME Digital” em 13 de Novembro de 2012 (iniciativa adicional), e &
consequente realizagio de 13 workshops com PME para divilgacio da mesma.

IND 6 - Desvio do indicador deve-se ao fato de nép se ter realizado o alargamento da rea de diagndstico de competéndias da empresa, & area da
exponiagio, utilizando-se uma nova ferramenta resultante da fusao das ferramentas “Andlise de Competéncias erm PME” e * Diagnéstico de Competéncias
para a Exporiacdo em PME", com acasso onling por parte das PME. Os valores registados respeitam aos Planos de melhoria de Competéncias
resuliantes da “Analise de Competéncias em PME", realizadas presencialmente nas PME.

IND 9 - O sucesso da trabalhe de promogao desenvolvide pelo IAPMEI levou a que a maior parie das CIM (Comunidades Intermunicipais) da Regio
Norte, Regigo Centro e Alentejo aderissem e desenvolvessem projectos de criag@e do suporte integral ao Empreendedorismo.

IND 10 - Os Bancos aderentes e as empresas reagiram muifo favoravelmenfe (superior as expectativa) as vantagens destes estatutos & a0 cada vez
maior reconhecimento piblico dos estatutes PME Lider e PME Exceléncia

IND 13 - A superagéo do Indicador deveu-se ao facto de a procura dos sistemas de incentivo em causa (Silnovagao e SiQualificagdo) ter sido superior as
expectativas e, também,  eficiéncia conseguida no cumprimento dos prazos definidos em cada um dos concursos cuja analise foi feita em 2012,

IND 18 - O desvio verificade neste indicador deve-se ao facto de a metodologia de elaboragéo de relatérios ter sido alterada, passando a ser elzberados
com maior frequéncia; mensalmente, 1 relatério por cada unidade de extensao, 1 porcada CDE e 1 pela DAE.

IND 20 - O resultade deve-se ao facio de terem sido realizadas acges de formag&o ao longo do ano fransversais a todos os colaboradores do IAPMEI,
devidamente planeadas, mas que tiveram uma procura superior as expeclativas por parte dos colaboradores {por exemplo a acgio "0 novo acordo
ortografice” loge no inicio do ano - foram realizadas 5 sessdes; e a acgao "Gestao do tempo com Outlook”, realizada no Gltimo quadrimestre, onde foram
realizadas 7 sessdes).

www igpmeipt
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DESIGNACAD sowpghy | TR VoD PLAREARGS PONTOS ERECUTADDS BESYR
Dirigentes - Direcggo Superior 20 B0 60 0
Dirigentes - Direcgao intermédia e chefes de equipa 18 $12 512 0
Téenico Superior 12 3072 2584 -488
- 9 0
Coordenader Técnico
Assistente Técnico - (inclui écnicos de informética) i 624 566 58
Istente operacional 5 55 54 -1
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DESIGRAGAS PLAREADCS ASUSTARDS EXECUTADOS DEEVID
Orgamento de funcionamento 75.629.287 76.178.928 B7.746.591 -11.567.663
Despesas c/Pessoal 13.265.017 13.265.017 11.003.851 2.261.156
Aquisigbes de Bens e Servicos B.893.081 . 6.893.081 3857641 3.035440
Qutras despesas comentes 55.471.189 56.020.830 72.885.089 -16.864.259
Despesas de Capital
PIDDAC

649.852.292 649.852.2920 502.621.865 147.230.427

Despesas por Receitas Gerais

Despesas por Autofinanciamento
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Avaliacao Final do Servigo

wwwiapmel.pt
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Li. Balango Social (Quadros e informagéo)

www iapmei.pt




