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Lista de Abreviaturas e Siglas

BBP — Benchmarking e Boas Praticas

CDE - Centro de Desenvolvimento Empresarial

CE — Comisséo Europeia

CDAI - Comisséo de Dinamizacao e Acompanhamento Interministerial do Programa Revitalizar
CIRE — Cddigo da Insolvéncia e da Recuperacdo de Empresas

CITIUS — Ministério Publico (CITIUS-MP) - Aplicagdo informatica que se destina a responder as necessidades de
trabalho dos magistrados do Ministério Publico permitindo, por exemplo, a ligagéo eletrénica entre o Ministério Publico,
os tribunais e 6rgédos de policia criminal.

CNB — Consultor Nacional de Benchmarking

COMPETE - Programa Operacional Fatores de Competitividade do QREN

COTEC - Associagao Empresarial para a Inovagao (Portugal)

DAE - Diregdo de Assisténcia Empresarial

DAGRE - Direcao de Apoio Geral e Rela¢gBes Externas

DGIC — Direcao de Gestdo de Incentivos e de Créditos

DGOR - Direcdo de Gestdo e Organizacdo de Recursos

DJA - Direcao Juridica e Auditoria

DL — Decreto-Lei

DpAl — Departamento de Auditoria Interna

DpAR — Departamento de Assisténcia a Revitalizagdo Empresarial

DpCl — Departamento de Comunicagdo e Imagem

DpFC — Departamento de Fiscalizagdo e Controlo

DPE - Direcdo de Planeamento e Estudos

DPI — Diregcao de Promogéo da Inovagéo

DPIF — Diregdo de Participadas e Instrumentos Financeiros

EC — Encontros para a Competitividade

EEA — European Enterprise Promotion Awards

EEC - Estratégias de Eficiéncia Coletiva
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EEN — Enterprise Europe Network

EFINERG - Eficiéncia Energética em PME

ESCT - Entidades do Sistema Cientifico e Tecnoldgico

FINCRESCE - Programa do INOFIN para estimular processos de crescimento de empresas
FINTRANS — Programa do INOFIN para estimular o redimensionamento e transmisséo de empresas
FSE — Fornecimentos e Servigos Externos

GOP - Grandes Opc¢des do Plano

Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, I.P. (IFDR)

I&D — Investigacao & Desenvolvimento

I&DT - Investigagdo e Desenvolvimento Tecnoldgico

IAPMEI — Agéncia para a Competitividade e Inovagéo, I.P.

INE — Instituto Nacional de Estatistica

INOFIN — Programa-Quadro de Inovacéo Financeira para o Mercado de PME do IAPMEI
IP — Instituto Publico

IS — Innovation Scoring

LL — Living Labs

M€ - Milhdes de euros

MBI — Management Buy-In

MBO — Management Buy-Out

ME- Ministério da Economia

MODCOM - Sistema de Incentivos a Projetos de Moderniza¢cdo do Comércio

OLL — Observatorio de Living Labs

PDTE - Processos de Dimenséo e Transmissdo Empresarial

PEC — Plano de Estabilidade e Crescimento

PEC - Procedimento Extrajudicial de Conciliagao

PER - Processo Especial de Revitalizagao

PERF — Processos Especificos de Revitalizagcdo e Financiamento

PIDDAC — Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administragdo Central
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PIRE — Processo de Insolvéncia e da Recuperac¢do da Empresa

PME - Micro, Pequenas e Médias Empresas

PME Exceléncia — Estatuto de qualificacdo empresarial, no quadro do FINCRESCE
PME Investe — Linha de crédito para PME com garantia do Estado

PME Lider — Estatuto atribuido a PME, no quadro do FINCRESCE

POFC — Programa Operacional Fatores de Competitividade do QREN

POPH - Programa Operacional do Potencial Humano do QREN

PROGRAMA REVITALIZAR - Iniciativa que tem por missdo otimizar o ambiente legal, tributario e financeiro do tecido
empresarial portugués, tendo em vista a revitalizagdo de empresas economicamente viaveis

QREN — Quadro de Referéncia Estratégico Nacional

QUAR — Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo

REDE RSO PT — Rede Nacional de Responsabilidade Social das Organizacbes
SCTN - Sistema Cientifico e Tecnoldgico Nacional

SGD - Sistema de Gestdo Documental

S| — Sistemas de Informacéo

SIAC - Sistema de Apoio a A¢des Coletivas

SIADAP - Sistema Integrado de Gestao e Avaliagdo do Desempenho na Administragéo Publica
SIGI - Sistema de Informagé&o de Gestéo de Incentivos

SIGPS - Sistema de Informagéo de Gestéo de Participagbes Sociais

SIREVE - Sistema de Recuperacdo de Empresas por Via Extrajudicial

SME — Small and Medium Enterprises

UE — Uniéo Europeia

UO - Unidade Orgéanica

VAB — Valor Acrescentado Bruto

VE — Vetor Estratégico
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Nota Introdutdria

I. Breve analise conjuntural

Ajudar a criacdo de condi¢des para voltar a colocar o investimento privado em patamares positivos
e para incentivar a continuacdo do crescimento da procura externa, tendo em conta o grande
objetivo de atingir crescimentos positivos do Produto, foram objetivos enquadradores, a nivel

macroeconomico, da atuacao do IAPMEI em 2014.

O Instituto reforgou, assim, a sua orientagdo para o fomento do fortalecimento da competitividade
das empresas portuguesas, o estimulo ao empreendedorismo e a inovagdo na estrutura
empresarial nacional, o investimento empresarial qualificado, a facilitacdo do acesso ao
financiamento e também a facilitacdo dos procedimentos de recuperacao de empresas.

E os resultados atingidos pela economia nacional em 2014 séo, de facto, mais animadores.

Depois de um ano ja de abrandamento das variagGes negativas, o PIB atingiu, pela primeira vez
nos Ultimos anos, uma variacdo positiva, se bem que ainda moderada, de 0,9%. Sendo de
assinalar que a mesma resultou, ndo apenas do crescimento das Exportacdes, mas também do

aumento do Investimento.

Trata-se de um marco importante, na medida em que o Investimento se manteve em queda
sucessiva durante varios anos. Em 2013 o ritmo da quebra ja havia sido atenuado (de 14,2% em
2012 para 6,5% em 2013), mas em 2014 conseguiu-se finalmente a inversdo para valores

positivos, tendo-se registado um aumento de 5,2% na Formac&o Bruta de Capital Fixo.

A par disto, e 0 que é também relevante, para mais tratando-se de indicador de procura, o

consumo privado também teve um incremento em 2014, crescendo 2,1%.

As Exportacfes mantiveram-se com variagBes positivas. Registou-se um abrandamento do ritmo
de crescimento em 2014, quando comparado com 0 ano anterior, mas ainda assim as Exportacdes
de Bens e Servigos tiveram novo acréscimo, desta feita de 3,4% (no ano anterior a variacao foi de
6,4%).

O importante processo de intensificacdo da diversificacdo de mercados continuou, se bem que o
peso do “cliente UE” se tenha mantido praticamente inalterado em 2014 face ao ano anterior, fruto
de alguns interessantes acréscimos de vendas para o mercado interno com destaque para o Reino
Unido (12,5%). S&o de assinalar, por exemplo, incrementos das ExportacGes para a China
(27,5%), Canada (21,1%) e Argélia (11,6%) ou mesmo Turquia (5,9%) e EUA (5,6%).



Relatério de Atividades 2014

As dificuldades no acesso ao financiamento ndo foram ultrapassadas, mas ficou patente algum
abrandamento na tendéncia de contracdo de créditos que se tem vindo a registar nos ultimos
anos, ainda na sequéncia da crise financeira. Esta melhoria é particularmente visivel no que
respeita a empréstimos concedidos a PME e a empresas exportadoras, grupos alvo de medidas
especificas. Os empréstimos concedidos a sociedades nado financeiras reduziram-se 4,9% em
Dezembro de 2014, o que compara com uma diminuicdo de 5,5% face a igual periodo do ano
anterior. Por seu turno, a contracdo de 2014 foi menor quando o publico-alvo em avalia¢do séo as
PME. Neste caso, a reducdo dos empréstimos foi da ordem dos 4% (inferior a média geral),
quando no ano anterior havia sido de 6,7% (uma melhoria de 2,7 pontos percentuais). As
empresas exportadoras sdo aquelas que apresentam a situacdo face ao crédito mais favoravel,
com os empréstimos concedidos a terem registado um crescimento de 0,9% em 2014, depois de

outra variacdo positiva anterior em 2013 (1,5%).

Ja em matéria de dindmica empresarial, € de assinalar que, repetindo-se 0 que ja acontecera em
2013, em 2014 foram constituidas mais de 33 mil empresas.

Esta dindmica tera decerto contribuido para outro importante resultado registado em 2014, que foi
0 do aumento do emprego, da ordem dos 1,6%, que se traduziu em mais cerca de 70 mil pessoas
empregadas face ao ano anterior. De salientar que grande parte deste aumento foi de emprego
gualificado, tendo em conta que a populacdo empregada com habilitacdes ao nivel do ensino

superior aumentou 13,9%.
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Il. Acbes estratégicas prosseguidas pelo organismo com vista ao cumprimento da sua

misséo
Em face da estratégia desenhada, a atuacdo do IAPMEI concentrou-se, em 2014, nas areas da
promocdo do empreendedorismo, inovacdo e competitividade empresarial, incentivo ao
investimento empresarial qualificado, promocdo de solucdes de financiamento e revitalizagdo

empresarial.
* Misséo

O Decreto-Lei n.° 266/2012 de 28 de dezembro, com as altera¢8es introduzidas pelo Decreto-Lei
n.° 82/2014, de 20 de maio, reestruturou o IAPMEI — Agéncia para a Competitividade e Inovagéo,

|.P, abreviadamente designado por IAPMEI, I.P.

No ambito desta reestruturacdo, foi definida a seguinte missdo para o IAPMEI: “promover a
competitividade e o crescimento empresarial, assegurar 0 apoio a concecao, execucdo e avaliacao
de politicas dirigidas a atividade industrial, visando o refor¢co da inovagéo, do empreendedorismo e
do investimento empresarial nas empresas que exercam a sua atividade nas &reas sob tutela do
ME, designadamente das empresas de pequena e média dimensdo, com excec¢do do setor do
turismo e das competéncias de acompanhamento neste ambito atribuidas & Direcao-Geral das

Atividades Econémicas”.

Y

Esta reestruturacdo tem, assim, em vista a adaptagdo do organismo a estratégia nacional de
reforco da competitividade empresarial e a prestacdo de um apoio mais 4gil as empresas
portuguesas, promovendo o acompanhamento em todo o seu ciclo de vida, tendo como objetivo o
seu desenvolvimento e o crescimento econdmico. Os novos estatutos dao uma atencdo especial a
simplificacdo e modernizacdo da sua estrutura e & promo¢do de um ambiente econémico que
corresponda as melhores condicBes de desenvolvimento empresarial e reforco da capacidade
competitiva no mercado global. As novas responsabilidades institucionais centram-se na
dinamizac¢éo do empreendedorismo, qualificacdo dos recursos humanos e promog¢&o da inovacao,
concebendo e gerindo instrumentos financeiros e de apoio, promovendo parcerias e vocacionando
0s incentivos ao investimento para iniciativas empresariais que melhorem a capacidade
competitiva através de inovacéo.

A prossecucédo da missao do IAPMEI, consubstanciada no cumprimento dos objetivos estratégicos
e dos compromissos assumidos com Empresas, Empreendedores e Empresarios, traduz-se na
vontade de satisfazer, naquilo que cabe ao Estado, as suas necessidades, no pressuposto de que

serdo as empresas a protagonizar o crescimento econémico nacional.
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»  Obijetivos estratégicos

As atribuicdes do IAPMEI convergem, essencialmente, para a criagdo de condi¢fes favoraveis ao

reforco do espirito empresarial e a melhoria da competitividade das PME no contexto internacional.

A forma como o IAPMEI concebe, planeia e desenvolve a sua atividade pode ser uma fonte
importante de vantagens competitivas e de melhoria de desempenho das empresas. Enquanto
entidade estratégica do ME no apoio as empresas, empresarios e empreendedores, o
planeamento da intervencdo, e a sua subsequente operacionalizacdo, é determinado,
essencialmente, pelas orientacdes definidas pela Tutela, por planos nacionais, e por programas de
politica publica que disponibilizam instrumentos financeiros, de que é exemplo o Programa
COMPETE - Programa Operacional Tematico Fatores de Competitividade do QREN (Quadro de

Referéncia Estratégico Nacional).

O sucesso da intervencdo depende da identificagdo dos constrangimentos ao crescimento
economico e da adocao de estratégias corretamente orientadas para a otimizagéo do impacto.

O atual modelo de economia é dominado por empresas maduras com produtos e tecnologias em
declinio. A renovacado e requalificacdo da estrutura empresarial devem ser orientadas para a
concentracdo de empresas em sectores emergentes e com niveis de qualificacédo elevados. Este
processo exige fortes dindmicas de inovacdo e mudanga. As mudangas podem ser induzidas por
politicas que facilitem a criacdo de empresas de base tecnol6gica, qualificacdo das capacidades e

competéncias e reorientagdo estratégica para o crescimento e internacionalizagao.

Para promover a produtividade e o crescimento, é necessario dinamizar a criacdo e dissolugéo de
empresas, induzir investimento qualificado, promover a inovacdo e facilitar o acesso a
financiamento ao longo do ciclo de vida, privilegiando as iniciativas com maior impacto potencial
nos fatores dindmicos de competitividade.

No atual quadro circunstancial da economia, beneficiando de reconhecimento publico enquanto
instituicdo proactiva de apoio as iniciativas de criacdo e crescimento empresarial e promocao da
melhoria do ambiente de negdcios, o IAPMEI tem intensificado a sua atividade, no sentido de
minimizar os efeitos negativos da atual situacdo do Pais, de fragilidade econémica e de crise

financeira.
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Para potenciar sinergias e alavancar o impacto da intervencédo, o Instituto atua também por via
indireta, desenvolvendo parcerias estratégicas com o0s agentes relevantes da envolvente

empresarial.
*  Promocao do empreendedorismo, inovacdo e competitiv idade empresarial

Para proporcionar aos empresarios e empreendedores maior facilidade no acesso a
financiamento, e contribuir dessa forma para a qualidade e sustentabilidade das suas estratégias,
o IAPMEI tem vindo a promover o alargamento da oferta de instrumentos de reforco da
capitalizacdo das empresas e de melhoria do acesso ao crédito. Para esse efeito, desenvolve
relacdes de parceria estratégica, assumindo as funcdes de enquadramento e subsidiariedade,
mobiliza os diversos instrumentos publicos de financiamento empresarial e as agéncias publicas
do Ministério e incentiva os operadores do sistema financeiro e as entidades vocacionadas a

promocao do empreendedorismo e da inovacéo.

Do lado da oferta de financiamento, atua de forma a adequar o contexto (através de simplificacdo
administrativa), a conferir escala as operacdes (através da atribuicdo dos estatutos “PME
Exceléncia” e “PME Lider” e do mutualismo: garantia muatua), a induzir liquidez (refinanciamento,
garantia de titularizacdo de créditos, mercados secundarios) e a partilhar riscos (através de
garantias, resseguro e sindicacdo). Do lado da procura, atua de forma a promover o
empreendedorismo, a criacdo de empresas com elevado potencial de crescimento, a capacidade
competitiva, a posicdo no mercado (através de sensibilizacdo e notoriedade aos casos de
sucesso), a informacéo financeira (credibilizacao da informacéao, financiamento de auditorias e pré-

rating), a formacéo e a informacdao (através de informacao, sensibilizacdo e coaching).
* Incentivo ao investimento empresarial

Os sistemas de incentivo financeiro sdo instrumentos criados para induzir nas empresas
investimento produtivo e imaterial qualificado, estando orientados para a inovagdo e para a

produtividade dos fatores geradores de crescimento econémico.

Particularmente numa conjuntura econdmica mais complexa, a obtencdo de resultados visiveis
através dos sistemas de incentivo pressupfe uma utilizacdo eficiente e eficaz dos recursos
disponiveis. Tratando-se de sistemas fortemente consumidores de recursos financeiros, a
estratégia é a de os concentrar nos projetos associados a estratégias empresariais consideradas

prioritarias, assegurando rigor, equidade e seletividade na apreciacdo das candidaturas.
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A par duma maior seletividade e concentracdo do apoio nos projetos com maior relevancia
econOmica, a orientacdo tem sido também no sentido da melhoria do processamento das
candidaturas, de forma a melhorar a resposta do Instituto em termos de prazo e qualidade, e a
contribuir para um melhor aproveitamento dos apoios por parte das empresas. Os objetivos fixados
neste dominio centraram-se, fundamentalmente, na execuc¢do financeira dos programas, na
eficiéncia do processamento das candidaturas e dos pedidos das empresas, na fiabilidade do
controlo da despesa e na eficdcia da recuperacdo dos créditos associados aos incentivos

atribuidos.

A estratégia prosseguida em 2014 continuou, assim, a passar pela criacdo de condi¢cdes que
potenciem capacidades e competéncias para a inovacdo das empresas e da envolvente,
dinamizando a transferéncia de conhecimento e tecnologia gerados no Sistema Cientifico e

Tecnoldgico para as empresas.
»  Promocéo de solugBes de financiamento e revitalizag 4o empresarial

O contexto econdmico e financeiro tem exigido uma atuacdo ainda mais eficiente e eficaz na
gestdo dos programas e na mobilizacdo dos instrumentos disponiveis para a recuperacdo e
revitalizacdo de empresas em dificuldades mas com potencial de viabilizacdo, em parceria com
entidades publicas e privadas, designadamente, a banca. Falamos de instrumentos muito

relevantes para evitar ou minimizar a perda de postos de trabalho, competéncias e outros ativos.

Por outro lado, a aposta tem passado também por promover as dinamicas de crescimento rapido
das PME, através de operacdes de aquisi¢do, fusdo e outras formas de concentracdo, bem como
a facilitacdo da transmissdo em casos de sucessdo empresarial e a revitalizacdo de ativos pouco

rentaveis pela integracdo numa nova cadeia de valor.
e Suporte a intervencao externa

Naturalmente, para potenciar a sua atuacdo junto das empresas, o IAPMEI tem também
continuado a melhorar as suas areas de suporte a intervencao externa, tornando-as ainda mais

gualificadas e coerentes com a estratégia definida.

Nesse sentido, a sua atuagdo no dominio interno concentrou-se, em 2014, em fatores como o
alinhamento estratégico e melhoria da avaliacdo do desempenho do servico; a qualificacdo das
capacidades e competéncias dos recursos humanos; a gestdo dos sistemas de informacdo e

comunicacgao; e a gestdo dos recursos fisicos e financeiros (captacdo de fontes de financiamento,
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gestdo do saldo médio de tesouraria ndo aplicado, reducéo de custos, racionalizacdo energética,
contributo para a reducdo do défice publico, gestdo das participagBes sociais, inventariacdo do

patriménio imobiliario e gestdo da contratacdo publica).

Autoavaliacao
I. Andlise dos resultados alcancados e dos desvios ver ificados de acordo com 0 QUAR

I.1 — Proposta de alteracdes ao QUAR de 2014, resultant e da monitorizacdo durante o ano de
2014

Na sequéncia do processo de monitorizacdo quadrimestral do Plano de Atividades e do QUAR de
2014, as unidades organicas identificaram desvios significativos a execucdo e propuseram o0
conjunto de alteracbes aos indicadores e iniciativas que se encontra sintetizado no quadro

seguinte, no qual se resumem também as respetivas justificacdes:

Alteracdes aos Indicadores

. Proposta
Indicador QUAR/ Objetivo uo Indicador Objetivo Justificacéo da In(’illgsg/or Ial\ﬂizia da
PA PA T QUAR QUAR alteracéo Eliminacso p 2014 alteragéo
¢ da meta
111. N° de
gg{r::mpaqoes Procura do
intervenc&o em PA o1 DPIF N.A. N.A produto/servico N.A. 14 24
acoes de muito superior &
divulgagao e prevista
sensibilizacédo
121.Percentage
m de conceitos
de negbcio em
0 no ambito do 02 DPIF 1 o1 pro vico NA. 33,33% 50%
Passaporte QUAR muito superior a
para o prevista
Empreendedori
smo
122. N° de
empreendedora
;S)/rijse?g;n Procura do
detetados, PA 02 DPIF 2 o1 produto/servico NA. 50 180
assistidos. QUAR muito superior a
encaminhados prevista
para solugédo de
financiamento.
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131. N° de Dificuldades de
empresas PA+ entidades
formadas no QUAR 03 DAE 4 02 parceiras na N.A. 364 348
programa de captacao de
formagédo-acao empresas
Reafectacéo de
132.N° de agbes recursos
de capacitagdo |  PA+ 03 DAE 5 02 humanos a N.A. 20 16
para a inovagao QUAR outras
empresarial atividades da
unidade
133. N° de Correcao da
empresas meta anual
apoiadas com PA+ planeada
tutoria na 03 DAE 6 02 (estava N.A. 50 25
- QUAR )
gestdo da considerada
formacéo uma meta para
profissional dois anos)
171. N° de
propostas de
melhoria e ou
criagdo de
instrumentos/so
lucdes de N&o se vai
financiamento PA 07 DPIF N.A. N.A. realizar por falta | - gy 0inac50 2 N.A.
no ambito do de recursos
quadro humanos
comunitario de
financiamento
2014-2020 do
Cosme e
HORIZOM
Recuperagao de
183.Valor dos créditos com
créditos em montantes muito
contencioso, PA+ superiores a
recuperados ou QUAR 08 DJA 13 04 média e N-A. 14 20
arquivados no realizagdo de
ano arquivamentos
ndo previstos
1104.
Inexisténcia de Proporcéo
execucao de de
1103.Proporgao projetos da encerrament
de despesa medida do 0S previstos,
controlada nos PA+ Comeércio no ambito
relatérios de QUAR 010 DpFC 22 o7 Investe que dos projetos 8% 100%
auditoria justificasse a “Vale
MODCOM realizagdo de Simplificado”
acdes de , com uma
controlo meta de
100%
1121. N° de
empresas com
aconselhament .
0, assisténcia Procura_ ml{|to
oh PA 012 DPIF N.A. N.A. superior a N.A. 40 200
h . prevista
intermediacéo
em processos
de negociagao
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1122. Propor¢éo
de casos
encaminhados
para uma
solugédo de
reestruturacao
financeira e ou
de
financiamento

PA

012

DPIF

N.A.

N.A.

Procura muito
superior a
prevista

N.A.

15%

40%

1141. Propor¢éo
de casos
encaminhados
para uma
solugéo de
reestruturacao
financeira ou
financiamento

PA

1142. N° de
empresas
contatadas
visando a sua
sensibilizagao e
adesao para a
concretizagéo
de processos
de transmisséo
€ ou sucessao

PA

1143. N° de
empresas e
investidoras/es
com obtengéo
de acordos em
processos de
transmisséo ou
sucessao

PA

014

DPIF

N.A

N.A.

Reducéo dos
Recursos
Humanos da
unidade

N.A.

15%

40%

DPIF

N.A.

N.A.

Reducéo dos
Recursos
Humanos da
unidade

N.A.

300

50

DPIF

N.A.

N.A.

Reducéo dos
Recursos
Humanos da
unidade

N.A.

10

1173. N° de
acoes de
comunicagao e
de
reconhecimento
, visando
promover e
distinguir as
PME como
estatuto de
PME Lider

PA

017

DPIF

N.A.

N.A.

Reducéo dos
Recursos
Humanos da
unidade

Eliminacéo

N.A.

N.A.




Relatério de Atividades 2014

Alteracoes as Iniciativas

e Iniciativa Meta Proposta da
Iniciativa Objetivo U.0. QUAR Just|f|caga~o Nova/ planeada alteracéo da
PA da alteracdo e
Eliminacéo 2014 meta
Iniciativa 13. Execug&o dum
plano de agdes, visando a Reducgéo
criagdo de uma plataforma de o1: dos
negociacgao de transmisséo 02,64 DPIF PA Recursos Eliminacéo 100% N.A.
empresarial nacional, ' Humanos da
envolvendo parceiras/os da unidade
envolvente empresarial
Iniciativa 15. Melhorar a Reprograma
informacéo de gestao da 020 DGOR PA ¢do da Eliminacéo 90% N.A.
carteira de participadas atividade
Iniciativa 16 . Modelo de Falta de
Gestdo de Competéncias 019 | DGOR | PA ReCUrsos | pininacio | 100% N.A.
direcionado para Humanos na
dirigentes/chefias unidade

As causas mais relevantes que originaram as alteracdes propostas séo as seguintes:

Causas internas

Reducéo dos recursos humanos da unidade (171; 172; 1122; 1141; 1142; 1143; 1173; Ini 13; Ini 15;
Ini 16)

Reafectacdo de recursos humanos a outras atividades da unidade (132)

Correcéo da meta anual planeada (estava considerada a meta para dois anos) (133)
Recuperacdo de créditos com montantes muito superiores a média e realizacdo de
arquivamentos nao previstos (183)

Inexisténcia de execucdo de projetos da medida do Comércio Investe que justificasse a
realizacdo de acdes de controlo (1103)

Reprogramacéo de atividades (1121)

Procura de melhoria da resposta do suporte a solicitagfes (1181)

Causas externas

Procura muito superior a prevista (111; 121; 122; 1121; 1122)

Dificuldades de entidades parceiras na captagédo de empresas (1131)
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» Alteragdo da Legislacdo do SIADAP (1161)

I.2 — Andlise dos desvios verificados de acordo com 0 QUAR de 2014

OBJETIVO 1 — PROMOVER A CRIACAO E O ARRANQUE DE EMPRESAS INOVADORAS com uma Taxa
de Realizagéo: 175%

Indicador 1 — Percentagem de conceitos de negécio em desenvolvimento no ambito do
Passaporte para o Empreendedorismo (121)

. Meta: 50%
. Resultado:70,94%

Justificagéo do desvio : A qualidade dos projetos desenvolvidos na segunda fase no
ambito do Passaporte, justifica a superagdo do indicador

Indicador 2 — N° de empreendedoras/es com projetos detetados, assistidos, capacitados, com
intermediacdo ou encaminhados para uma solucéo de financiamento (122)

. Meta: 180
. Resultado:188

Justificac@o do desvio : Desvio verificado encontra-se dentro do intervalo da tolerancia
da meta

Indicador 3 — N° de operacdes de criagdo de empresas ou em fase early stage, financiadas
através de solugbes especificas de crédito (Linhas Micro e early stage e
fundos municipais) e de Fundos de capital (seed, early stage e Fundos
Business Angels) (123)

. Meta: 170
. Resultado:276

Justificac@o do desvio : A procura de solucdes de crédito no ambito do programa
FINICIA justifica a superagdo do resultado alcangado neste indicador
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OBJETIVO 2 - DESENVOLVER COMPETENCIAS EMPRESARIAIS PARA A INOVACAO,
COMPETITIVIDADE E INTERNACIONALIZACAO com uma Taxa de Realizac&o: 138%

Indicador 4 - N° de empresas objeto de formacédo no dmbito do programa de formacgéo-acao
(131)

. Meta: 348
. Resultado:351

Justificacdo do desvio : Desvio verificado encontra-se dentro do intervalo da tolerancia
da meta

Indicador 5 - N° de acdes de capacitacdo para a inovacao empresarial (132)

. Meta: 16
. Resultado:16

Justificagcdo do desvio : N&o aplicavel

Indicador 6 - N° de empresas apoiadas através de tutoria na gestéo da formacéo profissional
(133)

. Meta: 25
. Resultado:40

Justificacdo do desvio : A superacdo da meta fixada deveu-se ao interesse
manifestado pelas empresas em participar neste tipo de a¢ao

Indicador 7 — N° de Planos de Melhoria de Competéncias elaborados (134)

. Meta: 50
. Resultado: 75

Justificacdo do desvio : A superacdo da meta fixada deve-se ao facto de, face ao
interesse do produto, ter existido uma procura superior a prevista
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OBJETIVO 3 — DINAMIZAR A TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E TECNOLOGIA DO SCTN PARA
AS EMPRESAS com uma Taxa de Realizagdo: 108%

Indicador 8 — N° de sessbes de trabalho com empresas e centros de conhecimento «Dia
Aberto» (151)

. Meta: 6
. Resultado:9

Justificacdo do d esvio: O interesse gerado pelas sessodes de trabalho junto do tecido
empresarial e das entidades envolvidas levaram a necessidade de realizar mais trés
sessfes do que o planeado

Indicador 9 — N° de PME acompanhadas na realizacdo de projetos de transferéncia de
conhecimento e tecnologia (Vales 1&DT, Inovacdo, Empreendedorismo,
Energia ou Ambiente) (152)

. Meta: 1000
. Resultado: 953

Justificacdo do desvio : Desvio verificado encontra-se dentro do intervalo da toleréncia
da meta

Indicador 10 — N° médio de operacdes por técnica/o/ano, efetuadas, relativamente aos
projetos de transferéncia de tecnologia, no &mbito dos Vales (I&DT, Inovacéo,
Empreendedorismo, Ambiente, Energia), em todas as fases do ciclo da
candidatura, excetuando a analise (153)

. Meta: 400
. Resultado: 392

Justificacdo do desvio : Desvio verificado encontra-se dentro do intervalo da toleréncia
da meta
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OBJETIVO 4 — AUMENTAR A EFICACIA DOS SISTEMAS DE INCENTIVO AO INVESTIMENTO
EMPRESARIAL QUALIFICADO com uma Taxa de Realizagdo: 140%

Indicador 11 — N° de sessBes de capacitacdo de empresas na gestdo de projetos de
incentivos (181)

. Meta: 6
. Resultado:5

Justificacdo do desvio : Desvio verificado, encontra-se dentro do intervalo de

tolerancia da meta

Indicador 12 — Propor¢do do pagamento previsto de incentivo ao investimento, no a&mbito dos
programas QREN e MODCOM (182)

. Meta: 100%
. Resultado: 128,4%

Justificacdo do desvio : Foram decididos, em 2014, 336 milhdes de euros de
incentivos, para uma meta de 261 milhfes, o que explica o grau de superagdo do

indicador

Indicador 13 — Valor dos créditos em contencioso, recuperados ou arquivados no ano (183)

. Meta: 20 M€
. Resultado: 21,298 M€

Justificacdo do desvio : Desvio positivo verificado devido a recuperagdo de créditos

com montantes superiores, ndo previstos

OBJETIVO 5 — PROMOVER A RECUPERACAO DE EMPRESAS PELA VIA EXTRAJUDICIAL, NO AMBITO
DO REVITALIZAR/SIREVE com uma Taxa de Realizagéo: 122%

Indicador 14 — N° de acdes de divulgacdo, sensibilizacdo e capacitacdo, para promover a
revitalizagdo de empresas com potencial de viabilizagédo (1111)

. Meta: 8
. Resultado: 8

Justifi cacdo do desvio : Desvio verificado, encontra-se dentro do intervalo de

tolerancia da meta

®
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Indicador 15 — Proporcdo de processos no ambito do SIREVE concluidos dentro do prazo
estabelecido (1112)

. Meta: 90%
. Resultado: 90%

Justificacdo do desvio : Desvio verificado, encontra-se dentro do intervalo de

tolerancia da meta

Indicador 16 — Grau de execucado de acordos no ambito do SIREVE (1113)

. Meta: 33,33%
. Resultado: 48%

Justificacdo do desvio : Pela exigéncia e preparacao dos dossiés de candidatura foi
possivel aumentar a percentagem dos acordos celebrados, o que justifica o resultado
do desvio positivo do indicador

OBJETIVO 6 — AUMENTAR A EFICIENCIA NO PROCESSAMENTO E CONTROLO DO INCENTIVO AO
INVESTIMENTO, NO AMBITO DOS PROGRAMAS QREN E MODCOM com uma Taxa de
Realizacao: 117%

Indicador 17 — Propor¢édo de candidaturas aos sistemas de incentivo e beneficios fiscais
analisados no ano dentro do prazo (191)

. Meta: 90%
. Resultado:98,5%

Justificacdo do desvio : A superagdo do indicador foi possivel tendo em conta que
foram cumpridos os prazos de analise delineados para os concursos cuja analise

decorreu em 2014

Indicador 18 — Proporcdo de decisbes dentro do prazo, relativamente aos pedidos de
pagamento entrados no ano ((192)

. Meta: 85%
. Resultado:92,99%

Justificacdo do desvio : Das 1588 decis6es de pagamento, 1429 foram decididas
dentro do prazo, o que explica a superacéao do indicador
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Indicador 19 — Proporcao de relatério de auditoria emitidos no ano dentro do prazo (193)

. Meta: 95%
. Resultado:94,55%

Justificacdo do desvio : Desvio verificado encontra-se dentro do intervalo da tolerancia

da meta

OBJETIVO 7 — AUMENTAR A FIABILIDADE DA FISCALIZAGAO E CONTROLO DOS INCENTIVOS AO
INVESTIMENTO, NO AMBITO DOS PROGRAMAS QREN E MODCOM com uma Taxa de
Realizacdo: 110%

Indicador 20 -  Propor¢cdo de encerramentos executados corretamente com
confirmacgéo/aprovacéo pelo CD (1101)

. Meta: 95%
. Resultado:100%

Justificacdo do desvio : O desvio verificado é explicado pela concretizagdo e

aprovacdo de todas as propostas submetidas, sem que qualquer delas tenha sido

corrigida ou devolvida

Indicador 21 — Propor¢cdo acompanhamentos realizados dentro do prazo, relativamente as
acOes de controlo levadas a cabo pelo IFDR e/ou Autoridades de Gestao
(1102)

. Meta: 95%
. Resultado:96%

Justificagcdo do desvio : Desvio verificado encontra-se dentro do intervalo da tolerancia

da meta

Indicador 22 — Propor¢cdo de encerramentos previstos, no ambito dos projetos “Vale
Simplificado” (1104)

. Meta: 100%
. Resultado:97%

Justificacdo do desvio : Desvio verificado encontra-se dentro do intervalo da tolerancia

da meta
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OBJETIVO 8 — DINAMIZAR O SERVICO DE INFORMACAO E ACONSELHAMENTO com uma Taxa de
Realizacao: 136%

Indicador 23 — N° de empresas visitadas com execuc¢éo de projetos com incentivo financeiro
contratado (141)

. Meta: 250
. Resultado:339

Justificacdo do desvio : A necessidade interna de concretizar projetos com incentivos

levou a realizacdo de um maior nimero de visitas neste ambito, o que explica a
superacao da meta

Indicador 24 — N° médio mensal de atendimentos efetuados no centro de contatos (142)

. Meta: 1200
. Resultado: 2161

Justificacdo do desvio : O fecho do dltimo quadro comunitario (QREN), os resultados
do primeiro concurso do Comércio Investe, o langcamento da nova fase do Passaporte
para o Empreendedorismo, a nova Linha PME Crescimento 2014, o inicio do novo
Quadro Comunitario (Portugal 2020) e respetivas novas Certificagbes de PME,
explicam a superacgéao deste indicador

Indicador 25 — N° de empresas em situacdo economico-financeira dificil visitadas, para
despiste da situacdo e enquadramento no &mbito do Revitalizar (143)

. Meta: 150
. Resultado:170

Justificacdo do desvio : Desvio verificado devido ao numero de visitas superior ao
previsto

OBJETIVO 9 — QUALIFICAR AS CAPACIDADES E COMPETENCIAS com uma Taxa de Realizac&o: 168%
Indicador 26 — Proporc¢éo de trabalhadoras/es abrangidos por a¢des de formacgéo (1191)

. Meta: 68%
. Resultado:87%

Justificacdo do desvio : O desvio verificado de superacdo da meta deveu-se ao
aumento das acOes de formacdo e suas respetivas sec¢des tematicas transversais ao

Instituto, demonstradas e posteriormente ajustadas de acordo com as necessidades

dos trabalhadores do IAPMEI, em relacdo as que estavam planeadas
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Quadro Resumo

Os resultados obtidos no QUAR do IAPMEI estéo representados no quadro seguinte:

Indicadores
Parametros N° Tx Realizac&o do N°
Objetivos Objetivo (%) Indicador Meta Resultado T.axa 5 Classificagao
2014 Realizacdo
Ind. 1 50% 71% 142% Superou
o1 175% Ind. 2 180 188 100% Atingiu
Ind. 3 170 276 233% Superou
Ind. 4 348 351 100% Atingiu
Ind. 5 16 16 100% Atingiu
02 138%
Ind.6 25 40 175% Superou
Ind. 7 50 75 178% Superou
Eficicia Ind. 8 6 9 138% Superou
03 108% Ind. 9 1.000 953 100% Atingiu
Ind. 10 400 392 100% Atingiu
Ind. 11 6 5 100% Atingiu
04 140% Ind. 12 100% 128% 171% Superou
Ind. 13 20 21 116% Superou
Ind. 14 8 8 100% Atingiu
05 122% Ind. 15 90% 90% 100% Atingiu
Ind. 16 33,33% 48% 155% Superou
Ind. 17 90% 99% 128% Superou
06 117% Ind. 18 85% 93% 120% Superou
Ind. 19 95% 95% 100% Atingiu
Eficiéncia
Ind. 20 95% 100% 125% Superou
o7 110% Ind. 21 95% 96% 100% Atingiu
Ind. 22 100% 97% 100% Atingiu
Ind. 23 250 339 159% Superou
08 136% Ind. 24 1.200 2.161 140% Superou
Qualidade Ind. 25 150 170 125% Superou
09 168% Ind. 26 68% 87% 168% Superou
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1.3 — Apreciacao, por parte dos utilizadores, daqu  alidade dos servicos prestados

O IAPMEI comecou a realizar a medi¢éo de satisfacédo de clientes em 2004.

Numa fase inicial, essa medi¢cdo, e consequente avaliacdo de resultados, foram feitas

exclusivamente com recursos internos.

Por questdes de rigor técnico, isen¢éo, e capacidade de realizagdo, o IAPMEI decidiu que, a partir
da edicdo de 2006, inclusive, o processo de avaliacdo de clientes seria conduzido por uma
entidade externa. Assim, para a atividade de medicdo da avaliacdo da satisfacdo de clientes, o
IAPMEI passou a fazer contratagdo anual deste servi¢co a entidades externas, mantendo sempre

0s principios de rigor na elabora¢éo dos inquéritos.

Sendo o processo interno despoletado com a devida antecedéncia (é necessario definir antes do
final de cada ano as versdes preliminares de cadernos de encargos e conhecer estimativas de
ndmero de clientes, indispensaveis a elaborag¢édo de orcamentos, por exemplo), o procedimento de
aquisicao de servigos s6 ocorre no inicio do ano seguinte ao da avaliacdo de desempenho (sendo
0 inquérito dirigido a clientes que procuraram o IAPMEI num determinado ano, ou seja, entre 1 de
Janeiro e 31 de Dezembro de um ano, as bases de dados definitivas de clientes s6 podem estar
disponiveis no inicio do ano seguinte). Nesse sentido, todos os anos o procedimento de aquisi¢cao
de servigos, se bem que preparado preliminarmente no ano a que respeita a inquiricdo, s6 é

realizado no inicio do ano seguinte ao que se pretende avaliar.

A Portaria n.° 4-A/2011 de 3 de janeiro e as suas subsequentes homodlogas anuais, passaram a
obrigar o IAPMEI a obter autorizacdo prévia para a aquisicdo de servicos com valor superior a
5000€, que é o caso da aquisicdo de servigos para a elaboragdo a avaliagcdo de satisfacdo de

clientes.

A experiéncia demonstrou que o tempo de decisdo ultrapassa largamente, por um lado, o periodo
de autoavaliacdo do Instituto e, por outro, mesmo que ja fora do tempo Gtil para a autoavaliacao,
também deixou de ser compativel com o completo rigor da avaliacdo, dado o desfasamento do

momento da inquiricdo relativamente ao periodo que se pretendia avaliar.

Em face disto, mais uma vez a alternativa adotada para proceder a avaliacdo da satisfacdo dos
clientes foi avaliar os resultados do servi¢co de Provedoria do Cliente, que assegura o tratamento

das reclamacdes e sugestfes quanto a qualidade dos servi¢os prestados.
Para o efeito foi tido em conta o total de reclamacgfes entradas durante o ano de 2014.

Os dois produtos/servicos com maior nimero de clientes em 2014 foram os sistemas de
incentivos, com mais de 7 mil empresas a utilizarem a Conta Corrente de Incentivos, e o servigo

@
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eletrénico de certificagdo de PME, através do qual mais de 31 500 empresas obtiveram uma
certificacdo de micro, pequena ou média empresa pela primeira vez em 2014, 0 que acresce as

mais de 122 mil que j& eram utilizadoras do servigo anteriormente.

Relativamente a estes produtos/servicos, deram entrada na Provedoria do Cliente, ao longo de
todo o ano, trés reclamag0bes relativas a Certificacdo de PME e 18 reclamacgfes relativas aos
sistemas de incentivos. Tendo em conta os respetivos universos de clientes, pode concluir-se que
as percentagens de clientes com reclamacdes, face ao total de clientes, sdo de reduzidissima
expressao, de cerca de 0,25% no caso dos sistemas de incentivo e de 0,002% no caso da

Certificacdo PME.

Para além destas, foi recebida uma reclamacéo relativa ao Passaporte para o Empreendedorismo,
e uma outra relativa ao portal do IAPMEI, relativamente a newsletters que ndo chegaram nas

devidas condi¢des ao correio eletrénico do cliente inscrito.

O guadro seguinte mostra a sintese das reclamagfes entradas:

Servico objeto de Reclamacéo Reclamagdes entradas
Certificacdo de PME 3
Sistemas de Incentivos 18
Passaporte Empreendedorismo
Atendimento 1

Total 23
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II. Avaliacdo do sistema de controlo interno

Questdes

Aplicado

s| N | nNA

Fundamentacao

1 — Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificagbes técnicas do

Estdo definidas nas areas mais
relevantes (Incentivos financeiros,

servigo que frequentaram pelo menos uma agéao de formacao?

- . S A g e
sistema de controlo interno? assisténcia empresarial, certificagao
PME e gestao de recursos)
) E sempre efetuada uma verificagio
1.2 E efetuada internamente uma verificagdo efetiva sobre a s de todo o enquadramento legal e
legalidade, regularidade e boa gestdo? regulamentar, de toda a atividade da
Agéncia
O IAPMEI esta inscrito no IPAI
(Instituto  Portugués de Auditoria
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a S Interna), mantendo o DpAl e os
habilitacéo necessaria para o exercicio da fungao? seus colaboradores em agbes de
formagdo no ambito da Auditoria
Interna
Existe um codigo de conduta do
IAPMEI, com normas que integram
1.4 Estéo claramente definidos valores éticos e de integridade que o] Estatuto Disciplinar  dos
regem o servico (ex. cédigos de ética e de conduta, carta do | S Trabalhadores que exercem
utente, principios de bom governo)? Funcdes Publicas ( Lei n® 58/2008,
de 9 de Setembro) e da Carta Etica
da Administragéo Publica
O plano de formagdo e
consequentemente as acfes de
formagdo realizado com base no
levantamento de necessidades de
1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a s formagdo que abrange todos os
adequacdo do mesmo as fungbes e complexidade das tarefas? trabalhadores do IAPMEL.
Posteriormente é validado pelos
dirigentes, tendo em conta as
fungbes e tarefas da sua unidade
organica.
1.6 Estao claramente definidos e estabelecidos contactos regulares s
entre a direcao e os dirigentes das unidades organicas?
1.7 O servigo foi objeto de a¢des de auditoria e controlo externo? N |
2 — Estrutura organizacional
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras s
definidas legalmente?
2.2 Qual a percentagem de colaboradores e colaboradoras do S 100%
servigo avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3? °
2.3 Qual a percentagem de colaboradores e colaboradoras do 87%

@
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3 — Atividades e procedimentos de controlo administ rativo implementados no servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos internos? s | e
3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa estd claramente S Definida e formalizada através de
definida e formalizada? Ordens de Servico

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? s |77
Sempre que ha sobrecarga de
trabalho ou necessidades de
competéncias especificas

3.4 Esta implementado um sistema de rotacdo de funcdes entre adicionais, ha rotacdo de funcdes

S

dos trabalhadores reforcando as
unidades ou integrando uma Task
Force. Estas situagbes sdo
formalizadas através de Ordem de
Servigo.

As responsabilidades funcionais
das unidades organicas estdo
definidas em Ordem de Servico.

trabalhadores e trabalhadoras?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, Enquadrados naquelas
conferéncias e controlos estdo claramente definidas e | S responsabilidades funcionais,
anualmente sdo definidas,

formalizadas? o _
monitorizadas e avaliados os

objetivos, metas e indicadores,
relativamente a todos 0s
trabalhadores

Nas éareas mais relevantes
(Incentivos financeiros, Assisténcia
empresarial, Certificagdo PME,
Gestao de recursos)

3.6 Ha descricdo dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de qualidade | S
minimos?

Existe um sistema informatico de
S gestdo documental suportado na
definicdo clara dos circuitos

3.7 Os circuitos dos documentos estéo claramente definidos de
forma a evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gestéo de riscos de corrupgdo e infragdes
conexas?

3.9 O plano de gestéo de riscos de corrupgéo e infragdes conexas é

I S Monitorizagdo anual
executado e monitorizado ¢
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4 — Fiabilidade dos sistemas de informacéo

4.1 Existem aplica¢des informaticas de suporte ao processamento de
dados, nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestédo
documental e tesouraria?

Processos de suporte
informatizados, nomeadamente RH,
Contabilidade e Gestédo de Créditos.
Desmaterializagdo de processos de
através de plataforma de gestédo
documental

4.2 As diferentes aplicag8es estéo integradas, permitindo o cruzamento
de informacao?

Existe integragdo entre os sistemas
mais relevantes na atividade do
Instituto

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade,
oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas?

As auditorias externas e as praticas
em implementagdo de acordo com a
ISO27001 permitem  aferir a
fiabilidade dos sistemas e detetar
oportunidades de melhoria.
Comissdo de acompanhamento TIC
avalia a oportunidade e utilidade dos
investimentos

4.4 A informagao extraida dos sistemas de informagéo é utilizada nos
processos de decisdo?

Os outputs s&@o desenvolvidos de
acordo com as necessidades dos
servicos e objeto de revisdo, sempre
que a necessidade é identificada.

4.5 Estéo instituidos requisitos de seguranca para o acesso de terceiros
a informagao ou ativos do servi¢o?

O acesso ao Data Center €
condicionado. Existem mecanismos
de controlo de acesso a informagéo

4.6 A informagao dos computadores de rede esta devidamente
salvaguardada (existéncia de backups)?

Esta instituido um processo de
backups

4.7 A segurancga na troca de informagdes e software esta garantida?

E efetuado periodicamente auditoria
de seguranca que permite detetar
eventuais vulnerabilidades e
desenvolver as respetivas agdes de
mitigago. E efetuada monitorizacio
dos sistemas de seguranca

Legenda: S — Sim; N — N&o; NA — N&o aplicavel.

[ll. Analise das causas de incumprimento de acBes 0  u projetos ndo executados ou com
resultados insuficientes

Nado foram executados os indicadores 1163 — N.° de manuais de procedimentos das U.O.
elaborados ou atualizados com o apoio prestado pelo DpAl e 1183 — Desvio médio relativamente
aos prazos estabelecidos para a realizagdo das auditorias internas, pelo facto de qualquer destas
acOes dever respeitar a nova organica do Instituto, sendo que a publicacdo dos estatutos
decorrente do Decreto-Lei n.° 266/2012, de 28 de dezembro, e do Decreto-Lei n.° 82/2014, de 20

de maio, apenas acabou por acontecer no inicio de 2015.
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IV. Atividades desenvolvidas previstas e ndo previs  tas no Plano

IV.1. Atividades desenvolvidas previstas

A. Promoc¢ao do Empreendedorismo, Inovacdo e Competi  tividade Empresarial

a) Atividades correntes

As principais atividades desenvolvidas, por programa e area de intervencao, foram as seguintes:

A.1. Empreendedorismo e criagdo de empresas

Durante o ano de 2014 o IAPMEI manteve a dinamizacdo do empreendedorismo, assumindo a
articulagdo com a equipa +E+| e partilhando algumas atividades com os servi¢os desconcentrados.

A atividade esteve muito concentrada no desenvolvimento do Projeto do Passaporte para o
Empreendedorismo, mas também na concretizagdo de acdes diversas no ambito de iniciativas
préprias ou de iniciativa de entidades parceiras. Destacam-se as seguintes atividades:

* Projeto do Passaporte para o Empreendedorismo

* Redes de apoio ao empreendedorismo de ambito local e regional

» Assisténcia técnica a empreendedores

» IntervengBes publicas em eventos sobre informagdo, sensibilizacdo e apoios a
empreendedores

» Desenvolvimento e acompanhamento de soluc¢des de financiamento no a&mbito do FINICIA.

« Atribuicdo do estatuto IAPMEI Inovagéo

A responsabilidade assumida na implementacdo do Projeto do Passaporte para o
Empreendedorismo, e apesar de contar com o apoio de elementos externos afetos ao Programa
+E+i, obrigou ao envolvimento intenso e absorvente de grande parte dos recursos humanos
disponiveis.

Foi contudo possivel assegurar a concretizacdo de outras atividades e dar resposta a diversas
solicitagdes externas, designadamente de entidades do ensino superior e secundario, associacdes
empresariais, autarquias e outras entidades vocacionadas da envolvente empreendedora.

No ambito do programa FINICIA foi assegurado o acompanhamento da gestdo e aplicacdo de
solucdes de financiamento especificas (FINICIA) na vertente do crédito e de capital destacando-
se:

@
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e O acompanhamento do desenvolvimento e reforcos de fundos de &mbito municipais e a
emissdo de pareceres sobre projetos candidatos a estes fundos, em articulagdo com
municipios e sociedades de garantia multua e a banca.

« A avaliacdo de projetos apresentados por entidades gestoras de fundos de capital de risco
para atribuicdo do estatuto IAPMEI Inovacao, indispensavel a obtencao de financiamento
no ambito dos Fundos de Capital de Risco Early Stage (POFC/Compete).

O quadro seguinte apresenta uma sintese das principais atividades e resultados alcancados ao
nivel da Promocao do Empreendedorismo, Inovacdo e Competitividade Empresarial, durante o ano
de 2014.

Objetivo Indicador %eltj Resultado Justificagdo U.O.
111. N° de participacdes A solicitacdo de entidades
com intervengéo em 24 30 externas, nomeadamente da DPIF
acoOes de divulgagédo e Regido Norte, explicam a
sensibilizacéo superacao do indicador
O1.Promovero | |12 No de agentes de A superacao da meta deveu-
espirito promogao do 100 145 se ao interesse desta agéo, DAE
empreendedorismo que levou a uma procura
empreendedor | 5nacitados superior & prevista
0
:)las:'.c,:irgse/entidades A supe_ragéo da meta deveu-
envolvidas em processos 30 44 Se ao Interesse despertado, DPIF
d . M que levou a maior adesao dos
e selecao de ideias e . -
conceitos de negdcio potenciais parceiros

Passaporte para o Empreendedorismo

O IAPMEI submeteu em 2014 uma nova candidatura a convite do Programa Operacional do
Norte, passando assim a gerir quatro candidaturas no ambito do Passaporte para o
Empreendedorismo.

O nivel de execucdo por parte do IAPMEI das quatro candidaturas SIAC (Sistema de Apoio a
Acdes Coletivas) é diferenciada, porque foi diferenciado o nimero de bolseiros por regido e a

taxa de aprovacao das mesmas.

Desde o arranque do PPE (Projeto Passaporte para o Empreendedorismo), no final de 2012,

nas oito fases de candidatura realizadas, foram validadas 2316 candidaturas, tendo sido
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aprovadas 612, com a atribuicdo de 1108 bolsas, tendo concluido a primeira fase,

correspondente a quatro meses de atribui¢cdo de bolsas, 706 bolseiros.

Distribui¢céo de projetos aprovado por setor de ativ idade

Fase de candidatura
NUTS Il / Distrito Fasel Fase2 Fase3 Fase4 Fase5 Fase6 Fase7 Fase8 Total %
Norte 89 67 40 60 61 74 124 149 664 60%
Aveiro 2 4 1 8 5 5 9 4 38 3%
Braga 31 18 13 13 24 28 44 56 227 20%
Braganca 1 2 5 8 16 1%
Guarda 1 1 0%
Porto 42 32 19 26 29 30 53 61 292 26%
Viana do castelo 6 6 5 7 1 7 6 7 45 4%
Vila Real 7 7 1 6 1 1 5 12 40 4%
Viseu 1 1 1 5 0%
Centro 65 23 34 38 18 32 62 100 372 34%
Aveiro 14 6 15 2 17 25 93 8%
Castelo Branco 7 6 5 3 7 15 53 5%
Coimbra 21 5 5 12 7 12 13 24 99 9%
Guarda 4 1 2 4 3 5 7 26 2%
Leiria 12 3 4 7 1 3 13 19 62 6%
Lisboa 5 7 1%
Santarém 3 3 1 1 1 1 15 1%
Viseu 4 2 2 4 5 17 2%
Alentejo 12 1 4 14 14 6 11 10 72 6%
Beja 1 1 4 1 5 21 2%
Evora 3 1 4 1 2 19 2%
Portalegre 2 1 1 3 7 1%
Santarém 2 1 1 6 3 1 2 16 1%
Setubal 4 2 3 9 1%
Total 166 91 78 112 93 112 197 259 1108 100%
Distribuicao dos projetos aprovados por setor de ap licacdo
Setor de Fase de candidatura Tx.
aplicagéo Fasel Fase2 Fase3 Fase4 Fase5 Fase6 Fase7 Fase 8 Total % Aprovagéo
Industrias
criativas (arte e
design,_ B 17 7 9 18 11 9 11 20 102 17% 25%
comunicagao,
multimédia)
Outros Servigos 16 6 6 6 8 9 12 18 81 13% 21%
Industrias 9 5 3 3 4 6 17 20 67 11% 41%
TICE 11 5 3 5 6 9 11 13 63 10% 44%
Saude 5 3 6 3 1 7 12 16 53 9% 24%
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Turismo 8 3 5 6 4 5 12 43 7% 22%
Biotecnologia 3 1 1 2 7 4 9 15 42 7% 52%
IndUstrias e
Servigos 5 4 4 7 4 6 3 4 37 6% 18%
culturais, de lazer
e de educacéo
Servigos as 504
empresas 6 3 3 3 2 6 7 30 24%
Comercio 1 1 4 4 1 2 6 8 27 4% 11%
Energia 2 1 1 1 6 5 16 3% 36%
Agroalimentar 5 3 4 4 16 3% 52%
Mar 5 1 2 1 3 12 2% 57%
Agricultura 4 3 4 11 2% 35%
Transportes e 1%
Logistica 1 1 3 2 7 47%
Ambiente 1 1 1 2 5 1% 45%

Total 98 45 45 67 51 61 102 143 612 100% 26%

Candidaturas recebidas e Candidaturas aprovadas
Valores comprometidos e Pagamentos efetuados
) . Rececéo .Aprova(;ao | Formalizacdo Apoio Pagamentos
ases Projetos Candidatos Projetos  Passaportes Projetos Passaportes comprometido Efetuados (€)
Recebidos Aprovados atribuidos Iniciados formalizados
Fase 1 260 395 98 166 87 140 1162 056 869 467
Fase 2 142 230 45 91 45 91 755 336 558 202
Fase 3 134 202 45 78 43 71 589 328 468 973
Fase 4 175 258 67 112 64 106 879 842 695 159
Fase 5 163 245 51 93 49 82 680 633 563 044
Fase 6 205 310 61 112 57 101 838 340 657 807
Fase 7 577 930 102 197 93 173 1435969 1038 242
Fase 8 660 988 143 259 134 233 1933993 832 807
Total 2.316 3.558 612 1.108 572 997 8 275 499 5 683 699

Taxa de aprovagao dos candidatos: 31%

Taxa de aprovagao dos projetos: 26%

Atribuicdo do estatuto IAPMEI Inovacao

No ano de 2014 foram analisados 14 enquadramentos no Estatuto IAPMEI Inovacao, tendo sido
atribuidos 13. O estatuto é solicitado pelas entidades financeiras, sendo a sua atribuicdo
competéncia do IAPMEI, através de avaliagdo efetuada por um jari composto por elementos
externos ou do proprio IAPMEI. A atribuicdo do Estatuto IAPMEI Inovagdo confere aos
empreendedores promotores dos projetos um beneficio resultante de uma distribuigdo assimétrica
favoravel dos ganhos apurados (inerente a componente do Compete no Fundo) quando da saida

do Fundo de Capital de Risco (fundos early stage).
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Desenvolvimento e acompanhamento de solucdes de fin ~ anciamento no &mbito do
FINICIA

Mantém-se disponiveis as Linhas de Crédito (microcrédito, early stage e fundos municipais)
enquadradas no Programa FINICIA, promovido pelo IAPMEI, visando apoiar a fase de inicio de
atividade das empresas, permitindo a garantia de financiamentos com um minimo de 80% do

capital.

O numero de operacdes concretizadas, o valor de investimento envolvido e o financiamento
bancario suportado em garantia muatua, séo representados pelo seguinte quadro:

Mil €

Operacdes de crédito FINICIA N°

. ~ Investimento | Financiamento | Garantia
concretizadas operacoes

Linhas early stage e microcrédito -

eixo Il 237 12 677 6641 4847
FINICIA - Fundos Municipais - eixo Il 39 2516 1208 734
276 15 193 7849 5581

No ambito dos Fundos de capital de risco pré-seed, fundos de capital early stage e dos Business
Angels, os quais envolvem recursos financeiros mobilizados por privados e pelos programas
Compete e programas operacionais regionais, foram aprovados, em 2014, 74 projetos, com um

financiamento global de 21 240 644 euros.

Ainda durante o ano de 2014 foi assegurado o apoio na operacionalizacdo das sexta, sétima e
oitava a¢les de avaliacdo intercalar dos projetos, que selecionaram, apés 0s quatro meses iniciais
de bolsa mensal, os projetos mais robustos e que reuniam as melhores condi¢des para prosseguir
com o0 apoio do programa por mais oito meses, com acesso complementar para além do apoio
financeiro a assisténcia técnica e aconselhamento especializado para o desenvolvimento da sua

ideia de negécio.

Em termos globais, através desta medida o IAPMEI apoiou cerca de 1000 jovens empreendedores

no desenvolvimento de cerca de 600 projetos empresariais.

No ambito do projeto de promocdo do empreendedorismo nas escolas foi desenvolvida a 3.2
edicdo do concurso INOVA! 2013/2014, uma iniciativa lancada em 2011 pelo IAPMEI em parceria
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com o IPDJ — Instituto Portugués do Desporto e Juventude e a Direccdo-Geral de Educacéo,
destinada a estimular a capacidade empreendedora de alunos do ensino basico e secundario, e
gue viu alargada a sua rede de destinatarios nesta edicdo, cobrindo todos os ciclos do ensino
basico e do secundario, assim como o leque de parceiros, com a associacdo ao projeto da
DGESstE — Direcao-Geral dos Estabelecimentos Escolares, da ANQEP — Agéncia Nacional para a
Qualificacdo e o Ensino Profissional, I.P. e da Santa Casa da Misericordia de Lisboa, BIS — Banco
de Inovacdo Social. A disputar a final do concurso estiveram 26 equipas, selecionadas nas

eliminatdrias regionais do concurso a partir de um total de 245 candidatas a nivel nacional.
Listam-se de seguida os projetos vencedores nos varios prémios a concurso:

Prémio INOVA Atitude (exclusivo para equipas do 1.° e 2.° ciclos do ensino basico) atribuido ao
projeto ‘1.2 Pena Aventura Bike Marathon’, do Agrupamento de Escolas de Ribeira de Pena — Vila

Real.

Prémio INOVA Criatividade (destinado a equipas do 1.° e 2.° ciclos do ensino basico, e 3.° ciclo
do ensino basico e secundario) atribuido ao projeto ‘Jogo de Economia’, do Colégio de Alfragide,
Lisboa, no ambito do 1.° e 2.°ciclos do ensino basico, e ao projeto ‘SuStentare’, da Escola

Secundaria de Viriato, no ambito do 3.° ciclo do ensino béasico e secundario.

Prémio INOVA Social (destinado a equipas do 1.° e 2.° ciclos do ensino basico, e 3.° ciclo do
ensino basico e secundario) atribuido ao projeto ‘HIPPO — Habitos Inteligentes para a Prevencao
da Obesidade. QI + QB = OK!, do Agrupamento de Escolas de Argoncilhe, com uma mencgéo
honrosa ao projeto ‘A Gardunha — A fonte que alimenta’, do Agrupamento de Escolas Gardunha e
Xisto — Fundéao, no ambito do 1.° e 2.° ciclos do ensino basico, e ao projeto Smart Gear — Casaco
Inteligente, da Escola Profissional Mariana Seixas, de Viseu, em simultineo com uma mencao
honrosa ao projeto ‘C-Bar catering’, do Agrupamento de Escolas Jodo da Rosa, de Olhdo, no

ambito do 3.° ciclo do ensino béasico e secundario.

Prémio INOVA Negoécio (exclusivo para equipas do 3.° ciclo do ensino basico e ensino
secundario) atribuido ao projeto ‘Truck Meat — Unidade Mdvel de Abate, da Escola Profissional de
Alte, com uma menc¢do honrosa para o projeto ‘Sabores da Tradicdo”, da Escola Profissional de

Desenvolvimento Rural de Grandola.

Prémio INOVA 2014 — Melhor projeto nacional (eleito pelas equipas finalistas a partir dos
projetos vencedores nas varias categorias de prémios) foi atribuido ao projeto ‘Smart Gear —
Casaco Inteligente’, da Escola Profissional Mariana Seixas, de Viseu.
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A.1.2 Iniciativas

Em 2014, a assisténcia empresarial apostou na capacitacdo de agentes do ambiente de negécios
para a promocdo do empreendedorismo, fomentando uma rede de proximidade com estes
mesmos agentes, na prestacdo de informacdo técnica aos empreendedores sobre 0s apoios
especificos, na dinamizacdo da Rede Nacional de Mentores, e na criacdo de um diretério com

informacé&o sobre as incubadoras existentes em Portugal.

O quadro seguinte apresenta a sintese das principais iniciativas e resultados alcancados:

L Meta Justificagdo do desvio
Ne, Iniciativa OB/PA S Resultado uU.o.

O interesse pela ac¢éo levou

Dinamizagdo da Rede a realizagdo de um nimero

. . 0, 0,
Ini.1 Nacional de Mentores 01,02 100% 153% de acdes de adesao DAE
superior ao previsto
Capacitagdo duma rede Ig/chnJeér erZZﬁzdaa g:)'cézt'l\j;
Ini.2 de agentes do ambiente 01,02 100% 132% ¢ DAE

nimero de agdes superior

de negécios )
ao previsto

A.2. Inovacéo, Crescimento e Internacionalizacao

a) Atividades correntes

O crescimento sustentado da economia pressupde uma maior capacitacédo e qualificacdo do tecido
empresarial, com destaque para a dimensdo produtiva, visando o refor¢co da sua competitividade
nos mercados globais, através da criacdo de condi¢gdes que promovam a inovacdo e potenciem

competéncias e capacidades das empresas e da sua envolvente, para a cooperacao internacional.

A atual situacdo econdémica e financeira veio acentuar a urgéncia na aplicacdo de medidas mais
orientadas para aquelas questdes, como € demonstrado pelos programas estratégicos da
Comissao Europeia como o Horizonte 2020, o Innovation Union ou 0 COSME — Competitiveness of
Enterprises and Small and Medium-sized Enterprises. Situacdo idéntica ocorre no plano nacional,
com o estabelecimento de programas como a Estratégia de Nacional Especializacdo Inteligente
(ENEI) e o Portugal 2020.
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Em alinhamento com estes principios e com as politicas publicas nacionais e comunitarias em
matéria de inovacdo, competitividade e PME, e tendo em vista contribuir para a sua
operacionalizacao, o IAPMEI deu, em 2014, continuidade a sua missdo de promover dindmicas de
inovacdo empresarial, sobretudo ao nivel das PME. Para esse efeito, tem vindo a adotar uma
abordagem que conjuga um conjunto de intervengdes complementares para a criacdo de um

ambiente favoravel a inovacao nas PME.

Sistema de incentivos as PME — Vale I&DT e Inovacao

Langcados em 2008 no quadro do QREN, os instrumentos Vale I1&DT e Vale Inovacao revelaram-se
um apoio importante para as empresas na resolucdo de necessidades especificas que afetam a
sua competitividade, por via do reforco das suas capacidades técnica, tecnoldgica e de inovacao,
tanto ao nivel da producdo de novos produtos e servicos, como ao nivel da inovacao
organizacional, estratégica ou de mercados. O mapa seguinte apresenta os resultados
acumulados por dimenséo de empresa até 31 de dezembro de 2014.

. ~ Candidaturas entradas
Dimensdo da empresa
N.° Projetos Investimento
Média 1091 24 685
Pequena 2351 50 767
Micro 4589 95 944
Total 8031 171 396

Em termos acumulados, foram apresentadas a este instrumento de apoio mais de 8000

candidaturas, envolvendo 171,4 milhdes de euros de investimento.

O ultimo aviso de concurso a este instrumento foi lancado em 2012, tendo as aprovacfes
terminado em 2013. Deste modo, ndo se verificam em 2014 evolucdes a este nivel, estando o
cenario final estabilizado desde entdo. Em todo o caso, importa recordar que este Ultimo aviso
(Aviso 06/2012) representou uma viragem histérica neste dominio, ndo s6 em termos do afluxo de
candidaturas registadas, como em termos de reformulacdo deste instrumento de apoio. Ha, assim,
a salientar que 81% do volume global de candidaturas (3620) foram apresentados em 2013, ao

abrigo deste aviso, totalizando um volume de investimento de 66 milhdes de euros.

Refira-se que neste &mbito 0 montante maximo de apoio a conceder reduziu para 15 000 euros,

diminuindo, em consequéncia, o volume de investimento associado a estes projetos.
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Ao nivel de aprovacdes, os dados finais também néo sofreram alteragcdes. Foram aprovadas mais
de 4580 candidaturas, envolvendo 102 milhdes de euros de investimento e 75,8 milhdes de euros
de incentivo. De referir que cerca de 21% das candidaturas aprovadas tém como objetivo a
aquisicdo de servicos associados a atividades de investigacdo e desenvolvimento, sendo de
salientar a area de Ciéncias e Tecnologias dos Materiais, Engenharia Mecanica e Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo. Nas outras areas de intervencdo sobressaem a area de Organizacao
e Gestdo e TIC, Qualidade, Desenvolvimento e Engenharia de Produtos e Processos e

Comercializacdo e Marketing.

O ano de 2014 — o que voltara a acontecer em 2015 — refletiu a maior evolucdo ao nivel da
execucdo e encerramento dos projetos, constatando-se um volume significativamente acrescido de
pedidos de pagamento entrados e encerramentos efetuados. Assim, em 2014 foram analisadas
perto de 2800 formalizacdes, incluindo pedidos de pagamento, pedidos de certificacdo de

despesa, recalendarizacdes e outras alteragcfes processuais.

O volume total de formalizagBes entradas neste ano situa-se perto das 4200, entre as quais mais
de 3000 sédo pedidos de pagamento, resultado do acréscimo de volume de projetos aprovados e
contratados.

O valor acumulado de pagamentos em 2014 cifra-se em 17,9 milhdes de euros.

Vales 2014 — Atividades e Resultados

N.° de alegagdes contrarias analisadas 318

N.° de contratos assinados 953

4221, das quais, numero de pedidos de pagamento

o o
N.° de formalizacdes entradas entrados 3032

2797, das quais, numero de pedidos de pagamento

o N .
N.° de formaliza¢des analisadas analisados 2218

N.° de projetos encerrados 820

Valor de pagamentos efetuados 17,9 milhdes de euros
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A.2.1. Objetivos de desenvolvimento de competéncias empresariais

No reforco das competéncias empresariais realizaram-se ac¢des de formacdo-acdo de longa
duracgdo destinadas as equipas de gestdo das empresas e acdes de capacitagdo de curta duracdo
para o desenvolvimento de competéncias de inovacdo. Disponibilizou-se ainda um servico de

tutoria na gestao da formacéo profissional.

Através da plataforma on-line as empresas foram realizando diagnoésticos de competéncias e

elaboraram os respetivos planos de melhoria.

Dinamizacao do servigo de informacdo e aconselhamen  to

Através da rede de servicos desconcentrados do IAPMEI dinamizou-se a assisténcia técnica
personalizada as empresas com projetos com incentivo contratado, bem como as empresas em
situacdo econémico-financeira dificil. Foi disponibilizado também um servico de atendimento diario

a empresas, empreendedores e entidades do ambiente de negécios.

Dinamizacéo de instrumentos de difusdo de informacad o

Foram editadas, no &mbito das atividades de dinamizacdo da Rede Enterprise Europe Network em
Portugal, newsletters mensais de divulgacdo de informacdo as empresas, tendo também sido
lancada uma nova newsletter institucional, “IAPMEI em noticia”, para partilha de atividades e da

oferta do organismo e da sua rede de participadas, isto é, difusdo de informacdo geral Gtil a

atividade empresarial.

A.2.2. Objetivos de transferéncia de conhecimento e inducéo de dinamicas de inovagéo

A acumulacdo de conhecimento e a valorizagdo econdémica de novas ideias podem ser
incrementadas pela transferéncia de conhecimento e tecnologia interempresas e das ESCT para
as empresas e pelo desenvolvimento da atividade de I&D. A ligagdo aos centros de conhecimento
e tecnologia é fundamental e deve ser estimulada, para que as empresas, reforcando as suas
capacidades de desenvolvimento, possam adaptar os seus produtos as exigéncias dos mercados
internacionais. O proprio envolvimento nestes mercados induz, por si s6, processos de inovagéo e

modernizacdo nas empresas que neles operam.

Para além disso, desenvolveu-se a intermediacdo entre as empresas e 0s centros de
conhecimento, como forma de acesso ao conhecimento cientifico, bem como a facilitacdo do
relacionamento com plataformas de inovacao aberta, de que sdo exemplo os living labs e os fab

labs.
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No ambito das redes de fornecedores entre PME nacionais, foram realizadas sessoes de trabalho
entre empresas com volumes relevantes de importacdo de bens e servigos (superiores a um
milhdo e meio de euros) e empresas potenciais fornecedoras dos mesmos, com o0 objetivo de

substituir essas importacoes.

A assisténcia empresarial produziu conhecimento sobre setores empresariais e sobre as novas

abordagens a inovacao desenvolvidas pelos living labs e pelos fab labs

Objetivos

O quadro seguinte apresenta a sintese dos principais resultados alcancados:

. ) Meta Justificagdo do
Objetivo Indicador Resultado ) U.0.
2014 desvio

161. N.° de sessdes de trabalho

realizadas com Living Labs e O desvio verificado

encontra-se dentro do

Fab Labs, para promover novas 4 5 ) A DAE
abordagens aos processos de intervalo da tolerancia
: < da meta
inovagao
162. N° de sessdes de trabalho O desvio verificado
para o reforco das redes de encontra-se dentro do
10 8 ) A DAE
fornecedores «Rede de intervalo de tolerancia
06. Aumentar a Fornecedores» da meta

eficacia na indugéo
de dinamicas de
inovacao

O desvio positivo da
meta fixada deveu-se
a expressiva e nao
prevista adesao a
temas indutores de
competitividade, de DPI
inovacgéo e de
internacionalizagéo,
que também
incorreram de uma
acao nao prevista

163. N° de PME, outras
entidades da envolvente e do
SCTN, envolvidas em agdes de
promogéo, dlssemmagap de 180 455
boas préticas, reconhecimento
de mérito e transferéncia de
conhecimento, indutoras de
inovacao e de competitividade

A.2.3. Objetivos de sustentabilidade de estratégias de ino  vacdo, competitividade e
Internacionalizacdo

FINCRESCE/PME Lider

O ano de 2014 ficou marcado pelo forte envolvimento dos bancos e das empresas na obtencado do

estatuto PME Lider e PME Exceléncia, pelo prestigio e notoriedade que conferem estes estatutos,
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mas também pelas vantagens obtidas no acesso a solucdes de financiamento com e sem partilha
de risco publico, e a servigcos disponibilizados no &mbito de protocolos com empresas e outras

entidades.

Em 2014 assistiu-se ao incremento, quer do niamero de PME Lider quer de PME Exceléncia, e
releva-se o crescimento acentuado dos niveis de desempenho e de solidez financeira destas

empresas.

Os quadros seguintes apresentam a sintese dos principais resultados alcan¢ados:

PME Lider e PME Exceléncia em 2013 e 2014

Ano 2013 | 2014 | Variacao

N.° PME Lider 6824 | 7765 | 13,8%
N.° PME Exceléncia| 1103 | 1845 67,3%
% PME X/PME L |16,2% |23,8%

A relevancia deste segmento de empresas, propostas pelos bancos com base no nivel de rating
atribuido e em critérios de desempenho e solidez, é evidenciada, ndo s6 pelo nivel atingido em
diversos indicadores, mas também pela evolucao destes indicadores entre 2012 e 2013. Em 2013
as PME Lider registaram um volume global de negécios de 35,2 mil milhdes € e foram

responsaveis por 278 863 postos de trabalho.

PME Lider 2014 — Valor médio

Média 2012 2013 ariacéo
Volume de Negécios |4 266 955 €|4 545 341 €| 6,5%

Resultado Liquido | 123 846 € | 183450 € | 48,1%

EBITDA 378560 € | 432744 € | 14,3%
Ativo Total Liquido |3 813 113 €(4 080486 €| 7,0%

Capitais Proprios |1 783 712 €|1 975 229 €| 10,7%

Volume Emprego 36

@
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PME Lider 2014 - Indicadores de desempenho e solide  z financeira

Indicadores 2012 | 2013 | Variagao
Autonomia Financeira 46,8% | 48,4% | 3,4%
Rendibilidade dos Capitais Préprios | 6,9% | 9,3% | 34,8%
Rendibilidade do Ativo 3,2% | 4,5% | 40,6%
Rendibilidade das Vendas 29% | 4,0% | 37,9%

No ano 2014, devido a evolugdo muito positiva das melhores PME, foram selecionadas, do

universo PME Lider, 1845 PME Exceléncia (das quais 493 do setor do turismo).

As PME Exceléncia destacam-se pelo seu superior desempenho, tendo sido classificadas com os

trés melhores niveis de rating na escala de rating das sociedades de garantia mutua.

PME Lider 2014 - Indicadores de desempenho e solide _ z financeira

Indicadores 2012 | 2013 | Variagéao

Autonomia Financeira 51,9% |54,5% | 4,9%

Rendibilidade dos Capitais Préprios | 12,5% | 17,6% | 41,1%

Rendibilidade do Ativo 6,5% | 9,6% | 48,1%

Rendibilidade das Vendas 53% | 7,5% 41,5%

A distingdo publica das PME Exceléncia ocorre anualmente através de uma ceriménia publica
realizada em janeiro do ano seguinte. Assim, em janeiro de 2014 foi realizada no EUROPARQUE

a Cerimoénia de Distingdo das PME Exceléncia 2013, tendo a ceriménia de distincdo das PME

Exceléncia 2014 decorrido em janeiro de 2015.

Notoriedade e comunicacdo com o mercado

Em 2014 verificaram-se varias iniciativas relativas aos segmentos PME Lider/PME Exceléncia e a

tematica do financiamento, com destaque para:

» Ceriménia PME Exceléncia
» Publicacdo da Lista PME Exceléncia no Jornal Expresso

@
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Objetivos

O quadro seguinte apresenta a sintese dos principais resultados alcangados:

Objetivo Indicador Meta 2014 | Resultado | Justificagdo do desvio U.0.
Nas acdes de
172. N° de empresas comunicagdo considerou-
envolvidas em agdes de se a participagdo da
comunicagdo e em eventos de 400 750 sessao publica da PME DPIF
O7. Facilitar a | valorizag&o ou qualificag&o Exceléncia, o que explica a
sustentabilidade superacao do indicador
de estratégias
de inovagao,
competitividade O crescente aumento da
e o procura do acesso ao
internacionaliza ggi'ligggg Z?gzzssasi?m estatuto PME Lider, quer
cao financiamento através da 5500 7272 EZ; pz;te;?: gg;pggzgzs DPIF
atribuicdo/renovacéo do d p:frceﬁos explicaa
estatuto PME Lider em 2014 superacao do resultado do
indicador

a) Iniciativas realizadas previstas

O guadro seguinte apresenta uma sintese das principais iniciativas e resultados alcancados
nos objetivos de sustentabilidade de estratégias da inovacao e internacionaliza¢ao:

S Meta Justificagéo do
Ne. Iniciativa OB/PA Resultado ) U.0.
2014 desvio
Avaliacéo do impacte dos
projetos “Vales” em PME,
com base nos resultados
Inia dos projetos Vale o4 85% 80% O desvio verificado DPI

Inovagdo e Vale I1&DT e
simplificado nos
mecanismos de
transferéncia de

tecnologia

encontra-se dentro da
tolerancia da meta

European Enterprise Promotion Awards — (EEPA) 2014

Sendo o IAPMEI o Coordenador Nacional para esta iniciativa da Comissao Europeia, desde a sua
primeira edi¢cdo (2006), integrada no Small Business Act, na edicdo de 2014 Portugal contribuiu

com 15% para o total das candidaturas recebidas na fase nacional nos 33 paises, e foi, pela
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terceira vez consecutiva, o pais com maior nimero de candidaturas na fase nacional. O interesse

nacional na iniciativa verificou-se também ao nivel da cobertura mediatica.

A juntar a estes resultados estao as vitdrias obtidas na fase final, que decorreu em Napoles (ltalia),
em que Portugal teve os dois projetos propostos pelo Jari Nacional, presidido pelo IAPMEI,
distinguidos pela Comissdo Europeia. O projeto “AMS — Thinking Ahead”, uma parceria da
empresa AMS-BR Star Paper com a AICEP Portugal Global, foi o vencedor na categoria “Apoio ao
desenvolvimento de mercados ecoldgicos e a eficiéncia de recursos”, e o0 concurso “FAZ — Ideias
de Origem Portuguesa”, desenvolvido pela Fundacdo Calouste Gulbenkian, numa parceria com o
Ministério dos Negocios Estrangeiros, obteve uma mencdo honrosa na categoria

empreendedorismo responsavel e inclusivo”.

Pelo terceiro ano consecutivo, o IAPMEI conseguiu que Portugal estivesse entre os vencedores
finais desta iniciativa da Comissdo Europeia, que tem por objetivo distinguir boas praticas de
promocdo do empreendedorismo na Europa, sendo que o reporte elaborado pelo IAPMEI,
enquanto Coordenador Nacional, com a atividade desenvolvida e os resultados obtidos, foi
divulgado pela Comissdo Europeia junto dos Coordenadores Nacionais dos Prémios Europeus de
Promoc¢ao Empresarial.

O quadro seguinte apresenta uma sintese da iniciativa, com os resultados alcancados:

L Meta Justificagdo do
Ne. Iniciativa OB/PA Resultado ) U.0.
2014 desvio
Execuc¢do do plano de acao O interesse
no a&mbito dos Prémios manifestado, mais
Ini.4 Europeus de Promog&o 02;05 85% 100% uma vez, por esta DPI
Empresarial (European iniciativa, justifica o
Enterprise Promotions desvio verificado
Awards).

Semana europeia das PME

Trata-se de uma das medidas adotadas pela Comissdo Europeia para a aplicacdo do Small
Business Act e engloba um conjunto diversificado de eventos no conjunto dos 37 paises.

Na edicdo da “Semana Europeia das PME 2014” Portugal posicionou-se em terceiro lugar em
termos de nimero de eventos realizados (62 eventos) sob a égide da iniciativa. Para tal contribuiu
todo um esforco de divulgacdo, promogédo e captacdo da procura, que o IAPMEI, enquanto

Coordenador Nacional na vertente ministry expert, desenvolveu e reportou a Comissao Europeia.
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O guadro seguinte apresenta uma sintese da iniciativa com os resultados alcan¢ados:

L Meta Justificagdo do
Ne. Iniciativa OB/PA Resultado ) U.0.
2014 desvio

O esforgo de

, Execugéo do plano de divulgag&o, captagéo DPI;
Ini.5 acéo no ambito da 02,0507 85% 100% e procura desta
“European SME Week it i DpCl
M iniciativa justificam o
2014 resultado positivo

Benchmarking e Innovation Scoring

Ao nivel do Programa Benchmarking e Boas Praticas (BBP), em 2014, a atividade desenvolveu-se

em dois planos.

Por um lado, foi apresentada uma proposta para o desenvolvimento da plataforma informatica,
com base no caderno de requisitos definido, que suportaria 0 novo modelo BBP conceptualmente
construido. Por outro lado foi assegurada toda a atividade de gestdo do atual Programa de BBP,
foram realizadas quatro a¢bes de imersdo na metodologia e procedeu-se ao reajustamento do
processo relativo a atividade dos Consultores Nacionais de Benchmarking. Ao nivel do Innovation

Scoring foi mantida a colaboragcdo com a COTEC.

O guadro seguinte apresenta uma sintese da iniciativa com os resultados alcan¢ados:

L Meta Justificagéo do
Ne. Iniciativa OB/PA Resultado ) U.0.
2014 desvio

O desenvolvimento e
reajustamento da

Implementagdo do novo
nova ferramenta

Ini.6 m;geggsdsrgteizgac:m;glgg 04;05;06 80% 100% informatica justificam DPI
as p 0 desvio positivo da
Inovacéo

iniciativa
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Responsabilidade Social das Organizacdes
Rede RSO PT

O IAPMEI, como instituicdo promotora/fundadora da Rede RSO PT, participou ativamente na sua
divulgacéo e operacionalizagdo, tendo assegurado a coordenacdo executiva da rede, através do
steering committee, no mandato 2012-2014.

Fora do ambito da RSO PT, o IAPMEI participou em diversas atividades de promoc¢do de
diferentes dimensdes da Responsabilidade Social.

Nesta atividade foi possivel superar os objetivos definidos, tendo-se conseguido:

» Concretizar a adesdo de 20 novos membros a rede RSO PT.
» Assegurar, em representacdo da coordenacdo, a participagbes em 14 eventos externos a
RSO PT.

» Participar em 3 juris de selecao de projetos.

O quadro seguinte apresenta uma sintese das principais iniciativas e resultados alcancados:

- Meta Justificagdo do

NP, Iniciativa OB/PA Resultado ) U.O.
2014 desvio
As acdes de

Aumento do n.° de divulgacéao, a

membros da Rede de coordenagao e
Ini.7 Responsabilidade Social 03 100% 127% adesao de novos DPIF

das Organizagdes, no membros, justificam a
ambito da rede RSO PT superacao do
resultado

Estratégias de Eficiéncia Coletiva

Este dominio de atividade ganhou, em 2014, uma expressao significativa face a anos anteriores,
fruto da republicagcéo do DL n.° 266/2012, de 28 de dezembro, através do DL n°® 82/2014, de 20 de
maio, que estabelece como atribuicdo do IAPMEI “desenvolver estratégias de eficiéncia coletiva
por parte das empresas, especialmente das PME, em articulagcdo com os centros tecnol6gicos e
com outras infraestruturas tecnoldgicas, com os polos de competitividade e tecnologia e com
outros clusters, promovendo atuacdes concertadas de melhoria de condicdes de envolvente
empresarial e ganhos de escala, nomeadamente de simplificacdo administrativa e de assisténcia
técnica e tecnoldgica”. Assim, competiu ao IAPMEI a Coordenacao do Grupo de Trabalho para a

definicdo e lancamento de um novo processo de reconhecimento de clusters e novo modelo de

@
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gestdo e acompanhamento das dindmicas de cluster nacionais, de acordo com orientacdes da

Tutela — Secretaria de Estado da Inovacao, Investimento e Competitividade.

Os quadros seguintes apresentam uma sintese das iniciativas e os resultados alcancados:

S Justificacédo do
N°. Iniciativa OB/PA | Meta 2014 Resultado s U.O.
esvio

Dinamizacéo da “Rede
de Fornecedores” para
Ini.8 estabelecer processos 06 100% 100% NA DAE

de inovagéo entre o
empresas clientes e

fornecedoras
N°. Iniciativa OB/PA | Meta 2014 Resultado Justificagéo do desvio U.O.
B ) A articulagé@o e o
Elxeécugf_lo dc(jJ progeto desenvolvimento de novas
. colaborativo de reforco . estratégias com os centros e
Ini.9 P 03;06 80% 100% g DPI
daSACOmpetenCIaS_ e dgs infraestruturas tecnolégicas
dinémicas de eficiéncia justificam o resultado
coletiva positivo da iniciativa

B. Incentivo ao Investimento Empresarial Qualificad o
Os incentivos financeiros a disponibilizar pelo IAPMEI, que correspondem a subsidios
reembolsaveis e a fundo perdido, foram atribuidos aos investimentos a realizar ao longo do
ciclo empresarial até a fase de crescimento e internacionalizacdo, através dos programas
QREN (Sl Inovacéo, S| ID&T e Sl Qualificacdo PME) e do Fundo de Modernizagdo do

Comércio.

Tratando-se de sistemas fortemente consumidores de recursos financeiros, é fundamental que

sejam atribuidos, com rigor e equidade, aos projetos com maior relevancia.

Por isso, é necessario assegurar uma gestéo orcamental e financeira eficiente e eficaz, assente
na dinamizacdo da execucdo dos projetos pelas empresas e numa rapida descativacdo e

®
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reciclagem do incentivo dos que ndo foram executados, ou de parte do incentivo dos que foram

executados com um grau inferior ao previsto.

Estes requisitos sdo assegurados ao longo do ciclo da candidatura, desde a andlise, sele¢éo e

contratacdo, até ao pagamento do subsidio e encerramento do projeto.

Paralelamente sera assegurada uma recuperacdo eficaz dos créditos em fase de pré-
contencioso ou contencioso, associada a reembolsos de subsidio reembolsavel ou a

devolucdes de incentivo.

Para garantir o cumprimento das disposi¢cdes legais e assegurar uma boa aplicacdo dos
incentivos sdo assegurados o controlo e a fiscalizacdo dos projetos dentro dos niveis de
eficiéncia e fiabilidade estabelecidos.

a) Atividades correntes
No ambito da gestéo de incentivos, o ano de 2014 ficou marcado:

* Ao nivel do QREN — Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (2007 a 2013), pelo fecho
do programa ao nivel das aprovacdes e pelo acréscimo significativo de execucgdo

financeira.

* Ao nivel do Fundo de Modernizacdo do Comércio, pelo arranque no Comércio Investe,
novo sistema de incentivos que na sua primeira fase contou com 1463 candidaturas, cuja

andlise e contratualizacdo ocorreu em 2014.

» Pelo envolvimento nos trabalhos de preparacéo do préximo quadro 2014-2020, ao nivel da
verificacdo de condicbes ex ante e da preparacdo da estratégia Nacional de
especializagéo inteligente para a investigacdo e inovacdo em conjunto com a FCT, bem
como na preparacao da regulamentacéo especifica do Portugal 2020.

Os dados de atividade em 2014 revelam uma aceleracdo da execucao financeira dos projetos do
QREN.

No que respeita a capacidade de resposta as solicitacbes das empresas no ambito dos pedidos de
pagamento de projetos do QREN, verifica-se que foi superado o objetivo estabelecido, com as
respostas dentro do prazo a pedidos de pagamento entrados no ano a situarem-se em 92,99%
(192).

Por sua vez, o0 QREN significou uma criteriosa focalizagdo dos apoios em estratégias de inovagao
e conhecimento mas, também, de eficiéncia empresarial coletiva — criacdo de redes, parcerias,

acOes coletivas de cooperacéo e conhecimento e qualificacdo de recursos humanos.
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Neste ambito foram desenvolvidas as seguintes atuacgdes:

» Dinamizac¢éao do Sistema de Informacado de Gestdo de Incentivos (SIGI) e da Conta

Corrente Online dos Incentivos.

« Analise e contratacédo das candidaturas entradas no final de 2013.

« Pagamento de incentivo relativamente aos projetos contratados.

A atividade desenvolvida durante 2014 revela uma reducdo da atuagdo neste a&mbito, com o

contributo do IAPMEI a saldar-se na aprovacéo de 562 823 463 milhdes de euros de investimento,

decorrente principalmente do Comércio Investe, conforme se pode avaliar pelo seguinte quadro de

atividade (excluindo os vales):

Candidaturas 2012 2013 2014
Contagem de n.° de candidaturas 1828 2884 0
Aprovacoes
Contagem de n.° de candidaturas 743 779 974
Soma de Investimento 781188 070 € | 1065650821 € | 562 823 463
Soma de Elegivel 657 454 226 € | 927 774723 € 505 242 898
Soma de Incentivo 382548851 € | 534616830€ 274 880 087
Contra tos
Contagem de n.° de candidaturas 484 564 1.126
Soma de Incentivo 202792157 € |[472495049€ 3144 30768 €

A andlise dos projetos realizou-se no cumprimento dos prazos de analise estabelecidos para os

organismos técnicos. Foram analisadas no prazo 1440 candidaturas, para um total de 1460, o que

equivale a um indicador de cumprimento de 98,5% (191).

Ao nivel da execucdo financeira, verifica-se que o ano de 2014 representou um crescimento

relevante do nivel da execugéo, conforme exposto no seguinte quadro:

U . PO Decidido 2013 | Decidido 31-12-2014 %
Execucdo Financeira
FMC - 744 616 € 2075828 € 278,8%
FMC Total - 744 616 € 2075828 €
PO Alentejo 12573819 € 17 877 613 € 142,2%
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PO Algarve 4115204 € 3428138 € 83,3%
PO Centro 37304580 € 47005 893 € 126%
PO FC 136 231001 € 204 494910 € 150,1%
PO Lisboa 9275709 € 8453330 € 91,1%
PO Norte 61 461 659 € 52798 077 € 85,9%
QREN Total - 260961 972 € 334 057 961 €
Total Geral 261 706 588 € 336 133790 € 128,4%

O resultado obtido em termos de execucdo corresponde a um grau de cumprimento da meta
definida para 2014 de 128,4% (182).

Ao nivel da facilitacdo do acesso, a dinamizacdo da utilizacdo de mecanismos eletrénicos de
acesso e gestdo permitiram simplificacdo, desmaterializacdo, transparéncia e acesso assistido por
parte das empresas, situacéo evidenciada pelas seguintes atividades e resultados:

» Generalizagdo da utilizacdo de formularios eletrénicos em todas as fases de gestdo dos

projetos (candidatura, contratagéo e execucao).

» Utilizacdo da conta corrente on-line para interagdo com os promotores dos projetos, através

da qual sao disponibilizadas informacdes sobre:

Situacdo da candidatura/projeto.

Acesso eletrénico as notificagbes das decisdes com base nas decisbes emitidas e

carregadas pelas Autoridades de Gestao.

[0 Emisséo eletronica das minutas dos contratos de concessdo de incentivos para

assinatura.

[J Utilizacdo de ajudas contextuais e guias de preenchimento assistido para todas as

operag0es realizadas.

[0 Apresentacdo de pedidos de pagamento recalendarizagdo, alteracdo de dados e
alteracdo de NIB.

[1 Consulta das decisBes sobre os pagamentos.
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O guadro seguinte apresenta uma sintese das principais iniciativas e resultados alcancados:

S Meta - .

N° Iniciativa 2014 OB/PA | Resultado Justificacéo do desvio U.0.
Alargar o] leque O desvio verificado deveu-se a
funcionalidades de interacdo realizacdo de mais duas acdes: a

. desmaterializada com as Emissao da Declara¢éo minimis — CC e DGIC;

Ini10. 100% 117% LA . <
empresas  explorando o SIGI e a Emissdo e insercdo do| DGOR
potencial da "Conta Corrente" contrato de adesdo a medida (projetos
Online Conjuntos)
08
Promover agfes de
acompanhamento agregadas
Ini11, | Por conjuntos de empresas 100% 100% O desvio verificado encontra-se dentro DGIC;
que partilham caracteristicas do intervalo da tolerancia da meta DAE
comuns, em articulagdo com
outras Direcdes e
Departamentos do IAPMEI

Fiscalizacdo e Controlo

As atividades desenvolvidas ao nivel da Fiscalizacdo e Controlo decorrem do enquadramento
num dos dominios considerados prioritarios no ambito das politicas publicas, nomeadamente
as que se relacionam com interven¢des cujo objetivo é a inducdo de investimento empresarial
qualificado, através da gestdo de incentivos as empresas no ambito do QREN e Fundo de
Modernizacdo do Comércio, direcionados para estratégias empresariais baseadas na

inovacao, emprego qualificado e internacionalizacéo.

A ao nivel da Fiscalizacdo e Controlo esta enquadrada no ambito do cumprimento da
regulamentacdo comunitaria e nacional, que obriga a organizacdo dos sistemas de gestéo e
de controlo necessarios para garantir a boa gestdo financeira dos fundos e proporcionar
garantia adequada da correcdo e regularidade na aplicacdo das verbas publicas,

designadamente ao nivel da gestao de incentivos.

Auditorias a projetos do Comércio Investe

Os primeiros concursos relativos ao Comércio Investe decorreram no final do ano de 2013,

tendo os primeiros projetos sido aprovados e contratados apenas no inicio de 2014.
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Deste modo registou-se um atraso significativo na apresentacdo dos primeiros pedidos de
reembolso dos projetos da medida em causa, sendo que até final do primeiro semestre de

2014 o nivel de execucao era muito reduzido.

A inexisténcia de execucd@o de projetos da medida do Comércio Investe registados aquela
data néo justificava a realizacdo de acBes de controlo, pelo que esta atividade, que estava

inicialmente prevista, nao foi realizada.

Verificagbes no Local — QREN

No que respeita a0 QREN — Quadro de Referéncia Estratégico Nacional compete ao IAPMEI
assegurar a realizacdo das verificagcdes no local, por forma a dar cumprimento a realizacdo

das acdes de controlo previstas no Regulamento (CE) n.° 1828/2006.

Assim, em 2014, foram asseguradas as verificagcfes no local previstas nos planos anuais do
Compete, ON.2, Inalentejo e POR Lisboa, conforme refletido no quadro abaixo:

Verificagdes no local da responsabilidade do IAPMEI

N.° de projetos selecionados

Compete — Plano de Verificagdes no Local 13
ON.2 — Plano de Verificagdes no Local 14
Inalentejo — Plano de Verificagdes no Local 10
POR Lisboa — Plano de Verificag6es no Local 13

Foram ainda alvo de um acompanhamento de proximidade pelo Departamento de
Fiscalizacdo e Controlo alguns projetos sinalizados pela Direcdo de Gestdo de Incentivos e de
Créditos, por terem sido identificadas diversas situa¢gfes que implicavam riscos de ocorréncia

de situacfes irregulares.

Encerramentos — QREN

Ainda no ambito do QREN, foram transferidos para o Departamento de Fiscalizacdo do
IAPMEI 800 projetos Vales Simplificados para que fosse efetuada a analise dos respetivos
pedidos de pagamento final e encerramento do investimento.

@
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Controlo do 2° e Alto Nivel

Em sede do 2° e Alto Nivel foram desenvolvidas as seguintes atividades:

No ambito do OREN

A intervencdo do IAPMEI no a&mbito do QREN esta focalizada na preparacdo e no
acompanhamento de auditorias realizadas pelas diferentes entidades de auditoria/fiscalizagéo,
nacionais e comunitarias, tendo em vista a prevencdo de incumprimentos a serem
acautelados em fase de gestdo e assegurando, com a autonomia que lhe esta cometida
institucionalmente, o rigor, a fiabilidade e adequacéo dos procedimentos estabelecidos. Assim,

foram asseguradas as seguintes atividades:
» Verificacdo sobre a Certificacdo de Despesa — ON.2, Mais Centro e Algarve 21.

» Acbes de controlo da responsabilidade da ADCOESAO - auditoria em operacfes n.°
1/2014/SC1Centro, auditoria em operagbes n.° 1/2014/SC1/Compete, auditoria em
operacdes n.° 1/2014/SC1/Norte e auditoria em operagdes n.° 1/2014/SC1/Lisboa.

« Acoes de controlo da responsabilidade da ADCOESAO — Acéo de Controlo de Qualidade
das Verificagdes no Local do Compete e Inalentejo.

« Ac0es de controlo da responsabilidade do Compete integrado no Plano Anual de Controlo
Interno de 2014.

» Acbes de controlo da responsabilidade do Mais Centro integrado no Plano Anual de
Controlo Interno de 2014.

« Ac0es de controlo da responsabilidade do Algarve 21 integrado no Plano Anual de Controlo
Interno de 2014.

« Ac0es de controlo da responsabilidade do Inalentejo integrado no Plano Anual de Controlo
Interno de 2014.

* Acéo de controlo da responsabilidade do Inalentejo — Supervisdo pela Autoridade de

Gestéo dos Sistema de Incentivos das funcdes delegadas nos Ol.

e Auditoria realizada pelo Tribunal de Contas ao Programa “Impulso Jovem” (“Passaporte

para o Empreendedorismo” e “Passaporte Emprego - 3i").

¢ Auditoria realizada pelo Tribunal de Contas aos Programas Operacionais Regionais do
Algarve (Algarve 21) e Centro (Mais Centro).

« Acéo de controlo da responsabilidade da OLAF ao Mais Centro.
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No ambito do MODCOM/Comércio investe

* Nao foram realizadas auditorias por parte do MEE ao MODCOM/Comércio Investe.

Sistema Contabilistico de Dividas — QREN

Ao nivel do Sistema Contabilistico de Dividas foram asseguradas respostas a todos os

pedidos formulados pelas Autoridades de Gestéao.

b) Iniciativa prevista realizada

O quadro seguinte apresenta uma sintese das principais iniciativas e resultado alcancados:

Met Justificacao d
Ne Iniciativa ©2 | OBIPA | Resultado R u.o.
2014 desvio
(0] desvio
Integrar a atividade do Departamento de verificado DPFC:
) Fiscalizacdo e Controlo no Sistema de encontra-se '
LEER ¢ e e 100% | o8 100% | dentro do| DGOR;
nformagdo de Gestdo de Incentivos intervalo da| DpsIC
(SIG) tolerancia da
meta.

C. Promocéo de Solucdes de Financiamento e Revitali  zacdo Empresarial

a) Atividades correntes

BN

A criacdo de apoios e incentivos a reestruturacdo e revitalizacdo do tecido empresarial
constituiu um dos principais objetivos de politica econdémica do XIX Governo Constitucional,
dadas as externalidades positivas que potencia, como sejam a manutencdo de cadeias de valor
gue contribuem positivamente para a manutencdo e criagdo de postos de trabalho, para o
crescimento do produto e das exportacdes, para o fomento do desenvolvimento regional, em
particular de regibes mais carecidas, para o dinamismo das entidades da economia social, bem

como o importante contributo para a estabilizacdo do sistema de seguranca social.

@
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Face a possibilidade de parte das empresas que apresentem condi¢des de viabilidade
econdmica procederem a sua reestruturacdo, melhorarem os niveis de gestédo e redefinirem o
figurino dos seus modelos de negécio, o Governo reconheceu a necessidade de intervir na
envolvente de forma a criar as melhores condi¢cbes para que tal ocorresse, lancando o
Programa Revitalizar, criado pela Resolucéo do Conselho de Ministros n.° 11/2012.

O langamento deste programa ocorreu num quadro conjuntural correspondente a um contexto
econdémico e financeiro particularmente dificil, no qual se tornaram mais Gbvias as fragilidades
do tecido empresarial portugués e, em particular, das PME, as quais, em média, sdo
caracterizadas por baixos niveis de capitalizacdo, e por possuirem estrutura societéria familiar e
competéncias de gestdo, muitas vezes insuficientes para responder em tempo Util e de forma

adequada as alteragbes bruscas da envolvente.

Este programa, que se pretendeu capaz de dar uma resposta estratégica global a tematica da

revitalizagdo empresarial, consubstanciou diversas medidas, entre as quais se destacam:

» Revisdo do Codigo da Insolvéncia e da Recuperagédo de Empresas (CIRE) através da Lei
n.° 16/2012, de 20 de abiril).

» Criacdo do PER (Processo Especial de Revitalizacdo), ainda no ambito da revisdo do
CIRE, o qual corresponde a um enquadramento legal propicio a revitalizacdo de empresas
viaveis, com o objetivo de retirar a estes processos 0 estigma da insolvéncia.

» Criacdo da Comissdo de Dinamizacdo e Acompanhamento Interministerial do Programa
Revitalizar (CDAIPR) e da Comissao Técnica do Revitalizar, com o objetivo de assegurar o

acompanhamento institucional do Programa.

» Criacéo do SIREVE, através do DL n.° 178/2012, de 3 de agosto, mecanismo ao qual e em
sede extrajudicial, as empresas podem recorrer para prosseguir o objetivo da sua

reestruturacao econémica e financeira.

» Alteracdo do Estatuto dos Administradores Judiciais e a abertura do primeiro
concurso/estagio para novos administradores de insolvéncia, com o objetivo de renovar,

requalificar e reforcar este conjunto de profissionais.

* Criacdo dos Fundos Revitalizar, disponiveis a partir de Setembro de 2013 e numa base de

intervencdo regional.

Durante o ano de 2014 todos estes instrumentos atingiram a sua velocidade de cruzeiro, tendo a
atividade do IAPMEI sido desenvolvida na prossecucdo das suas atribuicdes neste dominios e em

@

outros que lhes estao formalmente atribuidos.



Relatério de Atividades 2014

Programa Revitalizar

» Divulgacédo dos instrumentos e acdes de sensibilizacdo. Participacdo, em conjunto com
diversas associacdes e 6rgaos de comunicacdo social, em sess@es de formacdo e

divulgacéo sobre os diversos instrumentos do programa.

» Participacdo, em representacdo do IAPMEI, na Comissdo de Dinamizacdo e
Acompanhamento Interministerial do Programa Revitalizar (CDAIPR) e coordenacdo da

Comissao Técnica Interministerial do Programa Revitalizar.

» Participacdo nos trabalhos da misséo técnica do FMI para apoio ao Governo Portugués na

revisao dos instrumentos do programa revitalizar.

» Participacdo nos trabalhos de acompanhamento do Mou celebrado entre o Governo
Portugués, a Comissdo Europeia, o Banco Central Europeu e o Fundo Monetério
Internacional.

» Participacdo nos trabalhos para uma primeira revisdo dos instrumentos criados no ambito
do programa revitalizar, nomeadamente do SIREVE e do PER, que foi também
acompanhado de algumas alteracfes ao Cédigo das Sociedades Comerciais.

Para além das atividades descritas, o IAPMEI manteve o seu envolvimento nas seguintes areas de

intervencao:
SIRME - Sistema de Incentivos para a Revitalizacdo e Modernizacdo Empresarial

Apesar de ndo terem sido contratualizadas novas operac¢des por indisponibilidade financeira, o
IAPMEI assegurou a gestdo operacional do FRME - Fundo para a Revitalizacdo e

Modernizacdo Empresarial, SGPS, SA.

As atividades desenvolvidas nesta matéria incluiram:

« O acompanhamento da carteira das participadas do FRME, que implicou visitas regulares,
em principio com periodicidade trimestral, com elaboracdo de reporte para o érgdo de
gestédo do FRME.
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» A participacdo nas assembleias-gerais e em outras reunides de acionistas das sociedades
participadas, incluindo a discussdo do plano e or¢gamento das atividades, a eleicdo dos

respetivos 6rgaos sociais e a apreciacao das contas anuais.
» A gestdo e controlo dos fluxos financeiros com as participadas.

» Os servicos de apoios aos 6rgédos sociais do FRME, incluindo o fiscal unico.

SIREVE - Sistema de Recuperacédo de Empresas por Via  Extrajudicial

Instituido no &mbito do programa Revitalizar, o SIREVE foi criado pelo Decreto-Lei n.° 178/2012,

tendo entrado em vigor no dia 1 de Setembro de 2012.

O ritmo de adesé&o ao programa manteve-se abaixo das expetativas, essencialmente em resultado
da concorréncia do Processo Especial de Revitalizacdo (PER) e de muitas empresas em situacao
economica e financeira dificil, terem optado por processos negociais de recuperacdo de cariz
judicial.

Da monitorizacdo do Programa SIREVE, segue um conjunto de quadros e graficos que sintetizam

as atividades durante o ano de 2014

Requerimentos
Rubricas Exercicios

2012 2013 2014
Stock Inicial de Processos 0 109 146
Entrados 110 218 159
Recusados 1 51 11
Em aceitacdo 31 24 15
Aceites 78 172 133
Extintos 0 76 86
Acordos 0 54 90
Stock Final de Processos 109 146 129
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SIREVE - Processos aceites
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() |APMEI

Parcerios para o Crescimante
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Processo Especial de Revitalizacdo (PER)

Embora a gestéo deste sistema néo seja da competéncia do IAPMEI ou do proprio Ministério da

Economia, foi prestado apoio técnico & CDAIPR, tendo para o efeito sido criado um sistema de

monitorizag&o do PER, que inclui a:

* Recolha de informacéo na plataforma Citius, que permite caracterizar o ciclo de vida de

cada processo.

* Recolha dos contributos do IGFSS e da AT que permitem identificar e quantificar os

respetivos créditos.
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* Recolha de informacdo via DAE, que permite caracterizar a atividade das empresas,

volume de negdcios, nivel de emprego e atividade exportadora.

* Manutencéo atualizada de um ficheiro que integra toda esta informacao, disponivel a todas

as entidades que integram a CDAIPR.

O foco da atividade no dominio da Revitalizacdo Empresarial continua centrado na gestédo e
acompanhamento dos diversos instrumentos vocacionados para este objetivo. Para além da
ligacdo ao universo das empresas em dificuldade, mas com potencial de recuperacdo, uma
atuacdo eficaz pressupde a articulagdo regular com diversas entidades com ligagcdo a esta
realidade, relevando-se, entre outras, as unidades organicas do IAPMEI, os credores publicos e os

credores financeiros.

No ambito das competéncias atribuidas ao Ministério de Economia para efeitos do diploma DL n°
220/2006, cabe a éarea de revitalizacdo do IAPMEI a emissdo dos pareceres necessarios a
declaracao de empresas em reestruturacao por parte do Ministério de Emprego Solidariedade e

Seguranca Social.

* Na elaboracao de informacgdes solicitadas sobre empresas clientes da area de revitalizacédo
empresarial, ou em dificuldade, incluindo resposta a pedidos de outros Orgdos de
soberania.

 Na assisténcia técnica as empresas em dificuldade, como funcado de front office,
atendimento e encaminhamento de empresas em dificuldade que se dirigem aos balcdes
do IAPMEI ou ao call center e que sdo encaminhadas para uma assisténcia técnica mais

especializada na area da revitalizacdo empresarial.
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Obijetivos

Em termos operacionais, 0s quadros seguintes apresentam uma sintese das principais atividades

e resultados alcancados:

Meta Justificacéo do
Resultado U.o.

Objetivo

Indicador

2014

desvio

1121. N° de
empresas com
aconselhamento,

O desvio verificado
encontra-se dentro

assisténcia ou 200 172 do intervalo da DPIF
» o intermediacdo em A
O12. Facilitar processos especiais | processos de tolerancia da meta
de recuperagdo de empresas, no negociaco
ambito do PERF - Processos
Especificos de Revitalizagéo e
financiamento e fora do @mbito do X
PER - Processos Especial de Llazszo SProporgao de
Revitalizagdo, PIRE e SIREVE encaminhados O desvio verificado
para uma solugéo 40% 43% encontra-se dentro DPIF

do intervalo da

de reestruturacéo A
tolerancia da meta

financeira e ou de
financiamento

FINTRANS — Dimenséao e Transmissdo Empresarial

O Programa FINTRANS continua a constituir uma ferramenta relevante da revitalizacéo
empresarial, tendo sido substancialmente reduzida nos seus recursos humanos, contudo foi
possivel dar resposta as solicitacdes colocadas diretamente por empresas e investidores, através
da prestacdo de informacdo, aconselhamento e intermediacdo em processos visando a

concretizacao de operacdes de fusdo, aquisicdo e sucessao.

Foram desenvolvidas em 2014 as bases para um programa de intervencdo no dominio da

revitalizacdo que contempla a transmiss@o empresarial como vertente relevante nesse processo.

No contexto e através do FINTRANS, foram detetadas diversas situacdes relacionadas com a
necessidades de recuperacédo e ou de reestruturacao financeira, situacdes que foram tratadas com
casos especificos de revitalizacdo fora do quadro dos instrumentos SIREVE e PER.

Em 2014, no a&mbito do FINTRANS, foram contatadas 53 empresas visando a sua sensibilizagcdo
para a concretizacdo de processos de transmisséo, tendo sido 26 as empresas que beneficiariam

de informacao, aconselhamento, assisténcia e intermediacgéao.

@
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Obijetivos

Os quadros seguintes apresentam uma sintese das principais atividades e resultados alcancados:

o ) Meta Justificagdo do
Objetivo Indicador Resultado U.O.
2014 desvio
..o+ | 1131. Grau de A garantia das presengas
O e S N0 ® | parcipacses e e apo0 e o 25
Acompanhamento Interministerial reunigies da CDA do reunioes e a_goes_da <
do Programa Revitalizar e a Programa Comisséo de Dinamizagao
coordenacdo da Comissao Revitalizar 0 0 € Acom_p a_mha_mento
Técnica Interministerial do (CDAIPR) ena 9% 100% Intermlnlster_lal _do DPIF
Programa Revitalizar, e promover coorden~agaq da_ Prograr_na~ReV|'taI|_zar e
a articulagéo com c;s credores C0m|s_sa_o T?C“'Ca Comlss_a_o Tgcnlca
Ublicos em processos SIREVE Interministerial do In_ter_mlnl_ster_la_l do
P PEpR PIR ' Programa Revitalizar justificam o
€ ' Revitalizar (CTR). desvio positivo do
indicador
1141. N° de
empresas
beneficiarias de
aconselhamento, O desvio verificado
assisténcia, 25 23 encontra-se dentro do DPIF
divulgacéo de intervalo da tolerancia da
negécio ou meta
intermediacao para
uma solugéo
1142. N° de
Empresas
014. Dinamizar processos de | contactadas visando
transmissdo e de obtengcdo de | a sua sensibilizagéo O desvio verificado
dimens&o inorganica, no ambito | e adesdo para a 50 48 encontra-se dentro do DPIF
do REVITALIZAR/ PDTE concretizagéo de intervalo da tolerancia da
processos de meta
transmisséo e ou
sucessao
1143. N° de
empresas e
investidoras/es com
obtengao de acordo 2 2 N.A. DPIF
em processos de
transmissé&o ou
sucessao
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D. Suporte a Intervencéo
Gestao Corporativa

a) Atividades correntes

Aprofundar o conhecimento relevante para a atividad e
O processo de aprofundamento do conhecimento para atividade concretizou-se no seguinte:
» Publicitacdo de boas praticas, estudos e casos de sucesso, na pagina eletrénica do
IAPMEI.
» Divulgacgéao de trabalhos com informacéo setorial relevante.

» Elaboracé@o de relatérios sobre a dindmica dos Living Labs em Portugal, realizacdo de

estudos e producéo de informacao estatistica associados

Obijetivos

O guadro seguinte apresenta uma sintese das principais atividades e resultados alcancados:

. . Meta Justificacéo do
Objetivo Indicador Resultado ) U.0.
2014 desvio

O desvio verificado
deve-se a qualidade

1151.N° de boas praticas, dos projetos
estudos e casos de sucesso 10 26 apresentados aos DPI
divulgados, designadamente, Prémios Europeus
através do site do IAPMEI. de Promocao
Empresarial e da
atividade da EEN
1152. N° de trabalhos de
015. Aprofundar o | caracterizag&o de sectores 4 4 NA DAE
conhecimento relevante | empresariais realizados o
para a atividade “Informacéo Sectorial”
o s
1153. N.° de relatdrios sobre 2 2 NA. DAE

Living Labs e Fab Labs




Relatério de Atividades 2014

Melhorar o alinhamento estratégico e o desempenhod 0 servico

Na operacionalizacdo das estratégias de intervencdo externa é fundamental otimizar a eficacia,
eficiéncia e qualidade da resposta do suporte técnico e administrativo as solicitacées do Conselho
Diretivo e das Unidades Orgénicas. Para isso, considera-se que, a par da qualidade dos dados e
da informacéo, o prazo de resposta constituiu também um fato determinante. Assim, pretendeu-se,

nao s6é aumentar o nimero e a qualidade das respostas dadas, como também assegurar que

essas respostas fossem dadas dentro dos prazos acordados, o que foi conseguido.

Obijetivos

Os quadros seguintes apresentam uma sintese das principais atividades e resultados

alcancados:
Meta
Objetivo Indicador Resultado Justificacédo do desvio U.0.
2014
1161. Proporgédo das
acoes do ciclo anual de O desvio verificado encontra-se
gestao executadas 81% 81% dentro do intervalo da tolerancia Todas
corretamente dentro do da meta
prazo
1162. Proporcéo das
016. Melhorar o | acdes executadas do O desvio verificado encontra-se
alinhamento plano anual de 90% 90% dentro do intervalo da tolerancia DPE
estratégico e o avaliagdo da satisfacdo da meta
desempenho do | das colaboradoras/es
servico
O desvio verificado deve-se ao
1163. N.° de manuais de facto de ndo se ter revelado
procedimentos das UO adequada a elaboragéo de
elaborados ou 5 0 qualquer manual uma vez que a DpAl
atualizados, com o publicacéo dos estatutos do
apoio prestado do DpAl. IAPMEI apenas ocorreu no inicio
de 2015.
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017. Melhorar a
visibilidade da
intervencdo e dos
instrumentos de

apoio do IAPMEI

1171. N.° de Newsletters
institucionais editadas
para informagao as

empresas

21

Para além da tradicional
newsletter associada ao servigo
Enterprise Europe Network, foi
igualmente lancada a newsletter
institucional '|APMEI em noticia’,
como instrumento de partilha e
divulgacéo da oferta de produtos,
servigos e atividades do Instituto,
assim como de outra informacéo
relevante para a atividade das
empresas, o que explica a
superagao do indicador

DpCl

1172. N.° de acbes
dinamizadas do ciclo de
encontros tematicos
com PME

51

O calendario ambicioso de
promogao regional do programa
PME Digital, efetuado em parceria
com a ACEPI e agentes regionais
da envolvente empresarial, no
ambito da Agenda Portugal Digital,
explica a superagao do indicador

DpCl;
DPIF;DPI,
DAE

Em termos de representacdo em Juizo, é fundamental assegurar uma representacdo eficaz,
garantindo a melhor defesa dos interesses do Instituto, ndo sé pelo estrito cumprimento dos prazos
legais, mas, sobretudo, pela qualidade das pegas processuais produzidas e pelas intervengdes em

tribunal.

O guadro seguinte apresenta uma sintese das principais atividades e resultados alcancados:

o ) Meta Justifica¢éo do
Objetivo Indicador Resultado ) U.0.
2014 desvio
1181. Proporcéo de O desvio verificado
pareceres juridicos 90% 92,80% encontra-se dentro DJA;DpAI
emitidos dentro do prazo do intervalo da meta
018. Melhorar a resposta dos
servicos  corporativos  as
solicitacdes <
:il%ze'spggfncirsguacc;g%as O desvio verificado
¢ = 80% 81% encontra-se dentro DJA
em representacao do do intervalo da meta
Instituto em Juizo
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O desvio é

justificado pelo facto
1183. Desvio médio de as auditorias
relativamente aos estarem
prazos estabelecidos 70% 0% dependentes da DpAl
para a realizagéo das publicacéo dos
auditorias internas estatutos, o que

apenas ocorreu no
inicio de 2015

Atividades de suporte a internacionalizacao

O IAPMEI enquanto lider da Rede Enterprise Europe Network em Portugal, também promoveu as

seguintes atividades ao nivel internacional:

e Realizou nas instalacbes do IAPMEI o Encontro de Negdcios Ceara-Portugal, numa
parceria com a Camara Brasil Portugal — CE.

« Divulgou e dinamizou a participacdo de empresas portuguesas num conjunto de eventos de
networking empresarial, integrados na agenda das Missdes para o Crescimento da
Comissao Europeia, designadamente em La Louviére, na Bélgica, em Napoles, na Grécia,
em Atenas, Palermo, na Sicilia, assim como nas missdes empresariais realizadas ao
Panama, Argentina, e Paraguai.

« Divulgou e dinamizou eventos de empresas nacionais de brokerage, associados a areas de
negoécio especificas, nomeadamente no ambito de certames especializados, como a
BIOSPAIN, na area da biotecnologia em Santiago de Compostela, a CONXEMAR, para
sectores ligados aos congelados de peixe na Galiza, no ambito da conferéncia
internacional de téxteis e plasticos a prova de fogo, organizada pela CENTEXBEL, o centro
de competéncias belga para a indUstria téxtil em Ghent, e ainda no ambito da feira alema
Medica, Dusseldorf, um dos principais eventos mundiais do sector da salde.

« Organizou o protocolo de assinatura do IAPMEI com a ADEI de Cabo Verde, e anlncio de
assinatura de protocolo do IAPMEI e o INADEM (México), com o objetivo de estreitar e
aprofundar formas de cooperacdo econdOmica e técnica e explorar oportunidades de

negaécio entre empresas dos dois paises signatarios.

Gestao de Recursos

A gestdo dos recursos assegura a coordenacdo das funcdes de aprovisionamento, gestao

patrimonial, gestdo dos recursos humanos e financeiros e gestao dos sistemas de informacéo e

@

comunicagoes.
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a) Atividades correntes

As atividades desenvolvidas no ano de 2014 enquadraram-se nos objetivos gerais de garantir a
gestdo do parque imobilidrio, patriménio do IAPMEI, nas vertentes de manutencado, conservacao e
remodelacdo de imdveis, incluindo reabilitacdes profundas e novas construcfes, promocao e
gestdo de contratos de cedéncia de instalacfes, gestdo dos servicos de higiene, limpeza e de

seguranca.

No ambito das intervencbes de beneficiagdo das instalagbes, merecem destaque, como mais
significativas, as seguintes atividades, promovidas no Campus do Lumiar, em Lisboa, como a
conclusdo da Remodelagcdo/Requalificacdo do Palacete e da sua Envolvente, com execucdo de
reabilitacdo das pinturas de frescos e azulejos, a continuacdo da Renovacdo da lluminacéo
Exterior, com aplicacdo de Luminéarias de tecnologia LED em zonas ajardinadas, a Instalacéo de
Sistema de Detecdo de Incéndios no Edificio L, a Instalacdo de um Sistema de Controlo de
Acessos de Viaturas por Reconhecimento de Matriculas, a Renovacdo do Sistema de Ar
Condicionado do Refeitério e as adjudicacdes de Sistema de Gestao/Contabilizacdo de Consumos
Energéticos nos Edificios do Campus do Lumiar e da Elaboragéo de Projeto de Renovagéo da
Rede de Aguas Exterior do Campus do Lumiar, ambas as situacbes a desenvolver em 2015,
promovidas no Campus de Ramalde, no Porto, as a¢bes de Remodelacao Interior no Edificio-Sede

e a Renovacéo de Pavimentos em Arruamentos.

Na gestédo de espacos disponiveis nos Edificios do patrimoénio do IAPMEI, foi possivel acolher, no
Campus do Lumiar, em Lisboa, a instalacdo de mais 2 empresas de base tecnolégica, a Overwan
e a Expatbiotics e foram iniciados contatos com a RELACRE - Associacdo dos Laboratorios
Acreditados de Portugal, com vista a sua instalacdo. No Campus de Ramalde, no Porto, foi
instalado o Instituto Superior de Administracdo e Gestdo, entidade inserida na rede do ensino

superior privado nacional.

Para melhorar o suporte a intervencao, tornando-a mais qualificada e coerente com a estratégia

definida, a atuag&o no dominio interno assentou nos seguintes fatores:

» Gestdo do conhecimento, que envolve a elaboracdo de estudos, relatérios e informacao

relevante para a atividade,

e Qualificacdo das capacidades e competéncias, funcdo do plano anual de formacdo dos
colaboradores e colaboradoras, pelo que durante o ano de 2014 foram realizadas 83 acdes
de formacdao, incluindo algumas acfes 2 a 3 sessdes, subindo assim para 104 as acbes
totais,

@
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e Foram também realizados 6 estagios, no ambito do programa de Projetos e Estagios de
Verédo, da Universidade Catdlica Portuguesa, ISCTE e Universidade Nova de Lisboa, como

objetivo consolidar a formacao académica e delinear objetivos de carreira.

« Na sequéncia de protocolos celebrados entre o IAPMEI e a Universidade de Aveiro,
Universidade de Coimbra e o ISCAL, foram integrados 4 estagiarios no IAPMEI do Centro e

Lisboa, respetivamente,

» Foi feito o alinhamento estratégico e avaliacdo do desempenho do servico, dependente do
ciclo anual de gestdo (planeamento, monitorizagéo e avalia¢do da atividade), de acordo com

a legislacdo em vigor.

» Foirealizada a gestao dos recursos fisicos e financeiros, nas variaveis: captacdo de fontes de
financiamento, gestdo de custos, tesouraria, contratacdo publica, participacdes sociais e

patriménio.

* Ao nivel dos sistemas de suporte a gestdo de incentivos, foram implementadas melhorias
orientadas para a eficiéncia dos processos, nomeadamente de simplificacdo da interacéo
com as empresas. Releve-se ainda todos os desenvolvimentos efetuados, fundamentalmente
de cariz adaptativo para gerir o produto “ Comércio Investe”, da Certificacdo PME entre

outras.

« Na area das TIC — Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo e de acordo com as
necessidades das unidades organicas do IAPMEI, foi executada uma melhoria operacional e
respetiva reducdo de custos de fornecimento e servicos externos, conseguindo uma

poupanca mensal de 15 %.

* Foi promovida a desmaterializacdo interna dos processos, no sistema de gestdo documental,

tendo sido refor¢ada a seguranca dos contelidos.

* Foi desenvolvida uma aplicacdo (Consola de Entidades Externas), de modo a possibilitar a
interacdo eletrénica com outras entidades, tendo sido desenvolvido o0 médulo de consulta e

registo das decisbes sobre linhas de crédito, no ambito dos projetos Comércio Investe.

¢ Ao nivel do SIREVE, foram disponibilizados os médulos de extingédo, de acesso das empresas a
decisdo sobre o requerimento e foram criados mecanismos de controlo dos requerimentos e
pagamentos. Houve ainda ajustamento ao formulario do requerimento e no médulo de mediacgéo,

bem como a recuperacéo de dados.

e Serd contratado um servico para monitorizacdo, identificacdo de vulnerabilidades e

recomendac@es de resolucdo, cujo impacto sera sentido j& em 2015.

@



Relatério de Atividades 2014

Obijetivos

O quadro seguinte apresenta uma sintese das principais atividades e resultados alcancados:

comunicagao e
apoio técnico e
manutencao

de informacéo e
comunicagéo

qualidade e disponibilidade de
servicos de voz e dados em
articulagdo com os servigos do
Ministério da Economia, justificam o
desvio positivo do indicador

Objetivo Indicador l;/l(;altz Resultado Justificag8o do desvio U.O.
Recebimentos da UE né&o previstos
1201. Proporgéo de em or¢camento inicial (que obrigaram
execucao do valor a realizagdo de créditos especiais no
acordado do orcamento do Instituto) e que
contributo do 97,5% 128,10% incrementaram a receita em fundos
IAPMEI para a europeus. A aplicacdo desta receita
reducdo do Défice foi feita em ativos financeiros, que é
Publico um agrupamento que ndo pondera
para o célculo do défice
1202. Reducgao dos
custos em FSE A superacéo do indicador deveu-se a
recorrentes em reducdo nos servigos de contratacao
2014, ndo incluindo 3,25% 13,6% de transporte, redugdo dos contratos
020. Otimizar 0s | os extraordinarios multifuncionais, servicos de
recursos fisicos e gue possam vir a reparacao automavel e outros bens DGOR
ocorre
financeiros
O desvio verificado deveu-se ao fato
da gestdo dos consumos passiveis
de controlo centralizado, sistemas de
ar condicionado, ventilacdo dos
1203. Otimizac&o do edificiqs, investimentps realizadqs
CONSUMDO € 8% 91% para sistemas energeticamente mais
eficiencia energética eflmentes._ Colocagdo de Iummarlas
de exterior com tecnologia led,
aplicagdo de lampadas fluorescentes
eletrénicas para espagos interiores
justificam o desvio positivo deste
indicador
A introducdo de novas iniciativas de
acordo com as necessidades da
021. Melhorar a unidades organicas, tendo como
gestdo dos 1211. Satisfacdo consequéncia uma melhoria
_5|stemas~de com os servigos de operacional e consequente reducéo
informagao e gestdo dos sistemas 90% 99% dos custos, conseguindo aumentar a DGOR

b) Iniciativas previstas realizadas

O IAPMEI, como organismo publico, tem presente, de forma integrada, a dimenséao social no seu
relacionamento interno e externo. No prosseguimento das suas atribuicdes no apoio a

formulacdo de medidas de inovacdo e de sustentabilidade empresarial, desenvolveu a iniciativa

da Responsabilidade Social.
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Neste contexto, foi elaborada a carta social, pela qual o IAPMEI se compromete na Valorizagédo
dos Recursos Humanos, na Cultura Organizacional, na Conciliacdo entre a Vida Pessoal e
Profissional, na Participacdo de iniciativas de Responsabilidade Social e na Responsabiliza¢do

Ambiental:
Carta de Responsabilidade Social:

(http://www.iapmei.pt//resources/download/crs iapmei.pdf?tema id=8&tema sub id=56&tema ni
vel2 id=31)

Com o intuito de se realizar formagdo pratica em contexto de trabalho na componente de
responsabilidade social, realizou-se também uma iniciativa formativa com os alunos da Escola

Secundaria do Lumiar.

O quadro seguinte apresenta uma sintese do resultado alcancado desta iniciativa:

o Meta Justificagéo do
Ne. Iniciativa OB/PA Resultado ) U.0.
2014 desvio

Grau de execucgéo do

. projeto de .

Ini.14 Responsabilidade Social 07,016 100% 100% NA. DGOR

em 2014, no &mbito do
Instituto

IV.2. Atividades desenvolvidas nao previstas

Encerramento dos Projetos Vale

N&o tendo sido realizadas auditorias aos projetos do Comércio Investe, foi necessario substituir a

atividade em causa.

Por outro lado, o nimero de candidaturas apresentadas e aprovadas no &mbito do instrumento

Vale — Projeto Simplificado, registaram nimeros acima dos inicialmente previstos.

Como consequéncia desta enorme adesao, o volume de projetos em fase de acompanhamento da
sua execucdao sofreu um acréscimo significativo, criando claros constrangimentos a capacidade de
resposta aos pedidos formalizados pelas empresas, em particular no que diz respeito aos

encerramentos.

@



IAPMEI

Parcerios para o Crescimante

Relatério de Atividades 2014

Desta forma, foi necessério criar condigbes para corresponder ao nivel de responsabilidade e
compromisso na gestdo deste importante instrumento de politica publica e mitigar o impacto

negativo junto das PME.

A solugdo passou pela transferéncia de 800 projetos para o Departamento de Fiscalizacdo e
Controlo, tendo sido estabelecido um objetivo de encerrar os mesmos no decorrer de 2014,

contando para tal com o apoio de duas equipas externas.

No ambito deste trabalho foi necesséario proceder, ndo s6 ao encerramento dos projetos, mas
também a analise de um conjunto de formalizaces relacionadas com as candidaturas, conforme
detalhado no quadro seguinte:

Alteracéo de Outras

Dados do Calendarizagao Encerramento FormalizacGes
do NIB
Promotor (Juros)

Alteragédo

35 15 23 774 408

Conforme se pode verificar foram encerrados 774 projetos, a que corresponde um grau de
realizacdo de 96,75%, tendo os impactos desta atividade sido extremamente positivos, ha medida

em que permitiram recuperar uma grande parte dos projetos que se encontravam em atraso.

Competéncias nas PME Portuguesas

Para além das atividades previstas no plano da Direcéo de Assisténcia Empresarial para o ano de
2014, foi realizada em Lisboa, no dia 4 novembro, uma conferéncia subordinada ao tema
“Competéncias nas PME Portuguesas”. A sessao teve por objetivo debater a relevancia das

competéncias para a competitividade das empresas.

Foram também desenvolvidas ac¢Bes de recolha de informacdo necessarias a criacdo de um
“Catalogo de Fabricantes Nacionais”, cuja funcéo € disponibilizar em tempo util informacao sobre
os fabricantes nacionais de um determinado produto.

Programa PME DIGITAL

Da atividade planeada para o Departamento de Comunicacao e Imagem, foram realizadas mais de
gquatro dezenas de acbes ndo previstas.
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V. Comparacao do desempenho

Para a comparacdo do desempenho foram selecionados os seguintes servigos/produtos, que
permitem comparar o desempenho de servicos ou paises ou demonstrar as melhores praticas

conhecidas e disponiveis, tendo em conta a missdo e as atribui¢bes do IAPMEIL.

« Enterprise European Network PT 2014

A Enterprise Europe Network (EEN) é uma iniciativa lancada pela Comissédo Europeia em 2008 no
ambito do Programa Quadro para a Competitividade e Inovacédo (CIP). Tendo como principais
destinatarios as PME, a EEN, presente em 54 paises e envolvendo mais de 600 entidades,
disponibiliza um conjunto de servicos especializados, descentralizados e de proximidade, que
visam apoiar as PME nos seus processos de internacionalizacdo e no encontro de parceiros

estratégicos para a inovacao.

Terminado que foi o ciclo 2008-2014 associado ao CIP, a importancia que a EEN revestiu para a
competitividade, inovacéo e internacionalizacdo das PME levou a que o Parlamento Europeu e a
Comissdo Europeia a elegessem como uma das cinco agbes do COSME - Programa para a
Competitividade das Empresas e das PME, conferindo-lhe uma maior especializacdo e um maior
ambito e de intervencédo, com atividade, ndo s6 associada ao COSME, mas também ao Horizonte
2020.

Assim, em 2014, e decorrente de uma call aberta lancada pela EASME-CE para o novo ciclo da
EEN (2015-2020), o IAPMEI constituiu um novo consércio (EEN-PORTUGAL), que também lidera,

e que engloba 12 entidades, cobrindo todo territorio nacional.

O IAPMEI coordenou a elaboragdo, harmonizacdo e consolidacdo de todo o processo de

candidatura, que foi desenvolvida em duas fases de acordo com 0s pré-requisitos:

« Implementation Strategy 2015-2020 e Preliminary Work Programme 2014-2015 e
Performance Enhancement System 2015-2016 (PES), submetida a EASME em Junho de
2014 e ja aprovada;

*  Work Programme 2015-2016, orcamento e PES para o consorcio EEN-PORTUGAL e por
parceiro, submetidos em Novembro de 2014.

Reconhecido que foi pela Comissdo Europeia, EASME, empresas participantes e networks de
outros paises, 0 éxito alcangcado com a organizacdo e apoio técnico prestado as empresas

participantes no evento internacional de networking “Europe 2020 Strategy for Growth — Promoting

@
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Business Partnerships in Portugal’, liderado pelo IAPMEI enquanto coordenador da Rede
Enterprise Europe Network, o relatério preparado pelo Departamento de Fiscalizagdo e Controlo
do IAPMEI e enviado para a CE e EASME foi considerado uma boa pratica internacional, sendo

disseminado pela Comisséo junto de networks em varios paises.
» Certificacdo de PME on-line

O Decreto-Lei n.° 372/2007, de 6 de novembro, que langou este novo servigco, contempla a
transposicao para o direito interno do conceito de PME da Recomendacédo n.° 2003/362/CE, de 6
de Maio, aplicavel a todos os tipos de atividade econémica, bem como as vantagens associadas a
certificacéo on-line.

O servico de certificagcdo por via eletronica, dirigido as empresas que necessitem de comprovar a
sua qualidade de PME, contribuiu significativamente para a uniformizacdo da classificacdo das
PME, dispensando-as de apresentar qualquer comprovativo e, entre outras vantagens, de

assegurar uma resposta atempada e eficaz da Administracdo Publica aos cidadédos e empresas.

A intervencdo do IAPMEI tem consistido na concecdo e proposta da medida (medida SIMPLEX),
na preparacdo dos diplomas legais, no desenho, implementacdo, monitorizacdo, correcédo e
desenvolvimento do sistema de informacdo de suporte a Certificacdo de PME, e no
desenvolvimento de servicos de atendimento especializado as diferentes tipologias de utilizadores
do servigo, para assisténcia ao longo do ciclo de vida do processo de certificacdo. Para garantir a
fiabilidade da certificacdo, o IAPMEI desenvolve também atividades de controlo a posteriori do

estatuto atribuido.

No inicio de 2008, o sistema certificou as primeiras PME, ap0s registo no portal do IAPMEI, em
www.iapmei.pt, ficando, a partir dai, permanentemente disponivel para todas as empresas de
Portugal Continental e entidades envolvidas em procedimentos que exijam o estatuto de PME. O
servico foi replicado (boa pratica), no segundo semestre de 2008, para as Regies Autébnomas dos
Acores e da Madeira, ficando assim a abranger todo territério nacional. Naquelas regifes, o
acesso das empresas € feito através dos seguintes enderecos  eletronicos:

Www.investinazores.com e www.ideram.pt.

Portugal adotou esta medida para aplicar com maior celeridade, rigor e transparéncia a
Recomendacédo da Comissao Europeia, continuando a ser o Unico pais que dispde de um servico
on-line de Certificacdo de PME, o que, por si sO, constitui um padrdo transnacional de boas

praticas.
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De notar que o desenvolvimento da Certificacdo de PME on-line continua a ser uma prioridade
para o IAPMEI.

Existem referéncias em http://ec.europa.eu/youreurope/business/starting-business/setting-

up/portugal/index_pt.htm (Portal da Comissdo Europeia), para além de varias ligagbes a partir de

portais de entidades publicas e de associa¢cfes empresariais e sectoriais, por exemplo.

Existem ainda referéncias em relatérios, como, no ambito da criacdo de um ambiente de negdécios
favoravel a atuacdo das empresas, particularmente das pequenas e médias empresas, no 1°
Relatério Intercalar de Execucédo da Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentavel 2015, e
no dominio da simplificacdo legislativa e administrativa, no Programa Simplex (Balan¢o do Simplex
2007 e 4 Anos de Simplex).

Em 2014 foi selecionado pelo juri, apresentado e publicado no respetivo livro de proceedings da
EGOVIS — Conferéncia Internacional sobre e-Government e Sistemas de Informacdo — um artigo
técnico sobre o servico eletrénico de certificagdo “Certification of SME online: a web-based service,

of universal use, for SME qualification”.

VI. Audicdo de dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores e trabalhadoras

O inquérito a satisfacdo das colaboradoras e dos colaboradores do IAPMEI teve a sua primeira
edicdo em 2008, e pretende ser um instrumento adicional de avaliacdo de desempenho que
permita ajudar a conhecer de forma mais aprofundada a opinido que stakeholders — nédo so6
clientes, mas desta forma também as colaboradoras e os colaboradores do préprio Instituto — tém
do IAPMEI, do papel que este exerce na economia nacional e da forma como o leva a cabo, tendo
em vista a melhoria continua do seu desempenho.

Este inquérito foi aplicado ao universo, ou seja, as e aos 312 dirigentes intermédias e intermédios
e demais trabalhadoras e trabalhadores do Instituto (nimero reportado a 31 de Dezembro de
2014), independentemente do seu vinculo, tendo-se obtido uma taxa de resposta de 51,6%, o que

resulta num erro amostral de 5,5%.

As mulheres representam 64% da amostra; os homens 36%. Esta distribuicdo corresponde a uma

taxa de resposta feminina de 49,5% e a uma taxa de resposta masculina de 55,8%.

O inquérito foi feito por via eletrénica (e-mail com link para formuléario eletrénico disponibilizado na
Intranet do IAPMEI) entre os dias 12 de Fevereiro e 5 de Mar¢o de 2015.
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Apés a utilizacdo do mesmo modelo de questionario ao longo de seis anos, 0 questionario de
autoavaliagcéo foi reformulado em 2014, de modo a abranger novos tépicos pertinentes sobre os
quais as colaboradoras e os colaboradores do IAPMEI ainda ndo haviam sido auscultados. Por
forma a assegurar uma dimenséo equilibrada do questionario, a inclusao de novos temas conduziu
também ao abandono de algumas questdes, na generalidade dos casos questdes que ja ndo se
revelavam particularmente relevantes nesta fase. Por este facto, as analises dindmicas ficam
comprometidas este ano (nenhum dos tépicos gerais que ja era avaliado tem exatamente a
mesma composicao, sendo que existem tdpicos introduzidos na integra pela primeira vez).

Satisfagao global com o IAPMEI

A satisfacdo das colaboradoras e dos colaboradores com o IAPMEI permaneceu, em 2014, em
niveis muito elevados, com 76,8% das inquiridas e dos inquiridos a dizerem-se globalmente
satisfeitos ou muito satisfeitos com a organizacao.

Pelo facto de o questionério ter sido revisto este ano, ndo pode ser feita comparacéo direta com a
avaliacdo feita relativamente a 2013. Contudo, a titulo indicativo pode referir-se que as
apreciacdes globais sdo muito idénticas em ambos 0s anos, estando as variacdes perfeitamente

contidas no erro amostral.

Satisfacao global com o IAPMEI

Muito
Muito insatisfeitalo
satisfeitalo 0,4% Insatisfeitalo
6,5% 3,2%
Pouco
satisfeita/o
19,6%

Satisfeitalo
70,3%

Dentro deste tépico da satisfacdo geral com o IAPMEI, o desempenho global da organizagéo e a
sua imagem séo os fatores que maior satisfacéo retine (85,7% e 81,4% das colaboradores e dos
colaboradores manifestam-se satisfeitos ou muito satisfeitos com os mesmaos).
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No que respeita ao envolvimento das trabalhadoras e dos trabalhadores na organizacdo e na
missao do Instituto, ou aos mecanismos de consulta e didlogo entre estas e estes e a gestéo, a
satisfacdo é ligeiramente menor, mas ainda assim situando-se em patamares muito elevados:
respetivamente, 72,7% e 67,1% das trabalhadoras e dos trabalhadores estdo também satisfeitas

ou muito satisfeitos.

De assinalar que o nivel de envolvimento era um dos itens analisados no modelo anterior de
guestionario, pelo que a analise comparativa é passivel de ser feita, e aponta para um aumento

expressivo da satisfagdo, com um crescimento de 10,9 pontos percentuais (p.p.).

Também relativamente ao desempenho global da organizacao ha um incremento da satisfacéo, da

ordem dos 4,8 p.p..

A auscultacdo da opinido das colaboradoras e colaboradores sobre a responsabilidade social da
organizacao é feita pela primeira vez, sendo os resultados igualmente muito positivos, na medida

em que 77% se afirmam satisfeitos ou muito satisfeitos com a atuac¢éo do IAPMEI neste dominio.

A satisfacao global das colaboradoras e dos colaboradores é semelhante, sendo de 76,7% entre
as colaboradoras e de 76,9% entre os colaboradores. No entanto, quando se olha para cada um

dos itens em analise isoladamente, destacam-se algumas diferencas.

Uma delas prende-se com o desempenho global da organizagéo, que, ainda que reunindo niveis
de satisfagdo muito elevados também entre as trabalhadoras, de 83,5%, é alvo de opinides
favoraveis por parte de uma percentagem ainda mais expressiva de trabalhadores, de 89,7%.

Trata-se de uma diferenca ndo menosprezavel, de 6,16 p.p..

Ao invés, as opinides sobre os niveis de envolvimento e sobre os mecanismos de consulta e
didlogo sdo mais favoraveis entre as trabalhadoras (respetivamente, 74,8% e 68,9%) do que entre

os trabalhadores (respetivamente, 69% e 63,8%), com diferencas superiores a 5 p.p..

Satisfagdo com a gestéo e com 0s sistemas de gestao do IAPMEI

A area da gestdo e dos sistemas de gestdo é tradicionalmente aquela em que os niveis de
satisfacdo sdo mais moderados, situacdo que se repete em 2014. Contudo, é de destacar a

significativa melhoria das opinidées que ocorreu face ao ano anterior.
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Em 2014, 58,5% das colaboradoras e dos colaboradores do IAPMEI afirmaram-se satisfeitos ou

muito satisfeitos com a gestéo e sistemas de gestéo.

Satisfagdo com a gestdo
e com os sistemas de gestio

Muito
Muito insatisfeitalo
satisfeita/o 4,5%
2,3%
Satisfeitalo Insatisfeitalo

56,2% T80

Pouco
satisfeitalo
29,2%

A postura da organizacao face a mudanca e a inovacao — item em auscultacao pela primeira vez —
€ o item que mais opinides favoraveis recolhem, com 74,5% das colaboradoras e dos
colaboradores a dizerem-se satisfeitos ou muito satisfeitos com a mesma.

Ja nas matérias relacionadas com o desempenho — avaliagdo e reconhecimento — ha um pouco
mais de moderacdo na satisfacéo.

Ainda assim, mais de 2/3 (68,9%) declaram-se satisfeitos ou muito satisfeitos com a forma com os
objetivos, individuais e partilhados, sdo fixados, 0 que inclusivamente representa um incremento

da satisfagcéo de 7,2 p.p. face a 2013.

O reconhecimento dos esforcos individuais e de equipas relne claramente menores niveis de
satisfacdo, sendo que relativamente a estes tépicos surgem mesmo niveis de insatisfacdo

expressivos.

A forma como a organizagdo reconhece os esforcos individuais € inclusivamente o Unico item em
avaliacdo que nao recolhe uma maioria de opiniBes positivas: apenas 39,1% das colaboradoras e
colaboradores se dizem satisfeitos ou muito satisfeitos. Uma percentagem idéntica diz-se pouco
satisfeita, e 21,1% expressam mesmo a sua insatisfacdo ou muita insatisfagdo com o

reconhecimento do desempenho na organizacao.

O reconhecimento dos esforcos de equipas € um pouco melhor visto pelas trabalhadoras e
trabalhadores do IAPMEI do que o reconhecimento dos esfor¢os individuais, com 51,6% a afirmar
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satisfeitos ou muitos satisfeitos. Ainda assim, uma percentagem nao menosprezavel de 16,8%

coloca-se no extremo oposto, dizendo-se insatisfeita ou muito insatisfeita.

De notar, contudo, que em qualquer dos casos se registou uma melhoria significativa das opiniées
de 2013 para 2014: os niveis de satisfacdo com o reconhecimento dos esforcos individuais
subiram 15,1 p.p. e com os esforgos de equipas 21,5 p.p.. A fixac@o de objetivos também é melhor
vista, com um incremento de opinibes positivas de 7,2 p.p.. Acresce que ocorreu igualmente uma

importante reducao da insatisfacdo, respetivamente de 10,6 p.p., de 9,5 p.p. e de 3 p.p..

As opinides divergem um pouco entre colaboradoras e colaboradores, com as primeiras a
revelarem menor satisfacdo com a forma como os objetivos sado fixados (65% dizem-se satisfeitas
ou muito satisfeitas, face a 75,9% dos segundos, ou seja, 10,81 p.p. de diferenca) e com o0s
tltimos a manifestarem menor satisfacdo com o reconhecimento que é feito pela organizacdo dos
esforcos desenvolvidos, em especial os esforcos individuais (41,7% das trabalhadoras dizem-se
satisfeitas ou muito satisfeitas, face a 34,5% dos trabalhadores, uma diferenca de 7,26 p.p.).
Curiosamente, contudo, 0s niveis de insatisfacdo das colaboradoras em matéria de
reconhecimento do desempenho individual sédo superiores aos dos colaboradores em 8,75 p.p..
(24,3% das trabalhadoras afirmam-se insatisfeitas ou muito insatisfeitas, face a 15,5% dos
trabalhadores). Ou seja, em matéria de reconhecimento as opinibes femininas sdo mais
extremadas enquanto que as opinides masculinas sdo mais intermédias (50% posicionam-se no

patamar do “pouco satisfeito”).
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Satisfacdo com as condi¢6es de trabalho no IAPMEI

A existéncia de satisfacdo com as condi¢Bes de trabalho é outras das conclusdes desta avaliagdo.
70,3% das trabalhadoras e dos trabalhadores do IAPMEI expressam a sua satisfacdo também

neste dominio.

Satisfacgdo com as condigoes de trabalho

Muito
Muito insatisfeitalo
satisfeitalo 3,9% Insatisfeitalo
9,9% 7.1%
Pouco
satisfeitalo
18,8%

Satisfeita/o
60,4%

O ambiente de trabalho surge destacado, com niveis de satisfacdo de 82%. As opinifes sao
igualmente muito positivas em matéria de higiene e de seguranc¢a, com 76,4% de colaboradoras e
colaboradores satisfeitos ou muito satisfeitos.

Por outro lado, cerca de 2/3 das trabalhadoras e dos trabalhadores manifestam-se satisfeitos ou
muito satisfeitos com a flexibilidade do horario de trabalho e com a possibilidade de conciliar a vida
profissional com a vida familiar e assuntos pessoais (67,7% e 65,8%, respetivamente), o que
traduz uma ligeira moderacao face aos itens anteriores, mas que, paralelamente, representa uma
expressiva melhoria face as opinides expressas em 2013, muito em particular no que respeita ao
horario de trabalho (em que a satisfacdo aumenta 21,3 p.p. e a insatisfacao diminui 8, p.p.).

De salientar, contudo, que é patente também a manutencdo de alguma insatisfacdo com estas
matérias, sendo que 13,7% e 12,4% das colaboradoras e dos colaboradores permanecem
insatisfeitos ou muito insatisfeitos com horérios e conciliagédo de vida profissional e pessoal.
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De destacar ainda que este aumento da satisfacdo relativamente ao ano anterior, se bem que
muito relevante, ndo repde os niveis de satisfacdo identificados anteriormente, que se situavam

acima dos 80%-90% antes da introducado do horario das 40 horas semanais.

No que a condi¢bes de trabalho diz respeito, a igualdade de tratamento na organizac¢do continua a
acolher niveis relativamente mais moderados de satisfacdo. E também neste dominio a
insatisfacdo € visivel: a par de uma clara maioria de avaliacdes positivas, com 59,6% de
trabalhadoras e trabalhadores a afirmarem-se satisfeitos ou muito satisfeitos, ha também 14,9% de

colaboradoras e colaboradores a dizerem-se insatisfeitos ou muito insatisfeitos.

Sao as trabalhadoras quem revela maiores niveis de insatisfacdo com a igualdade de tratamento —
17,5% dizem-se insatisfeitas ou muito insatisfeitas —, uma diferenca de 7,13 p.p. face aos
trabalhadores. Mas séo claramente também elas quem manifesta maiores niveis de satisfacao
com a flexibilidade do horario de trabalho e com a possibilidade de conciliar a vida profissional com
a vida familiar e assuntos pessoais, com diferencas de 11,5 p.p. e de 8,59 p.p. face a eles (71,8%

e 68,9%, respetivamente, afirmam-se satisfeitas ou muito satisfeitas).

Por outro lado, as colaboradoras expressam também menor satisfacdo com as condi¢cdes de
higiene e de seguranca do que os colaboradores, quer por haver menor percentagem de mulheres
satisfeitas ou muito satisfeitas (74,8%, menos 4,55 p.p. do que a satisfacdo masculina) quer por
haver uma maior percentagem de insatisfeitas ou muito insatisfeitas (9,7%, mais 2,81 p.p. do que a

insatisfacéo entre os homens).
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Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira no IAP ~ MEI

As possibilidades de desenvolvimento da carreira recolnem também elevados niveis de satisfagéo.
Trata-se de matéria avaliada pela primeira vez em 2014, com resultados positivos.

Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira

Muito
Muito insatisfeita/o
satisfeitaio Hr% Insatisfeitalo
4,0%

5,3%

Pouco
satisfeitalo
26,7%

Satisfeitalo
60,2%

Destaque para a satisfagdo com a formagéo, com 77% das colaboradoras e dos colaboradores a
dizerem-se satisfeitos ou muito satisfeitos com o acesso a formacao relevante para desenvolver os

objetivos individuais.

J& em matéria de oportunidades para o desenvolvimento de novas competéncias a satisfacao
modera-se, com pouco mais de metade (51,6%) das trabalhadoras e dos trabalhadores a
afirmarem-se satisfeitos ou muito satisfeitos, mas também com 14,3% a situarem-se no extremo

oposto, isto é, a declararem-se insatisfeitos ou muito insatisfeitos.

Quando analisadas as eventuais diferencas de género, constata-se que no dominio das
possibilidades de desenvolvimento da carreira, e muito em particular no que a oportunidade de
desenvolvimento de novas competéncias diz respeito, a satisfacdo dos trabalhadores é mais
moderada (46,6% dizem-se pouco satisfeitos), ao passo que a opinidao das trabalhadoras se tende
a dividir mais pelos dois extremos, com mais de metade (55,3%) a afirmar-se satisfeita ou muito
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satisfeita (mais 10,51 p.p. do que os colaboradores), mas com 17,5% a declararem-se, ao invés,
insatisfeitas ou muito insatisfeitas (mais 8,86 p.p. do que os trabalhadores).

Ao nivel do acesso a formagdo relevante os niveis de insatisfacdo s&o semelhantes entre
mulheres e homens, sendo que, mais uma vez, a satisfacdo (79,6%) € superior entre as primeiras

(em 7,2 p.p.).

Niveis de motivacédo no IAPMEI

A par dos niveis de satisfacdo, foram também avaliados os niveis de motivacdo de colaboradoras
e colaboradores do IAPMEI. Esta avaliacdo constitui também uma das inovag@es introduzidas em
2014. Os resultados sdo amplamente positivos: 84% das trabalhadoras e dos trabalhadores

afirmam-se motivados ou muito motivados.

Niveis de motivacio

Muito
desmotivadalo
Muito 0,3% Desmotivadalo
motivadalo 1,9% Pouco
12,6% desmeotivadalo
13,8%

Motivadal/o
71,4%

O desenvolvimento de trabalho em equipa, a aprendizagem de novos métodos de trabalho e a
participacdo em projetos de mudanca na organizacao sédo trés dos itens incluidos neste topico da
motivacdo. E respetivamente 88,2%, 85,7% e 85,1% das colaboradoras e dos colaboradores
afirmam-se motivadas ou muito motivados para qualquer destas iniciativas.
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O quarto item prende-se com a apresentacdo de sugestdes, sendo que nesta matéria hd uma
ligeira contracdo da motivacdo, em termos comparativos. Ainda assim, 77% das trabalhadoras e

dos trabalhadores dizem-se motivadas ou muito motivados para o fazer.

A andlise das respostas dadas por colaboradoras e por colaboradores mostra que a motivagao é
superior entre as primeiras. Esta diferenga € especialmente expressiva (7,2 p.p.) no que respeita a
possibilidade de formulacdo de sugestbes, possibilidade para a qual 79,6% das trabalhadoras se

sentem motivadas ou muito motivadas, face a 72,4% dos trabalhadores.

VII. Afetacdo real e prevista de recursos

Recursos Humanos

Para atingir os objetivos, assegurando a execucéo dos projetos/iniciativas previstas no Plano de
Atividades de 2014, o IAPMEI tinha planeado 342 efetivos, a que correspondia uma pontuacao de

3902 pontos.

Globalmente, essa pontuacdo foi executada com um grau de 97,9% (3816 pontos). A este

resultado corresponde um desvio negativo de 86 pontos ou seja, - 2,25%.

RECURSOS HUMANOS 2014
Planeados Executados
Cargo / Carreira Desvios
N° Pontuagao N° Pontuagao
Direcéo Superior 3 60 4 80 20
Diregao Intermédia 29 464 29 464 0
Técnico Superior 232 2784 221 2652 -132
As’sis?ente Técnico (’In.clui 68 544 71 570 %6
Técnicos de Informatica)
Assistente Operacional 10 50 10 50 0
Total 342 3.902 335 3.816 -86
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O desvio apresentado € justificado pelas movimentacdes que existram ao longo do ano,
nomeadamente pela reducéo de trabalhadores (22), pelo absentismo (2651 dias), designadamente

doenca (69%) e pela protecdo de parentalidade (11%).

O absentismo global, calculado com base em UERHE (unidade equivalente de recursos humanos
executados), igual a 228 dias Uteis, e pelo nimero de efetivos em 31 de dezembro de 2014 (335),
foi de 4,8%.

De salientar que a carreira com maior nimero de efetivos continua a ser a Carreira Técnica, com
221 trabalhadores, que representa um taxa de 65,97% do total, seguida da carreira de Assistente
Técnico/a, incluindo os técnicos de informatica, 71 trabalhadores, a que corresponde uma taxa de
21,19%.

Durante o ano de 2014 houve 10 entradas, 5 delas por mobilidade. Sairam 22 trabalhadores, dos
quais 15 por outras situac¢des, quatro por limite de idade, dois por iniciativa do trabalhador e um

por mobilidade.

Recursos Financeiros

No quadro seguinte sdo apresentados o0s valores globais associados ao orcamento inicial,
orcamento disponivel e execucado da despesa:

Inicial Disponivel Realizado Desvio
Orgamento
(1) @) ®) (4)=(3)-(2)
Funcionamento 44,56 221,87 142,32 -79,55
PIDDAC 599,85 750,23 706,22 -44,01
Total 644,41 972,11 848,54 -123,57

A variacdo entre o valor planeado apresentado em agosto de 2013, relativamente a proposta de
orcamento para 2014, é justificada por variagBes ao nivel das despesas com o pessoal nos
orcamentos de Funcionamento e PIDDAC (projeto Assisténcia Técnica do COMPETE). A proposta
de Orgcamento para 2014 apresentada pelo IAPMEI ndo contemplava ainda o agravamento dos

cortes salariais, valor que viria a ser corrigido pela DGO (suportado pela redag¢édo da proposta de

@



Relatério de Atividades 2014

Lei de Orcamento de Estado para 2014 — cortes nos vencimentos a partir dos € 675 e ndo apenas
sobre os €1500).

A variagcdo entre 0 orcamento inicial e o disponivel reflete o efeito das altera¢cdes orcamentais
efetuadas ao longo do ano. Estas incluem a transicdo dos saldos da geréncia anterior (€ 56,54
milhdes), e o refor¢o de entrada de verbas (€ 276,55 milhdes), respeitante a verbas comunitérias
do QREN, mas também um refor¢co de OE para o projeto KC-390 (€ 13,56 milhdes), bem como o
reforco via orcamento retificativo no montante de € 150 milh&es (transferéncia para a DGTF para

constituicao do capital do IFD).

Em termos de desagregacao da despesa, por grandes rubricas e segregando fundos nacionais e

fundos comunitarios no PIDDAC, os dados constam do quadro seguinte:

Organismo Inicial Disponivel Realizado Desvio
(1) @ @) (4)=(3)-2)
Funcionamento
Despesas Proprias 34,27 41,83 34,42 -7.41
Medidas de Apoio a Empresas 10,29 164,94 100,01 -64,93
Medidas de Apoio a Envolvente 13,56 7,89 -5,67
Sub Total Funcionamento 44 56 220,33 142,32 -78,02
IAPMEI - PIDDAC - Receitas Gerais
Despesas Proprias 2,73 2,39 0,50 -1,89
Medidas de Apoio a Empresas 21,03 18,40 18,31 -0,09
Estruturas de Apoio Técnico 0,71 0,60 0,59 -0,01
Sub Total PIDDAC - Receitas Gerais 24 .47 21,39 19,40 -1,99
IAPMEI - PIDDAC - Fundos Comunitérios
Medidas de Apoio a Empresas 571,37 726,33 683,54 -42,79
Estruturas de Apoio Técnico 4,01 4,06 3,28 -0,78
Sub Total PIDDAC - Fundos Comunitarios 575,38 730,39 686,82 -43,57
Sub Total PIDDAC 599,85 751,78 706,22 -45,55
TOTAL 644,41 972,11 848,54 -123,57

(*) Valores em milhdes de euros
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Tendo em conta os valores acima apresentados, verifica-se que a despesa incorrida em 2014
corresponde a cerca de 87% da dotacéo disponivel, o que reflete uma execug¢do muito préxima

dos fundos transferidos ao nivel das Receitas Gerais.

[ll.  Balanc¢o Social

Os quadros e informacgéo completa do Balanco Social de 2014, elaborado nos termos do Decreto-

Lei n.° 196/96, de 9 de Outubro, constam no anexo V.
i. Andlise sintética

O IAPMEI contava com um efetivo global a data de 31 de dezembro de 2014 de 315 trabalhadoras
e trabalhadores, dos quais 28 exercem cargos dirigentes em regime de comissdo de servi¢co, com

exclusao dos membros do Conselho Diretivo.

Distribuicao do Efetivo Global do IAPMEI, em 31 de dezembro de 2014

0 o . o) o S o
o ] ® L € 8 £ 5 2 = -
Vinculo X 5 g }lcj 2 }1:3 2 < © 8 ©
o o § o 2 o 2 o £ 5] S
n = 8 3 22 2 © 25 =
a =@ < < & G E
M 60 6 7 1 74
CT em Funcgdes Publicas por o1 53 ) 1 147
tempo indeterminado F
T 151 59 9 2 221 70%
M 13 1 14
CT em Fungdes Publicas a 43 5 49
termo resolutivo incerto F
T 56 7 63 20%
M 2 2
Comissao de servigo no ambito 1 1
do LTFP F
T 3 3 1%
M 16 16
Comisséo de Servigo no ambito 12 12
do Cdédigo de Trabalho F
T 28 28 9%
Total dos efetivos 31 207 66 9 2 315 100%
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A maioria das trabalhadoras e trabalhadores do IAPMEI tem uma relacdo de trabalho por tempo
indeterminado (70%), existindo também numa propor¢éo elevada de trabalhadores com contratos
a termo resolutivo incerto (20%).

Os membros do Conselho Diretivo representam 1% da totalidade do Efetivo Global, em regime de
nomeacao.

B Contrato de B CT no ambito do

servigo no ambito Codigo do
do LVCR Trabalho por
9% Tempo

indeterminado
1%

B CTem Fungde
Publicas a term
resolutivo incerto

20%

B CT em Fungdes
Publicas por
tempo
indetreminado
70%

Caraterizacdo dos Recursos Humanos

A caracterizacdo do Efetivo Global do IAPMEI que a seguir se apresenta abrange as trabalhadoras
e o0s trabalhadores com vinculo por tempo indeterminado em fungbes publicas (225), as
trabalhadoras e os trabalhadores contratados a termo resolutivo incerto em fun¢des publicas (63),
em comissdo de servico ao abrigo do estatuto do pessoal dirigente (3), e trabalhadoras e
trabalhadores em comissdo de servico no dmbito do cdédigo de trabalho (28), num total de 315
trabalhadores.

A distribuicdo das trabalhadoras e trabalhadores do IAPMEI por género, reflete que ha
predominancia das mulheres, 209 (66%), em relacdo aos homens, 106 (34%).

Distribuicdo do Efetivo do IAPMEI, por género

Género N° Trabalhadores %
Feminino 209 66
Masculino 106 34

Total 315 100

@
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Quanto a distribuicdo por grupo etario, verifica-se que a faixa etaria entre os 45-54 anos é a mais
populosa (42%), e que é predominantemente feminina (73%), em relacdo a masculina (27%).

Distribuicdo do Efetivo do IAPMEI, por grupo etario

Ano 2014
80 - 73

25-29 30-34 35-39 40-44 4549 50-54 55-59 60-64 65-69

Distribuicdo do Efetivo do IAPMEI, por grupo etario € por género

Ano 2014

60 -
53

25-29 30-34 3539 40-44 4549 50-54 55-59 60-64 65-69

A média etaria das trabalhadoras e dos trabalhadores do IAPMEI situava-se, em 31 de dezembro
de 2014, nos 49 anos.
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Distribuicio percentual do Efetivo do IAPMEI, por h
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As habilitacbes escolares das trabalhadoras e dos trabalhadores do IAPMEI assumem maior

destaque ao nivel do ensino superior (66%).

Distribuicdo percentual do Efetivo do IAPMEI, por h

abilitacdes escolares e por género

160
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As habilitagBes escolares por género ilustram que, na maioria dos niveis, as mulheres predominam

em relacdo aos homens. No ensino superior (66% para 34%), no ensino secundario (80% para

20%) e no ensino bésico (58% para 42%).

Em termos de cargo/carreira profissional, verifica-se uma decomposicao por:

- Dirigente

- Técnica/o Superior

- Assistente Técnica/o

- Assistente Operacional

- Especialista Informatica/o

Distribuindo-se, percentualmente, o Efetivo do IAPMEI, de acordo com o gréafico seguinte.

Distribuicdo percentual do Efetivo do IAPMEI, por ¢

argo/carreira profissional

Assistente Ano 2015

Assistente  Operacional. 3%
Técnico. 21%

Pessoal de
Informatica. 1%

Dirigente. 10%

Técnico
Superior. 66%

A carreira Técnica Superior detém o maior peso percentual (66%), com 134 mulheres (65%) e 73

homens (35%). A carreira de Assistente Técnico conta com 7 homens e 59 mulheres (11% para

89%), a carreira de Assistente Operacional com 7 homens (78%) e 2 mulheres (22%) e o cargo de

dirigente com 18 homens (58%) e 13 mulheres (42%).
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Distribuicdo percentual do Efetivo do IAPMEI, por ¢ argo/carreira profissional e por género

Ano 2014
134
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Dirigente Técnico Assistente Assistente Pessoal de
Superior Técnico Operacional Informatica

A média de antiguidade das trabalhadoras e trabalhadores do IAPMEI, a data de 31 de dezembro
de 2014, é de 20 anos.

Distribuicdo do Efetivo, por antiguidade

Ano 2014
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Distribuicdo percentual do Efetivo, por antiguidade € por género

Ano 2014

60 -

0oy

Atéaos5 5-9 10-14 1519  20-24 25-29 30-34 35-39 40o0u
mais

anos

Durante o ano de 2014, aferem-se 10 entradas e 22 saidas no total. As entradas correspondem a
trabalhadores que ja pertenciam ao mapa de pessoal do IAPMEI, mas estavam a exercer funces
fora do Instituto, bem como a aceitacdo de pedidos de mobilidade de trabalhadores de outros

organismos.

Movimentacao do Efetivo Global do IAPMEI

Motivo Entradas Saidas
Mobilidade 5 1
Limite de idade 4
Iniciativa do trabalhador 2
Outras situagdes 5 15
Total 10 22

Dos custos com o Efetivo do IAPMEI, mencionam-se 0s mais indicativos, excluindo as situacdes

particulares, como os Orgdos Sociais.

@
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Custos com o Efetivo

Encargos Valor (Euro)
Remuneracao base 8.192.119,94
Suplementos remuneratérios 882.962,66
Prémios de desempenho 10.189,30
Prestacdes sociais 559.806,48
Beneficios sociais 747.850,64
Trabalho extraordinario 10.583,91
Ajudas de custo 33.734,77
Representacéo 52.493,99
Formacéo 53.325,54
Medicina no trabalho 4.412,34
Total 10.547.479,57

69%.

Absentismo
Protecdo
Trabalhadoro- Outros. 11% Ano 2014 Parentalidade. 6%
Estudante. 1% Falecimento de
familiar. 2%
Assisténcia a

familiares. 6%

Acidente de
servigo. 6%

Doenga. 69%

Do absentismo global, no total de 2651 dias, destacam-se as auséncias por doencga, que atingem
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O tempo trabalhado extraordinariamente, durante o ano de 2014, foi de 1098 horas.

Resumo do Trabalho Extraordinario, em nimero de hor as

Prestacgéo do trabalho N° de horas

Diurno e noturno 1098

Dias de descanso

complementar

Dias de descanso semanal
obrigatorio
Total

1098

Durante o ano de 2014, verificou-se uma participacdo de 272 trabalhadores do IAPMEI em acdes
de formacao, o que corresponde a 86% do efetivo considerado, tendo sido ministradas 6252 horas

de formacao a 948 formandos.

Quadro resumo do nimero de participacdes e do nimer o de horas despendidas em ac¢bes

de formacao por cargo/carreira profissional

Participantes Técnica(o) Assistente Assistente Pessoal
Dirigentes . L. . -
Horas Superior Técnica(o) Operacional Informatico
N° de Participantes 30 188 48 4 2
N° de Horas 1248 4273 610 50 71
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Distribuicdo gréafica do nimero de participantes em acdes de formacéo
por cargo/carreira profissional

Ano 2014
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Dirigente Técnico Superior  Assistente Assistente Informatico
Técnico Operacional

As técnicas e os técnicos superiores foram os trabalhadores que mais beneficiaram de acbes de
formacéo (69,12%), tendo sido ministradas 6252 horas de formac&o durante o ano de 2014, com

272 participag@es dos trabalhadores em acdes de formagéo.
Em termos de Medicina do Trabalho, em 2014 foram realizados 31 exames médicos.

Medicina do Trabalho

Exame Ne Custo (Euro)
Admissao 1 71,28 €
Periédicos 30 1956,24 €
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V. Avaliacao Final

I. Apreciacdo qualitativa e quantitativa dos resultado s alcancados

A expressdo qualitativa da Avaliagdo Final do Servico do desempenho do IAPMEI foi de um

desempenho Bom, tendo em conta que o IAPMEI atingiu todos os objetivos.

O quadro seguinte sintetiza o grau de realizacdo dos objetivos e a avaliacdo dos resultados, a qual

evidéncia a superag¢do em algum dos objetivos.

N° de . A
L Grau de Realizacdo Parametros
Objetivos
1 175%
2 138%
3 108% EFICACIA
4 140%
5 122%
6 117%
EFICIENCIA
7 110%
8 136%
QUALIDADE
9 168%

Avaliagao Final do Servigo

Parimetros Ponderagao dos Grau de Realizacio Avaliagdo Final do
parametros ¢ Servigo
Eficacia 55% 75%
Eficiéncia 25% 28% 133%
Qualidade 20% 29%
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Tendo em consideracdo as atividades desenvolvidas (previstas e nao previstas), analisadas no
respetivo Capitulo, conclui-se que a execugéo global do plano de atividades foi elevada, tendo em
conta os resultados obtidos, medidos através dos respetivos indicadores.

Il. Mengédo proposta pelo dirigente maximo

“De acordo com o n.° 1 do artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, como resultado da
autoavaliagdo, o IAPME! atingiu todos os objetivos, superando alguns deles, cuja expressdo
qualitativa da avaliagdo final do desempenho, que proponho ao abrigo do n.°3 do mesmo artigo,
corresponde @ mengdo Desempenho Bom”.

O Presidente

— 7 &l G

Miguel Cruz
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lll. Conclusdes prospetivas

A prossecucédo da missao do IAPMEI, consubstanciada no cumprimento dos objetivos estratégicos
e dos compromissos assumidos com Empresas, Empreendedores e Empresarios, traduz-se na
vontade de satisfazer, naquilo que cabe ao Estado, as suas necessidades, no pressuposto de que

serdo as empresas a protagonizar o crescimento econémico nacional.

No atual quadro circunstancial da economia, o IAPMEI intensificara a sua atividade, no sentido de
minimizar os efeitos negativos da atual situacdo do Pais, de fragilidade econémica e de crise

financeira.

Para potenciar sinergias e alavancar o impacto da intervengdo, o IAPMEI atuarid também por via
do desenvolvimento de parcerias estratégicas com o0s agentes relevantes da envolvente

empresarial.

O ano de 2015 ficard marcado pelo encerramento do QREN e pelo arranque do novo Quadro

Comunitario Portugal 2020.
Assim, os grandes objetivos que orientardo a atividade nos préximos anos, serao:

O1. - Desenvolver o empreendedorismo qualificado e facili tar o arranque de empresas

inovadoras, atuando, essencialmente, nos fatores as sociados a:

» Interacdo com as infraestruturas fisicas e tecnolégicas.

« Transferéncia de conhecimento e tecnologia gerados no Sistema Cientifico e Tecnoldgico.
» Acesso a financiamento nas primeiras fases do ciclo de vida.

* Investimento na criacdo e arranque de empresas inovadoras.

02. - Reforcar as capacidades e competéncias para a inova c¢do e competitividade, através

duma intervencgdo nos seguintes fatores:
» Qualificacdo dos recursos humanos e interacdo com 0s centros de saber.

» Interacdo com o Sistema Cientifico e Tecnol6gico, em especial, com as entidades participadas

tecnolégicas do IAPMEI.
« Transferéncia de conhecimento e tecnologia entre a universidade e a empresa.

» Investimento na capacitacdo para a inovacao e produtividade.

@
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03. — Promover estratégias empresariais de crescime  nto inovador e internacional, focando

a atuacao nos seguintes fatores:

» Informacéo relevante para a atividade empresarial.

» Din&mica de inovagéo e de aumento da produtividade.

» Sustentabilidade das estratégias e acesso a financiamento.

* Investimento em inovacao e internacionalizagéo.



() |APMEI
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V. Anexo

I.QUAR 2014

Balanco Social (Quadros e informacao)
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Ministério da Economia
IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovagao, I.P.

MISSAO: Promover a inovagio e executar politicas de estimulo ao desenvolvimento empresarial, visando o reforgo da itivi eda ivil das em especial das de|
pequena e média dimensao, que exergam a sua actividade nas areas sob tutela do ME, com excepgao do sector do turismo.

VISAO: Ser o parceiro estratégico para a inovagéo e i das ios e emp

Objectivos Estratégicos

OE1: D i do i qualificado e facilitagdo do arranque de empresas inovadoras
OE2: D i de i presariais para a inovagdo, competitivi ei izaca
OE3: Promogéo de égias de i il e revitalizag

Objectivos Operacionais

Eficacia 4 55,00%

01. Promover a criagao e o arranque de empresas inovadoras Peso 20%
INDICADORES 2012 013 META 2014 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO

nd 1. - 21, 9 de negécio em NA NA 50,00% 500% 62,50% 20% 1% 142% Superou

no ambito do Passaporte para 0 Empreendedorismo

Ind 2. - 122. N° de empreendedorasles com projectos detetados,
assistidos, capacitados, com intermediagéo ou encaminhados para NA NA 180 10 225 30% 188 100% Atingiu
solugzo de financiamento.

Ind 3. - 123. N° de operagdes de criagéo de empresas ou em fase early
stage, financiadas alravés de soluges especificas de crédito (Linhas

Micro e early stage e Fundos Municipais) e de Fundos de capital (seed, NA NA ki 8 190 50% 7 3% Superou
early stage e Fundos Business Angels)
02. i p iais para a inovagao, competitividade e internacionalizagao Peso 20%
INDICADORES 2012 013 META 2014 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO
Ind 4. - 131. N° de empresas formadas no programa de formagéo-agao NA NA 348 35 400 20% 351 100% Atingiu
Ind 5. - 132. N° de agdes de capacitagéo para a inovago empresarial NA NA 16 2 20 30% 16 100% Atingiu
Ind 6. - 133. N°de empresas apoiads com tulora na gestéo da fomagdo | “ 2 ) » - © 175% Superou
profissional
Ind 7. 134.\° de Planos de Melhoria de Competéncias elaborados NA 50 50 5 58 20% 13 178% Superou
03. a de e do SCTN para as empresas Peso 20%
INDICADORES 2012 2013 META 2014 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO
Ind 8. - 151.N° de sessdes de trabalho com empresas e centros de A “ . , . 0 B 1a8% Superou

iconhecimento «Dia Aberto»

Ind 9. - 152. N° de PME acompanhadas na realizagéo de projectos de
transferéncia de conhecimento e tecnologia (Vales 18DT, Inovagéo, 500 750 1000 50 1100 45% 953 100% Atingiu
Empreendedorismo, Energia ou Ambiente)

Ind 10. - 153. N° médio de operagdes, por técnicalo e ano, efectuadas
sobre os projectos de transferéncia de tecnologia, no ambito dos Vales

(180T, Inovagao, Empreendedorismo, Ambiente, Energia), em todas as NA NA 400 50 480 3% 32 T00% Atingiu

fases do ciclo da candidatura, exceptuando a anélise.

04. Aumentar a eficacia dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial qualificado Peso 20%
INDICADORES 2012 013 META 2014 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO

I8N 5 & &

Ind 1. - 181.N° de sesses de capacitagao de empresas na gestao de A " . ; . 0% s 100% Atingiu

projectos de incentivos

Ind 12. - 182. Proporgo do pagamento previsto de incentivo ao . . . . , .

investimento, no 4mbito dos programas QREN ¢ MODCOM 100% 1o0% To0% % o% 50% 128% 1t Superou

ind 13. - 183. Valor dos créditos em contencioso, recuperados ou “ M 2 ; » o 2 6% Superou

arquivados no ano

05. Promover a 30 de pela via no ambito do REVITALIZAR / SIREVE Peso 20%
INDICADORES 2012 2013 META 2014 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 14.- 111.° de acgbes de divuigagdo, sensiiizagao e capacitagao, A A s 4 0 0% s 100% Aingiu

para promover a revitalizago de empresas com potencial de viabilizagdo

Ind 16.- 1112 Proporgo de processos no ambito do SIREVE concluidos | a0 a0 450% a6 0% 0% 100% Atingiu

identro do prazo estabelecido

Ind 16. - 1113.Grau de execugéo de acordos no dmbito do SIREVE NA 30% 33.33% 1.63% 40% 40% 48% 155% Superou
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Eficiéncia Ponderagéo 25,00%

06. a eficiéncia no p! e controlo do incentivo ao i i no dmbito dos p QREN e MODCOM Peso| 50%
INDICADORES 2012 013 META 2014 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO

ind 17. - 191. Proporgao de candidaturas aos sistemas de incentivo e . . . .

beneficios fiscais analisadas no ano dentro do prazo. 90% a% a% % 97.5% 3% 9% 128% Superou

Ind 18. - 192. Proporgao de decisdes dentro do prazo, a0s . . . . .

pedicos de pagamento entrados no ano. 85% 85% 85% 5% 95% 35% 93% 120% Superou

Ind 19.- 193, Proporgao de eltérios e audiora emidos no ano deto | ., - - 5% aB5% - o5 - Aingiu

do prazo.

071. a fiabili da iz e controlo dos i ivos ao il i no ambito dos p QREN e MODCOM Peso 50%
INDICADORES 2012 013 META 2014 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO

Ind 20. - 1101. Proporgdo de encerramentos executados correctamente . . . , .

com confimagaolaprovagao pelo CD 95% 95% 95% 25% 100% 40% 100% 125% Superou

Ind 21. - 1102. Proporgéo de acompanhamentos realizados dentro do

prazo, relativamente &s acgdes de controlo levadas a cabo pelo IFDR NA 95% 95% 25% 98.5% 30% 9% 100% Atingiu

lelou Autoridades de Gesto

Ind 2. - 104. ropergdo de enceramentos previsios,no émbito dos A " 100% - % o a7 100% Atingin

projetos * Vale Simpificado’

Qualidade P 4 20,00%

08. 0 servigo de e Peso 70%
INDICADORES 2012 2013 META 2014 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 23.-141. \° de empresas visadas com execug2o de prjectos com A “ 250 e 258 0 - - Superou

incentivo financeiro contratado

Ind 24 -142 .2 meédio mensal de atendimentos efectuados nocentrode | - 1200 0 1500 - 216t o Superou

icontactos

Ind 25. - 143.N° de empresas em situagao econdmico-financeira dificl

visitadas, para despiste da situagdo e enquadramento no &mbito do NA NA 150 15 170 50% 170 125% Superou

Revitalizar

09. Qualificar as capacidades e competéncias Peso 30%
INDICADORES 2012 013 META 2014 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO

:nd 26.-1191. Proporgéo de trabahadores/as abrangidos por accoes de | (. - - - 5% 100% 7% 168% Superou

formagao

|0bjectivos Relevantes: 08; 06; 07; 03; 04 |

JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

IND 1 - Néo havendo de referéncia, consid como resultado de exceléncia para os objectivos do indicador, um acréscimo de 20% sobre o valor médio o intervalo da meta.

IND 2 - Néo havendo ing de referéncia, consid como resultado de exceléncia para os objectivos do indicador, um acréscimo de 20% sobre o valor médio do intervalo da meta programada.

IND 3 - Considera-se que 0 VC propost ponde a um 6p uma vez que estao criadas solugdes de financiamento para as empresas

IND 4 - Nzo havendo de referéncia, consid como resultado de exceléncia para os objectivos do indicador, um acréscimo de 15% sobre o valor médio o intervalo da meta programada.

IND 5 - Nzo havendo ing de referéncia, consid como resultado de exceléncia para os objectivos deste novo indicador, taxa de realizago associada ao valor criico por convengao 125% relativamente ao valor médio do intervalo da meta.
IND 6 - Nzo havendo de referéncia, consid como resultado de exceléncia para os objectivos do indicador, um acréscimo de 15% sobre o valor médio o intervalo da meta.

IND 7 - Néo havendo ing de referéncia, consid como resultado de exceléncia para os objectivos do indicador, um acréscimo de 15% sobre o valor médio o intervalo da meta.

IND 8 -Néo havendo de referéncia, consid como resultado de exceléncia para os objectivos deste novo indicador, taxa de realizago associada ao valor criico por convengao 125% relativamente ao valor médio do intervalo da meta.
IND 9 - Nzo havendo de referéncia, consid como resultado de exceléncia para os objectivos do indicador, um acréscimo de 10% sobre o valor médio o intervalo da meta.

IND 10 - Nao havendo benchmarking de referéncia, considerou-se como resultado de exceléncia para os objectivos do indicador, um acréscimo de 20% sobre o valor médio do intervalo da meta.

IND 11 - Nao havendo benchmarking de referéncia, considerou-se como resultado de exceléncia para os objectivos deste novo indicador, taxa de realizagéo associada ao valor critico por convengao 125%, relativamente ao valor médio do intervalo da meta.

IND 12 - Nao havendo benchmarking de referéncia, considerou-se como resultado de exceléncia para os objectivos do indicador, um acréscimo de 10% sobre o valor médio do intervalo da meta.

IND 13 - O valor critico de 22 Me corresponde a um desempenho excelente, tendo em atengéo a tendéncia conjuntural de decréscimo de pagamentos e de dificuidade de recuperagao de crétos.

IND 14 - Nao havendo benchmarking de referéncia, considerou-se como resultado de exceléncia para os objectivos deste novo indicador, taxa de realizagéo associada ao valor critico por convengéo 125%, relativamente ao valor médio do intervalo da meta.

IND 15 - Tendo em consideragao que o indicador em questao pretende avaliar o cumprimento de prazos de resposta, o valor cri iderad ponde o referencial d para o qual se pretende convergi. Para a definigo do valor critico

tivemos em histérico do indicador.

IND 16 - Nao havendo benchmarking de referéncia, considerou-se como resultado de exceléncia para os objectivos do indicador, um acréscimo de 20% sobre o valor médio do intervalo da meta.

IND 17 - Tendo em conta a capacidade instalada, considerou-se como VC a anélise de 97,5% das candidaturas dentro do prazo de referéncia

IND 18 - Tendo em conta a capacidade instalada, considerou-se como VC a anélise de 95% dos pedidos de pagamento dentro do prazo de referéncia

IND 19 - Tendo em consideragéo que o indicador em questao pretende avaliar o cumprimento de prazos de resposta, o valor crit derad ponde o referencial de exceléncia para o qual se pretende convergir. Para a definigao do valor critico
tivemos em 4 histérico do indicador.

IND 20 - Tendo em consideragéo que o indicador em questao pretende avaliar a qualidade da informagao prestada ao CD e consequentemente aos destinatarios finais das acgdes de fiscalizago, o valor critico considerado corresponde ao referencial de
exceléncia para o qual se pretende convergir, ou sefa, assegurar que a totalidade dos encerramentos remetidos ao CD obtém a sua aprovagao.

IND 21 - Tendo em consideragéo que o indicador em questao pretende avaliar o cumprimento de prazos de resposta, o valor crt ponde ao referencial d para o qual se pretende convergi. Para a definigéo do valor critico

apresentado tivemos em consideragéo a capacidade instalada

IND 22 - Para a definigao do valor critico apr tivemos em historico do indicador.

IND 23 - Nao havendo benchmarking de referéncia, considerou-se como resultado de exceléncia para os objectivos do indicador, um acréscimo de 15% sobre o valor médio o intervalo da meta.

IND 24 - Tendo em consideragéo que o indicador em questao pretende avaliar o cumprimento de prazos de resposta, o valor crit derad ponde ao referencial de exceléncia para o qual se pretende convergir

IND 25 - Nao havendo benchmarking de referéncia, considerou-se como resultado de exceléncia para os objectivos do indicador, um acréscimo de 15% sobre o valor médio do intervalo da meta.

IND 26 - Tendo em conta que o valor critico corresponde ao melhor desempenho que se pretende alcangar, considera-se a taxa de 75%, a que corresponde que todos os trabalhadoresiirabalnadoras s2o abrangidos por acgdes de formagéo.
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Recursos Humanos

DES|GNA(;AO PONTUAGAO EFECTIVOS PLANEADOS PONTOS PLANEADOS | PONTOS EXECUTADOS DESVIO
Dirigentes - Direcgo Superior 20 3 60 8 20
Dirigentes - Direcgao intermédia e chefes de equipa 16 2 464 464 0
Técnicola Superior - inclui especialstas de informatica) 12 232 2784 2652 132
Coordenadorla Técnicola - inclui chefes de secgdo) 9 0 0 0
Assistente Técnicola - (inclui técnicos de informatica) 8 68 544 570 %
Assistente operacional 5 10 50 50 0
Total 342 3902 3816 86
Recursos Financeiros
DESIGNAGAO PLANEADOS AJUSTADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 44.559.506 221.871.294 142.316.611 -79.554.683
Despesas ¢/ Pessoal 13.789.590 13.511.189 12.695.207 -815.982
AquisicBes de Bens e Servigos 4568102 8711496 3.511.504 -6.199.902
Transferéncias correntes 530650 16.694.701 13.670.010 -3.024.691
Outras despesas correntes 3.146.385 4.059.414 3.128.020 -931.3%4
Medidas de Apoio 4 Envolvente 10.291.480 13.558.722 7.885.755 -5.672.967
Medidas de Apoio a Empresas 12.243.299 165.335.772 101.426.025 -63.900.747
PIDDAC 599.856.500 750.238.246 706.222.147 -44.016.099
Investimentos 2732485 2.390.924 504.420 -1.886.504
Medidas de Apoio a Empresas 592.399.239 743.242.867 701.853.194 -41.389.673
Estruturas de Apoio Técnico 4724776 4.604.455 3.864.533 -739.922
TOTAL (FUNCIONAMENTO+PIDDAC) 644.416.006 972.109.540 848.538.758 123,570,782

Eficiéncia
| 5% | 2% | 2% 133%

Indicadores Fonte de Verificagdo

Ind 1. -Ind 1. - 121. gem d itos de negdcio em no dmbito do Passaporte para o Empreendedorismo Documentagao +e+i

IND 2122 N° de empreendedorasles com projectos detetados, assistidos, capacitados, com intermediagéo ou encaminhiados para solugao

Documentagéo +e+i
e financiamento. i

IND 3 - 123. N° de operagdes de criago de empresas ou em fase early stage, financiadas através de soluges especificas de crédito (Linhas

Micro e early stage e Fundos Municipais)  de Fundos de capital (seed, early stage e Fundos Business Angels). Documentagao +e, PME Investimentos e SPGM

IND 4 - 131. N° de empresas formadas no programa de formagao-agéo Lista de empresas participantes nas formagao-acgéo

IND 5 - 132. N° de agdes de capacitagéo para a inovago empresarial Programa da acgéo e Lista de presencas

IND 6 - 133. N° de empresas apoiadas com tutoria na gestao da formagao profissional Relatorios de tutoria elaborados

IND 7 - 134.N° de Planos de Melhoria de Competéncias elaborados Base de Dados dos Planos de melhoria competéncia elaborados
IND 8 - 151.N° de sessdes de trabalho com empresas e centros de conhecimento «Dia Aberton Programa da acgéo e Lista de presencas

IND 9 - 152. N° de PME acompanhadas na realizagao de projectos de transferéncia de conhecimento e tecnologia (Vales 18DT, Inovagao,

Empreendedorismo, Energia ou Ambiene) Relatsrios e informagdes de progresso; Sistemas de informagao SIGI & SGO

IND 10 -153. N° médio de operagdes, por técnicalo e ano, efectuadas sobre os projectos de transferéncia de tecnologia, no ambito dos Vales

(18D, Inovagéo, Empreendedorismo, Ambiente, Energia), em todas as fases do ciclo da candidatura, exceptuando a andlise. SIG - Sistema de Informagao e Gestao de Incentivos do IAPMEI

IND 11 - 181.N° de sessdes de capacitagao de empresas na gestdo de projectos de incentivos Programa da acgéo e Lista de presencas

IND 12 - 182. Proporgéo do pagamento previsto de incentivo ao investimento, no ambito dos programas QREN e MODCOM SIGI - Sistema de Informago e Gestéo de Incentivos do IAPMEI

Decisbes judiciais, deliberagdes do C.D. acordos de reembolso, garantias bancarias e registo no sistema de gestao de

IND 13 - 183, Valor dos créditos em contencioso, recuperados ou arquivados no ano créditos

. © de acc 5 5 5 5
IND 14 - 1111.\° de acgdes de divuigagdo, sensibilizagéo e capacitagao, para promover a revitalizago de empresas com potencial de Sas6 de dados do Revialzar

viabilizagio

IND 15 - 1112 Proporgao de processos no &mbito do SIREVE concluidos dentro do prazo estabelecido Base de dados PEC e base de dados SIREVE

IND 16 - 1113.Grau de execugéo de acordos no &mbito do SIREVE Base de dados PEC e base de dados SIREVE

IND 17 - 191. Proporgéo de candidaturas aos sistemas de incentivo e beneficios fiscais analisadas no ano dentro o prazo. SIGI - Sistema de Informagao e Gestao de Incentivos do IAPMEI
IND 18 - 192. Proporgao de decises dentro do prazo, a0s pedidos de p no ano, SIGI - Sistema de Informagao e Gestao de Incentivos do IAPMEI

[Apicagéo Informatica do DpFC/Base dados Excel. Quadro de Indicadores do DpFC - "Lista de Projectos”. Tempos -

IND 19 - 193. Proporgéo de relatérios de auditoria emitidos no ano dentro o prazo. e
padréo aplicaves.

IND 20 - 1101. Proporgéo de executados a o pelo CD Aplicagéo Informatica do DpFC/Base dados Excel. Quadro de Indicadores do DpFC - "Lista de Projectos”

IND 21 - 1102. Proporgao de acompanhamentos realizados dentro do prazo, relativamente s acgdes de controlo levadas a cabo pelo IFDR  |Aplicagéo Informética do DpFC/Base dados Excel. Quadro de Indicadores do DpFC - "Lista de Projectos". Tempos -

elou Autoridades de Gesto padréo aplicaveis

IND 22 - 1104. Proporgéio de enceramentos previstos, no &mbito dos projetos " Vale Simplificado" Sistema de Informagao de Gestao de Incentivos (SIGI)
IND 23 - 141. N° de empresas visitadas com execugdo de projectos com incentivo financeiro contratado Relatorio da visita

IND 24 - 142 N.¢ médio mensal de atendimentos efectuados no centro de contactos Estatisticas de servio

IND 25 - 143.N° de empresas em situagao economico-financeira dificil visitadas, para despiste da situagao e enquadramento no &mbito do

N Relatério da visita
Revitalizar

IND 26 - 1191. Proporgo de trabalhadoresas abrangidos por acges de formagao Lista de presengas de cada acgo de formagao; Certificados de Formagdo Profissional
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JUSTIFICACAO DOS DESVIOS

IND 1 - A qualidade dos projetos desenvolvidos na segunda fase no 4mbito do Passaporte, justifica a superagao do indicador

IND 2 - Desvio verificado, encontra-se dentro do intervalo de tolerancia da meta

IND 3 - A procura de soluges de crédito no &mbito do programa FINICIA, justifica a superagao do resultado alcangado neste indicador

IND 4 - Desvio verificado, encontra-se dentro do intervalo de tolerancia da meta

IND 5 - Desvio verificado, encontra-se dentro do intervalo de tolerancia da meta

IND 6 - A superagéo da meta fixada deveu-se ao interesse manifestado pelas empresas em partcipar neste tipo de agéo

IND 7 - A superagéo da meta fixada deve-se ao facto de ter existido uma procura superior  prevista

IND 8 - O interesse gerado pelo indicador junto do tecido empresarial e das entidades envolvidas, levaram & necessidade de realizar mais trés sesses das que estavam planeadas

IND 9 - Desvio verificado, encontra-se dentro do intervalo de tolerancia da meta

IND 10 - Desvio verificado, encontra-se dentro do intervalo de toleréncia da meta

IND 11 - Desvio verificado, encontra-se dentro do intervalo de toleréncia da meta

IND 12 - O valor dos montantes decididos em 2014, de 336 milhdes de euros de incentivo, para uma meta de 261 milhdes, explica o grau de superagao do indicador

IND 13 - Desvio positvo verificado devido & recuperagéo de créditos com montantes superiores, o previstos.

IND 14 - Desvio verificado, encontra-se dentro do intervalo de toleréncia da meta

IND 15 - Desvio verificado, encontra-se dentro do intervalo de toleréncia da meta

IND 16 - Pela exigéncia e preparagéo dos dossiés de candidatura foi possivel aumentar a percentagem dos acordos celebrados, o que justifica o resutado do desvio deste indicador

IND 17 - A superagéo do indicador foi possivel tendo em conta que foram cumpridos os prazos de anélise delineados, para os concursos cuja andlise decorreu em 2014,

IND 18 - O de d de de 1.588, 1.429 foi decidido d do prazo, tendo- se conseguido um resultado acima da meta, o que explica o resultado de superagéo do indicador

IND 19 - Desvio verificado encontra-se dentro do intervalo da toleréncia da meta.

IND 20 - O desvio verificado ¢ explicado pela concretizagéo e aprovagéo de todas as propostas submetidas, sem que qualquer uma delas, tenha sido corrigida ou devolvida,

IND 21 - O desvio verificado encontra-se dentro do intervalo da toleréncia da meta

IND 22 - O desvio verificado encontra-se dentro do intervalo da tolerancia da meta

IND 23 - A necessidade interma de concretizar projetos com incentivos levou & realizagao de um maior niimero de visitas neste ambito, o que explica a superagéo da meta

IND 24 - O fecho do ltimo quadro comunitério (QREN), os resultados do primeiro concurso do Comércio Investe, o langamento da nova fase do Passaporte para o Empreendedorismo, a nova Linha PME Crescimento 2014, o nicio do novo Quadro Comunitério
(Portugal 2020) e respetivas novas Certiicagoes de PME, explicam a deste indicador

IND 25 - Desvio verificado devido ao nimero de visitas superior ao previsto

IND 26 - O desvio veriicado de superagéo da meta deveu-se ao aumento das ages de formagao e suas respeivas segdes tematicas transversais ao Instituto, demonstradas e posteriomente ajustadas de acordo com as necessidades dos trabalhadores do
IAPMEI, em relagéo as que estavam planeadas.




BALANCO SOCIAL

Decreto-Lei n° 190/96, de 9 de Outubro

2014

IDENTIFICAGAO DO SERVICO / ENTIDADE

Codigo SIOE: 70080000

Ministério: Ministério da Economia

Servico / Entidade: IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovagao, IP

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNGCOES NO SERVICO

(Nao incluir Prestacdes de Servicos)

Em 1 de Janeiro de 2014 326

Em 31 de Dezembro de 2014 315

Nota: Em caso de processo de fusdo/reestruturacao da entidade existente a 31/12/2014 indicar o
critério adotado para o registo dos dados do Balanco Social 2014 na folha "Criterio”

Contato(s) do(s) responsdvel(eis) pelo preenchimento

Nome Margarida Coelho

Tel: 213836000

E-mail: margarida.coelho@iapmei.pt

Data




Notas Explicativas:

Em caso de processo de fusédo/reestruturacdo da enti  dade existente a 31/12/2014 deveré ser
indicado o critério adotado para o registo dos dado s do Balanco Social 2014.

Por exemplo: caso de uma entidade que resulta da fusdo de 2 entidades, em que a nova entidade
iniciou o seu funcionamento a 1 de junho 2014:

Devera registar os dados da entidade nova referente ao periodo de 1 junho a 31 dezembro,
especificando em baixo na descricdo da entidade a data de inicio da nova entidade e o niUmero de
trabalhadores em exercicio de fungfes nessa data, em substituicdo do n.° de trabalhadores a 1 de
janeiro 2014 na folha de identificacao.

Caso este critério ndo seja aplicavel para algum do s quadros, devera também ser descrita
neste campo de descri¢do o critério adotado.

Critério adotado (descricdo da entidade):
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Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, seg|




NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Ago
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencei
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);



i

, em 31 de dezembro

ao e género

ando a modalidade de vinculacg




sto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

ntes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagoes de Seguranca) e SIED









Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 & 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Post e das iadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca i i fores, incluind rtencent s SIS (Servico de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);




Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

A antiguidade reporta-se a0 tempo de servico na Administragao Publica.

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar eira ou teriores, incluindo os s SIS (Servico de Informago quranca) e SIED (Servigo
de Informagdes Estratégicas de Defesa);




Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
0s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a
nacionalidade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
Consit o total de geil nao i em efectividade de funcdes no servico em 31 de Dezembro, de acordo com a naturalidade;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Inf
InformagGes Estratégicas de Defesa);



Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
por motivo da sua deficiéncia;
a) Considerar brangidos pelo iri i n° 2/2004, de 15 de janeir , de 30 Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b Postos d & F adas (Exérits Aérea);
©) Registar outro pessoal de seguranca anteriores, inclui iais S
Informagoes Estratégicas de Defesa);

(Servico de.



Quadro 7: C dos trabalhadores admitidos e regr dos durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupagdo do posto
de trabalho ou modalidade de vinculagao

Notas:
Considerar o dmitidos pela 1* i 1 de Janeiro e 31 de Dezembro inclusive;
* Curso de Estudos Piblica. i idere, ainda, EAGPA;

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 & Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca i carreira teriores, incluindo. fais SIS (Servico de
Informacdes Estratégicas de Defesa);

guranca) e SIED (Servico de



Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nome___ados ou em comiss&o de servico _, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de sai  da e género

NOTAS:

Incluir todos os trabalhadores em regime de Nomeagao a0 abrigo do art. 8° e em Comisséo de Servico ao abrigo do art. 9° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Eército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca iderado nas carreira ou interiores, incluindo os a0s corpos especiais SIS (Servico de Informacées de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacbes Estratégicas de Defesa);




Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores cont___ratados , por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de sai ~ da e género

NOTAS:

Incluir todos os trabalhadores em Contrato de Trabalho em Funcdes Publicas, e com Contrato de Trabalho no dmbito do Codigo do Trabalho;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca iderado nas carreira ou interiores, incluindo os a0s corpos especiais SIS (Servico de Informacées de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacées Estratégicas de Defesa);




Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e n&o oc upados durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recr  utamento

Notas:

- Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o numero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas nao ocupados durante o ano, por motivo de:
- ndo abertura de procedimento concursal, por razdes imputaveis ao servico;

- impugnacéo do procedimento concursal, devido a recurso com efeitos suspensivos ou anulagéo do pi
- recrutamento ndo autorizado por nao satisfacdo do pedido formulado & entidade competente;
- p i concursal impr deserto, inexisténcia ou desisténcia dos i p! 5

- procedimento concursal em desenvolvimento.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagoes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagoes Estratégicas de
Defesa);



Quadro 11: Contagem das mudancas de situagdo dos trabalhado res, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e
género

NOTAS:
(1) e (2) - Artigos 156°,157° e 158 da LTFP, aprovada em anexo & Lei n° 35/2014, de 20 de junho

(3) - Artigo 99° da LTFP, aprovada em anexo & Lei n° 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar o cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os peciais SIS (Servico de Informagdes de Seguranga) e SIED (Servico
de Informactes Estratégicas de Defesa);




Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género,
em 31 de dezembro

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

(%) Artigo 110° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lefs n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca néo consi ira ou teriores, incluindo o iais SIS (Servico de Ges de Seguranca) e SIED
(Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);




Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carr

s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro

Indique para cada um dos horérios de lados ou a assinalar,

PNT - Nimero de horas de trabalho semanal em vigor no servico, fixado ou autorizado por lei. No mesmo servico pode haver diferentes periodos normais de trabalho;

(%) - Trabalho a tempo parcial ou outro regime: indicar o nimero de horas de

is, se inferior

Quando existirem mais do que 3 horérios a tempo parcial (incompletos) deve optar por estabelecer escaldes em cada uma das células abertas de modo a contemplar todos os hordrios incompletos.
" Dir .

a) Considerar b
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

e (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e

Lei n® 64/2011, de 22 )

) Registar outro pessoal de seguranca nao considerad ira ou teriores, incluindo o5
Estratégicas de Defesa);

speciais SIS (servico de Inform: (Servico de Informagdes

SE Células a vermelho - Totais nao
estao iguais aos do Quadro1




Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a
modalidade de prestacdo do trabalho e género

NOTAS:
Considerar o total de horas suplementares/extraordinarias efectuadas pelos trabalhadores do servico entre 1 de janeiro e 31 de , Nas
0 trabalho suplementar diurno e nocturno so c o trabalho supl efectuado em dias normais de trabalho (primeiras 2 colunas).

As 3 colunas seguintes sdo especificas para o trabalho suplementar em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informacoes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagbes Estratégicas de Defesa);



Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e suplementar durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o género

NOTAS:
Considerar o total de horas efectuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situacées identificadas;

Este quadro refere-se apenas a trabalho nocturno. Para o preenchimento da coluna “trabalho nocturno suplementar” neste quadro deve-se considerar o

trabalho suplementar efectuado em dias normais e em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagoes de Seguranca)
Defesa);



Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género

NOTAS:

Considerar o total de dias completos de auséncia;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 e janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Eército, Marinha e Forga Aérea);

©) Registar outro pessoal de seg, carreira ou teriores, incluindo os especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e
SIED (Servico de Informacées Estratégicas de Defesa);




Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve durante o ano, por escaldao de PNT e tempo

de paralisacao
Identificacdo da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
" Y Duragéo da paralisacao (em
PNT (*) N° de trabalhadores em greve = greve!
35 horas
40 horas
42 horas
Trabalho a tempo parcial (**)
Outros
Total 0 0:00
Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
. Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores
(*) Periodo Normal de Trabalho
disponivel
(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho
Identificagéo da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
Duragao da paralisagao (em Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
PNT (*) N° de trabalhadores em greve hh/mm) greve.
35 horas
40 horas
42 horas
Trabalho a tempo parcial (**)
Outros
Total 0 0:00
Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
. Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores
(*) Periodo Normal de Trabalho
disponivel
(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho
Identificacdo da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
i Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
" Y Duragéo da paralisacao (em
PNT (*) N° de trabalhadores em greve i greve!
35 horas
40 horas
42 horas
Trabalho a tempo parcial (**)
Outros
Total 0 0:00
Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
. Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores
(*) Periodo Normal de Trabalho
disponivel
(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho
Identificacdo da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
i Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
" Y Duragéo da paralisacao (em
PNT (*) N° de trabalhadores em greve i greve!
35 horas
40 horas
42 horas
Trabalho a tempo parcial (**)
Outros
Total 0 0:00)
Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
) Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores
(*) Periodo Normal de Trabalho
disponivel
(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho
Identificagéo da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
. . Duragao da paralisagao (em Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
PNT (*) N° de trabalhadores em greve hh/mm) greve.
35 horas
40 horas
42 horas
Trabalho a tempo parcial (**)
Outros
0| 0:00|

Total
Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

(*) Periodo Normal de Trabalho




Quadro 17: Estrutura remuneratéria, por género

A - Remunerac¢des mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia: Dezembro

(Indicar o N° de trabalhadores de acordo com a respectiva posicdo remuneratoria,
independentemente de terem ou nao recebido a remuneracdo ou outros abonos no més
de Dezembro)

(Excluindo prestagdes de servico) Numero de trabalhadores
Género / Escaldao de remuneragées Masculino Feminino Total
Até 500 € 0 0 0
501-1000 € 6 19 25
1001-1250 € 14 51 65
1251-1500 € 10 37 47
1501-1750 € 10 28 38
1751-2000€ 5 26 31
2001-2250 € 9 12 21
2251-2500 € 10 7 17
2501-2750 € 1 2 3
2751-3000 € 8 7 15
3001-3250 € 12 6 18
3251-3500 € 7 4 11
3501-3750 € 4 1 5
3751-4000 € 1 2 8
4001-4250 € 0 0 0
4251-4500 € 0 1 1
4501-4750 € 1 3 4
4751-5000 € 5 3 8
5001-5250 € 2 0 2
5251-5500 € 0 0 0
5501-5750 € 0 0 0
5751-6000 € 1 0 1
Mais de 6000 € 0 0 0
Total 106 209 315
NOTAS:

1) Deve indicar o numero de trabalhadores em cada escalao por genero;

ii) O total do quadro 17 deve ser igual ao total dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, por género

iii) Remuneracdes mensais iliquidas (brutas): Considerar remuneragdo mensal base iliquida mais
suplementos regulares e/ou adicionais/diferenciais remuneratérios de natureza permanente.

iv) Nao incluir prestacdes sociais, subsidio de refeicdo e outros beneficios sociais;

B - Remuneracdes maximas e minimas dos trabalhadores

a tempo completo
Periodo de referéncia: més de Dezembro

| Euros
Remuneragao (€) Masculino Feminino
Minima ( €) 717,46 € 668,85 €
Maxima ( €) 5.822,62 € 4.987,95 €

NOTA:
Na remuneracéo deve incluir o valor (euros) das remuneragées, minima e maxima.




Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal

Nota:
(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.

(**) - registar as indemnizagdes por férias nao gozadas e as compensagdes por caducidade dos contratos dos trabalhadores saidos.

Quadro 18.1: Suplementos remuneratérios

10.583,91 €

923,14 €

33.734,77 €
52.493,99 €

882.039,52 €

Nota:
(*) - se ndo incluido em trabalho suplementar (diurno e nocturno).

Quadro 18.2: Encargos com prestacdes sociais

42.211,29 €

581.721,28 €
521.689,05 €

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais

26.922,24 €

19.870,38 €

119.336,74 €




Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

ooooooooooooooooo

Acidentes de trabalho

baixa)

Inferior a 1 dia 1a3diasde | 4a30diasde | Superior a 30
tal (sem dar lugar a i i

dias de baixa

baixa)

baixa

Inferior a 1 dia 1 a3 diasde | 4a30dias de |Superior a 30 dias
tal (sem dar lugar a i

baixa

e referéncia

ocorridos no ano de referéncia

N° de dias de trabalho perdidos por acidentes
ocorridos no ano

N° de dias de trabalho perdidos por acidentes

ocorridos em anos anteriores

Notas:

Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.

no calculo dos dias de trabalho perdidos na sequéncia de acidentes d
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Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados
durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de
acidente de trabalho




Quadro 21: Numero de situagées participadas e confirmadas de doenca
profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Nota:
(*) - Conforme lista constante do DR n° 6/2001, de 3 de Maio, actualizado pelo DR n° 76/2007, de 17 de Julho.



Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no

trabalho ocorridas durante o ano

Actividades de medicina no trabalho

Numero

Valor (Euros)

Total dos exames médicos efectuados:

Exames de admissao
Exames periodicos
Exames ocasionais e complementares

Exames de cessacao de fungdes

Despesas com a medicina no trabalho (*)

Visitas aos postos de trabalho

31

30
0

0

e

2.027,52 €

71,28 €
1.956,24 €
0,00 €

0,00 €

Nota:

4.412,34 €

0
N

(*) incluir os montantes pagos aos médicos, enfermeiros, outros técnicos de salde e técnicos de higiene e seguranca no trabalho que
prestaram servico durante o ano, desde que nao tenham sido contabilizados no quadro 1. ("pessoas ao servico em 31 de Dezembro”), as
despesas efeituadas com a aquisicdo de medicamentos, meios auxiliares de diagnostico, exames médicos e todo e qualquer gasto
relacionado com a medicina do trabalho, a excecao dos montantes investidos em infraestruturas.



Quadro 23: Numero de intervencdes das
comissbes de seguranca e saude no trabalho
ocorridas durante o ano, por tipo




Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a acc¢bes de
reintegracao profissional em resultado de acidentes de trabalho
ou doenca profissional durante o ano

Seguranca e saude no trabalho

Acgbes de reintegragao profissional Numero

Alteracéao das funcdes exercidas

Formagao profissional

Adaptacéo do posto de trabalho

Alteracdo do regime de duragao do trabalho

Mobilidade interna

Nota:

Artigo 23° do Decreto-Lei n° 503/99, de 20 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n° 50-C/2007, de
6 de Marco e pela Lei n° 64-A/2008, de 31 de Dezembro.



Quadro 25: Numero de accbées de formacao e
sensibilizacao em matéria de seguranca e saude
no trabalho




Quadro 26: Custos com a prevencdo de acidentes e doencas
profissionais durante o ano

Seguranca e saude no trabalho Valorl(Earos)
Custos
Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho (a) 132,84 €
Equipamento de protecgéao (b) 38.927,85 €
Formacgao em prevencgéo de riscos (c) 0,00 €
Outros custos com a prevengao de acidentes e doencas profissionais (d) 2.754,00 €

Nota:

(a) Encargos na organizacao dos servicos de seguranca e salide no trabalho e encargos na organizacdo / modificacao dos espagos de trabalho

(b) Encargos na aquisicdo de bens ou equipamentos

(c) Encargos na formagéao, informagéo e consulta

(d) Incluir Unica e exclusivamente os encargos com a criacdo e manutencao de estruturas destinadas a medicina do trabalho e a seguranca do trabalhador no exercicio da sua profissao.



Quadro 27: Contagem relativa a participagées em ac¢des de formacéo profissional durante o
ano, por tipo de acgdo, segundo a duragdo

Notas:

Relativamente s acgdes de formagao profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efectivos do servico, considerar como:
 acgdo interna, organizada pela entidade;

» acgdo externa, organizada por outras entidades;
-N.°de =ne

naacgdo 1 +n.° Na acgdo 2 +..+ n.° trabalhadores na acgéo n_(exemplo: se o mesmo trabalhador participou
em 2 acgbes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagdes);



Quadro 28: Contagem relativa a participagées em ac¢des de formagao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de acgao

Totais devem ser iguais aos do Q. 27



ici =ne naacgdo 1 +n.® na acgdo 2 +..+ n.° trabalhadores na acgéo n (exemplo: se o mesmo trabalhador
participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagdes);

() - Considerar o total de que, em cada ira, participou em pelo menos 1 acgo de formagao (exemplo: se o mesmo trabalhador
participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta apenas como 1 participante);

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22
de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca néo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de
Informagaes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formagao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de acgao

Notas:

Considerar as horas dispendidas por todos os efectivos do servico em cada um dos tipos de acgdes de formagao realizadas durante o ano;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22
de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca néo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servio de
Informagaes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 30: Despesas anuais com formagao

Considerar as despesas efectuadas durante ano em actividades de formacao e suportadas pelo orcamento da entidade.

Notas:



Quadro 31: Relagbes profissionais

Quadro 32: Disciplina

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados
(2) - para trabalhadores em Contratos de Trabalho em Funcdes Publicas





