(7)) IAPMEI

Paarta oy para o Crescimenta

PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E
INFRACCOES CONEXAS DO IAPMEI

Em cumprimento da Recomendacéo do Conselho dariR@vela Corrupcéo (CPC), de
1 de Julho de 2009, o IAPMEI, enquanto entidaddogesde dinheiros, valores ou
patrimonios publicos, procedeu a elaboracdo do peno de gestdo de riscos de
corrupcéo e infracgdes conexas.

De acordo com aquela recomendagédo e com as odestap CPC, o plano de gestéo
de riscos de corrupcao e infraccdes conexas dewdadmrado pelos érgdos dirigentes

méximos de cada entidade, devendo ser constitualos pelementos na mesma
identificados, tendo-se adoptado a seguinte esautu

| — Identificacdo dos responsaveis;
Il — Organograma,;

[l — Identificacdo das areas e actividades, dos rdeamrrupcéo e infracgcdes conexas,
das medidas adoptadas, dos mecanismos de comieind e dos responsaveis.

IV — Acompanhamento da execucéo do plano — Elaboeay#al de um relatério sobre
a execucao do plano.

Lisboa, 28 de Dezembro de 2009.

O Presidente do Conselho Directivo do IAPMEI
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Paarta oy para o Crescimenta

Plano de gestao de riscos de corrupcao e infraccdEmexas do IAPMEI

| — Identificacdo dos responsaveis
- Presidente — Luis Filipe Costa
- Vice-Presidente — Pedro Matias
- Vogais — Miguel Cruz; Jodo Neves; Margarida Rl
- Secretario-geral — Anténio Branco
Direccoes:

- Direccéo de Apoio Geral e Relacbes Externas (RE>- Rui Rodrigues
Departamento(s):
Comunicacéao e Imagem (DpCl): Elisabete Machado

- Direccéo de Planeamento e Estudos (DPE) — C@doseiro Pinto
Departamento(s):

- Direccéo de Gestao e Organizacao de Recurso® )G Eduardo Augusto
Departamento(s):
Recursos Humanos (DpRH) - Anténio Cardoso Pereira
Financeiro (DpF) — Sénia Pinheiro
Aprovisionamento e Patriménio (DpAP) — Jorge Duque
Sistemas de Informac&do e Comunicacéo (DpSIC) -e€&rastro
Gestéao de Participadas (DpGP) — Paulo Figueira
Servicos de Apoio Técnico e Manutencdo (DpSATM)HslAlves Pereira

- Direccéo Juridica e de Auditoria (DJA)— Ana Alitess
Departamento(s):
Auditoria Interna (DpAl)- Paula Spinola

- Direccéo de Promocéo da Inovacgéao (DPI) — Filcartegreja
Departamento(s):
Eficiéncia Colectiva (DpEC) — Filomena Egreja
Ferramentas para a Competitividade (DpFC) - Heldoara
Valorizacdo Econémica do Conhecimento (DpVEC) -siGra Branquinho

- Direccéo de Gestéo de Incentivos e de Credd@C)— Pedro Cilinio
Departamento(s): Fiscalizagcéo e Controlo (DpFCprdgicao Castro
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Partetias para o Cresciments

- Direccéo de Assisténcia Empresarial (DAE)— Ca@asapeto
Departamento(s):
Assisténcia Técnica as Empresas (DAT) — CarlogdbAlmeida
Promocédo de Competéncias Empresariais (DPC) vildeNabais
Academia PME — Inés Berlenga
Centro de Desenvolvimento Empresarial do NorleER) — Fatima Tavares
Centro de Desenvolvimento Empresarial do Cent@HC) — José Vale
Centro de Desenvolvimento Empresarial de Lisbd2HO — José Vale
Centro de Desenvolvimento Empresarial do Alen{€JDEA) — Antdnio Cebola
Centro de Desenvolvimento Empresarial do AlgaGBHKEA) — Jodo Rodrigues

- Direccédo de Participadas e Instrumentos Finameei André Marco
Departamento(s):
Inovacéo Financeira (DpFl) — Manuel Arsénio
Assisténcia a Revitalizacdo Empresarial (DpARHsLSantos
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Parterias para o et iments

Il - Organograma

Conselho Directivo

SECRETARIA
GERAL
ACTIVIDADE DE SUPORTE
DAGRE DPE DJA DGOR
Direccao de Apoio Geral Direccao de Planeamente Direccdo Juridica Direccao de Gestée e
e Relacies Externas e Estudos e de Auditoria Crganizacae de Recursos
Dpdl DGO DAl DpRH DpF DpAP Dp5IC DpGP DSTAM
Gepartamento de Departamenta de Departamento de [ Departamento de Departamanto D=p.de Aprovisionamentol Dep. de Sisteras de Departamento de D. Servigos de Apoin
Comunicacio e Imagem) Gestao da Qualidade Auditoria Interna Recursos Humanos Financeiro e Patriménio Inf. & Comunicagao Gestan de Participadas [Técnico e de Manutentd
ACTIVIDADE OPERACIONAL ETECNICA
DAE DPI DPIF DaGIC DpFC
Direccao de Assisténcia Direccao de Promoecio Direccao de Participadas Direccdc de Gestdo de  }oeeereeenenns Departamanto da
Empresarial daInovacéo e Instrumentos Financeiros Incentivos e Créditos Fiscalizagao e Controlo
I | | I I | | 1 [ [ 1 |
DAT DPC Academia DpEC DpFC DpVEC DpA DpAR DpAIE DpACS Dpvl Dpvs DpvC DpGP
Departamento Assist, | |Dep. Fromocdo de Compe-| Departamento de Dep. Ferramentas Dep. de Valorizagio Departamento de Dep, Assisténcia Departamento de Analise| |Departamento de Analise| | Dep.deAcompanhamento | | DR He Arompanhamento | nyy ge Acompanhamenty Dep. de Gestao de
Técnica as Empresas téncias Empresariais PME Eficiéndia Colectiva para a Competitividade | | Econ. do Conhedmento Inovagao Financeira Revitalizacao Empresarial Indstria e Energla Comércio e Servigos Verificacae Industria ¢ Encrgial Verificagao Servicos Werilicachn Comércio Produto

E DUTTDS sECtOres

CENTROS DE DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL

NORTE |

| CENTRO | |

LISBOA

‘ | ALENTEJD | |

ALGARVE |
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Plano de gestéo de riscos de corrupcao e infracc@Emexas

Unidade Subunidade Missao Principais actividades Riscos Medidas adoptadas| Mecanismos de | Identificacdo
Organica Organica identificados controlo interno e dos
monitorizacdo | responsaveis
DAGRE DpClI- Articulacao da intervencdo do | Representacéo e participacdo do IAPMEI em reunides

Departamento de
Comunicagéo e
Imagem

IAPMEI no ambito das relacdes
internacionais.

Actividades de atendimento na
presencial e de Comunicacao
interna e externa

e Foruns internacionais;

Participacéo em sedes e em sedes internacionais d
organizacdes congéneres

Gerir contactos via tecnologias de informacéo e
comunicagao

Assegurar o Call Center

Gerir a imagem publica do IAPMEI

Apoiar a organizagdo de eventos

Assegurar a assessoria de imprensa

e

N/ identificados

N/ previstas

N/aplicavel

Rui Rodrigues
(Director)

Elisabete
Machado
(Chefe de
departamento)




Plano de gestéo de riscos de corrupcao e infracc@Emexas

Unidade
Orgénica

Subunidade
Orgéanica

Misséo

Principais actividades

Riscos
identificados

Medidas adoptadas

Mecanismos de
controlo interno e
monitorizacao

Identificacédo
dos
responsaveis

Direccao de
Planeamento €
Estudos

Contribuir para a modernizagéo

melhoria da performance da
organizacao, planeando e

acompanhando a actividade e

e Planeamento da actividade;
Dinamizacéo de estudos e informacgao;
Gestéo da qualidade (implementagdo, em funca
criacdo do sistema de gestao da qualidade);

efectuando estudos sobre matérjasProvedoria do Cliente;

relevantes, designadamente, de
suporte a definicdo de politicas 2

prosseguir.

Implementacgéo e supervisédo da Certificacao de
PME;
Implementagéo e acompanhamento do SIADAP

Area de improvavel
ou reduzido risco

b dale corrupgéo ou de
infraccBes conexas

Execucéo do Plano anual
de formacéao;
Actualiza¢do do manual d
procedimentos da DPE;
Actualizacéo dos
documentos do ciclo de
gestao (dependente da
participagdo de outras
unidades orgéanicas)
Articular o planeamento
com o novo SIADAP

Sistemas de gestao de
documentos de

> fornecedores e de
correspondéncia;
Planeamento,
acompanhamento e
controlo da actividade;
Provedoria do Cliente
no site do IAPMEI,
Inquérito a satisfacéo
dos utilizadores
SIADAP

Carlos
Carneiro Pinto
(Director)




Plano de gestéo de riscos de corrupcao e infracc@Emexas

Unidade Subunidade Misséo Principais actividades Riscos Medidas adoptadas| Mecanismos de | ldentificacdo
Orgénica Orgéanica identificados controlo interno e dos
monitorizacdo | responsaveis

DGOR- DpF Assegurar o adequado Recolher, validar e registar a informagao Improvavel risco de | Mecanismos de controlo a Registo de todos os Eduardo
Direccao de financiamento da actividade do contabilistica corrupgao ou varios niveis, com procedimentos de Augusto
Gestéo e IAPMEI e o cumprimento dos Elaborar relatérios de execucao financeira para | infracgGes conexas | segregagdo de fungdes, | realizagdo de accédo no| (Director da
Organizacéo de compromissos e direitos cumprimento de requisitos internos e externos pelos mecanismos d¢ com diferentes niveis de | sistema de informagc&o | DGOR)
Recursos financeiros perante terceiros Elaborar as contas anuais e a conta de geréncia | controlo interno avaliacéo e decisao Oracle e SGDF

Prestar informacéo a empresas e auditores
Prestar informacgéo a entidades externas e da
fiscalizag&o (auditores, TC, IGF)

Gerir o orgamento do Instituto

Gerir as rotinas dos fluxos de tesouraria e
respectivas aplica¢des financeiras

Realizar actividades de controlo (reconciliagdes
bancérias e verificagdo de fundos de maneio)
Controlar o orcamento do Instituto

Mobilizar os fundos associados aos sistemas de
incentivos

Guardar e gerir garantias bancarias

existentes

Relatoérios trimestrais de
execucao orcamental e
anual do Instituto

Controlo por parte da
IGF

ROC
Auditores Externos

Controlo por parte do
TC

Sénia Pinheiro
(Chefe de
Departamento)




Plano de gestéo de riscos de corrupcao e infracc@Emexas

Unidade Subunidade Misséo Principais actividades Riscos Medidas adoptadas| Mecanismos de | ldentificacdo
Orgénica Orgéanica identificados controlo interno e dos
monitorizacdo | responsaveis

DGOR- DpAP- Aquisicéo de produtos e servicos| Assegurar, gerir: Area de potencial Mecanismos de controlo, a - Plataforma de Eduardo
Direccao de Departamento de | ao menor custo, no menor prazo ¢ -Procedimentos para a aquisi¢édo ou locacédo de bleesisténcia de riscos, | varios niveis com contratacéo Augusto
Gestéo e Aprovisionamento| com a maxima € Servigos; embora néao segregacado de fungbes, | electrénica(VortalGov); | (Director da
Organizacéo de| e Patriménio qualidade e gestéo e racionalizacge bens correntes detectados, de com diferentes niveis de | - Registo dos DGOR)
Recursos do patriménio necessario a - Comunicagdes moveis: corrupgéo e de avaliacdo e decisdo para: | procedimento

actividade do
IAPMEI (OS N°24 de 2007)

-Parque automével

- Gerir o Patrimoénio;

- Gerir 0 expediente associado;
-Gerir 0 acervo documental.

infracgGes conexas

Procedimentos e nomeagc
de juris;

Programas de concurso e
de cadernos de encargos;
Regra para procedimentog
por ajuste directo, no
sentido que, sempre que

possivel sejam consultadgs Fornecedores - propost

varios fornecedores

oefectuados com recursq
a ajuste directo na Base
de dados BASE
www.base.gov.pt
Utilizagao de SGDF
(sistema de Gestéo de
documentos de

contratos e facturas)

Jorge Manuel
Duque(Chefe
de
Departamento)




Plano de gestéo de riscos de corrupcao e infracc@Emexas

Unidade Subunidade Misséo Principais actividades Riscos Medidas adoptadas| Mecanismos de | Identificagdo
Orgénica Orgéanica identificados controlo interno e dos
monitorizacao responsaveis
DGOR DpGP Apoio & gestdo da carteira de Improvavel risco de | Segregacéo de fungdes ng GPS - Sistema de Eduardo Augusto

participadas, a promogéo da
racionalizacao e a definicdo do
quadro orientador de intervengéo

do IAPMEI

- Apoiar a defini¢cdo do quadro orientador da
participacdo do IAPMEI em entidades
instrumentarias das politicas prosseguidas pelo
IAPMEL.

- Gerir e acompanhar a carteira de participacoes
vertentes institucional e patrimonial.

- Promover a racionalizacéo e selectividade das
participacdes sociais.

- Desenvolver o sistema de informacéo e
acompanhamento de participadas.

corrupgao ou
infrac¢gbes conexas,
pelos mecanismos dg
controlo interno
hgXistentes.

processo de avaliagdo e

deciséo (hierarquia de
decisédo).

Gestéo de Participacde

Sociais.

SGDF - Sistema de

Gestédo de Documentos|

de Fornecedores.

Controlo por parte da
Inspeccao-geral de
Financas e do Tribunal
de Contas.

5 (Director da
DGOR)

Carlos Castro
(Chefe de
Departamento)




Plano de gestéo de riscos de corrupcao e infracc@Emexas

Unidade Subunidade Misséo Principais actividades Riscos Medidas adoptadas| Mecanismos de | Identificagdo
Orgénica Orgéanica identificados controlo interno e dos
monitorizacao responsaveis
DGOR DPRH Desenvolver todos os - Processamento de remuneragdes, abonos e encafgos -Mecanismos de controlo,| -Sistema de gestdo da

procedimentos relativos a area
de Recursos Humanos

- Gestéo de processos individuais;

- Assiduidade;

-Gesté@o administrativa de beneficios sociais do
pessoal;

- Acidentes de trabalho;

- Gestéo administrativa dos RH afectos ao IAPMEI,
- SIADAP (2 e 3);

- Plano de formacéo;

- Fundo de pensges;

- Medicina no trabalho

- Balanco Social

- Selecgédo de recrutamento

Improvavel risco de
corrupgéo ou
infrac¢gbes conexas,
pelos mecanismos d¢
controlo interno
existentes.

a varios niveis, com
segregacéao de funcgdes,
com diferentes niveis de
avaliacéo e decisao

- Procedimento e
nomeagcao de jaris

assiduidade por registo
biométrico

-Bases de dados -
SIADAP 2 e 3;

-SIOE

-Publicitacdo dos actos

diferenciados em funcdo daque requerem

tipologia dos concursos

- Gestéo do sistema de
gestéo de assiduidade

- Verificacdo da
assiduidade - Envio do
relatério anual do SIADAP|
para a DGAEP;

- Envio do relatério anual
de formacéo para a SGMHE
- Envio do relatério anual
de seguranca, saude e
higiene no trabalho para a|
ACT

divulgagao publica
-SGDF

-Segregacéo de fungde
com decisfes a varios
niveis

Eduardo Augusto
(Director)

5 Antonio Cardoso
Pereira

(Chefe de
Departamento)




Plano de gestéo de riscos de corrupcao e infracc@Emexas

Unidade Subunidade Misséo Principais actividades Riscos Medidas adoptadas| Mecanismos de
Orgénica Orgéanica identificados controlo interno e
monitorizacao
DGOR DpSIC Assegurar a estratégia de Coordenar o desenvolvimento aplicacional, Improvavel risco de | Segregacao de funcdes:

desenvolvimento dos Sistemas de
Informacgé&o e Comunicac¢des do
IAPMEI, em articulagdo com a
estratégia global do Instituto.

conjuntamente com as Direcgfes do Instituto e
assegurar a sua manutencao e funcionamento.
Gerir a infra-estrutura tecnolégica ki dware,
software e sistemas de comunicacdes, assim com
prestar assisténcia especializada nos processos
aquisicdo déardware, software e de servigos de
consultoria em TIC.

Assegurar 0 apoio aos utilizadores na exploracag
dos recursos informéticos.

corrupgao ou

infrac¢gbes conexas,

pelos mecanismos dg
ocontrolo interno
deexistentes.

- No processo de avaliaca
e decisdo da aquisicao
(hierarquia de deciséo);

- No processo
administrativo de aquisica
conduzido por
Departamento de
aprovisionamento.

- Na execucéo fisica e
financeira dos contratos

SGDF - Gestéo
o financeira de propostas
contratos e facturas




Plano de gestéo de riscos de corrupcao e infracc@Emexas

Unidade Subunidade Misséo Principais actividades Riscos Medidas adoptadas| Mecanismos de
Orgénica Orgéanica identificados controlo interno e
monitorizacao
DGOR DSATM Garantir a gestdo do pargyeLangcamento e acompanhamento de empreitadds|agrovavel risco del Segregacéo de fungdes: | SGDF — Gestédo

imobiliario patriménio do IAPMEI,
de manutenca
conservacdo dos imoéveis, nov
construgdes e assegurar 0s servi
de higiene e limpeza e de vigilang

nas vertentes

€ segurancga.

adimpeza
;oS
ia

obras publicas e de procedimentos de aquisica
oservigos de vigilancia e seguranga e de higien

O clErupcao ou
eirdraccdes conexas,
pelos mecanismos de
controlo interno
existentes.

- No processo de avaliagadp
e decisdo da aquisicao
(hierarquia de deciséo);

- No processo
administrativo de aquisicap
de bens e servigos
conduzido por
Departamento de
Aprovisionamento

- Na execucdo fisica e
financeira dos contratos

financeira de propostas
contratos e facturas




Plano de gestéo de riscos de corrupcao e infracc@Emexas

Unidade Subunidade Misséo Principais actividades Riscos Medidas adoptadas| Mecanismos de | Identificagdo
Orgénica Orgénica (passiveis de risco) identificados controlo interno e dos
monitorizacao responsaveis
IA Unidade Juridica tem por missa Recuperacgéo de créditos; Os riscos possiveis | Distribuicdo aleatdria dos | Recuperagéo de créditgs Ana Abrantes
lapoio juridico ao Conselho Directi Preparacé@o e acompanhamento de existem de uma processos, segregacao deExistem diversos nive (Directora)
le a todas as Unidades e Delega« procedimentos de aquisi¢&o de bens e servigderma muito atenuada fungdes e filtragem dos  (de aprovagéo dos plan
do IAPMEI no desenvolvimento ¢ Assessoria (elaboracéo de pareceres e e podem relacionar- | pareceres e informagdes [propostos pelos técnic
sua actividade, com vista a realiza informacdes juridicas); se com tomada de por parte da Directora.  |A elaboragdo concre
da misséo do inituto, decisbes que podem dos planos pertence a &
salvaguardando os interesses d eventualmente, No que respeita a aquisi¢cgdmanceira, bemomo o
no estrito cumprimento da lei, be beneficiar os de bens e servigos, a lseu encerramen
icomo defender os interesses promotores em intervencéo desta Unidade Aquisicdo de bens e
DJA instituto em juizo e fora de incumprimento, gqueda-se pela assessoria| servigos

privilegiar
fornecedores ou
influenciar decisGes
do C.D.

juridica, nomeadamente
pela escolha dos
procedimentos mais
adequados e cumprimentg
de prazos

Propostas elaboradas
por diferentes Direc¢de
e com aprovagao
superior.
Assessoria
Para além da
distribuicéo aleatéria
das solicitagfes (salvo
maior especializagéo),
os documentos
produzidos tém o filtro
da responsavel pela
Direcgéo, para além da
andlise do servico a que
se destinam e ainda pel
C.D.
Controlo mais abrangen
lassegurado por divers
brgdos externos comc
[Tribunal de Contas,
DGAEP, a Inspecgé
Geral de Finangas e
[Tribunal de Conta
Europeu

b




Plano de gestéo de riscos de corrupcao e infracc@Emexas

Unidade Subunidade Misséo Principais actividades Riscos Medidas adoptadaj Mecanismos de | Identificacdo
Orgénica Orgénica identificados controlo interno e dos
monitorizacao responsaveis
DJA Departamento de | Verificagdo independente da adequacép Apoiar a elaboragdo dos Manuais QeAcesso ainformagédg - Implementar o| Segregacgdo de funcdes Paula Spinola
Auditoria Interna - | do  cumprimento das politicas |eProcedimentos das diversas Direc¢Oes| de toda a actividade | Sistema de organizacdo (Chefe de
DpAl procedimentos internamente definidos Departamentos, para que os requisitos formai® IAPMEI da documentacgéo Existéncia de| Departamento)
e legais que regem o IAPMEI sejam (numeragéo sequencial) Regulamento interno da
cumpridos; - Publicitagdo  do Auditoria

Apoiar a actualizagdo dos Manuais de
Procedimentos de controlo dos Sistemas de
Incentivos;

Verificar o cumprimento das normas no
ambito das auditorias efectuadas;

Assegurar a articulagdo operacional com
o6rgdos oficiais de inspecgdo, audito
fiscalizagdo e controlo da actividade
IAPMEI;

os

o

Regulamento interno d
Auditoria

- Frequéncia em acg0e
de formacéao

A

S




Plano de gestéo de riscos de corrupcao e infracc@Emexas

Unidade Subunidade Misséo Principais actividades Riscos Medidas adoptadaj Mecanismos de | Identificacdo
Orgénica Orgénica identificados controlo interno e dos
monitorizacao responsaveis
Estruturar e implementar ac¢ées Participacdo nos momentos de apreciacédo de
conducentes a mobilizacéo, concertagdo | candidaturas as EEC (Estratégias de Eficiéncia
estratégica e intervencao qualificada de | Colectiva) e de apreciagdo dos projectos
agregados competitivos, como Pdlos de | &ncora apresentados pelas entidades
Competitividade e Tecnologi&€lusters e reconhecidas;
outros, numa légica de maximizagéo de
eficiéncia colectiva; Desenvolvimento de um processo de
Dinamizar uma rede de células de articulacdo entre os agregados constituidos|eN&o aplicavel. Trata-
“inteligéncia competitiva”, articuladas conj outras areas de actuagéo da DPI, procurandose de uma actividade
os agregados competitivos, promotoras de uma aproximacao a dindmica dos mesmos | emergente, em que
DPI — Direcgéo | DpEC — Dept. de actividades de vigilancia e prospectiva através de iniciativas conjuntas. todo o processo de Filomena Egreja
de Promocéo da Eficiéncia Colectiva | Participar no processo de dinamizagéo, deciséo e NA NA
Inovagéo avaliacdo e acompanhamento de projectgs coordenagéo esta

de eficiéncia colectiva, assim como
dinamizar a articulagéo em rede dos
respectivos agregados.

centrado no
QREN/Programa
COMPETE




Plano de gestéo de riscos de corrupcao e infracc@Emexas

Unidade Subunidade Misséo Principais actividades Riscos Medidas adoptada; Mecanismos de| Identificacdo
Orgénica Orgénica identificados controlo interno dos
€ monitorizacdo| responsaveis
DPI — Direccdo | DpFC — Desenvolver e difundir ferramentas para a Avaliagéo global do modelo de BBP e N&o se identificam Enquanto promotor de
de Promocéo dg Departamento de | qualificacdo e sustentabilidade das definicAo de modelo mais eficiente e eficaz;| riscos accOes, assegurar o Sempre que Filomena
Inovacéo Ferramentas para p estratégias empresariais focadas na Desenvolvimento de nova plataforma rigoroso cumprimento | necessario, recurso @ Egreja
Competitividade | competitividade, nomeadamente nas aregsinformatica BBP e melhoria do site respectivo; da legislacéo nacional g apoio da Direcgdo
de benchmarking, innovation scoring (IS) e Organizagéo de Accdes de Imersdo BBP e IS e procedimentos Juridica e da Helena Moura
responsabilidade social das organizacfes; de Encontros da Rede BBP; aplicaveis. Direccao Financeira.
Coordenador Nacional da Semana Europeia
Dinamizar actividades de identificagao, das PME; Enquanto co-promotor | Ao nivel da EEN,
validacéo e disseminagao de boas praticagsPromogéo e Dinamizagdo dos EEA — do projecto “Enterprise | cumprimento dos
de gestdo empresarial e de facilitacdo da| European Enterprise Awards; Europe Network”, procedimentos legais
actividade empresarial; Coordenagdo intra consércio EEN e reporte(a assegurar o rigoroso nacionais,

Desenvolver e implementar iniciativas e
sistemas de reconhecimento de mérito e
boas praticas de PME e de entidades da
envolvente empresarial, a nivel nacional ¢
comunitario

Prestar informagéo sobre o espaco europ|
da competitividade e inovacéo, facilitar a
procura de parcerias estratégicas e induz
participacdo de empresas portuguesas ef
iniciativas e em programas europeus de
apoio a projectos de 1&D+I (EEN);
Assegurar a governacgao da EEN —
Enterprise Europe Network em Portugal,
em articulagdo com os servigos da
Comisséo Europeia

CE;
e

Implementacéo e operacionaliza¢gdo do KM$
Knowledge Management System;

eu
Dinamizacéo e refor¢o das acg¢des da Rede

r BEN: miss6es empresariais e brokerage

n events;

Consulta as empresas através do EBTP —
European Business Test Panel

cumprimento da
legislagdo nacional e
procedimentos
aplicaveis e requisitos
determinados pela
(contas cerificadas e
outros) Comissao
Europeia.

Enquanto lider do
Consorcio que
representa a Enterprise
Europe Network em
Portugal, assegurar o
cumprimento do reporte
a Comissao Europeia,
nos termos impostos,
bem como dar
cumprimento a pedidos
da CE

cumprimento dos
requisitos da
Comisséo Europeia,
com e
nomeadamente,
certificacdo de conta
por ROC.
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Unidade Subunidade Misséo Principais actividades Riscos Medidas Mecanismos de controlo internp Identificacédo dos
Organica Organica identificados adoptadas € monitorizacdo responsaveis
DpVEC — Dinamizar a intervencao das Gestao das participacdes | Concessao de beneficigsVarios niveis de Auditorias de controlo interno, da Filomena Egreja
DPI — Direccdo de| Dinamiza-cdo da | entidades e infra-estruturas do IAPMEI em entidades | publicos (instrumentos | intervengéo no responsabilidade de Direcgéo de
Promocao da Valorizacéo tecnoldgicas de apoio a actividade tecnolégicas. de apoio financeiro a processo de decisdo | Auditoria Interna. Cristina Branquinho

Inovacéo

Econdmica do
Conheci-mento

empresarial, assim como coorden
a intervencgéo das entidades do
Ministério da Economia e Inovacga
nas infra-estruturas tecnolégicas
em que detenham participacdes d
capital;

Dinamizar processos de
valorizagdo de conhecimento
disponivel no SCT, nomeadament
através de processos de
transferéncia de tecnologia para
empresas;

Andlise e acompanhamento de
projectos facilitadores de contactg
de PME com entidades do SCT;
Acompanhamento de iniciativas
indutoras de Transferéncia de
Tecnologia.

al

o

e

r

Gestao dos instrumentos

de apoio Vale 1&DT e
Vale Inovacao inseridos

nos Sistemas de Incentivo
edo QREN: andlise de
candidaturas; contratagédo
acompanhamento técnico

financeiro; pagamentos;
divulgagao.

Desenvolvimento de
projectos, estudos ou
outras iniciativas
relacionadas com as
Politicas Publicas

orientadas para a inovacga

e a competitividade:

promogéo de candidaturas

ao SIAC — Sistema de
Incentivos as Acgdes
Colectivas do QREN;

acompanhamento e report
no ambito da Estratégia d¢

Lx e do Plano
Tecnologico.

]

empresas, Vale I&DT e
Vale Inovagéo)

Beneficiario de apoios
publicos decorrente de
candidaturas ao
QREN/SIAC

(parecer técnico,
proposta de decisédo d
Coordenador/Chefe
Departamento,
proposta de decisao
do Director, Decisdo
Conselho Directivo.

Segregacao de
funcBes de andlise de
propostas e seu
acompanhamento e
execucao/pagamento

Elaboracéo e
aprovacao de Manuai
de procedimentos
inerentes a fungao.

Auditorias internas e
externas das entidadg
competentes de
acompanhamento e
controlo de
fiscalizagao.

Procedimentos e
orientacdes emanada
pela Autoridade de
Gestéo do POFC

@

Auditorias e inspecg¢des decorrentes dd
Sistema de Fiscalizac¢éo e Controlo do
QREN (que financia os referidos
instrumentos), que podem ser de vario
niveis:

a) Primeiro nivel (departamentd
de fiscalizagdo e controlo
interno no IAPMEI);

b) Segundo nivel (Autoridades
de Gestao dos Programas
operacionais)

c) Alto nivel (Inspecgéo Geral

5 de Finangas)

d) Tribunal de Contas (Naciona
e Europeu)

e) Servicos de Auditoria da

Comisséo Europeia

Elaboracdo de Relatérios subjacentes
svarias fases de deciséo associada aos

projectos, sujeitos a analise e aprovaga

superior na cadeia de decisao.

Monitorizagdo da implementacéo dos

instrumentos com base em relatérios

periédicos e sustentada no Sistema de|
5 Informacéo de Gestéo de Incentivos.

b

aS
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Unidade Subunidade Misséo Principais actividadey Riscos Medidas Mecanismos de controlo intern| Identificacdo
Orgénica Orgénica identificados adoptadas € monitorizacao dos
responsaveis
DGIC De acordo com a PortaripnAndlise, contratacdo € Os riscos identificados Neste ambito tém As acgbes a desenvolver deverianPedro Cilinio
538/2007, a Direccdo de Gestdo [dacompanhamento de no &mbito da actividade¢ sido aplicadas un) consubstanciar uma actividade relevada
Incentivos e de Créditos competeprojectos candidatos gadecorrem da actividade conjunto de medidas no PA do IAPMEI e dessa forma dar

a) Conceber sistemas de incenti
relacionados com a promocao
inovacdo, com a qualificacdo d
recursos humanos, com o incenti
aos factores de competitividad
nas suas visbes empresari
sectorial e territorial, e com o apo
a envolvente na
daqueles

b) Coordenar e executar ¢
trabalhos de andlise e seleccéo
projectos de
c) Fiscalizar e acompanhar
aplicacdo de verbas publicas,
acordo com 0s normativo
nacionais e
d) Proceder a gestdo de crédit
associados aos apoios concedid
e)  Definir
assisténcia técnica as empresas €
apoio as mesmas através
aplicacéo de verbas de reembolsg

prossecuca
objectivos;;

investimentaq;

comunitarios;

mecanismos  de

ddeneficios fiscais.

n

de
5
0s

0s;
D

> de
da

S.

ofcentivos  financeiros

g

desenvolvida

gestdo e atribuicdo d
fundos.

Existem dois riscog
principais:

- Ao nivel da aprovacéa
e contratacdo dos apoiq

- Ao nivel do
pagamento dos apoios

MANUAIS DE
PROCEDIMENTOS

Sistemas de controlo
Auditorias 1° nivel

Sistema de informacéo

Consola/conta corrente

pelq
IAPMEI no ambito da

que visam eliminar
0S riscos associados
e actividade
desenvolvida
ambito,
nomeadamente:

nest

Definicdo prévia de

scritérios  gerais €
abstractos deg
concessao dé

beneficios. Todos o
esquemas de apoi
estdo regulamentadq
através de legislaca
que estabelece d
forma transparente

exacta os critérios d
avaliacdo a ter en

dos apoios.

Segregacao d
fungdes, é assegurad
a segregacdo e
varias dimensoes
nomeadamente: A
nivel das proposta
técnicas com g
segregacgédo dos nive
de decisdo internos
externos;

Ao nivel do ciclo de
vida do projecto com
a segregacdo d
funcdes entre 3
andlise e aprovacao,

conta na concessdo

origem a um processo de monitorizagao

ae acompanhamento natural.

e Isto sem prejuizo das acc¢des de controlo
que o DpFC e o DpAl entendam
desenvolver.

5

o

S

o]

e

D n

0]

0 acompanhamento
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execucao dos apoios

Funciona no ambitg
da DGIC, mas ndg
dependéncia directa

do CD, um

Departamento de
Fiscalizacéo e
Controlo que tem
como missao

fiscalizar a actividade
da DGIC através d4
realizagao de
auditorias
representativas  aos
projectos geridos;

A existéncia de|
Manuais de
Procedimentos ng
ambito da gestdo de
incentivos,  situacad
que clarifica  os

procedimentos g
adoptar em cada
situagéo.

A adopcéo da Gesta|
informética dos
procedimentos de
atribuicéo de apoios:

(=]

Utilizacdo dos meiog
electronicos parg
apresentacédo d
candidaturas; gesta
das atribuicbes ¢
acessos aos
projectos; gestdo do|
circuitos de decisao|
andlise das
candidaturas con
base em ferramentas
definidas pelas AGs
Emissdo electronica
do contrato;

1%

(=)

2
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utilizacéo de
formularios

electrénicos parg
pedidos de|

pagamento e outras
formalizag6es;«.

Existéncia de umag
conta corrente onling,
que permite o acess|
aos interessados fa
informagéo sobre d
estado do processo;

[=)

Publicitacdo dog
apoios  concedido
através da Internet.

Medidas a
desenvolver:

Incluir o registo dos|
pedidos de elementos
no sistema de
informacgéo

Criar um registo
interno acessivel a
generalidade do
colaboradores dqg

IAPMEI das
atribuicdes dog
projectos

Criar um registo
interno acessivel

generalidade dos
colaboradores dg
IAPMEI dos acessos
efectuados aos
projectos

Criar um Guia do
Beneficiario dos
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apoios, de forma ¢

tornar mais
transparentes para Qs
beneficiarios, ol

procedimentos
aplicaveis no ambitd
da gestao do
processos.

Instituir em
articulacdo com a:
AGs um modelo de
relatério de
acompanhamento dg
projectos, a usar ng
ambito das
verificagfes

efectuadas aos loca
de execucdo dos
projectos.

[2)

7]
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Unidade Subunidade Principais actividades Mecanismos de | Identificacdo
Orgénica Orgénica Misséo Riscos Medidas adoptada{ controlo interno e dos
identificados monitorizacao responsaveis
Enquanto area segregada face & restanteonirolo e fiscalizagéo de 1° Nivel de Area de (im)provavel | Mecanismos de
estrutura afecta & gestéo de incentivos, Projectos PRIME, MODCOM e QREN risco de corrupgdo e | Controlo, a varios
) ) de infraccdes conexas, niveis, com segregacao
compete controlar e fiscalizar a - Coordenac&o e acompanhamento das accpemenas passiveis, que de funcdes, com
execugdo dos projectos apoiados de Controlo e fiscalizacéo de 2° e alto nivel | ndo detectadas, diferentes niveis de
) mediante mecanismog avaliacéo e deciséo:
contemplando os procedimentos, - Pivot em sede de Gestao de Devedores e | de controlo interno ao| - Segregagao de funcées- Manual de
operagdes, fungdes e actividades Comunicacéo de Irregularidades nivel de uma face a restante estrutura Fiscalizagdo
) N ) hipotética afecta a gestéo de
DpFC relacionadas com a gest&o operacional e discricionariedade no | incentivos; - Manual da Aplicagéo

fazer garantir o cumprimento das
disposi¢des legais regulamentares

aplicaveis.

que troca ao
tratamento dos
processos

- Acompanhamento e
monitorizagdo continua
na execucgao das tarefa
e actividades

- Uniformizacéo e
consolidacéo da
informagéo

- Registo dos
documentos entrados e
saidos na aplicacédo
DpFC

- Cabimentacgéo e
autorizacao das
adjudicacdes de
auditorias cumprindo ag
regras da Contratacéo
Publica, com diferentes
niveis de deciséo

- Dossiers técnicos
relativos as todos os
projectos auditados

- Definicao dos lotes da
empresas a auditar
externamente e de
forma aleatéria

- Cumprimento integral
do Manual de
Fiscalizacéo

- Distribuicéo técnica dg
processos de forma
aleatdria

Informéatica DpFC

5 - Manual de
Classificagéo de
Anomalias

- Manual de
Procedimentos
Administrativos

Conceigéo Castro
(Chefe de
Departamento)
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Unidade
organica

Subunidade
organica

Missao
(DAE)

Principais actividades da subunidad
organica

Riscos identificados

Medidas adoptadas

Mecanismos de controlo
interno e monitorizacao

Identificacéo
dos
responsaveis

D

DAE

DAT

DPC

Academia de
PME

CEE Norte

CDE Lisboa

CDE Alentejo

CDE Algarve

Assistir as PME na elaborag;i
e execucgdo de estratégias
empresariais de crescimentd
qualificado, apoiando a

Coordenagéo das visitas individuais em emp
no ambito do Servico de Assisténcia Empres
Apoio na realizagdo auto-diagnésticos nas
empresas

Realizagéo de estudos sobre competéncias
empresariais

Difuséo de boas praticas empresariais
Organizacao e gestao de ac¢des de formaca
Realizag&o de workshops

Organizacéo de eventos

Visitas a empresas

|Atendimento personalizado

Sifusao electrénica de informacéo relevante
Intermediagéo com centros de conhecimento
Facilitacé@o junto de entidades publicas

melhoria das suas capacidagB§Presentacao institucional

estratégicas, promovendo o
desenvolvimento de
competéncias organizacionaj
e a transferéncia de
conhecimento e boas praticg
através da linha de produtos|
servicos do IAPMEI

Visitas a empresas

Atendimento personalizado

Ipifusio electronica de informacéo relevante
Intermediacéo com centros de conhecimento
%acilitac;éo junto de entidades publicas
ﬁepresentagéo institucional

Visitas a empresas

Atendimento personalizado

Difuséo electrénica de informagéo relevante
Intermedia¢@o com centros de conhecimento
Facilitagéo junto de entidades publicas
Representacao institucional

Visitas a empresas

Atendimento personalizado

Difuséo electrénica de informagéo relevante
Intermedia¢@o com centros de conhecimento
Facilitacéo junto de entidades publicas

Representacao institucional

esa
arial

Risco de oferta de prendas de val
simbodlico.

Risco de oferta de almogos e
jantares no decursos do contacto
directo com os empresarios.
Risco de oferta de propostas de
trabalho para familiares ou pesso
proximas.

or

Elaboragdo de um codigo de
conduta ética para o IAPMEI.

aS

Realizagéo de reunibes periodica
sobre a discusséo dos riscos de
corrupgédo e comportamento étic

Carlos Alberto
Almeida

Etelvina Nabais

Inés Berlenga

Fatima Tavares

S

.
José Vale

Antoénio Cebola

Jodo Rodrigues
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Unidade| Subunidade Principais actividades Mecanismos de controlg Identificag
Organic| Orgéanica Misséo Riscos identificados Medidas adoptadas interno e monitorizagdo| &o dos
a responsav
eis
DPIF Departamento | Facilitar o acesso das Implementar e facilitar o acesso a novas Verificagao de dos procedimentos; IAndré Margt
de Inovacdo |empresas e empreendedc | solugdes de financiamento para PME,
Financeira lao financiamento, através | suportadas em instrumentos de partilha de | Na selecgéo e contratacéo de Garantir internamente a boa Manuel
desenvolvimento (no &mbi | risco. servigos execucgao em articulagdo com gsPropostas validadas por de  |Arsénic
Departamento do Programa INOFIN) d Promover o empreendedorismo através da | Execugéo contratual areas com atribuicées acordo com os procedimentos
de Assisténcia gsolucdes de financiamer animacéo de redes de parceria, para a Condigbes de efectivagéo de especificas de controlo do estabelecidos, pelos Luis Santa

Revitalizagao
Empresarial.

loptimizadas de custo
prazo, adequadas
concretizagdo dos se
projectos de investiment

Facilitar a reestruturagéo
lempresarial e conciliagdo
credores, prestanc
informac&o ¢
aconselhamento sok
solugdes adequada:
intervindo na negociaga
acompanhamento
monitorizag&o de process
lem articulag&o com ¢
principais credores publict
le outras enticdes
designadamente em sede
processo judicie

dinamizacé&o do espirito empreendedor e a
valorizagcdo econdmica do conhecimento
através de mecanismos de assisténcia a
implementacéo e desenvolvimento de novog
projectos empresariais;

Divulgagéo de boas praticas empresariais e
casos de sucesso e assegurar a distingao
publica de empresas rumo & exceléncia
Apoiar a Reestruturacéo de Empresas, na
operacionalizacéo de processos de viabiliza
envolvendo apoios de natureza financeira e
Conciliagdo de Credores, com pareceres de
viabilidade econémica e financeira no ambit
do PEC e em processos em sede de proces
judicial (CIRE).

pagamentos

céo

SO

IAPMEI

responsaveis dirigentes da DPI

F




