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RELATORIO DE EXECUCAO DO PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE
CORRUPCAO E INFRACCOES CONEXAS DO IAPMEI

INTRODUCAO

Em cumprimento da Recomendacdo do Conselho da Prevencéo da Corrupgédo (CPC), de 1 de Julho de
2009, o IAPMEI, enquanto entidade gestora de dinheiros, valores ou patriménios publicos, procedeu a
elaboracdo do seu Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcéo e Infraces Conexas no ano de 2010. O
plano foi aprovado pelo Conselho Diretivo em 23 de Dezembro, e foi enviado ao CPC em 29 de
Dezembro de 2009.

A elaboracdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcéo e Infragdes Conexas consubstanciou o inicio
de um processo dindmico que envolveu contributos de todas as unidades organicas que integram o
IAPMEL.

Sendo anualmente efetuado um Relatério de Execugdo com a analise da sua implementag&o.

Apbs a aprovacdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e InfracBes Conexas do IAPMEI —
Agéncia para a Competitividade e Inovacdo, I.P. (IAPMEI, I.P.), em Dezembro de 2009, o IAPMEI foi
objeto de algumas alteracBes relevantes que exigem ser refletidas no presente relatério face ao seu

impacto no Plano aprovado

Efetivamente, com a publicacdo da lei organica aprovada pelo decreto-lei n. © 82/2014, de 20 de maio, e
da portaria n.° 51/2015 de 26 de fevereiro que aprova 0s seus estatutos impde-se a realizacdo de alguns

ajustamentos ao Plano de modo a adapta-lo a nova realidade.

Na verdade a extincdo das DelegacGes Regionais da Economia gerou responsabilidades acrescidas com
a integracdo no IAPMEI das suas atribuicdes no dominio da industria, comércio e servicos, assegurando

a presenca regional e a prestacao de servicos de proximidade aos investidores e as empresas

Foram ainda transferidas para o instituto as atribuicdes da Direcdo-Geral das Atividades Econdmicas
nos dominios da industria e da inovacdo, sem prejuizo das atribuicGes de acompanhamento que se

mantém naquela Direcéo-Geral.
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No contexto da nova lei organica e dos novos estatutos do IAPMEI foram também efetuadas alteragdes

a sua estrutura organica que importa dar a conhecer.
Importa pois e agora concretizar aqueles ajustamentos, razdo pela qual se faz a presente introducéo.

A gestdo do risco de corrupgao assume um caracter transversal, sendo uma responsabilidade de todos os
colaboradores das instituicdes. Sao varios os fatores que podem influenciar situacdes de risco de

corrupcéo e infragdes conexas, destacando-se:

- A competéncia da gestao;
- A idoneidade dos gestores e decisores;
- A qualidade do sistema de controlo interno e a sua eficécia;

- A conduta dos colaboradores das instituicdes e a existéncia de normas e/ou principios que pautem a sua
atuacao.
Os planos de prevencdo de riscos de corrupgéo sdo, assim, um instrumento de gestdo fundamental que
permite aferir a eventual responsabilidade que ocorra na gestdo de recursos publicos. Contudo, tal
afericdo s6 podera ser feita se, no final de cada ano for elaborado o respetivo relatério de execucdo do

plano.
PARTE | — Ajustamentos ao Plano

e Missdo

e Competéncias

e Recursos Humanos

e Recursos Financeiros

e Identificacdo dos responsaveis

e Organograma

PARTE Il — Relatorio de Execucéo
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Execucdo foram aprovados pelo Conselho Diretivo do IAPMEI em Dezembro de 2015.

Lisboa,23 de Dezembro de 2015

0 Presidente do Conselho Diretivo

(Prof. Doutor Micvel Cruz)
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1.1 — MISSAO

O IAPMEL, I.P., tem por missdo promover a competitividade e o crescimento empresarial, assegurar o0 apoio
a concecdo, execucdo e avaliacao de politicas dirigidas a atividade industrial, visando o reforco da inovacéo,
do empreendedorismo e do investimento empresarial nas empresas, que exercam a sua atividade nas areas
sob tutela do Ministério da Economia (ME), designadamente das empresas de pequena e média dimenséo,
com excecdo do sector do turismo e das competéncias de acompanhamento neste ambito atribuidas a
Direccdo-Geral das Atividades Econdmicas (DGAE).

1.2 - COMPETENCIAS

O artigo 3.° da lei orgénica do IAPMEI, L.P., enumera o vasto conjunto de atribuicGes, que sdo

designadamente as seguintes:

a) Desenvolver e coordenar todas as atividades conducentes a melhorar o empreendedorismo, a
competitividade, a inovacdo, a sustentabilidade e a internacionalizacdo das empresas, designadamente das

micro, pequenas e médias empresas (PME), ao longo de todo o seu ciclo de existéncia;

b) Promover as condi¢des propicias a captacdo, realizacdo e acompanhamento de projetos de investimento
de origem nacional, independentemente da natureza juridica do investidor, cujo valor seja inferior a 25
milhGes de euros, com excecdo de projetos de investimento inferiores a este valor de iniciativa de uma
empresa com valor de faturagdo anual consolidada superior a 75 milhdes de euros, ou de uma entidade néo

empresarial com orgamento anual superior a 40 milhdes de euros;

¢) No dominio do estimulo a competitividade, ao empreendedorismo, e ao desenvolvimento empresarial:

i) Promover o empreendedorismo, nomeadamente o relacionado com a produgdo de bens e servigos
transacionaveis, com elevado grau de inovacao e de valor acrescentado, contribuindo para uma maior cultura

de empreendedorismo na sociedade portuguesa;

i) Promover a articulacao entre o tecido empresarial e o Sistema Cientifico e Tecnoldgico Nacional(SCTN);
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iii) Promover o empreendedorismo de base tecnoldgica suportado numa estreita ligacdo com as

universidades e outras entidades do SCTN;
iv) Promover o alinhamento e a adequagao dos instrumentos de financiamento ao empreendedorismo;

v) Executar iniciativas e politicas de estimulo a competitividade empresarial, nomeadamente as dirigidas ao
diagndstico e a capacitacdo das empresas e dos seus recursos, em particular os relacionados com a producéao

de bens e servigos transacionaveis;

vi) Desenvolver estratégias de eficiéncia coletiva por parte das empresas, especialmente das PME, em
articulagdo com os centros tecnoldgicos e com outras infraestruturas tecnoldgicas, com os polos de
competitividade e tecnologia e com outros clusters, promovendo atuacfes concertadas de melhoria de
condicdes de envolvimento empresarial e ganhos de escala, nomeadamente de simplificacdo administrativa e

de assisténcia técnica e tecnologica;

vii) Dinamizar uma rede nacional de producédo e partilha de informacéo e conhecimento sobre industrias,
cadeias de valor, empresas e ambientes de negdcio, com vista a uma adequada formulacéo de iniciativas de
politica e de estratégia empresarial para a promocao da capacidade concorrencial das empresa portuguesas, e

para sustentar as suas estratégias de crescimento;

viii) Promover a insercdo de quadros qualificados nas empresas e iniciativas de difusdo de informacéo
técnica, de atividades de assisténcia técnica e de formacao especializada dirigida as empresas, especialmente
a PME.

d) No dominio da Investigacdo e Desenvolvimento e Inovacgéo (1+D+1):
i) Executar iniciativas e programas de estimulo ao desenvolvimento empresarial, nomeadamente as dirigidas
ao diagnostico de oportunidades de inovagéo, a inovagdo e ao desenvolvimento tecnoldgico e a inovagédo

organizacional,

ii) Criar as condigdes favoraveis ao desenvolvimento da I+D+l empresarial e apoiar o investimento

empresarial nesse contexto;
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iii) Incentivar a valorizacdo econdmica do 1&D empresarial;
e) Nos dominios do investimento e da reestruturacdo empresarial:

i) Executar iniciativas e politicas de apoio ao investimento empresarial, orientadas para a valorizacdo da

oferta nacional de bens e servigos transacionaveis, no ambito definido na alinea b);

il) Assegurar o enquadramento, promocao e articulacdo dos instrumentos de dinamizacgdo e disseminacao
das atividade de capital de risco, de titularizacdo de créditos e garantia mitua, bem como a gestdo dos

instrumentos de capitalizacdo empresarial, ano ambito do ME;

iii) Promover estratégias concertadas com o setor financeiro de promog¢do da transparéncia, visibilidade e

avaliacdo das empresas para acesso a financiamento;

iv) facilitar o acesso por parte das empresas, espacialmente das PME, ao financiamento e a capitalizacéo, e a
instrumentos de cobertura de risco inerentes ao processo de exportagdo, nomeadamente, a seguros de

créditos;

v) Gerir os instrumentos de politica de reestruturacdo e revitalizagdo empresarial, nomeadamente através de
mecanismos de recuperagdo extrajudicial de empresas, de saneamento financeiro e de transmissdo da
propriedade e da gestao;

vi) Promover e estimular processos de concertacdo empresarial em sectores de atividade especificos, quando
0S mesmos permitam obter ganhos na competitividade e melhorias na eficiéncia das empresas, bem como
perspetivar um crescimento estruturado da sua atividade, de forma a potenciar a producdo e a oferta

nacionais;
vii) Definir a estratégia para o conjunto de empresas participadas do IAPMEI, I.P., assegurando a sua
adequacdo as politicas publicas no ambito da promocao da competitividade e do crescimento empresarial,

bem como gerir e otimizar estrategicamente os instrumentos de natureza financeira ou outra.

f) Nos dominios do desenvolvimento de politicas pablicas:
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i) Colaborar com os servigos, organismos e demais entidades competentes da Administracdo Publica na
preparacdo de legislacdo relativa a regulacdo e regulamentacdo da atividade empresarial, nomeadamente a

que tenha impacte nas PME;

ii) Emitir parecer e acompanhar as diversas iniciativas e politicas no ambito do reforgo da competitividade

das empresas, em especial das PME, assegurando a uniformidade dos seus critérios;

iii) Participar na definicdo e acompanhar as iniciativas de politica que se enquadrem no seu ambito de
competéncia, incluindo as que assumem a natureza de sistemas de incentivos, visando a sua harmonizagéo e

consisténcia;

iv) Emitir parecer, coordenar e acompanhar as iniciativas e politicas publicas de promocao de sistemas de

gestdo da inovacao;

v) Participar na definicdo e acompanhar as politicas de apoio e desenvolvimento das estratégias empresariais

de valorizacao da producéo e oferta nacionais;

vi) Desenvolver iniciativas que tenham por objetivo a valorizacdo da oferta de bens e servigcos de empresas

portuguesas;

vii) Coordenar a atuacdo das entidades do ME, no sentido de assegurar um intervencdo articulada nas

designadas infraestruturas tecnolégicas onde detenham participac6es de capital;

viii) Participar em redes transnacionais de organizagdes congéneres, promovendo o intercambio especifico
das iniciativas a favor das PME, no ambito das suas competéncias e atribuicdes, em articulacdo na area da
coordenacdo geral das relac@es internacionais.

g) Nos dominios da assisténcia técnica, financeira e logistica:

i) Prestar apoio técnico, através da figura do gestor de cliente, e apoio financeiro as empresas, bem como a

outras entidades publicas ou privadas, com vista a realizagdo do seu objeto estatutario;
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ii) Prestar apoio técnico para a otimizacdo das fontes de financiamento, em funcdo das fases de

desenvolvimento da empresa;

iii) Intervir na gestdo de areas e parques empresariais vocacionados para a instalacdo de empresas,

nomeadamente para a promocao de dinamicas de inovacédo, de agregagdo empresarial e de sinergia logistica.

h) No dominio do comércio e servicos, assegurar a presenca regional e a prestacdo de proximidade dos

Servigos aos investidores e as empresas;
i) No dominio da industria:

i) Assegurar o apoio a definicdo, pelo Governo, e a dinamizacdo da politica sectorial relativa a industria,
acompanhando a execucdo das medidas dela decorrentes, sem prejuizo das competéncias de

acompanhamento neste ambito atribuidas a DGAE;
ii) Assegurar a presenca regional e a prestacéo de proximidade dos servigos aos investidores e as empresas;

iii) Exercer as competéncias que Ihe sejam cometidas ao abrigo dos regimes legais aplicaveis as atividades

econdmicas do sector industrial.

j) No dominio das relacGes internacionais relativo a industria e inovacao, sem prejuizo das competéncias da
DGAE de coordenacdo e acompanhamento das relacGes bilaterais, europeias e internacionais, no ambito de

atuacao do ME:

i) Assegurar a participacdo do ME no quadro dos assuntos europeus no ambito das suas competéncias,
designadamente nos processos de transposicdo das diretivas e de execucdo de regulamentos, bem como dos

processos de pré-contencioso e contencioso da Unido Europeia;

i) Propor e desenvolver atividades no ambito da cooperacdo internacional, europeia e bilateral,
designadamente com os paises de lingua oficial portuguesa, em articulacdo com o0s 0rgaos e servicos do

Ministério dos Negdcios Estrangeiros, no ambito das suas competéncias.
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1.3 - RECURSOS HUMANOS

QUADRO RESUMO DA ESTRUTURA DE RECURSOS HUMANOS

RH existentes em
Recursos Humanos

03.11.2015

Dirigente - Diregéo superior 2}
Dirigente - Direcdo intermédia 33
Técnicos Superiores 226
Pessoal de Informatica 2
Assistentes Técnicos 73
Assistentes Operacionais 10

Total 347

1.4 — RECURSOS FINANCEIROS

No que respeita aos recursos financeiros, importa referir que parte significativa das verbas afetas ao IAPMEI
destinam-se ao pagamento de incentivos/apoios a empresas, quer no ambito de programas com
cofinanciamento comunitario, quer de outras medidas especificas de apoio. Para além disso, incorpora ndo
SO receitas e despesas associadas a estrutura de apoio técnico da Autoridade de Gestdo do COMPETE, mas
também outras associadas a iniciativas do Governo, financiadas por via do IAPMEI (designadamente via
AICEP, EEA e IFD).

No que respeita aos recursos financeiros, a execucdo dos orcamentos de 2014 e 2015 (dados provisorios

reportados a outubro) evidencia a seguinte reparticdo da despesa realizada:
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Funcionamento
Despesas Proéprias
Medidas de Apoio a Empresas

Medidas de apoio a Envolvente

PIDDAC
Despesas Proprias
Medidas de Apoio a Empresas
Medidas de apoio a Envolvente

Estruturas de Apoio Técnico

Total

As Medidas de Apoio a Empresas representam grande parte da execucdo do periodo em analise (83% e 95%,
respetivamente em 2014 e out-2015), estando maioritariamente associadas aos incentivos no ambito do
QREN (em 2015 ja& parcialmente financiados com verbas nacionais, em virtude de se apresentarem

Despesa 2014

mil €uro
140.906,43
19.475,58
7.007,19
114.423,66

686.732,94
504,42
681.138,98
1.225,00
3.864,53

827.639,36

%
17,03
2,35
0,85
13,83

82,97
0,06
82,30
0,15
0,47

Despesa nov-2015 (P)

mil €uro
175.363,83
14.527,05
154.431,10
6.405,68

340.488,13
378,44
336.820,31
0,00
3.289,38

515.851,96

esgotadas as dota¢bes comunitarias dos Programas Operacionais envolvidos).

As Medidas de Apoio a Envolvente evidenciam um significativo decréscimo, em virtude de 2014 ter sido o

ano em gue se verificou a dotacdo para o capital da IFD (por via da DGTF), ndo replicavel em 2015.

Quanto a Despesa Propria, ou seja, a decorrente da atuacdo especifica do Instituto, esta representa apenas

uma parte muito reduzida da despesa global (2,4% e 2,9% em 2014 e out-2015, respetivamente),

apresentando a seguinte decomposicao:

11

%
33,99
2,82
29,94
1,24

66,01
0,07
65,29
0,00
0,64



SO MG CaPR AT
Despesa Propria Despesa 2014
mil €uro %
Funcionamento 19.475,58 97,48
Despesas com o pessoal 12.695,21 63,54
Aquisicdo de bens e servicos 3.130,03 15,67
Transferéncias correntes 515,46 2,58
Outras despesas correntes 3.128,02 15,66
Investimentos 6,86 0,03
PIDDAC 504,42 2,52
Investimentos 504,42 2,52
Total 19.980,00

1.5 - IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS

CONSELHO DIRETIVO

Presidente — Prof. Doutor Miguel de Campos Cruz

Vogal — Dra. Ana Maria Garcia Rodrigues

Vogal — Eng.° Miguel Sa Pinto

Direcdo de Planeamento e de Politicas de Empresa (DPE)

Dr. Francisco Dias Lopes

Departamento de Planeamento e Estudos

Dra. Rita Alexandra Simdes Cruz Gomes Serrano Barbosa

Departamento de Politicas de Empresa

Dr. Miguel Rodrigues Ferreira

12

Despesa nov-2015 (P)
mil €uro %
14.527,05 97,46
10.575,93 70,95
2.766,51 18,56
142,84 0,96
1.040,78 6,98
0,98 0,01

378,44 2,54
378,44 2,54

14.905,49
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Direcéo de Capacitacdo Empresarial (DCE)

Dr. Américo André Marco

Departamento de Valorizacdo e Capacitacdo Empresarial

Dra. Julia Maria Caldeira Tomaz

Departamento de Avaliacdo e Competitividade Empresarial
Bacharel Carlos Alberto da Silva Almeida

Departamento de Revitalizacdo Empresarial

Dr. Manuel da Silva Arsénio

Departamento de Instrumentos Financeiros e Transmissao Empresarial

Dirigente — Dra. Ana Cristina Santos Branquinho

Direcéo de Empreendedorismo e Inovacéo (DEM)

Dra. Filomena Maria de Matos Casimiro Egreja

Departamento de Eficiéncia Coletiva, Inovacdo e Competitividade
Eng? Maria Helena Ferreira Rosa e Moura

Departamento de Empreendedorismo e Financiamento

Dra. Filomena Maria de Matos Casimiro Egreja

Direcéo de Investimento para a Inovacéo e Competitividade Empresarial (DIN)

Eng.° Pedro Miguel Ferreira Jorge Cilinio

Departamento de Captagdo e Analise de Investimento Contratual Relevante
Dra. Maria Laurentina do Souto Santos

Departamento de Analise de Investimento para a Competitividade
Dr. Anténio Jodo Fernandes Miranda
13
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Departamento de Acompanhamento de Investimento Contratual Relevante

Dr. Antdnio Jorge Séneca da Luz Casaca

Departamento de Acompanhamento de Investimento em Inovagao

Dra. Maria José Gongalves Nunes Figueira

Departamento de Acompanhamento de Investimento em Competitividade
Dra. Helena Paula Canha de Almeida

Departamento de Gestdo Operacional

Dra. Ana Cristina Santos e Sousa de Almeida Ferreira Raposo

Direcéo de Proximidade e Licenciamento (DPR)

Dr. Jodo Miguel de Almeida Martinho de Martins Pimental,

Centro de Apoio Empresarial do Norte

Dirigente — Dra. Maria de Fatima Martins Silva Tavares

Centro de Apoio Empresarial do Centro
Dra. Osoria Dores Brito Veiga Estima Miranda

Centro de Apoio Empresarial do Sul

Eng.° José Augusto Cunha do Vale

Departamento de Licenciamento e Planeamento Industrial do Norte e do Centro

Dr. Filipe Manuel Andrade Castro Soutinho

Departamento de Licenciamento e Planeamento Industrial do Sul
Dra. Paula Alexandra Ferreira Tavares da Silva

Direcéo de Gestdo e Organizacao de Recursos (DGR)

Dr. Eduardo Manuel indio de Jesus Augusto
14
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Departamento Financeiro

Dra. Sonia Maria Henrique Godinho Pinheiro

Departamento de Recursos Humanos

Dr. Anténio José Cardoso Pereira

Departamento de Sistemas de Informagéo
Eng.° Carlos Antdnio Garcia de Castro

Departamento de Contratacdo Publica e Patriménio

Dr. Jorge Manuel da Silva Duque

Departamento de Gestdo do Patriménio Imobiliario

Eng.° Luis Gonzaga Alves Pereira

Departamento de Gestéo de Participadas.

Dr. Antdnio Paulo Rosado Figueira

Direcao Juridica e de Contencioso (DJC)
Dra. Ana Francisca Gomes Ferreira Abrantes

UNIDADES ORGANICAS SEGREGADAS:
Departamento de Comunicagdo e Imagem

Dra. Maria Helena Soares Laymé

Departamento de Auditoria Interna

Dra. Paula Maria de Spinola Costa

Departamento de Fiscalizagdo e Controlo

Dr. Miguel Rodrigues Ferreira

15
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1.6 - ORGRANOGRAMA

= -

£ Frnandamento
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Relatorio sobre a execucao do Plano

Na senda das preocupacdes manifestadas pelo Conselho de Prevencdo da Corrupcdo (CPC) e que
estiveram na sua origem, o IAPMEI, considerando o Plano apresentado no final de 2009, tem vindo a

desenvolver diversos instrumentos, que contribuem para uma boa “gestao da integridade”.

Neste sentido, desde 2011, o IAPMEI, I.P., possui um Cddigo de Etica e Normas de Conduta com a
finalidade de enquadrar os principios estruturantes e valores centrais do Instituto num conjunto de
regras éticas e deontoldgicas, enquanto modelo comportamental a observar na atividade quotidiana dos
seus colaboradores, de molde a promover uma imagem de responsabilidade, seriedade e exceléncia do

Instituto.

As suas regras visam assegurar a pratica de condutas profissionais de elevado padrdo moral e de cultura
dos valores, por parte de todos os colaboradores do IAPMEI, em complemento das disposicdes legais e

regulamentares aplicaveis.

Estas mesmas regras constituem ainda uma referéncia para o publico em geral no que respeita ao padrdo

de conduta exigivel aos colaboradores do IAPMEI no seu relacionamento com terceiros.

Mais uma vez, continuaram a ser elaborados e atualizados, durante o ano de 2015, alguns dos Manuais de
Procedimentos de diversas unidades organicas, onde foram identificados os processos e descritas as

diversas atividades que os comp&em, evidenciando os procedimentos em causa em cada uma delas.

O IAPMEI continuou o trabalho que tem vindo a desenvolver no &mbito da sua INTRANET, de criagdo
e desenvolvimento de um sistema informatico que contemple varias valéncias, nomeadamente um
Portfolio de Aplicagdes (Plataforma de Trabalho): sistema de gestdo documental (SGD), Aplicativos,

Fornecedores; Pasta do Colaborador; Institucional.

17
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O objetivo subjacente é o de desmaterializar documentos e processos, contribuindo desta forma para

harmonizar procedimentos.

O IAPMEI continua a desenvolver uma ainda maior segregacdo de fungdes. Importante é, contudo,
referir, que as aquisicdes efetuadas pelo IAPMEI sdo feitas dentro de Plataformas Eletronicas. Os
procedimentos de aquisi¢ao de bens e servicos langados pelo IAPMEI séo desenvolvidos via Plataforma

da Agéncia Nacional de Compras Publicas (ANCP).

Nas restantes areas (fora das mencionadas plataformas eletronicas), cré-se, também, que 0s riscos
inerentes a “menor” segregacdo funcional tém sido reduzidos através duma segregacdo “por etapas”,

isto €, obrigando a intervencdo de diferentes pessoas nas varias etapas dos processos.

Por sua vez, ao nivel dos pareceres e informacdes emitidos pelo IAPMEI, existe ha varios anos um
mecanismo de verificacdo sucessiva, por diferentes niveis hierarquicos, promovendo um controlo

interno que minimiza os potenciais riscos de discricionariedade/favorecimento associados.
Gestéo de Incentivos

Os riscos identificados no @mbito desta atividade decorrem da funcdo do IAPMEI ao nivel da gestdo e

atribuicéo de fundos.

Existem duas areas de risco:

- Ao nivel da aprovacéo e contratacdo dos apoios;
- Ao nivel do pagamento dos apoios.

As medidas implementadas incidem sobre estas duas areas verificando-se uma reducdo do risco pois:

18
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e A disponibilizacdo do registo das atribuices dos projetos torna visiveis todos os utilizadores que
num determinado momento tiveram acesso ao projeto como técnicos responsaveis, melhorando

assim a transparéncia de todo o sistema.

e A disponibilizacdo de um log de acessos permite visualizar todos os acessos efetuados a um projeto
permitindo igualmente tornar o sistema mais transparente pois inibe a consulta de informacéo para

utilizacdo para fins ndo conformes com a gestdo dos projetos.

Por exemplo, permite saber quem acedeu a um projeto e identificar eventuais fugas de informacéo
sobre o contetido dos pareceres durante o processo de analise.
e O guia do beneficiario torna a informacdo mais transparente fazendo que os promotores nao

fiqguem sujeitos a informages erréneas transmitidas pelos varios intervenientes do processo.

e A existéncia de um modelo de relatério de acompanhamento a usar nas verificacbes ao local

permite uma determinacdo clara dos aspetos a verificar nesse ambito.

e Os Guias de Beneficiario que clarificam as regras no ambito da apresentacdo dos pedidos de

pagamento e encerramento dos Quadros Comunitarios de Apoio.

Gestao do Risco

Para a analise do risco atendeu-se a duas variaveis, a probabilidade de ocorréncia do risco e o0 impacto que
aquele pode ter na organizacao.

Cada uma destas varidveis comporta trés niveis de graduagdo conforme abaixo se vé

A - Probabilidade de ocorréncia:

1. Fraca: o risco decorre de um processo que apenas ocorrera em circunstancias excecionais.
19



@ IAPME! | e

2. Moderada: o risco esta associado a um processo esporadico da organizacdo que se admite venha a

ocorrer ao longo do ano;

3. Elevada: o risco decorre de um processo corrente e frequente da organizacao.

B - Impacto previsivel:

1. Fraco: a situacdo de risco em causa ndo tem potencial para provocar prejuizos, ndo sendo as
infracOes suscetiveis de ser praticadas causadoras de danos relevantes na imagem e operacionalidade
da instituigéo;

2. Moderado: a situacdo de risco pode comportar prejuizos e perturbar o normal funcionamento do
organismo;

3. Elevado: quando da situacdo de risco identificada podem decorrer prejuizos significativos e a
violacdo grave dos principios associados ao interesse publico, lesando a credibilidade do organismo e

do proprio Estado;

Da conjugacdo destas duas variaveis resulta uma tabela de dupla entrada, com cinco graus de risco.

Probabilidade de ocorréncia
Fraca Moderada Elevada
Fraco Muito fraco Fraco Moderado
plrr:\eiz?\t/ZI Moderado Fraco Moderado Elevado
Elevado Moderado Elevado Muito elevado
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Escala de risco:

(1) Probabilidade de Ocorréncia (PO) — Fraca — F; Moderada — M; Elevada — E.
(2) Impacto Previsivel (IP) - Fraco — F; Moderado — M; Elevado — E.

(3) Grau de Risco (GR) - Muito Fraco — MF; Fraco — F; Moderado — M; Elevado — E; Muito
elevado -ME
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Unidade Organica: DPE — Dire¢do de Planeamento e de Politicas de Empresa

Relatério de execugdo do plano de gestdo de riscos de corrupgao e infracoes conexas

CPME — Concegao e
desenvolvimento da
aplicagdo informatica

Possibilidade de
inconformidades na
transposicao da legislagdo para
a aplicagdo informatica

Monitorizagdo sistematica da aplicacdo informatica.

Avaliacdo de alertas dados pela componente de atendimento
especializado do servigo (help-desk), mas também de potenciais alertas
transmitidos pelo atendimento de primeira linha (call center ou CAE-DPR).

Avaliagdo de alertas dados pela componente de controlo (se, no ambito da
analise técnica, for detetada alguma potencial inconformidade).

Avaliagdo de eventuais reclamagdes entradas na Provedoria do Cliente.

Avaliacdo de argumentacdes em sede de processos judiciais
(potencialmente decorrentes de incorreta aplicacdo da legislacdo).

Aumento do envolvimento da DJC ao nivel do acompanhamento do
desenvolvimento aplicacional.

Reclamagdes aceites por
inconformidades na
transposicdo da legislacdo
para a aplicagdo
informdtica

Processos judiciais com
decisdo desfavoravel por
incorreta aplicagdo da
legislacdo

22



7)) IAPMEI ‘ @

ol A% R Tl

CPME — Atribuicdo de
estatuto

Atribuicdo de estatutos
indevidos em consequéncia de
irregularidades na prestagdo
de informacgao por parte das
empresas

Realizagdo de agdes de controlo na sequéncia de:

Detecgdo de irregularidades ou de indicagdo de suspeitas de irregularidades por
parte das componentes de atendimento do servigo (help-desk, call center e
CAE-DPR) e da prépria componente de controlo (ex.: verificagdo de omissGes ou
incongruéncias em processos relacionados com processos alvo de
averiguacoes).

Indicagdo de suspeitas de irregularidades por parte de entidades de consulta
autorizada do servigo (entidades que concedem os apoios).

Reconhecimento da pratica de irregularidades por parte das préprias empresas
(pedidos de autorizagdo de regularizagdo da certificagcdo).

Mecanismos de verificagdo automaticos ao nivel de operagées de corregdo, que
impedem atribuigdo imediata do estatuto corrigido (operagdo de corregdo sé tem
efeito imediato no estatuto caso o estatuto se mantenha ou aumente em
resultado da mesma).

Identificada ainda a possibilidade de criagdo de novos mecanismos de controlo
interno:

Acesso interno a dados de fontes probatdrias essenciais, como IES e RU, que
implica necessariamente protocolos com entidades externas.

Preenchimento automatico de dados de atividade nos formularios a partir da
IES, que implica necessariamente protocolos com entidades externas e
desenvolvimentos aplicacionais.

Alargamento da verificagdo automadtica das operagGes de correcdo, impedindo
também que as mesmas tenham efeito imediato no estatuto caso este
aumente.

Cruzamento automatico de dados, na base de dados da certificagdo, com
emissdo de alertas em caso de incongruéncia de dados de estrutura em
diferentes processos de certificagdo de entidades relacionadas.

Agravamento das consequéncias decorrentes da detecdo de irregularidades,
como fator dissuasor.

Aumento da quantidade de empresas controladas e de
desenvolvimento de agGes especificas de controlo

Processos detetados com
necessidade de
regularizagao

Revogagdes por controlo

Operagdes pendentes
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CPME - Controlo

Possibilidade de incorregées
ou discricionariedade na
avaliagdo das
irregularidades/nas ac¢des de
controlo

Estabelecimento de regras de atuagdo ao nivel da avaliagdo de
irregularidades (documento base com tipificagdo de irregularidades, do
seu nivel de gravidade e das consequéncias em face da detegdo das
mesmas).

Estabelecimento de regras administrativas relativamente aos
procedimentos formais de controlo (etapas do procedimento definidas,
prazos a cumprir em cada etapa definidos, existéncia de minutas de
notificagGes, regras de arquivamento e de partilha dos dados analisados e
dos resultados da anélise).

Aumento do envolvimento da DJC ao nivel do acompanhamento da
avaliagdo de irregularidades.

Processo de decisdao sempre com envolvimento de diferentes
intervenientes hierarquicos. As decisOes de revogacdo decorrentes de
acdes de controlo sdo alvo de decisdao em sede de reunido de Conselho
Diretivo.

Sujeicdo a realizagdo de auditorias internas.

Reclamagdes aceites por
erro técnico na avaliagdo

Recusa de proposta de
aprovagdo de controlo ou
de autorizagdo de
regularizagdo da
certificacdo pela chefia
por erro técnico na
avaliagao

Recusa de proposta de
revogacao da certificagdo
pela chefia ou pelo CD
por erro técnico na
avaliacdo

Processos judiciais com
decisdo desfavoravel por
erro técnico na avaliagdo

CPME - Atendimento

Prestagdo de informagdes ou
esclarecimentos incorretos as
empresas

Manuais de apoio aos utilizadores, com conceitos, regras, FAQ, e
indicacOes sobre o acesso e a navegac¢do nos formularios, disponiveis em
permanéncia na plataforma eletrdénica das empresas e na plataforma
eletrénica dos utilizadores internos.

Criagdo e manutencgao do servico de help-desk, que assegura formagado
continua dos servigos de atendimento, em particular do principal ponto de
atendimento (call center) e que funciona como backoffice permanente dos
mesmos no esclarecimento de duvidas e apoio em situagdes criticas (ex.:
situagOes de conflito pré- reclamacdo).

Identificada a possibilidade de reforco da formacdo formal e do aumento
da producdo de suportes escritos.

Reclamagodes aceites em
consequéncia de
prestacdo de informagGes
ou esclarecimentos
incorretos as empresas
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CPME — Desenvolvimento
aplicacional/prestacdo de
servigos

Dependéncia de entidade
externa para os servicos de
manutengao e
desenvolvimento da aplicagdo
informatica

Acompanhamento dos procedimentos de contratagdo.

Possibilidade de desenvolvimento gradual de competéncias internas para:

Minimizar necessidade de recurso a prestacdo de servigos.

Controlar/monitorizar qualidade dos servicos prestados por entidade
externa.

Suprir constrangimentos tempordrios face a impedimentos/atrasos na
contratagdo da prestagdo de servigos ou na propria prestacao de
Servigos.

Tempos de resposta a
pedidos e a necessidades
de intervengdo caso a
caso ndo adequados as
necessidades dos
utilizadores

Tarefas do plano de
desenvolvimento e de
melhorias aplicacionais
por executar
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Unidade Organica: DEM - Dire¢ao de Empreendedorismo e Inovagao
Subunidade Organica: DpEF — Departamento de Empreendedorismo e Financiamento

RN e e

Cumprimento estrito dos procedimentos de contratagdo
publica em total alinhamento com os servigos respetivos -
Cumprimento dos procedimentos internos do IAPMEI
com recurso sempre que necessario a apoio da Direcdo

Juridica (DJA), Direcdo Financeira (DGOR/DPF) e DpAP Relatdrios; informagGes; registo dos

processos; sistema de informagao
documental e financeira (SGDF e SGD).

Riscos associados aos
Conclusdo do Programa Passaporte | processos de contratagdo
para o Empreendedorismo (2012- publica;

2015)

Elaboragao de informagdes e propostas para autorizagao

superior; . -
P ! Registo dos relatérios de progresso

relativos aos projetos em curso em
que o IAPMEI é beneficidrio
(QREN/SIAC)

Falhas nos procedimentos de
(IAPMEI como beneficiario de apoios | contratagdo publica;
publicos decorrente de candidaturas
ao QREN/SIAC) Eventual ineficiente gestdo
da aplicagdo dos
financiamentos publicos.

M M M Elaboragdo de relatdrios periddicos para as Autoridades
de Gestdo respetiva no ambito dos programas
financiados;

Registo no sistema de informagdo das
informacGes e propostas associadas
aos processos de contratac¢do publica.

Aposta na formagdo dos RH;
Elaboragdo de manuais de procedimentos;

Cumprimento da legislacdo aplicavel do QREN.
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Gestdo da Rede de Mentores

Colaboragdao com entidades
parceiras na avaliagdo de projetos e
participagdo em juris

Divulgacdo de apoios orientados ao
empreendedorismo do POCI, POs
Regionais, COSME, H2020

Gestdo e acompanhamento da
aplicagao do FINICIA

Gestdo e acompanhamento das
atividades dos agentes externos
envolvidos no FINICIA em parceria
com o IAPMEI

N3o se identificam riscos com
significado.

Trata-se de trabalho interno
e em articulagdo com a rede
de parceiros.

N3do se identificam riscos com
significado. Trata-se de
atividades colaborativas de
responsabilidade partilhada
com varios organismos.

Informagbes e propostas em  SGD,
superiormente.

Relatdrios das atividades.

Acompanhamento dos processos por
hierarquias.

Registos de contactos
Aposta na formacdo dos RH;

Elaboragao de manuais de procedimentos.

validadas

parte

das

Relatodrios;
Registo de emails;
Notas
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Unidade Organica: DEM - Dire¢ao de Empreendedorismo e

Inovacao

Subunidade Organica: DpEC - Departamento Eficiéncia Coletiva,

Inovagao e Competitividade

Reconhecimento de clusters de

competitividade: trabalhos
associados ao lancamento de

um novo ciclo de
reconhecimento de Clusters de
Competitividade:

Publicagdo de Despacho n?
2909/2015 de 23 de margo e
publicagdo do Aviso (5 de junho
de 2015) para apresentagdo de
candidaturas

Rececdo e analise de
candidaturas e organizagao dos
trabalhos com a Comissao de
Avaliacdo.

No dmbito do Programa BBP -

Benchmarking e Boas Praticas:

Coordenacdo do atual
Programa BBP, com melhorias
no processo de gestdo e
avaliagdo da rede de
Consultores Nacionais de
Benchmarking e reformulacgdo
dos protocolos celebrados com
o IAPMEI.

N3o se identificam riscos com
significado. O trabalho estd a ser
conduzido internamente em
ligacdo estreita ao CD e a Tutela.

Associados aos procedimentos
de analise de desempenho de
CNB e alteragdo de protocolos.

MF

MF

Relatdrios e registos internos dos contactos
estabelecidos, bem como das propostas efetuadas a
hierarquia e respetivo feedback. Registos dos
documentos publicados. O trabalho vem sendo
desenvolvido de acordo com orientagao da hierarquia e
em estreita articulagao.

Enquanto promotor de a¢bes no plano nacional:
obrigacdo de assegurar o rigoroso cumprimento da
legislagdo nacional e procedimentos aplicaveis.
Apoio sempre que necessario da DJC.

Informagdes, emails, pareceres,

notas, power points, versées do texto

base. Dossiés de processo
organizados com as analises em
curso as candidaturas.

Registo de informacdes e propostas
internas para superior hierarquico;

Notas e pontos de situagdo sempre
que aplicavel.
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No ambito da articulacdo com as
politicas comunitarias e com a
CE:

Coordenagdo Nacional da
Semana Europeia das PME
Promocgao e Dinamizagdo dos
EEPA 2015 — European Enterprise
Promotion Awards (EEPA)
Enterprise Europe Network —
atividade associada ao COSME:
Coordenagdo do consorcio EEN-
PORTUGAL coordenagao das
atividades do IAPMEI enquanto
parceiro da EEN-PORTUGAL

Enterprise Europe Network —
atividade associada ao Horizonte
2020:

Coordenagdo do consércio EEN-
Innovation PT e da atividade
IAPMEI enquanto parceiro

Avaliagdo das candidaturas pode
incorrer em pedidos de
informacdo adicional

.A avaliagdo qualitativa das
candidaturas pode incorrer em
dificuldade de objetividade nas
métricas associadas.

Eventuais falhas nas regras
determinadas pela EASME-
Executive Agency for Small and
Medium-sized Enterprises —
Comissdo Europeia.

Eventuais falhas nas regras
determinadas pela EASME-
Executive Agency for Small and
Medium-sized Enterprises —
Comissao Europeia.

MF

MF

MF

Enquanto promotor de agdes no plano comunitario:
obrigacdo de assegurar o rigoroso cumprimento da
legislacdo nacional bem como dos requisitos
determinados pela CE e legislacdo associada

Existéncia de varios niveis de controlo e decisdo
hierarquico; existéncia de juri composto por elementos
exteriores ao IAPMEI para apreciagdo e decisdo final
sobre as candidaturas (EEPA).

Enguanto promotor de ages no plano comunitario:
obrigacdo de assegurar o rigoroso cumprimento da
legislagdo nacional bem como dos requisitos.
determinados pela CE e legislagdo associada.
Enquanto promotor de agdes no plano comunitario:
obrigacdo de assegurar o rigoroso cumprimento da
legislagdo nacional bem como dos requisitos
determinados pela CE e legislagdo associada

Relatério final para a Chefia e
Comissao Europeia; notas e pontos de
situacdo sempre que aplicavel.

Relatério final para a Chefia e
Comissao Europeia; notas e pontos de
situagdo sempre que aplicavel.

Relatérios intercalares e finais
obrigatdrios para a Chefia e CE.
Enquanto coordenador do consércio,
monitorizacao regular de acordo com
o plano aprovado intra-consoércio,
com reporte a Chefia. Enquanto
parceiro, monitorizagdo regular de
acordo com o plano aprovado no
programa de trabalho, com reporte
para a Chefia.
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Unidade Organica: Direcdo de Gestao e Organizacdo de Recursos
Subunidade Organica: DpSI - Departamento de Sistemas de

Informacgao

40

MO
== it ]

Coordenar o desenvolvimento
aplicacional, conjuntamente
com as Direg¢des do Instituto e
assegurar a sua manutencao e
funcionamento.

Gerir a infraestrutura
tecnoldgica de hardware,
software e sistemas de
comunicagdes, assim como
prestar assisténcia
especializada nos processos de
aquisicdo de hardware,
software e de servigos de
consultoria em TIC.

Assegurar o apoio aos
utilizadores na exploragdo dos
recursos informaticos.

Existéncia de favorecimento no
ambito dos processos de
avaliacdo e decisdo de aquisicdo
de bens e servigos;

Desrespeito pelos termos
estabelecidos em processos de
execucao fisica e financeira dos
contratos;

Acesso e utilizagdo indevida dos
sistemas

Segregacao de fungdes:

- No processo de avaliagdo e decisdo da aquisicdo
(hierarquia de decisdo);

- No processo administrativo de aquisicdo conduzido por
departamento de aprovisionamento;

- Segregacao de fungdes na execugao fisica e financeira
dos contratos;

Sistemas informaticos que implementam os respetivos
processos, passiveis de monitorizagdo:

SGD - Sistema de Gestdo documental;

SGDF — Sistema de gestao financeira de propostas,
contratos e faturas;

- Normas de funcionamento;
- Possibilidade de consulta dos logs do sistema;
- Implementacgdo progressiva de um SGSI.

Registos informaticos nos sistemas
referidos.

- Registos informaticos
- Normas de funcionamento
- Documentos SGSI
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Subunidade Organica: DpFl - Departamento Financeiro

Recolher, validar e registar a
informagdo contabilistica

Erro

Registo dos processos de realizagdo de acdo em SGDF e
Oracle; segregacao de fungdes

Controlo por parte de entidades
externas (auditores, IGF, TC) e ROC

Elaborar relatérios de execugdo
financeira para cumprimento
dos requisitos internos e
externos

Prestar informacdo a entidades
externas e de fiscalizacdo
(empresas, auditores, TC, IGF)

Gerir as rotinas dos fluxos de
tesouraria

Pagamentos indevidos

ME

Segregacdo de funcoes; obrigatoriedade de 2
assinaturas em todos os pagamentos

Controlo por parte de entidades
externas (auditores, IGF, TC) e ROC

Guardar e gerir garantias
bancarias

Realizar atividades de controlo
(reconciliagBes bancdrias,
circularizacdo)

Guardar e gerir garantias
bancarias

Acompanhar a carteira de
créditos em situacdo pré-
contenciosa

Favorecimento

Incerteza sobre a definigdo do
circuito de pagamentos 2020
(externo) pode causar
constrangimentos na
recuperagao de dividas

ME

Matriz de negociacado

Controlo por parte de entidades
externas (auditores, IGF, TC) e ROC
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Unidade Organica: Direcdo de Gestdo e Organiza¢ao de Recursos
Subunidade Organica: DpRH- Departamento de Recursos Humanos

- Procedimento concursal de

- Nomeagao de juri; composto nomeadamente por
elementos externos

- Publicagdo dos avisos dos concursos
em Diario da Republica

. . - Favorecimento MF | - Publicitagdo na pagina eletrdnica das atas das reunides | - Atas do juri que aprovaram as
dirigentes intermédios L A s
de juri devidamente fundamentadas grelhas de avaliagdo
- Grelhas de avaliagdo e Entrevista preenchidas - Atas do juri com a nomeacgao
-Constituicdo de um juri
-Favorecimento ou prejuizo - Exigéncia de fundamentagdo de propostas de Atas do idri
- Selegdo e recrutamento de ilicito na escolha de recursos MF | recrutamento . NJ L
. . ; . " S . - A decisdo final é sempre do CD
pessoal humanos a recrutar (incluindo - Registo em ata das deliberagdes do juri devidamente
estagidrios) fundamentadas
- Software de processamento salarial
- Processamento de -Manipulagdo do - Acompanhamento continuo pelo Fiscal Unico : M4
remuneracgdes, abonos e processamento das MF | - Participacdo de diversos intervenientes no processo - Manual de processamento de
encargos remuneracgoes - Manual de processamento de salarios salarios
- Balango social
Sy -Divulgagdo de informagao - Manter o sistema de registo automatico de verificagdo |- Software de registo de assiduidade:
- Assiduidade; . . MF . - . . I
confidencial da assiduidade e pontualidade em perfeitas condi¢Oes Millenium 3
-Divulgagdo de informagdo - . -Relatério de aplicagdo do SIADAP
-SIADAP (2 e 3 . . MF | - Supervisdo pelo CCA do processo avaliativo . R
( ) confidencial P P P enviado a SG do ME
. . A a o - Registo e aprovacgdo de todas as
-Favorecimento ou prejuizo - Existéncia de pelo menos trés niveis de aprovagdo na despesas no SGDF
- Plano de formagao ilicito na instrugdo dos MF | instrugdo dos processos de contratacdo P .. N
~ N - Relatdrio de execugdo do Plano de
processos de contratacao - Regulamento da formacgéo ~ .
formacgdo enviado ao INA
A - -Relatdrio atuarial anual
o e - Existéncia de uma comissdo de acompanhamento c/ .
- Fundo de pensoes -Falsificagdo de documentos MF -Atas da comissao de
um represente dos trabalhadores
acompanhamento
- Medicina no trabalho -Falsificacdo de documentos MF | -Gestdo assegurada por uma entidade externa -Relatério anual de SHST
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Unidade Organica: Direcdo de Gestdo e Organiza¢do de Recursos
Subunidade Organica: DpGP - Departamento de Gestdo de Participadas

| |
e I B 2 O e e

A execucdo dos processos do departamento, em

. . 3 . N . Documentos
Erros processuais exclusivo através dos sistemas de gestdo de participadas
o N de Fornecedores.
Gestdo e acompanhamento das e de gestdo documental (GPS e SGD), garante a
participagdes sociais do IAPMEI, | Legalidade de atos F M F | verificacdo dos aspetos essenciais a nivel de controlo. | sGp — Sistema de Gesto
nas vertentes institucionais e administrativos
patrimoniais Documental.

Segregacao de fungdes.
Favorecimento N .
. . L. GPS — Gestdo de Participages
Hierarquia na decisdo. .
Sociais.

SGDF — Sistema de Gestdo de
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Unidade Organica: DGR - Diregdao de Gestao e Organizacdo de Recursos
Subunidade Organica: DpCPP — Departamento de Contratagcao Publica e Patrimdnio

A existéncia de um sistema integrado (SGD — Sistema de | Plataforma eletrdnica de contratacdo
gestdo documental) garante a verificagdo dos aspetos Portal dos contratos publicos (BASE)
essenciais a nivel de controlo, ou seja:

- que cada contratagdo foi objeto de decisao de pelo
menos um membro do CD;

- Erros processuais; . . S
P ' - Que a despesa associada estd coberta pelo orgamento. Portal dos contratos publicos

- Legalidade de atos

Procedimentos para a formacgao . .
administrativos;

de contratos de aquisi¢cdo ou Existem instrucdes difundidas internamente que sdo

o . -Im nacgoes; M M M L .
locacdo de bens e servigos. Pug . ¢ - observadas na tramitacdo dos procedimentos
- Indemnizagdes a agentes e o :
L adjudicatdrios de aquisi¢do de bens e servigos,
econoémicos. . . .
nomeadamente nas modalidades de ajustes diretos
Utilizagdo de Plataforma eletrénica de contratagao para
registo e tramitag¢do dos procedimentos nos termos do Vortal (2009 A 2012) e GATEWIT
CCP (2012 A 2014);SAPHETYGOV em 2015
Controlo interno da execugdo dos contratos com
. - Incumprimentos; certificacdo dos débitos em relagdo aos servigos
Gerir contratos de . . L
fornecimento de bens e - Desvios prestados ou aos bens disponibilizados
M M M SGDF

Servigos. s =
¢ Relatdrios elaborados pelos fornecedores de execucédo

em servigos transversais, com envio para a ESPAP.
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- Utilizagdo indevida

Regulamento utilizagdo de viaturas

Dados on-line em aplicagdo de

Gestdo da frota automovel. - Incumprimento de regras de M registo de atos
utilizagdo (requisicbes/autorizacdes/report
Necessidade aquisicdo de suporte informatico Mapa anual de aquisi¢des e
Gestdo Patrimonial Utilizagdo indevida de bens MF |integrado de gestdo de bens amortizagdes
Gestdo de arquivo documental. . Implementagdo de sistema de gestdo documental com
Extravio de documentos . e Ly
F identificacdo de documentos por cédigo SGD
Gestdo expediente A existéncia de um sistema integrado (SGD — Sistema de
(comunicacdo expedida e F gestdo documental) de registo e monitorizacdo de SGD
recebida) Extravio de correspondéncia correspondéncia.
- Erros processuais em
atribuicdo de equipamento F
Gestdo de comunicagdes - Ineficiente gestdo financeira Contratos com controlo automatico de limite de custos | SGDF Sistema de gestdo documental
moveis. do contrato MF | e monitorizacdo mensal da despesa (SGDF). Fornecedores
Existem instrucdes difundidas internamente que sdo
Gestdo de aquisicdo de Inexisténcia de sistema observadas na tramitagao dos procedimentos de
alojamentos e viagens aéreas. estruturado e global de F aquisicdo de bens e servicos, nomeadamente de Aplicagdo de gestdo de pedidos

avaliagdo de necessidades

alojamento e viagens aéreas
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Unidade Organica: DGR — Dire¢do de Gestao e Organizacdo de Recursos
Subunidade Organica: DPPI — Departamento de Gestdo do Patriménio Imobiliario

Langamento de empreitadas de
obras publicas e de procedimentos
de aquisicdo de bens e de servigos

N&o obtencdo da mais
adequada proposta de
fornecimento de bens,
servigos, ou empreitada de
obra publica

Segregacao de fungdes, na elaboragdo das diversas pegas
de procedimentos conducentes a contratagdo publica com
diferentes niveis de avaliagdo e decisdo;

Implementacdo da contratagdo publica eletrdnica, para a
maior parte dos procedimentos, iniciada no final de 2009;

Envolvimento, quando possivel, nos juris dos
procedimentos de contratagdo, de elemento externo ao
Departamento

Procedimentos de aquisicdo de bens e servigos
conduzidos, generalizadamente, pelo Departamento de
Contratacgdo Publica e Patrimonio;

Utilizacgdo do SGDF, com introdugdo, aprovagcao e
validagdo a niveis diferenciados, dos documentos
contabilisticos de suporte a contratagdo publica dos
processos a cargo do Departamento.

Publicitacdo, no portal Base.Gov, de todas as
adjudicacdes;

Incompatibilidade de interesses entre os colaboradores do
Departamento e as entidades empreiteiras de obras
publicas fornecedoras de bens e servicos

Evidéncias constantes nos
respetivos processos de
contratacgdo publica e no
SGDF

Idem

Idem

Idem

Idem

DeclaragGes de ndo conflito
de interesses, subscritas por
todos os colaboradores do
Departamento.
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Acompanhamento da execugdo de
empreitadas de obras publicas e das
aquisicoes de bens e de servigos

N&o obtencdo dos bens,
servigos, ou obras com a
qualidade ou no tempo
contratualizados

Acompanhamento da execugdo dos contratos de
aquisicdo de bens, servicos ou empreitadas, por
colaboradores diferenciados.

Utilizacdo do SGDF, com introdugdo, aprovacdo e
validagdo a niveis diferenciados, dos documentos
contabilisticos de acompanhamento (faturas) dos
procedimentos.

Recegdes provisorias das obras integrando, por parte do
IAPMEI, uma comissao constituida por 3 elementos.

Introducdo portal Base.Gov dos relatérios de execugdo,
com a conclusdo dos procedimentos;

Incompatibilidade de interesses entre os colaboradores do
Departamento e as entidades empreiteiras de obras
publicas fornecedoras de bens e servicos

Evidéncias constantes nos
respetivos processos de
contratagdo publica e no
SGDF

Idem

Idem

Idem

DeclaragGes de ndo conflito
de interesses, subscritas por
todos os colaboradores do
Departamento.
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Unidade Organica: DIJC - Diregdo Juridica e de Contencioso

Recuperagdo de créditos

Os riscos possiveis podem
relacionar-se com tomada de
decisGes que podem,
eventualmente, beneficiar os
promotores em
incumprimento.

Para além da distribuicdo aleatdria dos processos, existem
diversos niveis de aprovagdo dos planos propostos pelos
técnicos.

A elaboragdo concreta dos planos pertence a drea
financeira, bem como o seu encerramento.

Os planos de recuperacdo e negociagao de créditos
apresentados pelos técnicos sdo sempre sujeitos a
aprovacdo superior.

De acordo com o Despacho n? 11548/2015, conforme os
valores e prazos de pagamentos, a competéncia para a
sua aprovacgao pertence ao C.D., a um membro do C.D. ou
a Diretora da DJC.

Por outro lado, estdo previstos pontos de situacdo
mensais dos créditos renegociados, por parte da Diregdo
Juridica e da Direc¢do Financeira.

Existem também pontos de situagdo periddicos da
recuperagao de créditos, por parte do COMPETE.
Complementarmente, o IAPMEI dispGe de um sistema de
gestdo de incentivos (SIGl) e de um sistema de gestdo de
créditos onde constam os dados relativos aos
incumprimentos e respetivos créditos a recuperar,
sistemas esses com areas dedicadas a DJC (para
alimentagdo de dados e atualizagBes) e que sdo
consultadas e controladas pelo C.D. e pelo COMPETE.

As evidéncias sdo constituidas pela
documentacdo relativa a cada um dos
processos ou tarefas desenvolvidas na
DJC, em cada nivel de controlo,
nomeadamente pelos respetivos
despachos e aprovagdes e pelo
sistema de gestdo de incentivos (SIGI)
e sistema de gestdo de créditos (SGC)
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Preparagdo e acompanhamento de

No que respeita a aquisicdo de bens e servigos, a
intervengdo desta Unidade queda-se pela assessoria
juridica, nomeadamente pela escolha dos procedimentos

procedimentos de aquisicdo de bens Privilegiar fornecedores MF . .
. mais adequados e cumprimento de prazos.
e servigos
Propostas elaboradas por diferentes Diregcdes e com
aprovagao superior. As evidéncias sdo constituidas pela
. A documentagdo relativa a cada um dos
Exercer influéncia quanto ao e . .
- Justificagdo fundamentada do procedimento legal processos ou tarefas desenvolvidas na
processo de aquisi¢do a F ,
adotar adequado em face da proposta apresentada, no DJC, em cada nivel de controlo,
’ cumprimento das regras estabelecidas no Cadigo de nomeadamente pelos respetivos
Contratos Publicos (CCP). despachos e aprovagdes
Elaboragao das minutas dos contratos de acordo com o
contetdo das propostas.
Influenciar decisdes do C.D. M . . . As evidéncias s3o constituidas pela
Distribuicdo aleatéria dos processos (salvo maior ~ .
. o - ~ o . documentacdo relativa a cada um dos
Assessoria (elaboragdo de pareceres especializagdo), segregacdo de funcdes e filtragem dos .
. o e . . N . , processos ou tarefas desenvolvidas na
e informacdes juridicas de apoio e pareceres e informagdes por parte da Diretora, para além ,
R . . . . . DJC, em cada nivel de controlo,
enquadramento a decisdo) da analise do servigo a que se destinam e ainda pelo C.D. .
. o . nomeadamente pelos respetivos
bra dos d q Por outro lado, os pareceres e informagdes ndo sao despachos e aprovacses
Quebra dos deveres de ME | vinculativos. p p ¢

isencdo e imparcialidade
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Para todas as atividades
desenvolvidas pela Diregdo

Conflito de interesses
decorrente de:
eAcumulagdo de fungdes;
¢ Favorecimento de
interesses;

e Atividades privadas
concorrenciais;

* Uso de informacgado
privilegiada;

e Aceitagdo indevida de
ofertas;

MF

Cumprimento da legislacdo relativa a incompatibilidades e
conflitos de interesses;

Avaliagdo rigorosa de situagGes de acumulagdo e
incompatibilidade;

Emissdo de declaracdo da existéncia de situagGes que
sejam geradoras de conflitos de interesses, quer pelos
técnicos quer pelo dirigente.

As evidéncias sdo constituidas pelas
declaragdes relativas a cada um dos
processos ou tarefas desenvolvidas na
DJC, em que possam detetar-se
conflitos de interesses

Para além dos mecanismos de controlo interno
existentes, outros existem, mais abrangentes,
assegurados por diversos 6rgdos externos, como o
Tribunal de Contas, a DGAEP, a Inspegao Geral de
Finangas e o Tribunal de Contas Europeu.
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Subunidade Organica: DpCl - Departamento de Comunica¢dao e Imagem

Gestdo de Patrocinios Parcialidade F M F Cadeia descentralizada de decisdo. Grelhas e documentos processuais
Segregacdo de fungGes na gestdo dos processos

técnicos, juridicos, administrativos e financeiros.
Regulamento interno de patrocinios.

Gestdo de contrapartidas.

Revisdo Anual.

Contratagdo de Servigos Parcialidade F M M Cadeia descentralizada de decis3do. Grelhas e documentos processuais
Segregacdo de fun¢Ges na gestdo dos processos
técnicos, juridico, administrativo e financeiro.
Cddigo dos contratos publicos.

Consultas regulares de mercado.

Centralizagdo funcional dos fluxos de informagdo para o

exterior. Registos de pedidos de informacgao e
Gestdo de informacéo Utilizagdo indevida de Normativos internos face a gestdo e cedéncia de respostas
informagdo no exterior F M F informacdo privilegiada para o exterior.
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Subunidade Organica: DpAl - Departamento de Auditoria Interna

Trabalho de campo efetuado por dois elementos e ndao

Execucdo de auditorias internas. | Favorecimento, suborno, quebra F M F por um técnico individualmente. Cada auditoria identifica quem efetua
de sigilo. o trabalho.
Instrumentos de trabalho definidos em Manuais
de Auditoria e orientagdes técnicas. Os préprios manuais e orientagdes.
Segregacao de fungdes. Consta de Ordem de servigo
F M F Utilizagdo de mecanismos de recolha de Pastas de trabalho de cada auditoria.

. documentacgado de todos os elementos de prova da
auditoria interna. relatérios.

auditoria e dos elementos de suporte.

Utilizacdo na realizagdo das
Frequéncia de formagdo especifica na area de auditoria | auditorias, das técnicas e melhores

interna. préticas de Al.

Insuficiente acompanhamento

Acompanhamento pelo DpAl, das recomendacdes Aumento das medidas de acompanhamento da L.
~ L. F M F . o - Relatérios de acompanhamento.
das recomendagdes formuladas | constantes dos relatdrios de implementagdo das recomendagGes.
nos relatdrios de auditoria auditoria aprovados

anteriormente
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Para todas as atividades
desenvolvidas pelo
Departamento.

Conflito de interesses decorrente
de:

eAcumulagdo de fungoes;

* Favorecimento de interesses;

e Atividades privadas
concorrenciais;

¢ Uso de informacdo privilegiada;
¢ Aceitacdo indevida de ofertas;

MF

Cumprimento da legislacdo relativa a
incompatibilidades e conflitos de interesses;
Avaliagdo rigorosa de situagGes de acumulagdo e
incompatibilidade;

Emissdo de declaracdo da existéncia de situagGes que
sejam geradoras de conflitos de interesses, quer pelos
técnicos quer pelo dirigente

As evidéncias sdo constituidas pelas
declaragdes relativas a cada um dos
processos ou tarefas desenvolvidas na
DpAl, em que possam detetar-se
conflitos de interesses
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Unidade Organica: Subunidade Organica: DpFC - Departamento de Fiscalizagdo e Controlo

Elaboracdo de relatorios de
auditoria e fiscalizacdo a
projetos do Comércio Investe e
de verificagbes no local (QREN)

Risco de reducdo de qualidade
dos relatérios elaborados

- Acompanhamento e monitorizagdo continua na
execucao das tarefas e atividades pelos dirigentes

- Recolha e documentacdo de todos os elementos de
prova da auditoria (evidéncias). Constituicdo de dossiers
técnicos relativos a todos os projetos auditados

- Agdes de formagdo especificas por forma a aumentar o
Know-how das equipas

- Adocéo e disseminagdo das melhores praticas e
conhecimentos apreendidos pelas equipas de trabalho

- Base dados Excel com ponto
situagdo dos projetos

- Dossiers fisicos com todo o
processo de Auditoria

- Manual de Procedimentos
Administrativos

- E-mails com divulgacdo de boas
praticas

Risco de discricionariedade no
gue toca ao tratamento dos
processos

- Segregacao de fung¢des face a restante estrutura afeta
a gestdo de incentivos

- Selegdo dos lotes das empresas a auditar externa ao
Departamento e efetuada de forma aleatdria

- Distribuicdo técnica de processos efetuada de forma
criteriosa e evitando incompatibilidades/conflitos de
interesse

- Existéncia de diferentes niveis de avaliagdo e decisdo
- Registo nos sistemas de informac&o (SIGI e SGO QREN)
- Constituicdo de equipas com corresponsabilizagdo na
elaboragdo dos relatérios

- Ordem de Servigo N2 01/2015 -
Estrutura Organica do IAPMEI

- Validagdo técnica com varios niveis
de intervencdo (Técnico, Técnico
Coordenador, Chefe de
Departamento, Conselho Diretivo)
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Acompanhar a realizagdo de
acdes de controlo levadas a
cabo pela ADC, IGF, DG Régio,
Tribunal de Contas Europeu,
Tribunal de Contas de Portugal
e/ou Autoridades de Gest3do do
QREN

Risco de falhas de uniformizagdo
na aplicagdo das normas,
métodos e técnicas de auditoria

- Existéncia de manuais de auditoria/fiscalizagdo

- Informatizagdo do processo de auditoria. Criagdo de
modelos de relatérios de auditoria em Excel, a usar no
ambito das auditorias efetuadas que incorpora alguns
automatismos de validagdo de dados

- Comunicacgao e divulgagao de informagdo técnica entre
departamentos

- Uniformizagdo e consolidagdo da informagdo numa
“biblioteca” virtual

- Compliance e Manuais de
Procedimentos

- Orientagdes Técnicas e de Gestdo
- Manual de Fiscalizacao

- Manual de Classificagdo de
Anomalias

- Ferramenta de auditoria em Excel
- Manual da Aplicagdo Informatica
DpFC

- “Biblioteca virtual” na unidade
partilhada

Risco de deficiente
acompanhamento (follow-up)
das recomendacgdes de auditoria

- Aperfeicoamento da articulagdo com as unidades
organicas

- Base dados Excel com ponto
situagdo do acompanhamento
(follow-up)

- Identificagdo no Sistema de
Informacdo de Gestdo de Incentivos
(SIGI) dos projetos em auditoria

Assegurar a monitorizagdo da
recuperagao de fundos junto
dos beneficidrios devedores e
sequéncia as situacdes de
irregularidades comunicaveis a
Comissdo Europeia (Gestdo de
Devedores e Comunicagao de
Irregularidades)

Risco de extravio de
documentos e/ou processos

- Registo dos documentos/processos entrados e saidos

- Registo no Sistema Contabilistico de
Dividas (SCD)

- Sistema de Gestdao Documental -
SGD
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Unidade Organica: DCE — Dire¢ao de Capacitagdao Empresarial

Parcialidade na selecdo de

s ~ o F " ) A
Organizacdo e gestdo de acoes empresas. Reforgo de uma cultura ética das chefias e Inexisténcia de factos
formativas e de sensibilizagdo Parcialidade na selecdo de MIF colaboradores identificados

formadores
Gestdo de programa de incentivos a | Parcialidade na decisdo da andlise. . ' A
~ P ~g . Refor¢o de uma cultura ética das chefias e Inexisténcia de factos
formagZo/acdo como organismo F i tod tidad colaboradores identificados
intermédio avorecimento de entidades .
Assisténcia na realizagdo de - . Refor¢o de uma cultura ética das chefias e Inexisténcia de factos
L A Parcialidade na andlise MF . "
diagnésticos de competéncias colaboradores identificados
Facilitagdo de contatos entre Parcialidade na selegdo das ME Reforgo de uma cultura ética das chefias e Inexisténcia de factos
empresas e outras entidades empresas e das entidades colaboradores identificados
Organizagdo e realizagdo de eventos e . o - . P
& N ¢ ¢ Parcialidade na selegdo das Reforgo de uma cultura ética das chefias e Inexisténcia de factos
sessoes de trabalho com empresas MF . s
empresas colaboradores identificados.
(redes de fornecedores)
e Parcialidade no relacionamento Refor¢o de uma cultura ética das chefias e Inexisténcia de factos
Representagdo institucional . MF . oo
com as entidades e empresas colaboradores identificados
Facilitar a concentracdo empresarial L

B} - Discriminagdo de empresas e . ~

através de processos de fusao, . . o Garantir em fase de conceg¢do de produtos e ou
o - favorecimento na divulgagdo e . e . .

aquisi¢do e sucessao: . _ ) MF | instrumentos, a especificacdo o mais exaustiva

. . . . intermediacdo de oportunidades de , . .. i
Divulgagado, informacgao e detegdo; negbcio possivel de critérios técnicos. Pré validagdo pelas
Aconselhamento; ’ empresas de todos os
Avaliagdo e divulgacdo de documentos de divulgagdo
oportunidades de negdcio; e contatos de
Intermediacdo inter empresas Favorecimento de entidades F Transparéncia na articulagdo com as empresas na intermediacao

Intermediagdo no acesso a
financiamento;

financeiras e investidores

divulgacdo e nos contatos de intermediagdo
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Facilitar a reestruturagdo empresarial
e a conciliagdo de credores, prestando
informacdo e aconselhamento sobre
solugbes adequadas e intervindo na
negociacdo, acompanhamento e
monitorizagao de processos em
articulagao com os principais credores
publicos e outras entidades
designadamente em sede de processo
judicial, no ambito do SIREVE e em
Casos especiais

Discriminagao das
entidades/empresas

Favorecimento de entidades
financeiras

Transparéncia na articulagdo com as
empresas em fase de negociagdo e em
contatos de intermediagdo

Promocdo de reunies regulares com chefias
e mesmo alguns técnicos sobre atuagao,
procedimentos e eventual introducdo de
melhorias

Registos e controlo no site
www.sireve.pt

Realizagdo de agGes de
informagdo e formagdo com os
técnicos envolvidos

Participa¢do no desenvolvimento de
solugdes de financiamento otimizadas
de custo e prazo, adequadas a
concretizagdao dos seus projetos de
investimento.

Divulgagdo de boas praticas
empresariais e de casos de sucesso e
assegurar a distingdo publica de
empresas rumo a exceléncia
facilitando o acesso a financiamento

Discriminagao das
entidades/empresas

Selecdo e contratagao de Servigos

MF

Utilizacdo sistematica de meios de
informacdo eletrénica e registo (garantindo a
responsabilizacdo dos participantes na cadeia
de decisdo)

Garantir em fase de concegao de produtos e
ou instrumento, a especificagcdo o mais
exaustiva possivel de critérios técnicos

Utilizag3o e registos no GESLIDER
pelos bancos

Garantir em fase de concegdo de
produtos e ou instrumento, a
especificagdo o mais exaustiva
possivel de critérios técnicos.
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Unidade Organica: Diregao de Proximidade Regional e Licenciamento

Subunidade Organica: Departamentos de Licenciamento e Planeamento Industrial do Norte e do Centro

Licenciamento da atividade
industrial

- Falta de imparcialidade
potenciada pela intervengao
sistematica de determinado (s)
técnico (s) ou dirigente em
processos da mesma natureza,
processos instruidos pelos
mesmos requerentes, ou
processos instruidos por
requerentes com algum tipo de
proximidade, o que podera
propiciar o favorecimento ou
desfavorecimento.

- Auséncia de informacdo
procedimental sistematizada de
forma clara e disponivel.

- O tempo de decisdo, na
medida em que a priorizagdo no
tratamento de determinado
processo em prejuizo de outro
temporalmente anterior ou o
mero tratamento mais célere do
gue a média sdo situagdes que
facilmente se propiciam e que
poderdo redundar em situagoes
de des/favorecimento de
determinado requerente ou
processo.

ME

MF

MF

Criacdo de regras de distribuicdo de processos que
acautelem que a um determinado técnico nao seja
cometido de forma continuada os processos de
determinado requerente, e que n3do seja cometida a
apreciacao, continuada, de procedimentos de idéntica
natureza;

Auditorias internas verticais realizadas 4 drea de
negacio.

Desmaterializagdo dos processos e procedimentos
(acesso para consulta por todos os colaboradores; maior
transparéncia dos processos)

Implementagdo de um sistema de gestdao com
procedimentos efetivos e documentados;

Publicacdo e disponibilizagdo ao publico em geral

Informatizagdo dos procedimentos por forma a nao
permitir que a hierarquia temporal da entrada dos
procedimentos possa ser modificada;

Criacdo de um sistema de alertas obrigatorios
relativamente ao ndo cumprimento de prazos no ambito
dos procedimentos de licenciamento

Preparagao durante o 12 semestre de
2016 de um Manual de
Procedimentos.

Futuros relatérios de auditoria.
Balcao do empreendedor

Sistema de informacgdo interno
(smartdocs)

Sistema de Gestdo da Qualidade

Smartdocs e Balcdo do
empreendedor

48



7)) IAPMEI ‘ @

ol A% R Tl

Licenciamento da atividade
industrial

Informagdo relativa aos meios
de reagdo contra as decisOes da
Administracdo. A auséncia de
informacdo ou uma deficiente
identificagdo das vdrias fases
procedimentais, dos técnicos
intervenientes ou responsaveis
pelas mesmas, bem como a
auséncia ou uma deficiente
descriminagao das
correspondentes tarefas de
execucao, podera propiciar que
estas mesmas tarefas e
responsabilidade se diluam no
ambito  do procedimento,
desprotegendo, ndo sé quem
decide — que podera ver-se na
contingéncia de assumir
conteudos de decisdo sem que
se consiga determinar, com
rigor os responsaveis
intervenientes - mas também o
requerente, numa eventual
responsabilizacdo ou
reclamacgdo perante os servigos,
ou, simplesmente, num mero
pedido de informacdo
procedimental.

Nomeacao de um gestor do procedimento e
identificacdo do respetivo contato dentro dos servigos;

Disponibilizagdo de um organograma, dos meios de
reagdo ou reclamagdo que o requerente tem
disponiveis, dos prazos de decisdo e identificagdo da
entidade decisora;

Informacdo visivel relativa a existéncia do livro de
reclamacgdes no servigo;

Smartdocs e Balcdo do
empreendedor

Formalidades/Portal do
Cidad3o/Balcdo do empreendedor

Livro de Reclamagdes
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Unidade Organica: Dire¢do de Proximidade Regional e Licenciamento

Subunidade Organica: Centros de Apoio Empresarial

Visitas técnicas de assisténcia

Parcialidade na prioridade e

Planeamento e identificagdo dos segmentos alvos da
intervengdo.

comprometer a isengdo na
abordagem do processo.

. - MF Sistema hierarquizado
empresarial sele¢do das empresas . . .
Hierarquia de acompanhamento sobre relatdrios da
intervengdo.
Intermediacdo e facilitagdo Atividade incorretamente Divulgacdo da missdo do departamento, regras de .. ~
. . F o~ Relatdrio anual de execugdo
institucional percecionada pela empresa execucdo e retorno esperado.
Formagdo. - =
- . . G e - g Certificados de formagdo
. . Parcialidade no relacionamento Disponibilizacdo e internalizagdo de cadigo ético e de
Atendimento personalizado MF o
com as empresas boas praticas. -
L N . ~ . Inquéritos
Inquéritos de avaliagdo da satisfacdo do cliente.
Acumulacgdo de fungdes ou
~ tarefas publicas que possam ~ - o DeclaragGes de existéncia de conflito
Intervengao P2020 F Segregacao e rotatividade de fungdes.

de interesses
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Analise, contratacgdo e
acompanhamento de projetos

Sistema permitir erros ou
falta de uniformidade nos

Utilizacdo de ferramentas informaticas, definidas pelas
AGs com cdlculos automaticos e validagdes.

FACI( ferramenta de Analise); APPl e
FACI-E (ferramenta de analise de
pedidos de pagamento)

. . . . . N o .. ME i ibilizacdo, 3 i Ali
candidatos a incentivos financeiros e | critérios de seleg¢do utilizados D|sp|ohn_;b|l|z;gao, as equa; dj andlise, de F:AQ:
beneficios fiscais na avaliacdo dos projetos reco' idas durante o p.erlo ode apre~sentagao € E-mails enviados as equipas de analise
candidaturas para apoio na elaboracgdo de pareceres.
Disponibilizagdao de procedimentos internos para E-mails enviados as equipas e
elaboragdo de pareceres. documentagdo partilhada na pasta
publica da DGIC, onde estdo incluidos
manuais de utilizagdo
Realizagdo de auditorias internas através do Organograma do IAPMEI e Ordem de
Anélise, contratagdo e departamento de Fl.scallzagaAo e .Controlo (este Servigo 12/2009
acompanhamento de projetos Favorecimento ou Prejuizo nas m | departamento funciona no ambito da DGIC mas na

candidatos a incentivos financeiros e
beneficios fiscais (Cont.)

decisdes tomadas

dependéncia direta do Conselho Diretivo).

Adogdo de um processo de decisdo transparente em que:

A gestdo de atribuicdo de projetos é efetuada de forma
automatica.

slial

o1




(D) \APMEI ‘ @

o &S Al LA

Analise, contratacdo e
acompanhamento de projetos
candidatos a incentivos financeiros e
beneficios fiscais (Cont.)

Favorecimento ou Prejuizo
nas decisdes tomadas

O processo de decisdo tem varios estadios, sendo que o
parecer efetuado pelo técnico é validado pelo
coordenador de equipa, pelo chefe de departamento,
pelo diretor e pelo Organismo/membro do Conselho
Diretivo). No sistema estdo identificados todos os
intervenientes na tomada de decisao.

Ha segregacdo de fungbes entre a andlise e aprovacao, e o
acompanhamento e execugdo dos apoios.

Encontra-se ja em preparagao a introdugao no SIGI, de
uma declaragdo eletrénica de inexisténcia de conflito de
interesses sobre os projetos nos quais cada utilizador
possa ter intervengdo, quer em sede de analise, quer em
sede de acompanhamento e de verificagdo.

Organograma do IAPMEI e Ordem de
Servigo 12/2009

Analise, contratacdo e
acompanhamento de projetos
candidatos a incentivos financeiros e
beneficios fiscais (Cont.)

Favorecimento ou Prejuizo
nas decisdes tomadas

Foi ja efetuado um levantamento informatico para definir
0 mecanismo que permitira refletir em sistema a
inexisténcia de conflitos de interesses sobre os projetos
nos quais os utilizadores intervém.

Este mecanismo vai obrigar a que o utilizador declare que
nao existe conflito de interesses sobre os projetos nos
quais tem intervencdo. Esta declaragdo, apds emitida pelo
utilizador, ficara disponivel e visivel no SIGI.

O processo de implementagdo encontra-se em definicao
prevendo-se que a funcionalidade esteja implementada
até ao final do 12 trimestre de 2016, uma vez que carecia
da aprovacado do Conselho Diretivo.

Realizam-se o de auditorias internas através do
departamento de Fiscaliza¢cdo e Controlo (este
departamento funciona no ambito da DGIC mas na
dependéncia direta do Conselho Diretivo).
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Analise, contratacdo e
acompanhamento de projetos
candidatos a incentivos financeiros e
beneficios fiscais (Cont.)

Ma qualidade das analises
efetuadas

Acdes de formacgdo nas areas mais criticas das analises de
projetos. Ex: Andlise financeira e viabilidade econdmica,
Propriedade Industrial, SNC, Novo Programa PT2020 etc.

Processo de decisao com vdrios estadios, sendo que o
parecer efetuado pelo técnico é validado pelo
coordenador de equipa, pelo chefe de departamento,
pelo diretor e pelo Organismo/membro do Conselho
Diretivo). No sistema estdo identificados todos os
intervenientes na tomada de decisdo relativa a cada de
analise de candidatura.

Realizagdo de auditorias internas através do
departamento de Fiscalizag¢do e Controlo (este
departamento funciona no ambito da DIN mas na
dependéncia direta do Conselho Diretivo).

SIGI, Organograma do IAPMEI e
Ordem de Servigo 12/2009
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