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Sumario executivo

Num ambiente de crescente globaliza¢do, o papel de instituigdes como o IAPMEI tem vindo a adquirir maior
importancia. A forma como estas estdo organizadas e desenvolvem as suas actividades pode constituir uma
fonte de vantagem competitiva e contribuir para a melhoria do desempenho econdmico dos segmentos-alvo. A
par de outros factores, como a acumulagéo de capital e a inovagao, a qualidade destas instituices €, também,

um factor determinante para o progresso econdmico.

A estratégia da organizagdo para o periodo 2011-2013 pode ser resumida em trés grandes linhas orientadoras
(Desenvolver o empreendedorismo qualificado e facilitar o arranque de empresas inovadoras, Reforgar as
capacidades e competéncias para a inovacdo e competitividade e Promover estratégias empresariais de
crescimento inovador e internacional), com objectivos definidos segundo quatro perspectivas: objectivos de
satisfacdo das necessidades das empresas, empreendedores e empresarios (Perspectiva Cliente), objectivos de
optimizagao dos processos-chave para melhorar 0 impacto nas areas de intervengéo (Perspectiva Processos),
objectivos visando a preparacdo dos colaboradores para melhorar os processos e satisfazer as necessidades do
cliente (Perspectiva Aprendizagem e Inovagao) e objectivos centrados na optimizagdo da captacéo e gestédo dos
recursos financeiros (Perspectiva Financeira).

Em face da estratégia desenhada, a actuagdo do IAPMEI concentrar-se-a, em 2011, nas areas da inovagao
empresarial, investimento empresarial, empreendedorismo, financiamento empresarial € dindmica empresarial,
sendo expectavel que em relagdo a cada uma assuma a lideranca da intervengdo publica, executando os
programas nacionais com eficacia, eficiéncia e qualidade e desempenhando um papel supletivo e complementar

aos restantes agentes.

Inovagao empresarial

O crescimento sustentado da economia exige um nivel de qualificagdo das empresas baseado no
conhecimento, tecnologia e inovagdo, uma vez que so estes factores s@o capazes de assegurar a sua
competitividade no mercado global. Com base nesta premissa, o IAPMEI assumiu entdo a inovagéo empresarial
como uma area de intervencgdo prioritéria, desenvolvendo actividades e iniciativas de estimulo as condicoes
favoraveis a inovagdo individual e colectiva e dinamizando a interaccdo daquelas com as envolventes
relevantes, em especial, com as entidades participadas tecnoldgicas do Instituto.

A estratégia a prosseguir neste dominio em 2011 sera, assim, a de criar condi¢des que potenciem capacidades
e competéncias para a inovagdo das empresas e da envolvente, dinamizando a transferéncia de conhecimento

e tecnologia gerados no Sistema Cientifico e Tecnoldgico para as empresas.

Investimento empresarial
Os sistemas de incentivo financeiro séo instrumentos criados para induzir nas empresas investimento produtivo
e imaterial qualificado, estando orientados para a inovagéo e para a produtividade dos factores geradores de

crescimento econdmico.
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Numa conjuntura econémica complexa e dificil como a actual, a obtengéo de resultados visiveis através dos
sistemas de incentivo pressupde uma utilizacdo eficiente e eficaz dos recursos disponiveis. Tratando-se de
sistemas fortemente consumidores de recursos financeiros, a estratégia é a de os concentrar nos projectos
associados a estratégias empresariais consideradas prioritarias, assegurando rigor, equidade e selectividade na
apreciacao das candidaturas.

A par duma maior selectividade e concentragdo do apoio nos projectos com maior relevancia economica, a
orientagao aponta também no sentido da melhoria do processamento das candidaturas, de forma a melhorar a
resposta do Instituto, em termos de prazo e qualidade, e a contribuir para um melhor aproveitamento destes
apoios por parte das empresas. Os objectivos fixados neste dominio centram-se, fundamentalmente, na
execucdo financeira dos programas, na eficiéncia do processamento das candidaturas e dos pedidos das
empresas, na fiabilidade do controlo da despesa e na eficicia da recuperacéo dos créditos associados aos

incentivos atribuidos.

Empreendedorismo e financiamento empresarial

Para proporcionar aos empresarios e empreendedores maior facilidade no acesso a financiamento, e contribuir
dessa forma para a qualidade e sustentabilidade das suas estratégias, o IAPMEI tem vindo a promover o
alargamento da oferta de instrumentos de refor¢o da capitalizagdo das empresas e de melhoria do acesso ao
crédito. Para esse efeito, desenvolve relagbes de parceria estratégica, assumindo as fungbes de
enquadramento e subsidiariedade, mobiliza os diversos instrumentos publicos de financiamento empresarial e
as agéncias publicas do Ministério e incentiva os operadores do sistema financeiro € as entidades vocacionadas
a promogao do empreendedorismo e da inovagao.

Do lado da oferta de financiamento, actua de forma a adequar o contexto (através de simplificacdo
administrativa), a conferir escala as operagdes (através da atribuicdo dos estatutos “PME Exceléncia” e “PME
Lider” e do mutualismo: garantia mutua), a induzir liquidez (refinanciamento, garantia de titularizagéo de
créditos, mercados secundarios) e a partilhar riscos (através de garantias, resseguro e sindicagao). Do lado da
procura, actua de forma a promover o empreendedorismo, a criagdo de empresas com elevado potencial de
crescimento, a capacidade competitiva, a posi¢cdo no mercado (através de sensibilizagdo e notoriedade aos
casos de sucesso), a informagéo financeira (credibilizagco da informagéo, financiamento de auditorias e pré-
rating), a formag&o e a informagéo (através de informag&o, sensibilizagao e coaching).

Em 2011 o IAPMEI pretende continuar a contribuir para o desenvolvimento de solugdes diferenciadas de
abordagem, em fung&o das diferentes fases do ciclo de vida das empresas, tendo em conta o correspondente

posicionamento competitivo, e integrando, na solugéo de financiamento, instrumentos de capital e crédito.

Dinamica empresarial

O ritmo de mudanga é cada vez maior e a globalizagdo impde as empresas novas formas de gestdo e de
abordagem aos mercados. A capacidade de renovar e de mobilizar competéncias, procurando respostas
eficazes as mudancas e as exigéncias do mercado actual deve passar necessariamente pela dinamizagéo de

processos de aprendizagem colectivos. A gestdo da empresa deve proporcionar o desenvolvimento de
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capacidades e competéncias que sejam capazes de se adaptar e de responder de forma positiva as actuais
dindmicas de mercado. SO sobrevivem as empresas com capacidade de adaptacdo aos novos tempos com
diferenciais de oferta no mercado.

Na area da dindmica empresarial, a estratégia a prosseguir ser, por isso, a de induzir nas empresas, directa ou
indirectamente, dindmicas de qualificacdo, inovagao e produtividade que Ihes permitam responder com sucesso
as novas exigéncias dos mercados, através de assisténcia empresarial, servigos de informacao e divulgagao e

de indugao de dindmicas de inovagao e produtividade.

Suporte a intervengao externa

Naturalmente, para potenciar a sua actuagdo junto das empresas, o IAPMEI tem também que continuar a
melhorar as suas areas de suporte a intervencéo externa, tornando-as ainda mais qualificadas e coerentes com
a estratégia definida.

Nesse sentido, a sua actuagdo no dominio interno concentrar-se-a, em 2011, em factores como o alinhamento
estratégico e melhoria da avaliagdo do desempenho do servico; a qualificagdo das capacidades e competéncias
dos recursos humanos; a gestdo do conhecimento (execugdo e divulgacdo de estudos, relatérios e informagao
relevantes para a actividade); a gestao dos sistemas de informacéo e comunicacéo; e a gestio dos recursos
fisicos e financeiros (captagéo de fontes de financiamento, gestdo do saldo médio de tesouraria nao aplicado,
contengdo de custos, contributo para a reducdo do défice publico, gestdo das participagdes sociais,

inventariagao correcta do patriménio imobiliario e gestdo da contratagéo publica).
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I. Conjuntura econémica actual

A facilitagao do acesso ao financiamento, o reforco da competitividade das empresas portuguesas e o estimulo
ao empreendedorismo e a inovagdo na estrutura empresarial nacional — numa logica de apoio a evolugéo
estruturada e sustentada do tecido empresarial —, se sempre foram factores de grande relevancia, revestem-se
em 2011 de uma importancia absolutamente primordial para o desenvolvimento da economia portuguesa.
Efectivamente, quando todas as previsdes apontam para um ano de contracgao do Produto e da procura interna
(1,4% e 3,6%, respectivamente, projecgdes do Banco de Portugal), as politicas publicas dirigidas as empresas
tém necessariamente que se focalizar na minimizagao da contrac¢do da procura interna e na maximizagéo do
crescimento da procura externa.

Numa altura em que a economia mundial recupera e em que a procura internacional aumenta, assistimos a um
importante incremento da procura por produtos e servigos portugueses (exportagoes), da ordem dos 8,5% em
2010 e que se estima venha a ser de 6% em 2011, no pressuposto de que a quota de mercado de Portugal se
mantenha inalterada. Ora conseguir aumentar a nossa quota de mercado ou, no minimo, assegurar que nao
havera perda de quota por parte do nosso pais, sera da maior preméncia num contexto em que a evolugéo do
Produto esta fortemente dependente do comportamento da procura externa, na medida em que todos os
factores apontam para uma inevitabilidade da contracgao da procura interna. Ou seja, posto que dificimente se
contornara a questdo da redugdo do consumo privado — as medidas de contencdo do deficit e da divida
previstas para 2011 terdo inevitavelmente um efeito negativo ao nivel do rendimento disponivel das familias
que, com dificuldades acrescidas de acesso ao crédito, tenderdo a reduzir o seu consumo em 2011, redugéo
essa, prevé-se, da ordem dos 1,9%, o que condiciona também as decisdes de investimento das empresas, néo
s6 confrontadas com menor procura por parte das familias portuguesas, mas também com crescentes
dificuldades de acesso ao financiamento (prevé-se que a Formagao Bruta de Capital Fixo se reduza em 5,6%
em 2011) —, e posto que é obrigatorio reduzir o consumo publico (tendo em conta apenas as medidas restritivas
j& definidas espera-se uma redugéo de 6,6% em 2011), tera que ser a procura externa a contrabalangar este
efeito negativo no Produto. Isto é, retomado o crescimento da procura externa, e ndo havendo factores
exégenos a travar esse crescimento, Portugal tera que ter a capacidade, ndo apenas de manter a sua
competitividade no exterior de modo a ndo perder a sua atractividade e a sua quota de mercado actual, mas
também, se possivel, a aumentar a sua capacidade de atracgao, fortalecendo a sua posicdo competitiva no
mercado internacional, ndo apenas nos junto dos seus clientes tradicionais, mas continuando a diversificar
mercados e a fortalecer-se em mercados em que ainda tem potencial de crescimento. Qualificagao e inovagdo
das empresas e dos seus recursos humanos serao, por isso, factores fulcrais a concretizagdo desta aspiracéo.
Por outro lado, um mais forte aumento da procura externa poderad induzir também alguma compensagéo
adicional ao nivel da procura interna, se permitir atenuar a expectavel quebra no investimento das empresas. E
para isso 0s mecanismos de acesso ao financiamento, seja ele crédito bancario ou outros meios de
financiamento, terdo que continuar a estar disponiveis, sendo certo que ainda que com restri¢des.

Dai que as orientagdes para 2011, passem em muito por estes pilares: facilitagdo do acesso ao financiamento e

reforco da competitividade das empresas portuguesas e estimulo ao empreendedorismo e a inovagdo na
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estrutura empresarial nacional — 0 que passa por induzir nas empresas dindmicas de qualificagéo, inovagéo e
produtividade que Ihes permitam responder com sucesso as novas exigéncias dos mercados, assim como por
apoiar investimento produtivo e imaterial qualificado, orientado para a inovagéo e para a produtividade dos
factores geradores de crescimento econdmico, ou pelo criar de condi¢bes de dinamizagao da transferéncia de

conhecimento e tecnologia gerados no Sistema Cientifico e Tecnoldgico para as empresas.
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Il. Missao, Visao e Valores

Num ambiente de crescente globalizagao, o papel de instituicbes como o IAPMEI, tem vindo a adquirir maior
importancia. A forma como estdo organizadas e desenvolvem as suas actividades, pode constituir uma fonte de
vantagens competitivas e contribuir para a melhoria do desempenho econdmico dos segmentos alvo. A par de

outros, a qualidade destas institui¢gdes é um factor determinante para o progresso econémico.

O Decreto-Lei n.° 140/2007 de 27 de Abril ajustou o objecto do IAPMEI, adequando as atribuigdes e ampliando
o0 seu dominio de intervencdo. O novo estatuto da uma atencéo especial a simplificagdo e moderniza¢éo da sua
estrutura e & promog¢do de um ambiente econémico que corresponda as melhores condicdes de
desenvolvimento empresarial e reforgo da capacidade competitiva no mercado global. As novas
responsabilidades institucionais centram-se na dinamizagdo do empreendedorismo, qualificagdo dos recursos
humanos e promogdo da inovagdo, concebendo e gerindo instrumentos financeiros e de apoio, promovendo
parcerias e vocacionando 0s incentivos ao investimento para iniciativas empresariais que melhorem a
capacidade competitiva através de inovagédo. Decorrente do estatuto consagrado naquele diploma, a missdo do
Instituto é:

‘Apoiar as empresas, empresarios e empreendedores nas suas estratégias de crescimento inovador e
internacional, contribuindo para a criagdo de condigdes favoraveis a melhoria das competéncias e capacidades
de gestdo e inovacao e ao acesso aos mercados financeiros”.

A prossecucdo da missdo do IAPMEI, consubstanciada no cumprimento dos objectivos estratégicos e dos
compromissos assumidos com Empresas, Empreendedores e Empresarios, traduz — se na vontade de
satisfazer, naquilo que cabe ao Estado, as suas necessidades, no pressuposto de que serdo as empresas a
protagonizar o crescimento econdmico nacional.

Perante este quadro, a visdo da organizacdo que reflecte a ambic&o colectiva que a move, inspirando a procura
crescente e continua de niveis superiores de prestacao de servico, é:

“Ser o parceiro estratégico para a inovagao e crescimento das empresas, empresarios € empreendedores”.

A moldura ética que rege a actuagdo dos colaboradores e que faz com que o IAPMEI esteja mais habilitado a

cumprir em exceléncia a sua miss&o, é formada essencialmente a partir dos seguintes principios e valores:

o Objectividade traduzida numa actuagao isenta e imparcial, em relacao a todos os que com eles contactam,

¢ Confidencialidade sobre os factos no &mbito das suas fungdes e na transmisséo de informagoes,

o Independéncia, equidistidncia em relagio a todas as entidades e pessoas e igualdade de tratamento em
todas as situagdes, sem prejuizo da diferenciacao prevista na lei,

o Integridade, traduzida numa actuagdo segundo critérios de honestidade, lealdade pessoal e interesse
publico,

o Competéncia de modo a assegurar uma actuagdo dos colaboradores segundo as melhores préticas,
salvaguardando as leis, regulamentos e directrizes em vigor,

o Proporcionalidade, adequando a actuagéo aos objectivos da actividade,
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o Rigor técnico, eficiéncia na utilizagdo dos recursos e cooperagdo activa entre os colaboradores e com outros
organismos, entidades e publico em geral.
A credibilidade e o reconhecimento publico enquanto agéncia de exceléncia no apoio as PME, seréo o reflexo

expectavel do incremento da inser¢éo destes valores.
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lll. Andlise da envolvente

Esta andlise teve em consideragao informag&o relevante com origem em estudos realizados pelo IAPMEI, sobre
a estrutura empresarial e criagdo de empresas, em exercicios de reflexdo estratégica, assentes no
conhecimento acumulado da realidade empresarial e na experiéncia adquirida nas quatro areas de intervengao
do Instituto, nos relatérios dos inquéritos anuais realizados a satisfagéo do cliente, nos estudos que serviram de
fundamentacéo a estratégia do QREN — Quadro de Referéncia Estratégico Nacional e em estudos realizados

pela EU, designadamente, a Estratégia Europa 2020.

Anédlise externa

A modernizacédo da estrutura produtiva nacional pode ser conseguida, nao s, promovendo o aparecimento de
novas empresas, mas também, reforcando as competéncias e a competitividade das existentes. Para este
efeito, é necessario criar condigdes de dindmica social, desenvolvimento de competéncias e de investimento,
que possibilitem a criagdo de novas empresas, designadamente, nas areas de maior intensidade cognitiva e
tecnoldgica e nos segmentos de mercado de elevado potencial de crescimento. A par deste processo, é
fundamental promover a qualificacdo das existentes, através do reforco das competéncias estratégicas,
organizacionais, de marketing e tecnolégicas.

As mudangas capazes de induzir a requalificacdo do tecido empresarial deverdo ser estimuladas nos trés
dominios: empreendedorismo e criagdo de empresas, competéncias e competitividade das empresas e

condigBes da envolvente empresarial, designadamente, em termos de infra-estruturas e administragdo publica.

Empreendedorismo e criacdo de empresas

As caracteristicas da cultura portuguesa colocam grandes obstaculos a mudanca, inovagao e assungao do risco
empresarial. Portugal tem registado, nos Ultimos anos, um nimero de empresas novas empresas bastante
elevado. A uma elevada taxa de criagdo, tem correspondido também uma taxa de mortalidade elevada. O nivel
de qualificagcdo das empresas criadas, dependentes do perfil e das motiva¢des dos empreendedores, é baixo. A
esmagadora maioria dessas empresas € de muito pequena dimensdo, sendo essencialmente, resultante do
empreendedorismo de necessidade ou de sobrevivéncia, com baixa intensidade em conhecimento e sem
perspectivas de crescimento rapido, ndo tendo, por isso, impacto muito significativo na reestruturagéo dos
mercados e do emprego e no crescimento econdmico. Torna-se, por isso, necessario concentrar 0s apoios nas
iniciativas empresariais com elevado potencial de crescimento de maior intensidade tecnolégica e cognitiva.

A insuficiéncia de capitais préprios, dificuldades de acesso a capital de risco e mobilizacdo de recursos, a
insuficiéncia de informagdo sobre os instrumentos disponiveis, a morosidade e complexidade de alguns
processos de licenciamento, sdo constrangimentos relevantes ao sucesso empresarial.

Para induzir inovagao e crescimento econémico, é necessario conjugar a promogao do empreendedorismo de
oportunidade e criagdo de empresas de conhecimento intensivo ou de base tecnoldgica, com a promogao de
capacidades empreendedoras, em termos de maior conhecimento das tecnologias e/ou dos mercados, de maior
capacidade de gestdo e de menor averséo ao risco. Para estimular o “empreendedorismo de oportunidade”

baseado em ideias de negdcio inovadoras, é necessario assegurar condicdes que vao, desde a existéncia de

10



(D) 1APMEI

Plano Anual 2011

infra-estruturas e equipamentos avangados, até a qualificagdo e alteragdo de atitude face a escolha

ocupacional, passando por novas abordagens da necessidade de financiamento e de enquadramento num

contexto institucional mais favoravel.

A intervengao, neste dominio, pode beneficiar de alguns aspectos:

o Contexto politico favoravel a renovacdo do tecido empresarial, traduzido nas orientagdes estratégicas de
politica publica para a economia, de 2010 a 2013, e potenciado pela necessidade de adopgdo de medidas
de combate a crise econdmica e financeira,

o Aumento do numero de entidades envolvidas no empreendedorismo e criagao de empresas e, consequente,
multiplicagéo de iniciativas no terreno,

o Crescente receptividade e consciencializagdo dos agentes dinamizadores, quanto ao tema e & necessidade
de conjugacéo de esforgos,

o Possibilidade de participagdo do IAPMEI em organizagdes e projectos europeus, proporcionando o contacto
com as melhores praticas de promogao do empreendedorismo e, consequentemente, possibilitando a
aplicagdo em Portugal de estratégias de sucesso confirmadas noutros Estados Membros,

o Possibilidade de captacdo de fontes de financiamento, propondo a tutela e/ou apresentando candidaturas
aos programas disponiveis, para a realizacdo de projectos do IAPMEI ligados & promogdo do
empreendedorismo e da criagdo de empresas.

Por outro lado, a intervengao pode deparar-se com algumas dificuldades:

o Dificuldade de mobilizagdo de recursos financeiros e de acesso a financiamento por parte dos
empreendedores e empresas, potenciadas pela crise econdmica e financeira e escassez de crédito e capital,

o Comportamentos dos empreendedores e empresarios, insuficientemente orientados para a mudanga,
inovagdo e assungao do risco empresarial, motivados por caracteristicas culturais,

o Falta de alinhamento estratégico, na abordagem a problemética do empreendedorismo e criagcdo de
empresas, entre os diversos agentes dinamizadores e falta de articulacido no terreno entre as suas
iniciativas,

¢ |Insuficiéncia de conhecimento e de competéncias na rede de dinamizadores e, consequente, dificuldade em
atingir os niveis de eficacia expectaveis na promog&o do empreendedorismo,

¢ Insuficiéncia de interacgao e ligagdo entre os fornecedores de recursos (Estado, sector financeiro e infra-
estruturas fisicas) e as empresas e empreendedores,

¢ Insuficiéncia de financiamento dos programas de promogao e dos instrumentos financeiros adequados,

¢ Dificuldades na obtengéo de alguns licenciamentos de unidades produtivas.

Competéncias e competitividade das empresas

Apesar da existéncia de empresas dindmicas em sectores com forte potencial de crescimento, o tecido
empresarial é, ainda, predominantemente dominado por empresas de pequena dimensdo essencialmente
orientadas para 0 mercado interno e para actividades ndo transaccionaveis, com uma carteira de produtos e

servicos com baixa incorporagdo de conhecimento e tecnologia, com fragilidades de gestdo, orientagédo

1"
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estratégica e qualificagdo dos activos e, consequentemente, com dificuldades de sobrevivéncia face ao aumento
da concorréncia. O tecido empresarial evidencia assim um problema estrutural de produtividade, ndo tendo
conseguido, nos ultimos anos, manter a trajectéria iniciada de convergéncia com a média europeia.

Apesar do surgimento de novos pdlos de especializagdo produtiva, as actividades que revelam maiores
vantagens comparativas correspondem aos considerados sectores tradicionais, nos quais o factor-chave de
competitividade é o custo do trabalho. Esta situagdo vem sendo alterada nos ultimos anos, observando-se,
paralelamente a uma diminuicdo do peso daqueles sectores, um aumento do peso de sectores associados a
exploragdo de economias de escala e a valorizagdo de recursos naturais. Contudo, os sectores assentes na
investigagdo e desenvolvimento e na diferenciagao de produto mantém, ainda, uma importancia muito reduzida
no perfil de especializagdo da economia.

As habilitagdes e qualificagdes dos recursos humanos tém evoluido positivamente, mas ainda duma forma muito
lenta. Apesar dos apoios publicos existentes, tem contribuido para isso, a fraca dindmica do investimento
privado em formagao profissional € a grande concentracdo de investimento nas empresas de maior dimens&o.
Esta fragilidade é determinante para economia, sobretudo, porque ha uma forte necessidade de modernizagao
do tecido empresarial.

O investimento em capital fixo € humano esta associado a inovagdo e ao aumento da produtividade. Cada vez
mais, 0 sucesso das empresas depende da capacidade de incorporarem conhecimento e tecnologia e de
conseguirem ser inovadoras. Por isso, a politica de inovagdo é um instrumento-chave para a competitividade,
crescimento econdémico e emprego.

Para além das conhecidas deficiéncias de financiamento e de relacionamento entre o SCT e as empresas, a
inovacao é um processo complexo que geralmente nao origina resultados econémicos imediatos, uma vez que a
incorporagdo de novo conhecimento tecnolégico na empresa obriga a fazer mudangas organizacionais de
adaptacao.

E essencial intensificar o trabalho de proximidade e parceria com as empresas e outros agentes econémicos
com peso relevante na estrutura empresarial e investir no desenvolvimento dos novos factores de
competitividade.

Para além do investimento de maior risco nas actividades de maior intensidade tecnoldgica, é fundamental
promover intensivamente nos sectores de bens transaccionaveis (sectores, politicamente, considerados

prioritarios) de média e baixa intensidade tecnolégica, as novas tecnologias, o investimento e a inovagéo.

Infra-estruturas de apoio a competitividade

No apoio a competitividade empresarial, destacam-se os laboratérios do Estado, unidades de investigagao
ligadas aos estabelecimentos de ensino superior, infra-estruturas tecnoldgicas e as entidades do sistema
financeiro de suporte ao investimento e ao financiamento da actividade empresarial, incluindo, de capital de
risco, crédito bancario e garantia mutua.

Apesar de existir uma boa distribui¢do regional e de se ter registado um importante apoio ao desenvolvimento

tecnoldgico das PME, as infra-estruturas cientificas e tecnoldgicas continuam a evidenciar dificuldades de
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autonomia econémica e financeira, com forte dependéncia de recursos publicos, dificuldades de insergéo nos
respectivos mercados alvo, deficiente articulagao entre si, fraca interac¢do com o tecido empresarial € com as
redes de conhecimento e uma contribui¢do pouco relevante para vencer os desafios de competitividade.

Pelo seu lado, o sistema financeiro revela, ainda, tanto na oferta de crédito como de capital, limitagbes
relativamente a determinados segmentos, designadamente, de PME, onde o comportamento conservador
perante a analise do risco ndo permite estimular, convenientemente, a criagdo de novas empresas de base
tecnoldgica ou o investimento associado a projectos estratégicos de crescimento e internacionalizagéo. As
mudancgas que se tém verificado devem-se, essencialmente, a actuacéo de entidades publicas. Importa, pois,
reforgar o seu papel, promovendo e consolidando a sua intervengdo. Os instrumentos de garantia mdtua, capital
de risco e outros mecanismos de facilitagdo do financiamento as PME, poderéo minorar estes constrangimentos

nos projectos de inovagdo empresarial.

Administracéo Publica

Para uma Administragdo Publica moderna, qualificada e eficiente, capaz de criar um ambiente favoravel a
competitividade e reducdo de custos de contexto, é necessario implementar e consolidar medidas de
simplificacdo administrativa e legislativa, desburocratizar e desmaterializar processos, proceder a harmonizacéo
juridica e facilitagdo do acesso aos servigos publicos, assegurando uma boa articulagdo entre o programa de
simplificacdo e modernizacdo administrativa (SIMPLEX) e o programa de reorganizagdo do sector publico e em

especial da Administragdo Central do Estado (PRACE).

Nos ultimos anos, o IAPMEI tem conseguido avangos significativos na simplificacdo, desburocratizagao e
desmaterializagdo de processos complexos de concessdo de incentivos financeiros as empresas, através da
realizacdo dos seguintes projectos, no &mbito do SIMPLEX:

o Criacdo duma "Conta Corrente" dos relacionamentos das empresas com candidaturas a apoios, consultavel
em qualquer momento, através de meios electrénicos de interacgéo;

o Disponibilizagéo de formularios electronicos para todas as operag6es da candidatura aos apoios;

¢ Disponibilizagdo, com ajuda On-line, de ferramentas electronicas de simulagdo de enquadramento dos
projectos, bem como da sua realizagdo nas condi¢Oes contratuais do incentivo;

o Atribuicdo, On-line, da Certificagdo de PME, dotando o IAPMEI de competéncias legais para certificar PME
no ambito da Recomendacdo da Comissdo n.° 2003/361/CE e dispensando as empresas certificadas da
entrega de documentos probatérios;

o Criacdo dum sistema de gestdo On-line das garantias dos incentivos, que permite as entidades competentes
disponibilizarem e acompanharem as garantias, as empresas planearem e acompanharem 0 seu processo,
e ao |APMEI gerir o ciclo de vida das garantias;

¢ Introdugéo de uma gestdo dindmica das garantias que facilite 0 acesso ao incentivo contratado e possibilite
a redugdo dos custos de manutengéo, em fungdo do ritmo e qualidade da execugéo contratual;

o Criagao de um processo automatizado de validagéo selectiva de requisitos basicos de acesso aos sistemas

de incentivos, directamente decorrente da informagao constante do formulario de candidatura.
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Uma vez que o IAPMEI se relaciona directamente dezenas de milhares de empresas e empreendedores, em
especial PME, é fundamental que, nos proximos anos, prossiga com esta politica de desenvolvimento e
consolidagéo de projectos de simplificagdo e desmaterializagdo de processos - chave, de forma aumentar a
eficiéncia e a facilitar o relacionamento com as empresas, contemplando estas orientagdes na fixacdo dos

objectivos estratégicos.

Anélise interna

A qualidade dos servigos as empresas € determinante para o sucesso empresarial e para a competitividade
economica do Pais. O quadro de actuagdo do IAPMEI deve ser optimizado no sentido da melhoria da qualidade
dos produtos e servicos e da interaccdo com as empresas e envolvente. Em matéria de desempenho na
prestacdo do servigo publico, deve estar bem organizado ndo sé para gerir os recursos disponiveis, mas

também para alcangar os resultados e “oufcomes” esperados.

Para satisfazer as necessidades do publico — alvo (empresas, empresarios e empreendedores), melhorando o
impacto da intervenc&o, é necessario concentrar a actuagao na preparagao dos colaboradores, na melhoria dos
processos - chave € na optimizagdo da gestao dos recursos.

O processo de melhoria incide em vérios pontos criticos: conhecimento, competéncias, comunicagao,
alinhamento estratégico, qualidade do servigo e sistema de informagéo de suporte.

Aprofundamento do conhecimento relevante para a actividade do Instituto

A base de conhecimento € determinante para o desempenho da organizacdo e qualidade dos servigos a
prestar. Designadamente, o conhecimento profundo da realidade empresarial cria condicbes para uma
intervengdo mais eficaz, em termos de prestacdo do servico e de interacgdo com as entidades da envolvente.
Efectivamente, a adequag&o dos produtos e servigos as necessidades das empresas e envolvente, exige néo s6
um profundo conhecimento da realidade empresarial e da oferta de servigos as empresas, mas também das
melhores praticas adoptadas noutros paises, em termos de politicas e medidas.

Importa relevar a importancia deste conhecimento, para alavancar a capacidade do Instituto de influenciar o
desenho das politicas e a gestdo das medidas enquadradas nos quadros comunitarios de apoio. As vantagens
duma intervengao activa do Instituto neste dominio podem ser de varia ordem, desde metodologias processuais
mais eficazes que podem evitar a submissdo da organizag@o a processos burocraticos responsaveis por uma
resposta deficiente as empresas, até a capacidade de ajustamento oportuno das medidas em fungéo da
resposta das empresas.

E fundamental assegurar as condigdes organizacionais necessarias para que o conhecimento possa ser
desenvolvido, se mantenha acessivel e disponivel dentro da organizagéo, desenvolvendo processos de criacao,

partilha e fixacdo, suportados por ferramentas e tecnologias de informagéo e comunicagao.
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Qualificaco das competéncias

O sucesso dos processos de melhoria esta condicionado pela existéncia de competéncias nos dominios chave.
A gestéo de competéncias é uma pratica com valor estratégico que permite articular o papel dos colaboradores
na consecugao dos objectivos e da estratégia da organizagao.

Os planos de formagéo estruturados, com base na identificacdo do perfil das competéncias essenciais e nas
necessidades de formagdo detectadas na avaliagdo de desempenho dos Colaboradores, constituem um
instrumento essencial na gestao das competéncias.

Melhoria do alinhamento estratégico da organizacéo

O alinhamento estratégico € essencial ao bom desempenho da organizacdo e permite assegurar a coeréncia do
esforco a desenvolver pelos colaboradores em todas as &reas, optimizar os recursos e aumentar a rapidez e
flexibilidade do servigo. O envolvimento de todos é indispensavel para garantir coeréncia e consisténcia no
processo de desdobramento dos objectivos do Servigo e melhorar a integragao das metas, indicadores e planos
de acgdo. Neste processo, sdo trés os factores criticos a distinguir: compreens@o dos objectivos pelos
colaboradores, negociagdo, compromisso e simplicidade que proporcione uma boa visdo do todo.

Em termos operacionais, pode ser optimizado integrando os sistemas de planeamento e de avaliagdo do
desempenho (SIADAP), tendo como suporte um sistema de informagao adequado.

Melhoria da comunicacdo interna

A comunicacdo é chave em todos 0s processos em que € exigida a participagdo dos colaboradores,
designadamente, partilha de informagao e conhecimento, comunica¢do da misséo, objectivos, valores, padrées
de comportamento, motivagao e processos de melhoria.

E essencial definir uma estratégia de comunicagdo de forma a promover a difusdo da informagdo e
conhecimento relevantes para o Servigo e a contribuir para a eficacia do processo de melhoria do ambiente
organizacional e a integracéo dos colaboradores na organiza¢do como um todo.

Alavancagem do impacto do servico através de articulacdo com as entidades externas

Para além do aumento da eficacia e qualidade associado a intervengado directa do Instituto através dos canais
disponiveis, uma das formas de alavancar o impacto da intervenc¢éo do Instituto, é aprofundar o relacionamento
e melhorar a articulagdo com as entidades externas relevantes, sob as formas de parceria ou rede de trabalho.
Exemplos disso sdo os resultados alcangados em alguns projectos envolvendo entidades terceiras relevantes
no dominio da promogdo do empreendedorismo, da facilitacdo do acesso das empresas a financiamento e na
promocao da inovagao.

As participagdes sociais do IAPMEI constituem um elemento importante a explorar, porque apresentam um
potencial de alavancagem muito significativa do impacto nas 4reas de intervengéo estratégicas do Instituto. E de
relevar que, em muitos casos, as participagdes sociais conferem uma capacidade que potencia uma articulagéo
estratégica em dominios relevantes para as empresas e empreendedores, nomeadamente, financiamento,
incubag@o, inteligéncia, inovagdo e desenvolvimento tecnoldgico, energia e logistica. As participadas
financeiras, PME Investimentos e InovCapital, sdo um bom exemplo de alavancagem na area do financiamento

empresarial. A actuagdo da PME Investimentos consiste na identificagdo, desenho e promogdo da
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implementag&o de instrumentos, recorrendo aos fundos sob gestdo ou a parceiros, que permitem minimizar as
falhas de mercado no financiamento de PME, designadamente, linhas de crédito e seguros de crédito entre
outros. A InovCapital - Sociedade de Capital de Risco, contribui para o crescimento sustentado da economia
nacional, promovendo o empreendedorismo € a participacdo no capital de empresas, e valorizando os projectos
inovadores que visem a competitividade e internacionalizagao.

Aumento da utilizacio das tecnologias de informacéo

A utilizagao equilibrada das tecnologias de informagéo confere maior rapidez, flexibilidade e fiabilidade aos
processos e permite integrar conhecimento e competéncias em ambientes colaborativos. Sendo a area de
negdcio mais abrangente e com maior peso, a optimizagdo dos processos com a utilizagdo das tecnologias de
informag&o e comunicacgao, deve ser uma prioridade na gestdo dos sistemas de incentivo ao investimento, de
forma a facilitar a integracdo de todos os servigos intervenientes e a aumentar a eficiéncia e eficécia,
designadamente, em termos de reducdo de custos e melhoria da qualidade da resposta as empresas.
Igualmente, a melhoria da resposta da &rea de suporte a intervengéo externa pode ser conseguida optimizando
0s processos-chave, designadamente, os sistemas de planeamento e avaliagdo do desempenho e de gestéo

orgamental.
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IV. Objectivos estratégicos

O novo estatuto pretende habilitar o IAPMEI para o cumprimento das suas atribuigdes que convergem,
essencialmente, para a criagdo de condicdes favoraveis ao reforco do espirito empresarial e a melhoria da
competitividade das PME no contexto internacional.

A forma como o IAPMEI concebe, planeia e desenvolve a sua actividade, pode ser uma fonte importante de
vantagens competitivas e de melhoria de desempenho das empresas. Enquanto entidade estratégica do MEID
no apoio as empresas, empresarios e empreendedores, 0 planeamento da intervengdo € determinado,
essencialmente, pelas orientacdes definidas pela Tutela, por planos nacionais, nomeadamente, as Grandes
Opgdes do Plano e os Planos de Estabilidade e Crescimento, e por programas de politica publica que
disponibilizam instrumentos financeiros, designadamente, o Programa COMPETE - Programa Operacional
Tematico Factores de Competitividade do QREN (Quadro de Referéncia Estratégico Nacional) e Programa
MODCOM - Modernizagao do Comércio.

O sucesso da intervengdo depende da identificagdo dos constrangimentos ao crescimento economico e da
adopcao de estratégias correctamente orientadas para a optimiza¢éo do impacto.

O actual modelo de economia € dominado por empresas maduras com produtos e tecnologias em declinio. A
renovacao e requalificacdo da estrutura empresarial devem ser orientadas para a concentragdo de empresas
em sectores emergentes e com niveis de qualificacdo elevados. Este processo exige fortes dindmicas de
inovacdo e mudanca. As mudangas podem ser induzidas por politicas que facilitem a criagdo de empresas de
base tecnologica, qualificagio das capacidades e competéncias e reorientagio estratégica para o crescimento e
internacionalizagao.

Para promover a produtividade e o crescimento, é necessario dinamizar a criagao e dissolu¢do de empresas,
induzir investimento qualificado, promover a inovacgao e facilitar o acesso a financiamento ao longo do ciclo de
vida, privilegiando as iniciativas com maior impacto potencial nos factores dindmicos de competitividade.

No actual quadro circunstancial da economia, beneficiando de reconhecimento publico enquanto instituicdo
proactiva de apoio as iniciativas de criagéo e crescimento empresarial e promogdo da melhoria do ambiente de
negdcios, o IAPMEI intensificara a sua actividade, no sentido de minimizar os efeitos negativos da actual
situacdo do Pais, de fragilidade econdmica e de crise financeira.

Para potenciar sinergias e alavancar o impacto da intervengéo, o Instituto actuara também por via indirecta

desenvolvendo parcerias estratégicas com os agentes relevantes da envolvente empresarial.

Em consonéncia com principios anteriores, os vectores estratégicos que orientardo a actividade nos préximos
anos, sao:

V1. - Desenvolver 0 empreendedorismo qualificado e facilitar o arranque de empresas inovadoras, actuando,

essencialmente, nos factores associados a:
o Valorizagdo econémica (aproveitamento empresarial) do conhecimento e tecnologia gerados no Sistema
Cientifico e Tecnoldgico,

e Investimento na criagdo e arranque de empresas inovadoras,
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Financiamento nas primeiras fases do ciclo de vida,
Interac¢éo do Instituto com as infra-estruturas fisicas e tecnoldgicas, em especial, com as participadas

vocacionadas.

V2. - Reforgar as capacidades e competéncias para a inovacdo e competitividade, através duma intervencéo

nos seguintes factores:

Qualificagéo dos recursos humanos e interacg@o com os centros de saber,

Transferéncia de conhecimento e tecnologia entre a universidade e a empresa,

Investimento na capacitagéo para a inovagao e produtividade.

Interac¢do do Instituto com o Sistema Cientifico e Tecnoldgico, em especial, com as participadas

tecnoldgicas.

V3. - Promover estratégias empresariais de crescimento inovador e internacional, focando a actuagéo nos

seguintes factores:

Informagéo relevante para a actividade empresarial,
Dindmicas de inovacao e produtividade das empresas,
Investimento na inovagéo e internacionalizacéo,

Financiamento e sustentabilidade das estratégias empresariais.

Privilegiando aqueles factores criticos, a intervengdo concentrar-se-a nas quatro areas estratégicas seguintes:

Inovagdo empresarial, nas dimens6es individual e colectiva, em interaccdo com o Sistema Nacional de
Inovagéo,

Investimento empresarial, especialmente, investimento qualificado em factores dindmicos de
competitividade,

Empreendedorismo e financiamento empresarial, prioritariamente, empreendedorismo de elevado potencial
e financiamento ao longo das fases criticas do ciclo de vida das empresas,

Dindmica empresarial, nas vertentes inovacéo, produtividade e internacionalizagao.

Para melhorar o suporte a intervengdo externa do Instituto, tornando-a mais qualificada e coerente com a

estratégia definida, a actuagéo concentrar-se-a nos seguintes factores:

Gestdo do conhecimento, compreendendo elaboraco de estudos, relatérios e produgdo de informagéo
relevante para a actividade,

Qualificagéo das capacidades e competéncias, com base no plano anual de formagéo,

Alinhamento estratégico e desempenho do servigo, compreendendo o ciclo anual e plurianual de gestdo
(planeamento, monitorizagdo e avaliagéo), sistema de gestdo do desempenho (SIADAP), sistema de gestéo
da qualidade e da satisfagéo dos clientes e dos colaboradores,

Gestéo dos recursos fisicos e financeiros, designadamente, captacéo de fontes de financiamento, gestéo de
tesouraria (saldo médio de tesouraria ndo aplicado), contributo para a redugéo do défice publico, contencéo
de custos, gestéo das participagdes sociais, inventariagdo do patrimoénio imobiliario e contratagao publica,

Gestdo dos sistemas de informacao e comunicagéo.
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V. Objectivos operacionais

A actuacdo do Instituto concentra-se em cinco areas de actuagio estratégicas, sendo expectavel que em
relacdo a cada uma, assuma a lideranca da intervencdo publica, desempenhe um papel supletivo e
complementar aos restantes agentes e execute os programas com eficacia, eficiéncia e qualidade.

A seguir sdo apresentadas as iniciativas por area de intervencdo, que vao ser adoptadas para melhorar a

concretizagéo da estratégia definida.

Area de Intervengio Objectivos V.E. Perspectiva
02. Dinamizar a transferéncia de conhecimento e tecnologia
) para as empresas
Inovagéo Empresarial - — — V2.
09. Reforcar as capacidades e competéncias estratégicas para Cliente
a inovagéo
03. Aumentar a eficacia dos sistemas de incentivo ao
investimento empresarial qualificado
Investimento 012. Aumentar a eficiéncia do processamento e do controlo .
) ) : . . V1;V2; V3
Empresarial dos incentivos ao investimento
— ——— Processos
013. Aumentar a fiabilidade da fiscalizagdo e controlo dos
incentivos ao investimento
04. Promover o empreendedorismo de elevado potencial e a V3
criagdo de empresas inovadoras '
) 05. Aumentar o contributo para a sustentabilidade de
Empreendedorismoe | estratégias empresariais de crescimento e qualificagéo
Financiamento - -
Empresarial 06. Aumentar o contributo para a sustentabilidade de
estratégias empresariais de transmissao e ganhos de escala
O7. Assegurar 0 apoio as empresas COM Processos .
i ~ e Cliente
problematicos de reestruturagéo e revitalizagao Ve
08. Aumentar a eficacia na indugéo de dindmicas de inovagéo '
e melhoria da produtividade
Dinamica 010. Dinamizar a assisténcia empresarial e 0 ambiente de
Empresarial negacios
011. Dinamizar o servico de informagdo e divulgagdo as
empresas
014. Melhorar a resposta de suporte a intervengao Processos
015. Melhorar o alinhamento estratégico e a avaliagdo do
desempenho i
Aprendizagem e
. 016. Qualificar as capacidades e competéncias Inovagéo
Area de Suporte V1;V2; V3
017. Aprofundar o conhecimento relevante para a actividade
018. Optimizar a gestao dos recursos fisicos e financeiros e da i .
) A - inanceira
carteira de participagdes sociais
01. Aumentar a satisfagdo dos clientes Cliente

Inovagao empresarial

O crescimento sustentado da economia exige um nivel de qualificagdo das empresas baseado em
conhecimento, tecnologia e inovag&o, capaz de assegurar a competitividade no mercado global.

Com base na identificagdo dos principais constrangimentos, o IAPMEI assumiu a inovagao empresarial como

uma area de intervencgao prioritaria, desenvolvendo actividades e iniciativas de estimulo as condigGes favoraveis
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a inovacgdo individual e colectiva e dinamizando a interac¢do daquelas com as envolventes relevantes, em
especial, com as entidades participadas tecnolégicas.

A estratégia a prosseguir sera a de criar condi¢des que potenciem capacidades e competéncias para a inovagéo
das empresas e da envolvente, dinamizando a transferéncia, para as empresas, de conhecimento e tecnologia

gerados no SCT.

Objectivos

v" Reforcar as capacidades e competéncias estratégicas para a inovacéo

O mundo globalizado, altamente competitivo, exige das pessoas e organizacdes grande capacidade de
adaptacdo aos novos tempos. As vantagens competitivas das empresas centram-se nas capacidades € na
utilizacéo eficiente e eficaz dos recursos determinantes para o desempenho com sucesso. Para se tornarem
mais competitivas no mercado global, as empresas necessitam de recursos humanos com habilidades,
capacidades e conhecimento mais amplos e flexiveis.

Com o objectivo de reforcar as capacidades e competéncias empresariais para a inovagao, o Instituto, utilizando
a ferramenta “Andlise de Competéncias em PME”, ira realizar diagndsticos de competéncias (competéncias
pessoais, colectivas, estratégicas e externas), elaborar os respectivos relatorios com propostas de planos de
melhoria, assegurando o acompanhamento das PME na sua concretizagdo. O nimero de PME a acompanhar
na concretizacdo desses planos &, no ano de 2011, de 75 empresas.

Tendo como objectivo contribuir também, pela via da formagéo profissional, para o refor¢o das capacidades e
competéncias das PME, o IAPMEI langou a Academia de PME que é uma entidade mediadora e facilitadora
entre as PME e os centros de desenvolvimento de saber da envolvente empresarial, designadamente o mundo
académico e as entidades formadoras e de consultoria especializada. E ainda um espaco de aprendizagem com
as vertentes de centro de formagéo especializada para PME e de unidade de transferéncia de conhecimentos e
competéncias, onde as empresas podem experimentar praticas de desenvolvimento organizacional. Neste
dominio, o Instituto prevé no préximo ano, envolver 425 PME em acgdes de formagao e qualificagio.

Com o intuito de dotar os gestores e técnicos de associacdes empresariais dos meios necessarios a
implementag&o de projectos facilitadores de inovagdo empresarial, esta prevista a execugédo de um programa
especifico de desenvolvimento de competéncias em gestdo de PME. Ao longo do préximo ano, esta previsto
envolver 24 técnicos de associagdes empresariais.

v" Dinamizar a transferéncia de conhecimento e tecnologia entre a Universidade e a Empresa

A acumulagéo de conhecimento e a valorizagdo econdémica das novas ideias, podem ser incrementados pelo
desenvolvimento da actividade de 1&D e pela transferéncia de conhecimento e tecnologia interempresas e das
ESCT para as empresas. A ligagdo aos centros de conhecimento e tecnologia é fundamental e deve ser
estimulada, para que as empresas, reforgando as suas capacidades de desenvolvimento, possam adaptar os
seus produtos as exigéncias dos mercados internacionais. O préprio envolvimento nestes mercados induz, por

si 56, processos de inovagdo e modernizagdo nas empresas que neles operam.
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Os incentivos a aquisicdo de servicos de assisténcia técnica e tecnoldgica e de 1&DT as entidades do SCT,
visam mobilizar os agentes relevantes da envolvente empresarial e induzir o seu envolvimento em projectos
concretos de transferéncia de tecnologia para PME. Estes projectos, promovidos por PME e enquadrados no
Programa COMPETE/QREN - “Vale 1&DT” e “Vale Inovagao”, séo analisados e acompanhados com o objectivo
de modificar os factores de competitividade e aumentar a capacidade tecnoldgica e de inovagdo. No triénio
2011-2013, o numero de PME a envolver em projectos de transferéncia de conhecimento e tecnologia
Universidade - Empresa, sera entre 350 e 500 por ano.

O desempenho do Instituto neste processo é determinante para a eficacia dos incentivos. Por isso, pretende-se
aumentar a eficiéncia durante as fases da candidatura (anélise, notificagdo, contratagdo, acompanhamento e
pagamento), contribuindo também para a optimizacdo daquelas medidas, através de estudos e relatdrios de
gestéo e de impacte.

No préximo triénio, pretende-se melhorar a eficiéncia na resposta do Instituto as empresas, assegurando, para

uma procura até 300 candidaturas, uma propor¢éo de respostas dentro do prazo definido, de 90%

Metas

V.E. Objectivos Indicadores 2011

121. N° de PME acompanhadas na realizagéo de projectos de
transferéncia de  conhecimento e tecnologia - | 425

02. Dinamizar a transferéncia de | yniversidade/Empresa (Vales I&DT e Inovagao)
conhecimento e tecnologia para as — —
empresas 122. Proporgéo de respostas dadas, no prazo definido, em

todas as fases das candidaturas de projectos de transferéncia | 90%
de tecnologia, para uma procura até 300 candidaturas

191. N° de PME acompanhadas na concretizagdo de planos
de melhoria de competéncias resultantes de exercicios 75
realizados de diagnostico

V2.

09. Reforcar as capacidades e
competéncias estratégicas para a
inovagao

192. N° de PME envolvidas em acgbes de formagdo e de

qualificacéo 425

193. N° de técnicos de associagbes empresariais envolvidos
num programa de desenvolvimento de competéncias em 24
gestdo de PME

Iniciativas

Para a melhorar a concretizacao da estratégia e o alcance dos resultados pretendidos no dominio da inovagao,
a agenda de iniciativas estratégicas é a seguinte:

v" Implementac&o de um sistema de gestdo de informag&o dos projectos de transferéncia de conhecimento e

tecnologia
Para melhorar a eficacia na gestdo dos incentivos a projectos de transferéncia de conhecimento e tecnologia, ira

ser desenvolvida uma plataforma informéatica para permitir acompanhar o fluxo de informacdo associada as
varias fases do processo de gestdo das medidas “Vales 1&DT” e “Vales Inovagdo”, controlar os prazos de
andlise e de resposta dos promotores, emitindo alertas automaticos, e suportar a elaboragdo de estudos e
relatorios de avaliagdo dos resultados e impactos nas empresas. Esta iniciativa foi iniciada em 2010 e sera

executada em 2011 atingindo um grau de realizagao de, pelo menos, 90%.
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v" Promocao da interaccéo entre as escolas tecnoldgicas e as empresas

Para promover a interaccio entre as escolas tecnologicas e as empresas, estd prevista a integragdo das
escolas tecnoldgicas na qualidade de especialistas para a formagao nos planos de acgéo dos “Encontros para a

Competitividade”, bem como a promogao de intervengdes de formagdo a medida e de consultoria especializada.

V.E.

Objectivos

Iniciativas

2011

2012

2013

02. Dinamizar a
transferéncia de
conhecimento e tecnologia
para as empresas

Iniciativa 21. Execug&o do plano de implementagdo de
um sistema de gestdo de informag&o associado aos
projectos indutores de transferéncia de tecnologia
(beneficiarios de Vales 1&DT e Inovagéo)

90%

100%

N/A

V2.

Iniciativa 91. Integracéo das escolas tecnoldgicas, na
qualidade de especialistas para a formagdo, nos
planos de acgdo dos ‘"Encontros para a
Competitividade" (EC)

09. Reforgar as capacidades
e as competéncias
estratégicas para a inovagao

Investimento empresarial

Os sistemas de incentivo financeiro sao instrumentos criados para induzir nas empresas investimento produtivo
e imaterial orientado para a inovag&o e para a produtividade dos factores geradores de crescimento econdmico.
Utilizam, normalmente, mecanismos financeiros ndo reembolsaveis ou reembolsaveis associados ou ndo a

prémios de realizagao.

Numa conjuntura econémica complexa e dificil como a actual, a obtengdo de resultados visiveis através dos
sistemas de incentivo, pressupde uma utilizagdo eficiente e eficaz dos recursos disponiveis. Tratando-se de
sistemas fortemente consumidores de recursos financeiros, a orientagdo aponta no sentido de os concentrar em
projectos inseridos em estratégias consideradas prioritarias, garantindo rigor, equidade e selectividade na

apreciagao das candidaturas.

Os sistemas de incentivo concentram-se, principalmente, em duas areas: Sistemas de Incentivos a tematica da

Competitividade do QREN (que abrange os Programas Operacionais Factores de Competitividade -COMPETE -

e 0s Programas Operacionais Regionais do Continente — Norte, Centro, Lisboa, Alentejo e Algarve) e MODCOM

— Programa de Modernizag&o do Comércio.

A criagdo e arranque de empresas beneficiam principalmente de dois sistemas no ambito do QREN e do

MODCOM:

o Criacdo de empresas ou de actividades nos primeiros anos de arranque, em especial, de
empreendedorismo jovem ou feminino - POFC/SI Inovagéo,

e Empresas comerciais adquiridas ou constituidas por jovens empresarios - MODCOM/Acgédo A, sendo que,
regra geral quer noutras vertentes do MODCOM, quer no Sl Inovagdo — Regime Geral — quer no Sl 1&DT,
quer ainda no S| Qualificagdo, nada obsta a criagdo de novas empresas ou novas iniciativas, desde que
concorram para 0s objectivos do respectivo Sistema/Tipologia.

No dominio da capacitagdo e do reforco de competéncias para a inovagao e competitividade, o Instituto dispde

dos incentivos seguintes:
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o (Capacitacdo e reforgo de competéncias internas em I&DT, através de Nucleos e Centros de I&DT nas
empresas - QREN/SI 1&DT,

o Criagdo ou melhoria de produtos, processos ou sistemas, através de I&DT - QREN/SI 1&DT,

o |&DT colectiva, promovida por associa¢des empresariais, visando a endogeneizagio e valorizagdo dos
resultados pelas empresas do agregado estratégico - QREN/SI 1&DT,

e Investimento em factores dindmicos de competitividade - QREN/SI Qualificagdo PME,

¢ Divulgacao e demonstragéo de novas tecnologias, sob a forma de novos produtos, processos ou servigos,
resultantes de actividades de I&DT - QREN/SI 1&DT,

Incentivo a adopg&o de estratégias de modernizagéo, inovagao e expansao internacional:

e Inovagdo produtiva e organizacional, expanséo de actividades de elevado conteudo tecnolégico ou com
procura internacional dinémica - QREN/SI Inovacéo,

o Modernizacdo de PME do sector do comércio para aumento da competitividade - MODCOM/ Acgéo A,

o Internacionalizacdo, conhecimento de mercados e abordagens a outros mercados — QREN/SI Inovacéo e Sl
Qualificagéo,

o Eficiéncia energética, ecoeficiéncia — QREN/SI Qualificagéo e Sl Inovacao.

A eficiéncia colectiva é incentivada, através dos seguintes sistemas:

o Cooperacdo interempresarial e desenvolvimento de redes empresariais - QREN/SI Qualificagédo PME e SI
Inovagdo e MODCOM/Acgéo A,

o Estratégias de eficiéncia colectiva de base territorial ou sectorial = QREN/SI Qualificagdo PME e Sl
Inovagao e S| 1&DT,

o Estratégias complementares de modernizagdo de empresas comerciais em espagos rurais, promovidas por
estruturas associativas - MODCOM/Acgéo A,

e Promocédo comercial de centros urbanos através de animagao, dinamizagéo e divulgagdo comercial, por
estruturas associativas do comércio - MODCOM/ Acgdo A e Acgao C.”

A par duma maior selectividade e concentracdo dos apoios nos projectos com maior relevancia econdmica, a

orientagao aponta também no sentido da optimizagéo do processamento das candidaturas, de forma a melhorar

a resposta do Instituto em termos de prazo e qualidade, e a contribuir para o melhor aproveitamento dos apoios

por parte das empresas. Os objectivos fixados neste dominio centram-se, fundamentalmente, na execugao

financeira dos programas, na eficiéncia do processamento das candidaturas e pedidos das empresas, na

fiabilidade do controlo da despesa e na eficacia da recuperagéo dos créditos associados ao incentivo.

Objectivos

v" Aumentar a eficacia dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial qualificado

A execugdo orcamental dos programas podera ser optimizada acelerando o ciclo de analise e aprovagéo das
candidaturas, maximizando o pagamento do incentivo aos investimentos com boa realizagdo e acelerando a
reciclagem do incentivo dos investimentos contratados por realizar.

Ao longo do préximo triénio, pretende-se cumprir:
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o As metas de pagamento do incentivo contratado dos programas COMPETE e MODCOM, numa proporgao
entre 95% e 105% inclusive;

o As datas de encerramento e anulagéo dos projectos da fase do programa MODCOM de 2008, nos meses
de Maio e Junho de 2011;

o Em 2011, a meta de 585 projectos encerrados ou anulados do MODCOM 2009;

o As metas, em (M€), dos créditos em contencioso, recuperados e arquivados, respectivamente, entre 17 e 19
inclusive, inclusive.

v" Aumentar a eficiéncia no processamento e controlo dos incentivos ao investimento

E essencial continuar a assegurar o cumprimento dos prazos legais ou estabelecidos para as fases de analise,

contratago e verificagdo associadas ao ciclo de vida das candidaturas e para todas as operagdes de controlo.

Ao longo do préximo triénio, pretende-se alcancar:

o Uma proporgéo entre 90% e 97,5% inclusive, de candidaturas aos sistemas de incentivo e beneficios fiscais
analisadas dentro do prazo;

o Uma proporgéo de decisdes dentro do prazo, relativamente aos pedidos de pagamento entrados no ano,
entre 90% e 97,5% inclusive;

o Uma proporgéo, entre 92,5% e 97,5% inclusive, de processos dos Programas QREN e MODCOM entrados,
entre 1 de Janeiro e 15 de Dezembro, diagnosticados e encerrados, respectivamente, dentro do prazo.

v" Aumentar a fiabilidade da fiscalizacéo e controlo dos incentivos ao investimento

O rigor, uniformidade e transparéncia na aplicacdo dos fundos, s&o garantidos pelos sistemas de controlo e
fiscalizagdo dos programas. O cumprimento das disposicdes legais e o respeito pelos direitos das empresas e
doutras entidades beneficiarias séo confirmados por acgdes de fiscalizagao e controlo.

O controlo dos projectos apoiados sera intensificado, bem como a recuperagéo dos incentivos em contencioso
ou pré-contencioso, de forma a garantir maior fiabilidade e conformidade com as disposicbes legais e
regulamentares. No proximo triénio, pretende-se aumentar a fiabilidade da fiscalizagdo e do controlo dos
incentivos, assegurando:

o Uma proporgao de 5% de despesa controlada nos relatérios de auditoria MODCOM dos projectos geridos

pelo IAPMEI,
e Uma proporcéo entre 92,5% e 97,5% inclusive, de encerramentos executados correctamente e confirmados

ou aprovados pelo CD.
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s . Metas
V.E. Objectivos Indicadores 2011
131. Proporgéo de pagamento de incentivo dos programas do QREN e 100
MODCOM °
03. Aumentar a eficacia dos | 132. Data de encerramento e anulagéo dos projectos da fase do [Mai:Jun]
sistemas de incentivo ao | Programa MODCOM de 2008 '
investimento empresarial | |33, N° acumulado de projectos encerrados ou anulados do 585
qualificado MODCOM 2009
134. Valor dos créditos em contencioso, recuperados e arquivados no 18
ano (M€)
[121. Propor¢do de candidaturas aos sistemas de incentivo e 90%
V1,V2;V3 beneficios fiscais analisadas no ano dentro do prazo 0
012. Aumentar a eficiéncia do | 1122. Proporgdo de decisdes dentro do prazo, relativamente aos 829
processamento e do controlo | pedidos de pagamento entrados no ano 0
dos incentivos ao investimento 1123. Proporgdo de processos dos Programas QREN e MODCOM,
entrados entre 1 de Janeiro e 15 de Dezembro, diagnosticados e 95%
encerrados, respectivamente, dentro do prazo
- 1131. Proporgdo de despesa controlada nos relatérios de auditoria 59,
013. Aumentar a fiabilidade da | MODCOM dos projectos geridos pelo IAPMEI °
fiscalizacgdo e controlo dos —
incentivos ao investimento 1132. Proporgéo de encerramentos executados correctamente com 959%
confirmagédo/aprovagao pelo CD

Empreendedorismo e financiamento empresarial

Para proporcionar as PME, empresarios e empreendedores maior facilidade no acesso a financiamento e
contribuir para a qualidade e sustentabilidade das suas estratégias, o Instituto, através do INOFIN - Programa
Quadro de Inovagao Financeira para o Mercado das PME, promove o alargamento da oferta de instrumentos de
reforco da capitalizagdo das empresas e de melhoria do acesso ao crédito. Para esse efeito, desenvolve
relagcbes de parceria estratégica assumindo fungbes de enquadramento e subsidiariedade, mobiliza os
instrumentos publicos de financiamento empresarial e as agéncias publicas do Ministério e incentiva os
operadores do sistema financeiro e as entidades vocacionadas para a promog¢éo do empreendedorismo e da
inovagao.

Do lado da oferta de financiamento, actua de forma a adequar o contexto (através de simplificacdo
administrativa), a conferir escala as operagdes (através da atribuigdo dos estatutos “PME Exceléncia” e “PME
Lider" e do Mutualismo: Garantia Mdtua), a induzir liquidez (Refinanciamento, Garantia de Titularizacdo de
Créditos, Mercados Secundérios) e a partilhar riscos (através de Garantias, Resseguro e Sindicagéo).

Neste quadro, o IAPMEI contribui para o desenvolvimento de solugbes de financiamento, integrando linhas de
crédito, seguros de crédito, fundos de capital de risco e garantias do Sistema Nacional de Garantia Mutua,
diferenciadas em fungéo da fase do ciclo de vida, do posicionamento competitivo e das opgdes estratégicas,
designadamente, de crescimento, redimensionamento (fus&o ou aquisi¢do) e internacionalizag&o.

As linhas de crédito (Linhas PME Investe) tém como objectivo facilitar o acesso das PME ao crédito bancério,
nomeadamente, através de bonificacdo de taxas de juro, redugédo do risco das operagdes € recurso aos
mecanismos do Sistema Nacional de Garantia Mutua. Cobrem operagdes de crédito, de médio e longo prazo, e

de locacao financeira destinadas a financiamento de novos investimentos em activo fixo e fundo de maneio para
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incremento da actividade das empresas. Os seguros de crédito sdo também um instrumento importante para o
sucesso das estratégias de internacionalizacdo e diversificagdo dos mercados de exportacdo, face ao maior
desconhecimento do risco dos clientes e a maior dificuldade de recuperacdo dos créditos, em caso de
incumprimento. D&o, por isso, maior seguranga a actividade exportadora, designadamente, em situagdes de
insolvéncia ou mora do devedor.

Aproveitando as potencialidades dos seguros de crédito, linhas de crédito e garantias do Sistema Nacional de
Garantia Mutua, foi criado um novo instrumento de apoio as empresas exportadoras nacionais — EXPORT
INVESTE para fomentar as exportagdes, respondendo as necessidades de financiamento e cobertura dos riscos
associados as actividades empresariais com ciclos longos, que permite o desconto junto da banca de
encomendas firmes efectuadas por clientes estrangeiros as empresas nacionais.

Do lado da procura de financiamento, o IAPMEI actua de forma a promover o empreendedorismo, criagdo de
empresas com elevado potencial de crescimento, capacidade competitiva, posicdo no mercado (através de
sensibilizagdo e promogdo da notoriedade aos casos de sucesso), informagéo financeira (credibilizagdo da
informagéo, financiamento de Auditorias e Pré-rating), formacdo e informagdo (através de informacédo,
sensibilizagdo e coaching) e ainda processos de dimensionamento e transmissdo empresarial (através de
deteccéo de oportunidades, aconselhamento, divulgacao, intermediacao e assisténcia).

Para além da intervengao em articulagdo com entidades do sistema financeiro, designadamente, instituicdes de
crédito, seguradoras e participadas financeiras (PME Investimentos — Sociedade de investimento, InovCapital —
Sociedade de Capital de Risco e SPGM — Sociedade Portuguesa de Garantia Mutua), a intervencao do Instituto
nesta &rea, é ainda consubstanciada nos trés programas: FINICIA, FINCRESCE e FINTRANS.

Objectivos - Empreendedorismo

v" Promover 0 empreendedorismo de elevado potencial e a criacdo de empresas inovadoras

O FINICIA facilita 0 acesso a assisténcia técnica e a solugdes de financiamento na fase de criagdo ou na fase
inicial do ciclo de vida das empresas com projectos diferenciadores, préximos do mercado ou com potencial de
valorizagdo econémica. Para garantir o acesso aos meios financeiros, o IAPMEI partilha o risco das operagdes
com sociedades de capital de risco, instituigdes bancarias, sociedades de garantia mutua e “Business Angels”.

Para alavancar a eficiéncia e a eficacia da intervengéo, as iniciativas empresariais sao inseridas em redes de
parceria, com entidades do sistema financeiro vocacionadas para o apoio ao empreendedorismo, entidades do
sistema nacional de inovagéo, agéncias publicas e estruturas associativas, com um papel de partilha de risco,

escrutinio das operagdes, acompanhamento dos projectos e responsabilidades de deciséo.

O esforgo de promogdo do empreendedorismo de elevado potencial e de criagdo de empresas inovadoras,
concentrar-se-a, essencialmente, no refor¢o da rede de parcerias, capacitagéo dos parceiros, desenvolvimento
do suporte integral ao empreendedor nas Regiées de Convergéncia, aumento dos fundos de crédito para o
empreendedorismo e facilitagdo do acesso a financiamento dos empreendedores e empresas em fase de

arranque. Prevé-se, assim, para 2011;
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o Aumentar, para 10, o nimero de comunidades intermunicipais aderentes a actividade de suporte integral ao
empreendedor,

e Aumentar na propor¢do de 10% em 2011, os fundos de crédito de &mbito municipal para o
empreendedorismo,

o Amentar, para 150, o n° de empresas e empreendedores com acesso facilitado ao financiamento, no ambito

dos mecanismos FINICIA.

v . Metas
V.E. Objectivo Indicadores 2011
141. N° de empresas e empreendedores com acesso facilitado ao 150
financiamento, no &mbito dos mecanismos FINICIA
V3 do:'ell(: gggvegtsn;g}p;e:ngﬁsogfngg 142.Proporgéo de incremento do n® de fundos de crédito de ambito 10%
' O P ¢ municipal para 0 empreendedorismo 0
empresas inovadoras
143. N° de comunidades intermunicipais aderentes a actividade de 10
suporte integral ao empreendedor

Objectivos - Financiamento empresarial

v" Aumentar o contributo para a sustentabilidade das estratégias empresariais de crescimento e qualificacio

A intervengdo do Instituto no &@mbito do FINCRESCE sera focada na problematica do financiamento das

empresas ao longo da fase de crescimento. As empresas com superior perfil de risco e que adoptem estratégias

de crescimento e refor¢o da competitividade, seré conferida notoriedade ao seu mérito e facilitado o acesso a

condicbes de financiamento optimizadas. Para isso, concorre a concessdo de beneficios e a promocéo da

imagem e notoriedade das PME Lider e PME Exceléncia (estatutos atribuidos em parceria com a banca,

baseados em notacdes de Rating e critérios econdmico-financeiros), através de publicagbes e realizacdo de

seminario tematicos. A sinalizacdo destas empresas no mercado confere visibilidade ao seu mérito e induz

ganhos de reputagéo que refor¢ardo a sua capacidade negocial na contratagdo de financiamentos.

Para contrariar a crescente dificuldade das PME no acesso ao crédito, o IAPMEI ira reforcar o seu contributo

para a execugao dos Fundos de Capital de Risco do QREN e para a continuagéo das Linhas PME Investe ou de

solugdes de financiamento semelhantes.

Actuando do lado da oferta de financiamento e visando a captagdo de PME para o mercado bolsista, o Instituto

ird desenvolver em parceria com a Euronext Lisbon ac¢des de sensibilizagdo do Alternext Lisbon.

Em termos de contributo para a sustentabilidade das estratégias empresariais de crescimento e qualificago,

prevé-se:

e Aumentar o nimero de PME com acesso facilitado a financiamento, através do estatuto PME Lider, para
6000 em 2011;

e Aumentar o nimero de PME cotadas no mercado bolsista Alternext Lisbon, para 2 em 2011.

v" Aumentar o contributo para a sustentabilidade das estratégias empresariais de transmisséo e ganhos de

escala
A dinamizagéo do crescimento rapido das PME, através de operagdes de aquisigao, fuséo e outras formas de

concentragdo, bem como a facilitagdo da transmisséo em casos de sucessdo empresarial e a revitalizagdo de
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activos pouco rentaveis pela integragdo numa nova cadeia de valor, sdo asseguradas pelo programa

FINTRANS. Os apoios neste ambito, sob a forma de assisténcia técnica e consultoria especializada, envolvem

aconselhamento técnico, apoio na pré-avaliagédo e apresentagdo do negdcio e apoio aos investidores, em

especial, nos casos de operagdes MBO e MBI. S&o facilitados também os contactos para a transacgéo de

negacios entre investidores e vendedores e, igualmente, 0 acesso a solugdes de financiamento adequadas aos

processos de fuséo e aquisicdo de empresas, no ambito de parcerias com instituigdes financeiras.

No &mbito deste programa, vao continuar a ser promovidas acgdes de divulgagéo as PME, sobre as vantagens

do redimensionamento empresarial através de fusao e aquisicdo, em parceria com as associagdes empresariais

de ambito regional e sectorial, continuar também a ser desenvolvidas parcerias com associagdes empresariais

para deteccdo e divulgacdo de oportunidades de negécio e, dada a importancia que estd actualmente a

assumir, a questdo da sucessdo empresarial sera aprofundada naqueles processos de comunicagdo e

divulgagao. Vai continuar, ainda, a disponibilizagdo de assisténcia técnica as PME nas fases de divulgacao e

avaliagéo.

Paralelamente, para facilitar 0 acesso das PME a financiamento nos processos de fus&o e aquisi¢ao, sera dada

prioridade a formulacdo de propostas de solugdes de financiamento especificas e ao estabelecimento de

acordos e protocolos com entidades financeiras.

No ambito do FINTRANS, prevé-se:

o Assegurar o apoio a 50 PME, através de consultoria ou assisténcia técnica, em processos de transmissao,
fusdo ou aquisigao,

e Aumentar o nimero de processos de concentragdo empresarial (fusdes e aquisi¢des) concluidos com
acordo entre as partes, para 6 em 2011.

v Assequrar 0 apoio 4s empresas com processos problematicos de reestruturacéo e revitalizacdo

As empresas em situagao econdmica e financeira dificil podem beneficiar destes servigos, caso a avaliagéo feita
aos recursos, competéncias, potencial econémico e interesse regional e social, concluir que podem ser criadas
condigBes favoraveis a sua recuperagao.

Nos processos de empresas em dificuldade do Programa AGIiRE, o IAPMEI assume o papel de coordenagédo e
assegura uma actuacdo concertada entre as entidades publicas credoras, contribuindo para minorar os
impactos negativos sobre os postos de trabalho. O tratamento destas situagdes envolve os instrumentos de
politica publica seguintes, que favorecem o encontro de solugbes de reestruturacdo e de viabilizagdo do
negdcio, designadamente, de fusdo e/ou aquisi¢do, e facilitam a intermediagdo de acordos entre credores
publicos ou privados:

o Sistema de Incentivos a Modernizagdo e Revitalizagdo Empresarial (SIRME),

e Processo de Insolvéncia e Recuperagéo de Empresas (PIRE),

e Procedimento Extrajudicial de Conciliagéo (PEC).

No dominio da revitalizagdo empresarial, sera dada continuidade a utilizagdo desses instrumentos para apoio as

empresas em dificuldade, concedendo especial aten¢do as empresas que desenvolvam actividade no sector de
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bens transaccionaveis, bem como as que assumam uma dimens&o relevante em termos regionais e sociais.

Manter-se-a também disponivel um Consultério de Revitalizagdo em ambiente virtual onde sera fornecido, ainda

que em linhas gerais, um quadro de solugdes vocacionadas para dar resposta as questdes suscitadas pelo

cliente.

Ao longo do préximo ano, pretende-se:

o Assegurar uma propor¢do de 80% das situagdes problematicas de reestruturagdo ou de conciliagéo de
credores, orientadas para uma solugao,

o Assegurar uma propor¢do de 95% de respostas dadas, dentro do prazo legal ou padréo, em processos
PEC.

V.E. Objectivos Indicadores I\g(e)t1a1$
05. Aumentar o contributo para a | |51. N° de PME com acesso facilitado a financiamento, através 5000
sustentabilidade de estratégias | do estatuto PME Lider
empresariais de  crescimento e ) ) )
qualificagéo 152. N° de PME cotadas no mercado bolsista Alternext Lisbon 2

161. N° PME apoiadas, através de aconselhamento, consultoria

06. Aumgntar o contributo para a | oy assisténcia técnica, em processos de transmisséo, fusdo ou 50
sustentabilidade de estratégias | aquisicao

V1. | empresariais de transmissdo e ganhos

de escala 162. N° de processos de concentragdo empresarial (fusdes e 6

aquisicdes) concluidos com acordo entre as partes
o I71. Proporgao das situagdes problematicas de reestruturagéo e 80

07. Assegurar o apoio &s empresas com | e congiliagio de credores, orientadas para uma solugio ’

processos problematicos de —

reestruturacao e revitalizagao I72. Proporcéo de respostas dadas, dentro do prazo legal ou | g,
padréo, em processos PEC ’

Iniciativas

Para a melhorar os resultados na promogdo do empreendedorismo qualificado, a agenda de iniciativas
estratégicas, é a seguinte:

v" Implementacéo do sistema de beneficios fiscais para Business Angels

Implementacdo do sistema de valida¢do pelo IAPMEI dos beneficios fiscais a atribuir aos Business Angels e
reforgo dos canais associados aos fundos de co-investimento que propiciam maior proximidade de trabalho com
as associacoes e clubes do sector.

v’ Cerimdnia Nacional das PME Exceléncia

Neste evento sdo distinguidas as melhores PME Nacionais, reconhecidas como tal pelo IAPMEI e pelos Bancos
em fungao do nivel de solidez e do desempenho econémico e financeiro

v" Jornada sobre Dimens&o, Sucesséo e Transmissdo Empresarial

Para relevar a importancia dos ganhos de dimenséo das PME através de processos de concentragao por fuséo
ou aquisi¢do e da problematica associada a sucesséo empresarial, sera realizada no &mbito do FINTRANS uma
jornada sobre Dimens&o, Sucessdo e Transmissao Empresarial. Esta iniciativa inclui a realizacdo de uma
conferéncia com especialistas sobre tematica da Dimensao, Sucessdo e Transmissdo Empresarial e de um
encontro de negdcios em que se pretende apresentar, a potenciais compradores e financiadores, um conjunto

de oportunidades de negdcio.
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v’ Implementacéo e dinamizacéo do projecto FINCENTRO

Este projecto, promovido pelo CEC — Conselho Empresarial do Centro — Camara de Comércio no ambito de
uma parceria protocolada com o IAPMEI, tem como objectivo principal na Regido Centro, a divulgacédo e
promocao do acesso das PME a novas formas de solugao de financiamento proporcionadas pela utilizagao de
instrumentos financeiros e envolve a divulgagdo dos instrumentos disponiveis, detecgdo de oportunidades e

prestacéo de assisténcia técnica.

V.E. Iniciativas 2011 2012 2013
In|0|?1t|va 41. Implementagdo do sistema de beneficios fiscais para 90% 100% N/A
Business Angels
Iniciativa 42. Cerimonia Nacional das PME Exceléncia 100% 100% 100%

Va. — : — — —

:Emmatlva.43. Jornada sobre Dimens&o, Sucessdo e Transmiss&o 100% NA N/A
mpresarial
Iniciativa 44. Implementacéo e dinamizag&o do projecto FINCENTRO 25% 70% 100%

Dinamica empresarial

O ritmo de mudanga é cada vez mais acelerado e a globalizagdo impde as empresas novas formas de gestéo e
de abordagem aos mercados. As empresas devem criar condi¢des para o desenvolvimento de capacidades e
competéncias que permitam a sua adaptagao e uma resposta positiva as actuais dindmicas de mercado.

A intervengdo nesta area esta orientada para induzir nas empresas, directa ou indirectamente, dindmicas de
qualificacdo, inovagdo e produtividade que permitam responder com sucesso as novas exigéncias dos
mercados, prestando informagao e assisténcia empresarial € desencadeando processos eficazes de inovagéo e

produtividade.

Objectivos

v" Dinamizar a assisténcia empresarial e 0 ambiente de negécios

A assisténcia empresarial € um servico de acompanhamento das actividades de diagnostico, analise
estratégica, investimento e qualificagdo dos recursos humanos, que assenta num modelo que valoriza o
conhecimento obtido na relagdo de proximidade e confianga com as empresas. Permite que as empresas
possam dispor de um parceiro facilitador do relacionamento com outras estruturas publicas e catalisador de
solugdes empresariais adequadas ao seu contexto. As iniciativas sdo postas em pratica ao nivel mais préximo
das empresas, em parceria com estas e/ou com entidades da sua envolvente.

A rede de gabinetes de apoio as PME (Centros de Desenvolvimento Empresarial), com uma implantagéo
regional, constitui a primeira linha de assisténcia ao desenvolvimento de competéncias e ao acompanhamento
de estratégias de crescimento, sobretudo, para as empresas de menor dimensao com potencial significativo de
criagao de valor e de crescimento rapido e inovador projectado para o mercado global.

Os servigos de assisténcia empresarial compreendem prestagdo de informagéo estratégica/especializada,

formagéo profissional, promogdo de competéncias, de estratégias de crescimento e assisténcia personalizada.
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A assisténcia personalizada é uma abordagem individual as PME com objectivos que visam, em primeiro lugar,
‘entregar” a cada empresa o valor adequado as suas necessidades e estratégia de crescimento. Este tipo de
valor, veiculado pelo “Agente Facilitador’, traduz-se na simplificagdo do acesso a informagéo sobre 0s apoios
publicos disponiveis e na facilitagdo do contacto das empresas com as entidades publicas ou com outras
envolvidas na gestdo desses apoios. As visitas técnicas individuais as PME, no ambito do Servico de
Assisténcia Empresarial, sdo a forma de fazer chegar as empresas esse trabalho de facilitagéo e simplificagao.
Visam satisfazer as necessidades de informagao técnica sentidas pelas empresas e fomentar o espirito de
cooperagdo entre os empresarios. Nessas visitas é utilizada a metodologia dos “4 passos”: 1) conhecer a
empresa; 2) ouvir a estratégia; 3) listar as necessidades; 4) planear o acompanhamento.
Além disso, sdo colocados a disposicdo das empresas instrumentos de diagndstico e de analise de
competéncias. Apos a elaboragdo do diagnéstico de problemas e do relatério com uma proposta de plano de
melhoria de competéncias, os gabinetes prestam o apoio necessario ou, nos casos mais complexos ou
especificos, facilitam o contacto da empresa com as entidades da envolvente em func¢do da natureza dos
problemas, prestando também informagao sobre os apoios disponiveis do Instituto.
O contacto directo com as PME desenvolve-se também através de acgdes de grupo — “Encontros para a
Competitividade” (EC) - que tém como objectivo criar ambientes adequados ao debate sobre estratégias
empresariais, bem como sobre as necessidades inerentes ao desenvolvimento de oportunidades de negécio,
estimulando a aposta na criatividade, inovagdo e melhoria das competéncias e, simultaneamente, promovendo a
cooperagao empresarial. Estes encontros correspondem a um conjunto de sessdes de trabalho sob a forma de
conferéncias e workshops (ou apenas workshops dinamizados por facilitadores externos), onde s&o debatidos
pelas empresas temas especificos relacionados com a sua competitividade. Os EC proporcionam um contexto
adequado a partilha de ideias entre as empresas, permitindo ouvir os empresarios em discurso directo. Apds
cada EC, é elaborado com as entidades parceiras um plano de acg¢do com iniciativas que procuram
corresponder as necessidades identificadas pelas empresas e identificar as suas sugestdes.

Em matéria de dinamizag&o da assisténcia empresarial e do ambiente de negdcios, durante o proximo ano, esta

previsto:

e Aumentar as visitas individuais a PME, utilizando a metodologia dos "4 passos" do Servigo de Assisténcia
Empresarial, para 1100 visitas,

e Aumentar o nimero de PME envolvidas nas conferéncias dos "Encontros para a Competitividade", nos
Workshops sobre temas relevantes para a competitividade internacional e em micro missdes as regides
transfronteirigas, para 832 empresas,

o Aumentar para 150 os exercicios de diagnostico de competéncias empresariais e respectivos relatorios
realizados com propostas de planos de melhoria de competéncias.

v Dinamizar o servico de informacao e divulgacdo

Visa sobretudo criar um ambiente facilitador da actividade empresarial, através de:
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e Produgdo e canalizagdo de informacg&o estratégica para os actores relevantes da economia, fungdo que o
IAPMEI assegura enquanto lider do consorcio da rede portuguesa integrada na Entreprise Europe Network
(criada pela Comiss@o Europeia para apoio as PME e & inovagdo, esta Rede tem como actividades
principais a prestagao de informacgao europeia, nomeadamente, sobre legislacdo, mercados e programas
comunitarios, a promogao de parcerias tecnologicas e de negécios, a co-organizagdo e promogao da
participagdo em brokerage events e missdes empresariais, bem como a participagdo em programas de 1&D
e outras iniciativas comunitarias para PME),

o Estimulo & adopgao de boas praticas de iniciativa empresarial e a utilizagdo de ferramentas estratégicas de
gestao especificas para PME (promocao e divulgagao de contetidos através da internet que concorram para
a promogdo de uma cultura empreendedora e associados a inovagao e competitividade, nomeadamente,
boas praticas, estudos, relatérios e casos de sucesso),

e Informacdo e divulgacdo de servigos através da realizagdo de sessdes publicas sobre a problematica da
sustentabilidade das estratégias empresariais, designadamente, quanto a dimensionamento e transmisséo
empresarial, considerando que frequentemente as dificuldades das empresas em manter o crescimento
resultam da falta de informag&o sobre os mercados, designadamente os emergentes, desconhecimento do
acesso as fontes de financiamento ou até de se tornarem avessas ao risco,

o Co-organizagdo de missdes empresariais e encontros de intermediagéo (brokerage events) e promogao da
participag@o de empresas portuguesas nesses eventos.

Prevé-se, para 2011:

o Realizar oito sessdes publicas, por ano, de divulgacao e sensibilizacdo sobre o redimensionamento € a
transmisséo empresarial,

e Aumentar o nimero de clientes da rede EEN PT/IAPMEI, para 5400,

o Divulgar, por ano, através do Site, doze boas préaticas/estudos/casos de sucesso.

v" Aumentar a eficacia na inducdo de dindmicas de inovacdo e aumento da produtividade

Concorrentes para este objectivo, podem considerar-se dois grupos de actividades: as que resultam de
actividades estruturantes e desenvolvidas a montante do processo de disseminagdo para as empresas € as
accdes de promogéo piloto e experimentais de novos processos de refor¢o da indugdo de inovagao, em areas
do conhecimento ou da politica publica ainda emergentes e/ou com fraca consolidagao no terreno. De facto, no
que respeita ao primeiro grupo, as dindmicas de agregacdo baseadas na cooperagdo e na partilha de
conhecimento, tém vindo a evidenciar-se como um importante motor de inovagao e competitividade, fruto da
proximidade, exploracdo de economias de escala e partilha de objectivos. Neste dominio, a actuagéo do IAPMEI
esta orientada para a estruturagcdo de um modelo de acompanhamento consistente e articulado dos agregados
existentes, tendo em vista identificar e promover padrdes de desenvolvimento assentes em estratégias de
competitividade baseadas na inovagéo e na internacionalizagdo. Em relagdo ao segundo grupo, destacam-se as

actividades dirigidas as PME, de promog&o da transferéncia de conhecimento e tecnologia e da adopgéo de
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boas praticas, nomeadamente, os Prémios Europeus de Iniciativa Empresarial (EEA - European Entreprise
Awards) e a SME WEEK.

Prevé-se, no proximo ano, aumentar para 300 o numero de PME envolvidas em ac¢des indutoras de inovagéo e
competitividade (acc¢des de promocdo piloto, disseminagdo de boas préaticas, reconhecimento de mérito e
transferéncia de conhecimento para PME).

s - Metas
V.E. Objectivos Indicadores 2011
" . ~ -
08. Aumentar a eficacia na indugdo de '*?1' N. de_ PME envolwda’!sf em acgoes .de promogaolplloto,
el ; N . disseminagdo de boas praticas, reconhecimento de mérito e
dinémicas de inovagdo e melhoria da " 2 . . : N 300
s transferéncia de conhecimento para PME indutoras de inovagdo e
produtividade e
competitividade
1101. N° de PME envolvidas nas conferéncias dos "Encontros para
a Competitividade", nos Workshops sobre temas relevantes para a 832
competitividade internacional e em micro missdes as regides
transfronteiricas
010. I'Dlnam|zarl a ass!st.enma [102. N° de visitas individuais realizadas a PME utilizando a
empresarial e 0 ambiente de negécios 1100

metodologia dos "4 passos" do Servigo de Assisténcia Empresarial

V1.
[103. N° de exercicios de diagnostico de competéncias
empresariais e respectivos relatorios, realizados com propostas de 150
planos de melhoria de competéncias
1111. N° de sessdes publicas de divulgagéo e sensibilizagdo sobre
o redimensionamento e a transmiss@o empresarial (iniciativa ou 8
icipagao directa do IAPMEI

011. Dinamizar o servigo de informagéo participagéo directa do )

e divulgagao as empresas [112. N° de clientes da rede EEN PT/IAPMEI 5400
1113. N° de boas praticas/estudos/casos de sucesso divulgados 12
através do Site

Iniciativas

A disseminagao de boas praticas, o reconhecimento de mérito e a disseminagéo de conhecimento Util as PME
ou a entidades da envolvente empresarial, envolvem a realizagdo de iniciativas, muitas das quais ja
consolidadas e reconhecidas no contexto empresarial ou da envolvente empresarial, designadamente:

v" Prémios Europeus de Iniciativa Empresarial (EEA — European Enterprise Awards)

Trata-se duma iniciativa da Comissao Europeia que visa distinguir e premiar actividades de relevo que apoiem a
iniciativa empresarial europeia, com uma participa¢do ao nivel de cada pais. No plano nacional compete ao
IAPMEI a gestdo da iniciativa, a organizacdo dos meios de divulgagdo das boas praticas identificadas,
nomeadamente, a divulgacao, angariagéo, analise e selecgdo de candidaturas, a organizacdo das reunides de
juri e a preparacéo e envio de relatorios para Bruxelas, bem como a participagéo nas reunides internacionais.

v' SME WEEK e participacdo na organizacéo nacional da semana

Iniciativa anual promovida pela DG Empresa e Industria da Comissdo Europeia, na qual o IAPMEI tem
participado desde a sua 12 Edigdo (2009) enquanto Coordenador Nacional, com o objectivo de fomentar o
espirito empresarial e a inovagdo, informar os empresarios sobre as ajudas e programas disponiveis tanto a
nivel europeu, como nacional e local, partilhar experiéncias e potenciar parcerias. Compete ao IAPMEI, por um

lado, dinamizar e mobilizar os actores nacionais, articular e reportar a Comiss&o a validagao e divulga¢éo dos
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eventos a realizar pelos mesmos. Por outro, compete a coordenagao geral do conjunto de eventos integrados na
organizacao do IAPMEI.

v" Implementacdo de um modelo de Benchmarking e Boas Praticas para a inovacéo

Esta actividade consiste no desenvolvimento e promogédo da utilizagdo de ferramentas estratégicas para a
inovacao e competitividade, nomeadamente, de Benchmarking e Innovation Scoring. Relativamente a primeira,
pretende-se aumentar a eficacia, através da reestruturacdo da plataforma informatica que sustenta o modelo do
Benchmarking e do desenvolvimento de um modelo integrado de aplicagao nas empresas. Para isso, o Instituto
continuara a beneficiar da estreita colaboragdo com um conjunto de peritos e entidades com conhecimentos
especificos nesta area, designadamente, a UAL, COTEC e Consultores Nacionais de Benchmarking (CNB).
Para a promogdo de boas praticas de inovagdo e competitividade, serdo melhoradas as metodologias de
identificacdo e disseminagdo e promovidas iniciativas de reconhecimento de mérito e de adopgdo de boas
praticas em PME e entidades da envolvente, a nivel nacional e comunitario. Este processo envolve a recolha,
seleccdo, tratamento e divulgacdo de boas praticas, bem como a producdo e divulgacdo de conteldos de
promog¢&o de uma cultura de inovagao e competitividade.

v’ Implementacéo das accdes previstas no projecto EFINERG

Implementacdo das acgdes de gestdo e acompanhamento do Projecto EFINERG - Eficiéncia Energética para
PME, do consércio AEP/IAPMEI, no ambito do QREN/SIAC. Tem como objectivo identificar estratégias de
eficiéncia energética em PME com consumos energéticos entre 250 e 500 tep, em cinco sectores de alto
consumo energético, bem como elaborar cenarios de articulagdo das oportunidades de melhoria detectadas

sectorialmente, com os instrumentos de apoio disponiveis através dos Sistemas de Incentivos do QREN.

V.E. Objectivos Iniciativas 2011 | 2012 | 2013

Iniciativa 81. Execugdo das acgbes da iniciativa da
Comissdo Europeia - Prémios Europeus de Iniciativa | 80% 80% 80%
Empresarial EEA PT/IAPMEI

Iniciativa 82. Participagdo na organizagdo nacional da SME
08. Aumentar a eficacia na | WEEK - Iniciativa anual promovida pela DG Empresas e
inducdo de dinamicas de | Industria da Comissao Europeia para fomentar o espirito e a

80% | 80% | 80%

Vi inovagio e melhoria da | inovagdo empresarial
produtividade Iniciativa 83. Execugdo do plano de implementagdo de um
novo modelo de Benchmarking e Boas Praticas para a | 80% 90% | 100%
inovagao

Iniciativa 84. Execucdo das acgdes previstas no projecto

EFINERG 85% | 100% | N/A

34



(D) 1APMEI

Plano Anual 2011

Suporte a intervengao
Para melhorar o suporte a intervengdo externa, tornando-a mais qualificada e coerente com a estratégia
definida, a actuag&o no dominio interno assenta nos seguintes factores:

o Gestdo do conhecimento, que envolve a elaboragdo de estudos, relatérios e informagao relevante para a

actividade,

¢ Qualificacdo das capacidades e competéncias, fun¢éo do plano anual de formagéo dos colaboradores,

o Alinhamento estratégico e avaliacdo do desempenho do servico, dependente do ciclo anual de gestdo
(planeamento, monitorizacéo e avaliagio da actividade) e do ciclo anual de avaliagédo do desempenho,

o Gestio dos recursos fisicos e financeiros, nas variaveis: captagao de fontes de financiamento, gestao de

custos, tesouraria, contratacdo publica, participagdes sociais e patrimonio,

e  (Gestdo dos sistemas de informacdo e comunicacgdo.

Objectivos

v" Melhorar a resposta do suporte a intervencao

Na operacionalizacdo das estratégias de intervencdo externa, € fundamental optimizar a eficacia, eficiéncia e
qualidade da resposta do suporte técnico e administrativo as solicitagdes do Conselho Directivo e das Unidades
Organicas. Para isso, considera-se que, a par da qualidade dos dados e da informagao, o prazo de resposta
constitui também um factor determinante. Assim, pretende-se ndo sé aumentar o nimero e a qualidade das
respostas dadas, como também assegurar que essas respostas sejam dadas dentro dos prazos acordados.

Em termos de representagdo em Juizo, é fundamental assegurar uma representagéo eficaz, garantindo a
melhor defesa dos interesses do Instituto, ndo sé pelo estrito cumprimento dos prazos legais, mas, sobretudo,
pela qualidade das pecas processuais produzidas e pelas intervencdes em tribunal. O compromisso proposto
serd o de alcangar uma taxa de sucesso bastante elevada que dependera, naturalmente, do numero de
processos existentes.

v Aprofundar o conhecimento relevante para a actividade

Prosseguindo com o processo de aprofundamento e estruturagdo do conhecimento relevante para a actividade,

esta previsto:

e Executar o plano de estudos e de produgao de informagdo estatistica, designadamente, realizagéo de fichas
informativas, iniciativas editoriais do IAPMEI, outputs gerados com base no aprofundamento da articulagéo
com as fontes oficiais e potenciagdo da utilizagdo dos dados cuja fonte é o prdprio Instituto,

o Elaborar relatorios sobre a dindmica empresarial dos Living Labs em Portugal, realizar estudos e produzir
informag&o estatistica associados,

e Prossecugao dos processos de avaliagéo de satisfagao dos clientes e colaboradores.

Plano de estudos e de produgao de informagao estatistica
Ao longo deste ano, procurar-se-a, também, cumprir o plano de estudos e de produgdo de informagédo

estatistica, nomeadamente por intermédio da realizagéo de fichas informativas com dados estatisticos e de
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relatorios com base em andlises estatisticas relevantes para a actividade do instituto e do apoio a iniciativas
editoriais do IAPMEI. Prevé-se uma proporgéo de execugdo anual, entre 85% e 95%, das ac¢bes desse plano.
Concretamente pretende-se dar continuidade & produgédo, aumentando o numero anual de edi¢bes da ficha
informativa “A Economia em Sintese”, um produto que retne, numa logica just-in-time, informacao estatistica
relevante para a actividade do Instituto.

Em matéria de estudos, a orientagdo é a do aprofundamento da articulagdo com as fontes oficiais, tendo em
vista aumentar a qualidade das bases de dados de informagao estatistica do Instituto e, consequentemente, dos
outputs gerados. Adicionalmente, e também nesta linha de actuagéo, pretende-se potenciar a utilizagdo dos
dados, cuja fonte é o proprio IAPMEI, para a produgao de estudos, com destaque para os dados recolhidos no
ambito do servigo electrénico de Certificagdo PME. A qualidade e pertinéncia destes outputs permitiréo, por
outro lado, assegurar a existéncia de contetidos que potenciem a promogao de iniciativas editoriais do IAPMEI,
nomeadamente em matéria da colec¢édo “Estudos”.

Acompanhamento do novo modelo de gestao da inovagao - Living Labs

Os Living Labs (LL) sdo a expressdo dum novo modelo de gestdo da inovagdo, conhecido como inovagao
aberta (Open Innovation). A observagdo destas dindmicas pelo IAPMEI constitui uma importante fonte de
conhecimento, fundamental para a construcdo de novas arquitecturas de execugao das medidas de politica.

As actividades do Observatorio de Living Labs (OLL) consistem na recolha de informagao sobre a actividade e a
evolugéo dos LL existentes em Portugal, no acompanhamento das dindmicas que conduzam ao surgimento de
novos LL, na promogdo da actividade dos LL portugueses junto das PME e na elaboragdo de relatérios
informativos sobre a matéria e no fornecimento de informagao aos LL.

O Instituto poderd dar também um contributo relevante aos diferentes LL, através do fornecimento de
informag&o sobre os apoios publicos, bem como através da facilitacdo e da intermedia¢do de contactos nas
redes em que participa.

No final de cada ano sera elaborado um relatorio anual do OLL e proceder-se-a ao reajustamento da
composi¢do do mesmo. A partir do conhecimento adquirido, serd, igualmente, proposta a realizagdo de um
“Encontro para a Competitividade” sobre os LL. Prevé-se a producdo anual de dois relatérios, em 2011.
Conhecimento das necessidades e sugestoes de melhoria dos clientes e colaboradores

A prossecucdo dos processos de avaliagdo anual de satisfagdo de clientes e de colaboradores, enquanto
ferramentas fundamentais de conhecimento dos principais stakeholders em matéria de necessidades, sugestdes
de melhoria e da avaliagdo que fazem da organizagéo, sera outra actividade fundamental para o periodo 2011-
2013.

v" Qualificar as capacidades e competéncias

O desenvolvimento de capacidades e competéncias serd assegurado pela execugdo das acgdes de formagéo
nas diversas areas, de acordo com as necessidades identificadas na avaliagdo de desempenho, abrangendo o0s

trabalhadores das diferentes unidades organicas do Instituto, numa proporgéo entre 60% e 70%, em 2011.
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v" Melhorar o alinhamento estratégico e a avaliacéo do desempenho

Em matéria de reforco do alinhamento estratégico e de melhoria da avaliacdo do desempenho esta previsto:

o  Optimizar o processo de avaliagdo do SIADAP, em termos de procedimentos e de articulagdo com o ciclo

anual de gestao, concretamente, com o planeamento, monitorizagao e avaliagéo da actividade do Instituto,

o Efectuar a avaliagio de satisfacdo de clientes e de colaboradores, enquanto ferramentas fundamentais de

afericdo da qualidade da organizagdo, nomeadamente, através da elaboragdo dos inquéritos anuais de

satisfacdo do cliente e do colaborador do IAPMEI, bem como dos respectivos relatérios de avaliagéo e de

resultados,

o Elaborar e actualizar Manuais de Procedimentos das unidades orgénicas, para que sejam cumpridos o0s

requisitos formais e legais que regem o Instituto.

v" Gestio dos recursos fisicos e financeiros e da carteira de participacdes sociais

As fungdes de suporte serdo desenvolvidas utilizando mecanismos que simplifiquem e racionalizem os recursos

técnicos, financeiros e materiais disponiveis, visando a majoragéo da eficacia, eficiéncia e qualidade em termos

de procedimentos administrativos e técnicos, a par duma gestdo de tesouraria que assegure receitas suficientes

para financiar os custos de exploragao do Instituto e contribua para a consolidag¢&o das contas publicas.

clientes

com a pontuagéo de 3 a 6, numa escalade 1a 6

o . Metas
V.E. Objectivos Indicadores 2011
[141. Proporg&o de respostas dadas as solicitagdes das U.O. e 90%
do CD °
014. Melhorar a resposta do | 1142. Propor¢do das respostas do suporte dentro do prazo 90
suporte a intervengao definido 0
[143. Proporcédo de acgdes bem sucedidas em representacéo 80%
do Instituto em Juizo °
[151. Propor¢do das acgdes do ciclo anual de gestéo 79%
executadas correctamente dentro do prazo °
015. Melhorar o alinhamento N N
estratégico e a avaliagio do |152_. PMroporgaol das~ acgoes_executadas do plano anual de 85%
desempenho avaliagdo da satisfagao dos clientes e dos colaboradores
[153. N° de manuais de procedimentos das U.O. elaborados 7
ou actualizados, com o apoio do DpAl
VIV2V3 016. Qualificar as capacidades e | 1161. Propor¢do de trabalhadores abrangidos por acgbes de 65
e competéncias formacao °
[171. N° de relatorios produzidos sobre a dindmica empresarial 9
017. Aprofundar o conhecimento | dos Living Labs em Portugal
relevante para a actividade 1172. Proporgéo das acgdes executadas do plano anual de | oo
estudos e de produgéo de informagao estatistica °
[181. Proporcao de execugéo do valor acordado do contributo 97 5%
do IAPMEI para a redugdo do Défice Publico (M€) o7
glﬁrsoga?sr?clé:re fainagSZitraoos edgz [182. Redugéo dos custos em FSE recorrentes em 2011, ndo 59
) S . incluindo os extraordinarios que possam vir a ocorrer °
carteira de participagdes sociais
[183. Grau de execugdo do plano anual de racionalizagéo da 90%
carteira de participadas °
0O1. Aumentar a satisfagdo dos | I1. Proporgdo de clientes inquiridos satisfeitos com o IAPMEI, 73%
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Iniciativas

Para melhorar o desempenho organizacional do Instituto, actuando nas condi¢des internas fundamentais para a
qualidade da intervencédo, designadamente, processos, capacidades, competéncias e recursos financeiros,
foram previstas as seguintes iniciativas:

v" Execucéo do plano de desenvolvimento dos sistemas de informacdo e comunicacéo

Visa desenvolver os sistemas de informacdo e comunicagéo, de forma a facilitar uma viséo Unica e integrada
dos clientes, independentemente do local, produto e canal utilizado. Este desenvolvimento processa-se em trés
etapas. A primeira compreende a criagdo do cadastro de entidades. A segunda, tendo este como base, consiste
no desenvolvimento do Sistema i360. Na terceira, tendo também como suporte o cadastro de entidades, sera
desenvolvido um sistema de gestao integrada de relacionamento. Este novo paradigma possibilitara ainda o
desenvolvimento de sistemas analiticos centrados na empresa.

v" Implementacdo do novo interface da Certificacdo PME

No intuito de concretizar uma nova etapa no processo de simplificagcdo e de melhoria permanente do servico de
Certificagdo PME, o IAPMEI vai em 2011 implementar um novo interface da plataforma informatica que suporta
0 servico. Pretende-se com esta iniciativa facilitar e tornar mais amigavel o processo de utilizagdo da aplicagéo
informatica por parte das empresas, nomeadamente ao nivel do acesso as diferentes funcionalidades, da
navegacado e do preenchimento de formularios, assim como aumentar a robustez dos dados de referéncia.

v" Implementac&o do plano de requalificacéo do Site do Instituto

Nesta iniciativa, esta prevista a preparacdo do caderno de encargos para a aquisicdo do servigo, instrugdo do
procedimento e adjudicagao.

A requalificacdo do Site do IAPMEI ira envolver o desenvolvimento de Web Design, estrutura do Site e
aplicagdes relacionadas, bem como o tratamento e migragédo de contetudos e Base de Dados do Site actual,
realizacdo de testes, revisdo geral e langamento do novo portal.

v" Implementacdo e execucdo do plano de melhoria de avaliacéo do desempenho, com 0 apoio externo

Implementacdo do planeamento, monitorizacdo e avaliagdo dos SIADAP 1, 2 e 3, em articulagdo com o ciclo
anual de gestdo. Pretende-se facilitar o alinhamento e o desdobramento dos objectivos, desde o Servigo e
unidades organicas até aos colaboradores, bem como a fixagdo de metas e indicadores.

v" Implementacéo do sistema de informacdo de suporte & gestdo e avaliacdo do desempenho, com 0 apoio

externo
Implementacdo de um sistema informético que permita agilizar e monitorizar o0 SIADAP 2 e 3. Permitira a auto-
avaliagéo, a andlise e harmonizagao das propostas de avaliagao, valida¢do e reconhecimento das avaliagdes.

v Identificacdo e disponibilizacéo de informacao sobre os centros de conhecimento relevantes para as PME

Para o aprofundamento do conhecimento relevante para a actividade, procurar-se-a identificar os centros de
conhecimento que possam apoiar as PME nas suas estratégias de crescimento, disponibilizando a informagéo
numa base de dados de suporte as iniciativas de intermediagdo, no &mbito do Servigo de Assisténcia

Empresarial.
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v |dentificacdo e disponibilizacéo de informacdo sobre as empresas e estruturas da envolvente por concelho

No &mbito, ainda, do aprofundamento do conhecimento relevante para a actividade, sera realizado o Scan dos
concelhos do pais, identificando as empresas e as restantes estruturas da envolvente empresarial nas
respectivas areas.

v" Redefinicdo do modelo de decisdo/aprovacio dos processos de contratacéo publica

Esta iniciativa compreende a elaboragdo do manual de procedimentos de contratagdo publica, definicdo do
Workflow da decisdo e desmaterializacdo do processo, através da implementagdo em sistema de gestdo
documental.

v" Desenvolvimento do sistema de informacdo de gestio de participacdes sociais (SIGPS)

Tendo em vista a optimizagdo do processo de Reporting associado ao acompanhamento e gestdo das
participadas, pretende-se, com esta iniciativa, abrir o SIGPS aos representantes do IAPMEI nas participadas,
implementando novas funcionalidades, em particular, relativamente, a participagao do Instituto nas Assembleias-
Gerais.

v Monitorizacdo do plano anual de Prevencao de Corrupcéo

Em cumprimento da Recomendacéo do Conselho da Prevencédo da Corrupgéo (CPC), de 1 de Julho de 2009, o
IAPMEI, enquanto entidade gestora de dinheiros, valores ou patriménios publicos, ira proceder, em 2011, a
elaboracdo do seu Plano de Gestao de Riscos de Corrupcéo e Infraccdes Conexas.

v’ Execucéo do projecto de desmaterializacdo de processos e arquivo digital

Projecto de desmaterializagio dos processos transversais a organizagéo, decorrentes do Expediente e da
Comunicacéo Interna, designadamente, desmaterializagdo dos conteudos recebidos, respectivo
armazenamento electronico, arquivo dos originais, encaminhamento electrénico dos documentos e virtualizagao

dos processos, permitindo o acesso dos utilizadores a informag&o para as suas actividades.
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V.E.

Objectivos

Iniciativas

2011

2012

2013

V1, V2; V3

014. Melhorar a resposta de
suporte a intervengéo

Iniciativa  141. Execugdo do plano de
desenvolvimento dos sistemas de informagéo e
comunicagéo

90%

90%

90%

Iniciativa 142. Execucdo do plano de
implementagéo do novo interface da Certificagéo
PME

95%

N/A

N/A

Iniciativa 143. Implementagdo do plano de
requalificagéo do Site do IAPMEI

75%

90%

100%

015.Melhorar o alinhamento
estratégico e a avaliagdo do
desempenho

Iniciativa 151. Execugéo do plano de melhoria do
sistema de avaliagdo do desempenho, com o
apoio externo

90%

N/A

N/A

Iniciativa 152. Implementacdo do sistema de
informagao de suporte a gestdo e avaliagdo do
desempenho, com o apoio externo

15%

100%

N/A

Iniciativa 153. Realizagdo atempada das acgdes
previstas para auditoria interna

90%

90%

90%

Iniciativa  154. Entrega,
estipulado, do
Corrupgao

dentro do prazo
relatério de Prevengdo de

100%

100%

100%

017.Aprofundar 0
conhecimento relevante
para a actividade

Iniciativa 171. Identificagdo dos centros de
conhecimento que possam apoiar as PME nas
suas estratégias de crescimento, disponibilizando
a informagdo numa base de dados de suporte as
iniciativas de intermediagdo no ambito do Servigo
de Assisténcia Empresarial

50

75

100

Iniciativa 172. Realizar o SCAN dos concelhos do
Pais, identificando as empresas e as estruturas
da envolvente empresarial nas respectivas areas

25%

50%

75%

018. Optimizar a gestédo dos
recursos fisicos, financeiros
e da carteira de
participacdes sociais

Iniciativa 181. Redefinicdo do modelo de
decisdo/aprovagdo dos processos de contratagao
publica

100%

N/A

N/A

Iniciativa 182. Desenvolvimento do sistema de
informagdo de gestdo de participagbes sociais
(SIGPS)

100%

N/A

N/A

Iniciativa  183. Execugdo do projecto de
desmaterializagéo de processos e arquivo digital

85%

100%

N/A
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VI. Organizagao e Recursos

Estrutura e unidades organicas

De acordo com os estatutos, a organizacao interna do Instituto prevé um secretario-geral e unidades organicas
nucleares, designadas por direcgbes, podendo ainda incluir unidades flexiveis, nos termos a definir no
regulamento.

Para além do Secretario-Geral, a estrutura do IAPMEI é composta pelas seguintes unidades nucleares:

No ambito das areas de actividade de suporte

Direccdo de Planeamento e Estudos

o Departamento de Gestdo da Qualidade (ndo implementado);

Direccao de Gestdo e Organizacdo de Recursos

o Departamento de Aprovisionamento e Patriménio

o Departamento de Recursos Humanos;

o Departamento Financeiro;

o Departamento de Sistemas de Informagédo e Comunicagdes;
o Departamento de Gestédo de Participadas;

e Departamento de Servigos de Apoio Técnico e Manutengo;

Direccdo Juridica e Auditoria

o Departamento de Auditoria Interna;

Direccéo de Apoio Geral e Relagdes Externas (ndo implementada)

e Departamento de Comunicagéo e Imagem.
No ambito das areas de intervengao externa

Direccdo de Assisténcia Empresarial

o Departamento de Assisténcia Técnica as Empresas;

o Departamento de Promog&o de Competéncias Empresariais;
e Centros de Desenvolvimento Empresarial;

e Academia das PME;

Direccdo de Promocé&o da Inovacéo

o Departamento de Eficiéncia Colectiva (ndo implementado);
o Departamento de Valorizagdo Econdémica de Conhecimento;
e Departamento de Ferramentas para a Competitividade;

Direccdo de Participadas e Instrumentos Financeiros

e Departamento de Inovagéo Financeira;

e Departamento de Assisténcia & Revitalizagdo Empresarial;
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Direccdo de Gestdo de Incentivos e de Créditos

o Departamento de Gestdo do Produto;

o Departamento de Analise para a Industria e Energia;

o Departamento de Analise para o Comércio e Servigos;

o Departamento de Acompanhamento e Verificagdo Para a IndUstria e Energia;

o Departamento de Acompanhamento e Verificagdo Para o Comércio;

o Departamento de Acompanhamento e Verificagdo Para os Servigos e Outros Sectores;

o Departamento de Fiscalizagdo e Controlo

A estrutura descentralizada, visa assegurar uma presenga em todo o territorio continental, fomentadora de uma
actuacdo de proximidade relativamente as empresas, empresarios e empreendedores e aprofundar o
conhecimento das realidades empresariais locais. O contacto directo com o tecido empresarial regional ¢ feito
através de servicos territorialmente desconcentrados — Centros de Desenvolvimento Empresarial (CDE), que
obedecem a uma organizagdo com base na NUTS Il — Norte, Centro, Lisboa, Alentejo e Algarve, dispondo
alguns deles, de unidades de extensdo. O CDE do Norte dispde de unidades de extens&o nas regides do Alto
Tras-0os-Montes e do Cavado e o CDE do Centro nas regides do Baixo Vouga, Beira Interior Norte, Cova da
Beira, Ddo Lafoes e Pinhal Litoral.

O organograma apresentado a seguir contém, apenas, com as unidades organicas que dependem directamente

do Conselho Directivo. Inclui a DAGRE que n&o foi implementada.

~ DAGRE — DpCl

- DPE

— Actividade de Suporte

Secretaria
Geral
- DGOR
Conselho | _
Directi
irectivo L DaE
= DPl

Actividade Operacional e
Técnica

DPIF |— DpAR

L{ DGIC —~ DpFC

A Secretaria - Geral (SG) coordena o apoio técnico e institucional ao Conselho Directivo, assegurando a

necessaria articulagéo, integragéo e racionalizagdo de actividades e meios humanos, financeiros e materiais.
Coordena, ainda, as actividades de suporte, de caracter técnico e administrativo, necessarias ao normal
desenvolvimento da actividade das Direcgdes.

Intervém na &rea de suporte, para melhorar a resposta do suporte a intervengéo (014.), melhorar o alinhamento

estratégico e a avaliagdo do desempenho (015.) e qualificar as capacidades e competéncias (016.).
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Contando com 19 colaboradores efectivos, dos quais 1 é chefia, 7 assistentes técnicos, 6 assistentes

operacionais e 5 técnicos superiores, 0s compromissos da SG, para 2011, s&o:

e Assegurar uma proporcao de 98%, das respostas as solicitagdes recebidas (11413.),

e Assegurar uma propor¢ao de 96%, das respostas dadas dentro do prazo definido (11423.),

o Executar correctamente dentro do prazo, 79% das acg¢des do ciclo anual de gestéo (1151.).

e Assegurar uma proporcdo de 65% dos seus colaboradores abrangidos por acgbes de formagéo
dinamizadas pelo IAPMEI (11612.).

A Direc¢éo de Planeamento e Estudos (DPE) contribui para a modernizagao e melhoria da performance da

organizagdo. Analisa estatisticas relevantes e efectua estudos sobre matérias de suporte a defini¢éo de

politicas, coordena o planeamento, monitorizagdo e avaliagao da actividade e desempenho do Servigo,

assegura o desenvolvimento, gestao e controlo do processo de Certificagdo PME, bem como a gestdo do

Servico de Provedoria do Cliente.

Intervém na area de Suporte, contribuindo para a melhoria do alinhamento estratégico e da avaliagio do

desempenho (015.), o aprofundamento do conhecimento relevante para a actividade (017.), para a qualificagéo

das capacidades e competéncias (016.) e melhoria da resposta do suporte a intervengéo (014.).

Integrando 7 colaboradores, dos quais 1 é chefia, 1 assistente técnico e 5 séo técnicos, os compromissos

assumidos pela Direc¢&o, para 2011, séo:

e Assegurar uma proporgdo de 90%, das acgdes executadas do plano anual de estudos e de informagéo
estatistica (1172.)

o Executar correctamente dentro do prazo, 79% das acg¢des do ciclo anual de gestao (1151.),

o Assegurar uma proporgao de 85% das acgdes executadas do plano anual de avaliagao da satisfagéo dos
clientes e dos colaboradores (1152.),

o Assegurar a participacéo de 65% dos seus colaboradores em acgdes de formagao dinamizadas pelo IAPMEI
(1.1611).

Para melhorar a resposta do Suporte a intervengéo do Instituto, ira executar ainda as seguintes iniciativas:
o Implementagdo do plano de melhoria do sistema de avaliagdo do desempenho, com o apoio externo
(Iniciativa 151),

o Execugio do plano de implementagéo do novo interface da Certificagdo PME (Iniciativa 142.).

A Direccao Juridica e Auditoria (DJA) apoia juridicamente o Conselho Directivo e unidades organicas, assegura

a defesa dos interesses do Instituto, em juizo e fora dele, e colabora com outras instituigdes publicas na

producdo de legislacdo de regulagao e regulamentagéo da actividade empresarial com impacte nas PME.

Intervém na area de Suporte a Intervengéo, contribuindo, sobretudo, para a melhoria da resposta do suporte a
intervencdo (O14.), em especial, para o aumento da eficacia dos sistemas de incentivo ao investimento
empresarial qualificado (03.) e para a melhoria do alinhamento estratégico e da avaliagdo do desempenho
(015.).
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Contando com 10 colaboradores, dos quais 1 é chefia, 1 técnico coordenador, 2 sdo assistentes técnicos e 6
técnicos superiores, 0s compromissos assumidos pela Direcgao, para 2011, sao:

o Assegurar o valor de 18 M€, de créditos em contencioso, recuperados e arquivados no ano (134.),

e Assegurar uma propor¢éo de 90%, de pareceres juridicos emitidos dentro do prazo (11412.),

e Assegurar uma proporgéo de 80%, de acgdes com sucesso na representagéo do Instituto em Juizo (1143.),

o Executar correctamente dentro do prazo, 79% das acg¢des do ciclo anual de gestéo (1151.).

O Departamento de Auditoria Interna (DpAl), dependente hierarquicamente da DJA e funcionalmente do CD, é

parte integrante do sistema de monitorizagdo do controlo interno. Assegura a existéncia e verifica o
cumprimento das normas internas necessarias aos requisitos formais e legais que regem a actividade do
Instituto, bem como a articulagdo operacional com os érgéos oficiais de inspeccdo, auditoria, fiscalizagdo e
controlo da actividade. Responde as solicitagdes do CD, tomando a iniciativa sempre que for oportuno.

Intervém na area de Suporte a Intervengao, contribuindo para a melhoria da resposta de suporte a intervencéo
(014.) e do alinhamento estratégico e da avaliagdo do desempenho (015.).

Contando com 3 colaboradores, dos quais 1 é chefia e 2 s&o técnicos em prestacéo de servigos contratada, os

compromissos assumidos pelo Departamento, para 2011, séo:

Assegurar uma proporgao de 90%, de acgdes de controlo externo acompanhadas (11421.),

Apoiar a actualizacdo e elaboragao de 7 manuais de procedimentos das U.O. (1153.),

Assegurar uma proporgéo de 90%, de respostas dadas dentro do prazo solicitado (11411.),

Executar correctamente dentro do prazo, 79% das acgdes do ciclo anual de gestao (1151.),

Para melhorar a resposta da auditoria interna, irdo ser implementadas as seguintes iniciativas:
o Realizar atempadamente 90% das acgdes previstas para auditoria interna (Iniciativa 153),

o Entregar, dentro do prazo estipulado, o relatorio de Prevengéo de Corrupgéo (Iniciativa 154).

A Direc¢éo de Gestédo e Organizacdo de Recursos (DGOR) planeia, monitoriza e avalia os recursos humanos,

financeiros e materiais. Assegura o adequado financiamento da actividade, cumprimento rigoroso dos
compromissos e direitos financeiros perante terceiros, e aquisigdo nas melhores condigdes de bens e servigos.
Assegura, também, a gestao dos sistemas de informag&o e comunicagéo e do patrimoénio necessarios a
actividade. Apoia o Conselho Directivo na gestéo da carteira de participagdes.

Intervém na area de Suporte a Intervencéo, contribuindo, especificamente, para a qualificagdo das capacidades
e competéncias (O16.), optimizagéo da gestéo dos recursos fisicos e financeiros e da carteira de participagdes
sociais (018.), melhoria do alinhamento estratégico e da avaliagdo do desempenho (O15.) e melhoria da
resposta do Suporte a intervengéo (014.).

Dispondo de 67 colaboradores, dos quais 7 sdo chefias, 29 assistentes técnicos, 2 assistentes operacionais, 2
especialistas informéticos, 1 técnico de informética e 26 técnicos superiores, 0s compromissos assumidos pela

Direcgéo, para 2011, séo:
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e  Assegurar uma proporgao de 65%, de trabalhadores abrangidos por acgdes de formagéo dinamizadas pelo
IAPMEI (1161.),

e Assegurar uma execucao de 97,5% do valor acordado do contributo do IAPMEI para a redugdo do Défice
Publico (1181.),

e Garantir uma redugéo de 3,25% dos custos em FSE recorrentes em 2011, n&o incluindo os extraordinarios
que possam vir a ocorrer (1182),

o Executar 90% das acgdes previstas no plano anual de racionalizagéo da carteira de participadas (1183),

e Assegurar uma proporgéo de 73% de clientes inquiridos satisfeitos (11.),

o Executar correctamente dentro do prazo, 79% das acgdes do ciclo anual de gestéo (1151.).

Para melhorar a resposta do Suporte a intervengéo do Instituto, ira implementar ainda as seguintes iniciativas:

o Execugdo do plano de melhoria do sistema de avaliagdo do desempenho, com o apoio externo (Iniciativa
151.),

o Implementacdo do Sistema de informacéo de suporte & gestdo e avaliagdo do desempenho, com o apoio
externo (Iniciativa 152.),

o Execugdo do plano de desenvolvimento dos sistemas de informag&o e comunicagao (Iniciativa 141.),

o Redefinicdo do modelo de decisao/aprovagdo dos processos de contratagéo publica (Iniciativa 181.),

o Desenvolvimento do sistema de informacao de gestao de participacdes sociais — SIGPS (Iniciativa 182.),

o Executar 85% das acgdes do projecto de desmaterializagdo de processos e arquivo digital (Iniciativa 183.).

O Departamento de Comunicacdo e Imagem (DpCl) assegura a gestdo e execucdo técnica das actividades de

comunica¢do do IAPMEI nas suas vertentes interna e externa e potencia a utilizagdo da Internet para o

desenvolvimento das fungdes do IAPMEI. Assegura a gestdo dos conteidos da pagina Web e intervém na area

de Suporte.

Contribui para a melhoria da resposta do Suporte a intervengéo (O14.) e para a melhoria do alinhamento

estratégico e a avaliagdo do desempenho (015.).

Conta com 13 colaboradores, dos quais 1 € chefia, 2 assistentes técnicos, 2 assistentes operacionais e 8 sdo

técnicos superiores, os compromissos do Departamento, para 2011, séo:

e Assegurar uma percentagem de 85%, de respostas sem falhas as necessidades das Unidades Orgéanicas
no dominio da comunicagao (11422.),

o Reduzir em 7% os custos relacionados com a promogédo da iniciativa da Comiss@o Europeia - Prémios
Europeus de Iniciativa Empresarial EEA PT/IAPMEI;

o Executar correctamente dentro do prazo, 79% das acgdes do ciclo anual de gestéo (1151.).

Para melhorar a resposta do Suporte a intervencéo do Instituto, ira executar um plano de requalificagdo do “Site”

do IAPMEI, assegurando, em 2011, uma proporgao de 75% das acgdes planeadas (Iniciativa 143).

A Direccéo de Assisténcia Empresarial (DAE) assiste as empresas, em especial as PME, no ambito das suas

actividades de diagndstico, analise e formulagéo de estratégias de investimento e de qualificagéo de recursos
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humanos. Concebe, propde e implementa programas de intervengdo no dominio das politicas publicas de
desenvolvimento empresarial. Assegura a gestdo de medidas de valorizagdo dos recursos humanos e de
adopcao de boas praticas, gerindo a rede de servigos territorialmente desconcentrados.

Intervém nas areas de Dindmica Empresarial, Inovagdo Empresarial e na &rea de Suporte a Intervencao,
contribuindo, especificamente, para a dinamizagcdo da assisténcia empresarial e do ambiente de negdcios
(010.), o reforco das capacidades e competéncias estratégicas para a inovagéo (09.), o aprofundamento do
conhecimento relevante para a actividade (017.), a melhoria do alinhamento estratégico e da avaliagdo do

desempenho (015.) e 0 aumento da satisfagdo dos clientes (O1.).

Conta com 58 colaboradores, dos quais 8 sdo chefias, 16 assistentes técnicos e 34 técnicos, 0s compromissos

assumidos pela Direc¢do, para 2011, s&o:

e Acompanhar 75 PME, na concretizagéo dos planos de melhoria de competéncias resultantes de exercicios
de diagnostico realizados (191.),

e Envolver 425 PME, em acgbes de formagéo e de qualificacdo (192.),

o Envolver 24 técnicos de associagdes empresariais, num programa de desenvolvimento de competéncias em
gestao de PME (193.),

e Envolver 823 PME nas conferéncias dos "Encontros para a Competitividade", nos Workshops sobre temas
relevantes para a competitividade internacional e em micro missdes as regides transfronteiri¢as (1101.),

e Realizar 1100 visitas individuais a PME utilizando a metodologia dos "4 passos" do Servigo de Assisténcia
Empresarial (1102.),

o Realizar 150 exercicios de diagnéstico de competéncias empresariais e respectivos relatérios, com
propostas de planos de melhoria de competéncias (1103.),

e Produzir 2 relatérios sobre a dindmica empresarial dos LIVING LABS em Portugal (1171.)

o Executar correctamente dentro do prazo, 79% das acgbes do ciclo anual de gestéo (1151.),

o Assegurar uma proporcao de 73%, de clientes inquiridos satisfeitos (I1).

Para melhorar a intervencao do Instituto na area da Inovagéo Empresarial, a DAE ira criar condigdes para a

integragéo das escolas tecnoldgicas, na qualidade de especialistas para a formag&o, nos planos de acgéo dos

"Encontros para a Competitividade" (EC) (Iniciativa 91.). Para melhorar a resposta do Suporte a intervengéo

externa, ira executar ainda as seguintes iniciativas:

o |dentificacdo dos centros de conhecimento que possam apoiar as PME nas suas estratégias de
crescimento, disponibilizando a informag&o numa base de dados de suporte as iniciativas de intermediagéo
no &mbito do Servico de Assisténcia Empresarial (Iniciativa 171.),

e Realizagdo do SCAN dos concelhos do Pais, identificando as empresas e as estruturas da envolvente

empresarial nas respectivas areas (Iniciativa 172.).

A Direccédo de Promogéo da Inovacéo (DPI) promove especialmente ao nivel das PME, dindmicas de inovagao,

transferéncia de tecnologia, valorizagdo econdémica do conhecimento gerado no SCT, formulagéo e

implementacédo de estratégias baseadas na inovagao e apoiadas por instrumentos de politica publica.
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Intervém nas areas da Inovagdo Empresarial, Dindmica Empresarial € na area de Suporte. Contribui para a

dinamizagéo da transferéncia de conhecimento e tecnologia para as empresas (02.), aumento da eficacia na

inducéo de dindmicas de inovagdo e melhoria da produtividade (O8.), dinamizagéo do servigo de informagao e

divulgagao as empresas (011.), melhoria do alinhamento estratégico e da avaliagdo do desempenho (015.) e 0

aumento da satisfagdo dos clientes (01.).

Integrando 22 colaboradores, dos quais 3 sdo chefias, 5 assistentes técnicos, 13 técnicos superiores e 1 técnico

coordenador, os compromissos da Direccéo, para 2011, s&o:

o Acompanhar, entre 350 e 500 PME, na realizagdo de projectos de transferéncia de conhecimento e
tecnologia - Universidade/Empresa (Vales I1&DT e Inovagéo) (121.)

o Assegurar uma propor¢do de 90% de respostas dadas, no prazo definido, em todas as fases das
candidaturas de projectos de transferéncia de tecnologia (122.)

e Envolver 300 PME em acgbes de promogéo piloto, disseminagao de boas praticas, reconhecimento de
mérito e transferéncia de conhecimento para PME indutoras de inovacgéo e competitividade (181.),

o Atender 5400 clientes através da rede EEN PT/IAPMEI (1112.),

o Divulgar 12 boas praticas/estudos/casos de sucesso, através do Site (1113.),

o Executar correctamente dentro do prazo, 79% das acg¢des do ciclo anual de gestdo (1151.),

e Assegurar uma proporgéo de 73% de clientes inquiridos satisfeitos (11.).

Para melhorar a dinamizagao da transferéncia de conhecimento e tecnologia para as empresas, ird executar as

seguintes iniciativas:

e Execucgdo do plano de implementacdo de um sistema de gestdo de informagdo associado aos projectos
indutores de transferéncia de tecnologia (beneficiarios de Vales I&DT e Inovacao) (Iniciativa 21),

Para aumentar a eficacia na indugéo de dindmicas de inovagao e melhoria da produtividade, estéo previstas as

iniciativas:

o Execuglo das acgbes da iniciativa da Comissao Europeia - Prémios Europeus de Iniciativa Empresarial
EEA PT/IAPMEI (Iniciativa 81.),

o Participacdo na organiza¢do nacional da SME WEEK - Iniciativa anual promovida pela DG Empresas e
Industria da Comiss&o Europeia para fomentar o espirito e a inovagéo empresarial (Iniciativa 82.),

o Execugdo do plano de implementacdo de um novo modelo de Benchmarking e boas praticas para a
inovagéo (Iniciativa 83.),

o Execucéo de 85% das acgdes previstas no projecto EFINERG (Iniciativa 84).

A Direccdo de Gestdo de Incentivos e Créditos (DGIC) desenvolve e assegura a gestdo dos sistemas de

incentivo ao investimento inserido em estratégias de crescimento inovador e internacional. Garante a recepgéo,
validagao, anélise e selecgdo das candidaturas. Contrata o incentivo, verifica e paga o incentivo, efectuando a
gestdo dos créditos associados. Acompanha a execugdo dos projectos, avaliando os resultados, metas e

objectivos.
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Intervém nas areas de Investimento Empresarial e de Suporte a intervengdo, contribuindo, especificamente,

para o aumento da eficicia dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial qualificado (03.), da

eficiéncia do processamento e do controlo dos incentivos ao investimento (012.), para a melhoria do

alinhamento estratégico e a avaliagdo do desempenho (015.) e para 0 aumento da satisfacdo dos clientes (01.).

Contando com 124 colaboradores, dos quais 6 sdo chefias, 13 assistentes técnicos e 93 técnicos superiores, 12

técnicos coordenadores de equipas de trabalho, 0os compromissos assumidos pela Direcgao, para 2011, séo:

o Assegurar uma propor¢do de 100%, do pagamento do incentivo dos programas do QREN ¢ MODCOM
(131

o Encerrar ou anular, entre Maio e Junho de 2011, os projectos da fase do programa MODCOM de 2008
(132.)

o Encerrar ou anular 585 projectos do MODCOM 2009 (133.)

o Analisar no ano dentro do prazo, uma proporgdo de 90% de candidaturas aos sistemas de incentivo e
beneficios fiscais (1121.)

e Assegurar uma proporcdo de 82,45%, de decisbes dentro do prazo, relativamente aos pedidos de
pagamento entrados no ano (1122.)

o Executar correctamente dentro do prazo, 79% das acgdes do ciclo anual de gestéo (1151.),

e Assegurar uma proporgéo de 73%, de clientes inquiridos satisfeitos (I1).

O Departamento de Fiscalizacdo e Controlo (DpFC), dependente hierarquicamente da DGIC e funcionalmente

do CD. Controla e fiscaliza os projectos apoiados no é@mbito dos Quadros Comunitarios de Apoio, visando

garantir o cumprimento das disposicdes legais, defender os legitimos interesses dos beneficiarios e assegurar a

boa aplicagéo dos fundos.

Intervém nas areas de Investimento Empresarial e na area de Suporte a Intervencdo. Contribui para o aumento

da eficiéncia do processamento e do controlo dos incentivos ao investimento (O12.), para 0 aumento da

fiabilidade da fiscalizagdo e controlo dos incentivos ao investimento (013.) e para a melhoria do alinhamento

estratégico e da avaliagdo do desempenho (015.).

Contando com 12 colaboradores (incluidos na DGIC), dos quais 1 é chefia, 1 assistente técnico, 8 séo técnicos

superiores e 2 técnicos coordenadores, os compromissos do Departamento, para 2011, so:

e Assegurar uma proporgao de 95%, de processos QREN, entrados entre 1 de Janeiro e 15 de Dezembro,
diagnosticados dentro do prazo (11231.),

e Assegurar uma proporgdo de 95%, de processos MODCOM, entrados entre 1 de Janeiro e 15 de
Dezembro, encerrados dentro do prazo (11232.),

e Assegurar uma proporcdo de 5%, de despesa controlada nos relatérios de auditoria MODCOM dos
projectos geridos pelo IAPMEI (1131.),

e Assegurar uma proporgdo de 95%, dos encerramentos executados correctamente  com
confirmacao/aprovacéo pelo CD (1132.),

o Executar correctamente dentro do prazo, 79% das acgbes do ciclo anual de gestéo (1151.).
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A Direccdo de Participadas e Instrumentos Financeiros (DPIF) dinamiza o empreendedorismo, criagdo de

empresas e transmissdo empresaria. Facilita 0 acesso a financiamento das PME e empreendedores, estimula a

oferta de produtos e servigos financeiros para PME, potencia a capacidade dos operadores de mercado e

promove a notoriedade das empresas “Lider” e “Excelentes”.

Intervém nas areas do Empreendedorismo e Financiamento Empresarial, Dindmica Empresarial e de Suporte.

Contribui para a promog¢&o do empreendedorismo de elevado potencial e criagdo de empresas inovadoras (04.),

para a sustentabilidade de estratégias empresariais de crescimento e qualificagcdo (05.), de transmisséo e

ganhos de escala (06.); para a dinamizagdo do servigo de informacdo e divulgacdo as empresas (011.),

melhoria do alinhamento estratégico e da avaliagdo do desempenho (O15.) e aumento da satisfagdo dos

clientes (O1.).

Contando com 28 colaboradores, dos quais 3 sdo chefias, 3 assistentes técnicos e 22 técnicos, os

compromissos da Direc¢éo, para 2011, s&o:

o Facilitar a 150 empresas e empreendedores, 0 acesso a financiamento no ambito dos mecanismos FINICIA
(141.),

o Incrementar em 10%, o n° de fundos de crédito de ambito municipal para o empreendedorismo (142.),

o Promover a adesdo de10 comunidades intermunicipais & actividade de suporte integral ao empreendedor
(143.),

o Facilitar a 5000 PME o acesso a financiamento, através do estatuto PME Lider (151.),

o Facilitar a cotagéo de 2 PME no mercado bolsista Alternext Lisbon (152.),

o Apoiar 50 PME, através de aconselhamento, consultoria ou assisténcia técnica, em processos de
transmiss&o, fusao ou aquisigao (161.),

o Facilitar a conclusdo com acordo entre as partes, de 6 processos de concentragdo empresarial,
designadamente, fusdes e aquisi¢des (162.),

o Promover 8 sessdes publicas de divulgagao e sensibilizagdo sobre o redimensionamento e a transmissao
empresarial (1111.),

o Executar correctamente dentro do prazo, 79% das acgbes do ciclo anual de gestéo (1151.),

o Assegurar uma propor¢ado de 73%, de clientes inquiridos satisfeitos (11.).

Para melhorar a promogao do empreendedorismo de elevado potencial e da criagdo de empresas inovadoras,

executara as seguintes iniciativas:

¢ Implementag&o do sistema de beneficios fiscais para Business Angels (Iniciativa 41.),

¢ Organizagdo da cerimdnia nacional das PME Exceléncia (Iniciativa 42.),

e Realizagao de uma jornada sobre dimens&o, sucessao e transmisséo empresarial (Iniciativa 43.),

¢ Implementagéo e dinamizag&o do projecto FINCENTRO (Iniciativa 44.).

O Departamento de Assisténcia a Revitalizacdo Empresarial (DpAR), dependente hierarquicamente da DPIF e

funcionalmente do CD. Apoia a reestruturacdo e revitalizagdo de empresas com processos problematicos,

promovendo a conciliagdo de credores, prestando aconselhamento sobre soluges adequadas a cada situagao
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e procedendo a emissdo de pareceres sobre a viabilidade econoémica e financeira das candidaturas ao AGIRE e

PEC e processos de viabilizagdo CIRE em sede de processo judicial.

Intervém nas areas do Empreendedorismo e Financiamento Empresarial e na area de Suporte. Assegura o

apoio as empresas com processos problematicos de reestruturagdo e revitalizagdo (O7.) e contribui para a

melhoria do alinhamento estratégico e da avaliagdo do desempenho (015.) e para 0 aumento da satisfagdo dos

clientes (01.).

Integrando 13 colaboradores, dos quais 1 é chefia, 2 assistentes técnicos e 10 técnicos superiores, 0s

compromissos do Departamento, para 2011, séo:

o Assegurar uma proporgéo de 80%, de situagdes problematicas de reestruturacao e conciliagdo de credores
orientadas para uma solugao (171.),

e Assegurar uma proporgao de 95%, de respostas dadas, dentro do prazo legal ou padréo, relativamente a
processos PEC (172.),

o Executar correctamente dentro do prazo, 79% das acgdes do ciclo anual de gestéo (1151.),

e Assegurar uma proporgao de 73%, de clientes inquiridos satisfeitos (11.)

Recursos Humanos

Os recursos humanos planeados para 2011 correspondem a 4588 pontos SIADAP, compreendendo 401
colaboradores distribuidos por onze categorias, tendo em conta os niveis dos Cargos Dirigentes e as Carreiras
Gerais da Administragéo Publica.

Confrontando com os recursos humanos planeados do ano anterior, verifica-se uma diminui¢do relativamente
aos pontos SIADAP e ao numero de colaboradores, no valor de 128 e 12, respectivamente, embora, em termos

percentuais, a estrutura tenha permanecido idéntica.

m Dirigente Intermédio e Chefe de
3% 1% 8% Departamento

® Técnico Superior

0,
1% = Técnico Informatica e
Especialista Informatico

| Assistente Técnico

m Assistente Operacional

= Dirigentes Superiores e
Comissé&o Directiva do POFC

Nos 470 postos de trabalho previstos para 2011, para além dos 360 de colaboradores efectivos, estéo incluidos

23 que se encontram a exercer fungdes fora do Instituto, 19 a preencher com relagdo juridica por tempo
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indeterminado e 68 de trabalhadores do Gabinete de Gestdo do POFC (Programa Operacional Factores de

Competitividade).
Cargo/Carreira/Categoria Co:;borgdores (Eolabora_dores* Total de
ectivos Nao Efectivos (*) | Colaboradores
Presidente, Vice-Presidente, Vogal 4 4
Secretario-Geral 1 1
Director 7 7
Chefe de Departamento 25 25
Técnico Superior 228 22 250
Técnico Superior (postos de trabalho a preencher) 19 19
Técnico Informatica e Especialista Informatico 3 3
Assistente Técnico 79 1 80
Assistente Operacional 12 12
Totais: 378 23 401

(*) - Correspondem a trabalhadores que se encontram a exercer fungdes fora do Instituto

Recursos Financeiros

No que respeita aos recursos financeiros, importa referir que parte significativa das verbas afectas ao IAPMEI

destinam-se ao pagamento de incentivos/apoios a empresas, quer no ambito de programas com co-

financiamento comunitario, quer de outras medidas especificas de apoio.

O valor do orgamento de Funcionamento e PIDDAC aprovado é de, aproximadamente, 700.639.028 euros ou

seja 234,93 milhdes inferior ao inicialmente previsto para 0 ano de 2010, na sequéncia duma redugdo das

medidas de apoio a empresas, encontrando-se repartido da seguinte forma

Orgamento 2011

Funcionamento
= Despesas Proprias 28.586.734
Despesas com pessoal 15.776.682
Aquisic&o de bens e servicos 9.725.088
Transferéncias correntes 519.006
Outras despesas correntes 2.565.958
= Medidas de Apoio a Empresas 33.979.820
Subtotal 62.566.554

PIDDAC

= Despesas Proprias 6.000.000
Investimentos 6.000.000
= Medidas de Apoio a Empresas 624.143.197
= Estruturas de Apoio Técnico 7.929.277
Subtotal 638.072.474
Total 700.639.028
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Quando comparados os valores das rubricas Funcionamento e PIDDAC com os montantes previstos para 0 ano
de 2010, observa-se um aumento da rubrica PIDDAC e, pelo contrario, uma diminuigdo no que respeita ao
Funcionamento.

A diminuicdo das despesas de Funcionamento pode ser explicada, essencialmente, por uma diminui¢do
significativa dos custos afectos ao apoio a empresas face ao periodo homélogo, mais concretamente de
393.560.000 para 33.979.820 euros, embora se tenha verificado igualmente uma ligeira redugéo das despesas
préprias, de 31.420.000 para 28.536.734 euros.

No que respeita as despesas provenientes do PIDDAC, o aumento do montante previsto para 2011 deve-se,
sobretudo, a um incremento significativo das medidas de apoio as empresas, de 498.960.000 para 624.143.197

euros, acompanhado de um aumento da rubrica investimentos, de 3.700.000 para 6.000.000 euros.

8,93%

® Funcionamento
m PIDDAC

91,07%

Por sua vez, a anélise do gréafico abaixo representado permite-nos concluir que grande parte das despesas de
Funcionamento, no ano de 2011, diz respeito a Medidas de Apoio a Empresas, representando mais de metade
do valor total, mais concretamente, 54% do mesmo, seguidas das Despesas com pessoal (25%), Aquisi¢do de

Bens e Servigos (16%), Outras Despesas Correntes (4%) e Transferéncias Correntes (1%).

m Despesas com pessoal

B Aquisicdo de bens e servicos

= Transferéncias correntes

16%  ® Qutras despesas correntes

= Medidas de Apoio a
Empresas
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Em relagéo as rubricas do PIDDAC, o grafico seguinte mostra-nos que, a semelhanga do que acontece com as
despesas de Funcionamento, a grande maioria destas € afecta a Medidas de Apoio a Empresas (98%),

representando os Investimentos e as Estruturas de Apoio Técnico apenas 2% do seu montante global.

1% 1%

M Investimentos
® Medidas de Apoio a Empresas
I Estruturas de Apoio Técnico

98%
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AEP - Associagao Empresarial de Portugal

AGIIRE - Gabinete de Intervencéo Integrada para a Reestruturagdo Empresarial

BBP — Benchmarking e Boas Préticas

BD — Base de dados

CD - Conselho Directivo

CDE - Centro de Desenvolvimento Empresarial

CE - Comissao Europeia

CEO - Chief Executive Officer

CIRE - Codigo da Insolvéncia e da Recuperagio de Empresas

CNB - Consultor Nacional de Benchmarking

COMPETE - Programa Operacional Factores de Competitividade do QREN

COTEC - Associacdo Empresarial para a Inovagéo (Portugal)
CPC - Conselho de Prevencgéo da Corrupgéo

DAE - Direcgéo de Assisténcia Empresarial

DAGRE - Direccdo de Apoio Geral e Relagdes Externas

DG - Direcgéo-Geral

DGIC - Direcgao de Gestéo de Incentivos e de Créditos
DGOR - Direccéo de Gestao e Organizacao de Recursos
DJA - Direcgéo Juridica e Auditoria

DL — Decreto-Lei

DpAl — Departamento de Auditoria Interna

DpAR - Departamento de Assisténcia a Revitalizagdo Empresarial
DpCl — Departamento de Comunicagéo e Imagem

DpFC - Departamento de Fiscalizacdo e Controlo

DPE - Direcgéo de Planeamento e Estudos

DPI - Direcgao de Promogao da Inovagédo

DPIF - Direcgao de Participadas e Instrumentos Financeiros

EBTP - European Business Test Pannel
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EC - Encontros para a Competitividade

EEA - European Enterprise Awards

EEC - Estratégias de Eficiéncia Colectiva

EEN - Enterprise Europe Network

EFINERG - Eficiéncia Energética em PME

ESCT - Entidades do Sistema Cientifico e Tecnoldgico

FGUE - Ficheiro Geral de Unidades Estatisticas

FINCRESCE - Programa do INOFIN para estimular processos de crescimento de empresas
FINICIA - Programa do INOFIN para favorecer o processo de criagdo de empresas
FINTRANS - Programa do INOFIN para estimular o redimensionamento e transmissao de empresas
FSE - Fornecimentos e Servigos Externos

GOP - Grandes Opgdes do Plano

1&D - Investigacao & Desenvolvimento

I&DT - Investigagdo e Desenvolvimento Tecnoldgico

IAPMEI - Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovagao

INE - Instituto Nacional de Estatistica

INOFIN - Programa-Quadro de Inovagéo Financeira para o Mercado de PME do IAPMEI
IP — Instituto Publico

IS — Innovation Scoring

LL - Living Labs

M€ - Milhdes de euros

MBO — Management Buy In

MBI - Management Buy Out

MEID - Ministério da Economia, da Inovacéo e do Desenvolvimento

MODCOM - Sistema de Incentivos a Projectos de Modernizagéo do Comércio

OLL - Observatoério de Living Labs

PEC - Plano de Estabilidade e Crescimento

PEC - Procedimento Extrajudicial de Conciliagdo
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PIDDAC - Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administragdo Central
PIRE - Processo de Insolvéncia e da Recuperagdo da Empresa

PME - Pequenas e Médias Empresas

PME Exceléncia — Estatuto de qualificagdo empresarial, no quadro do FINCRESCE

PME Investe — Linha de crédito bonificado para PME com garantia do Estado

PME Lider — Estatuto atribuido a PME, no quadro do FINCRESCE

POFC - Programa Operacional Factores de Competitividade do QREN

POPH - Programa Operacional do Potencial Humano do QREN

PRACE - Programa de Reestruturagdo da Administracdo Central do Estado

PT - Portugal

QREN - Quadro de Referéncia Estratégico Nacional

QUAR - Quadro de Avaliacdo e Responsabiliza¢io

SCT - Sistema Cientifico e Tecnoldgico

SG - Secretaria-Geral

Sl - Sistemas de Informagéo

SIAC - Sistema de Apoio a Acgdes Colectivas

SIADAP - Sistema Integrado de Gestéo e Avaliagdo do Desempenho na Administragéo Publica
SIGPS - Sistema de Informag&o de Gestdo de Participagdes Sociais

SIMPLEX - Programa de Simplificagdo Administrativa e Legislativa

SIRME - Sistema de Incentivos Financeiros @ Modernizagéo e Revitalizagdo Empresarial
SME - Small and medium enterprises

UAL - Universidade Autonoma de Lisboa

UE - Uni&o Europeia

UO - Unidade Organica

V/AB - Valor Acrescentado Bruto

VE - Vector Estratégico
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