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Plano de Atividades 2016




COM AS EMPRESAS

"Uma instituicdo é como uma cangdo; ndo é formada por sons individuais, mas
pelas relagdes entre eles."

Peter Drucker
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Nota Introdutéria

Em 2015 o IAPMEI comemorou, orgulhosamente, o seu 402 aniversario.

Foi um marco que nos transportou inevitavelmente para uma viagem no
passado, mas que ao mesmo tempo nos transpos de imediato para o futuro, um
futuro que ja comecou com a chegada de 2016.

Um presente-futuro no qual entramos com renovada determinagdo e motiva¢ao
de sermos cada vez melhores no servico que prestamos as empresas
portuguesas e no trabalho conjunto que com elas e parceiros da envolvente
desenvolvemos.
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O IAPMEI

Missdo

“Promover a competitividade e o crescimento empresarial, assegurar o apoio a
concecdo, execug¢do e avaliagdo de politicas dirigidas a atividade industrial,
visando o reforco da inova¢dao, do empreendedorismo e do investimento
empresarial nas empresas que exercam a sua atividade nas areas sob tutela do
Ministério da Economia, designadamente das empresas de pequena e média
dimensdo, com exce¢do do setor do turismo e das competéncias de
acompanhamento neste ambito atribuidas a Direcdo-Geral das Atividades
Economicas.”

Visdo
“Ser o parceiro estratégico para a inovagdo e crescimento das empresas,

empresarios e empreendedores.”

Valores

“Objetividade: Atuagdo de modo imparcial e isento.

Confidencialidade: Reserva e discricdo em relagdo a factos e a informagées
recebidas no exercicio de fungoes.

Independéncia: Independéncia e equidistancia relativamente a todas as
entidades e pessoas com quem se estabelecam relag6es no exercicio de fungées.

Integridade: Honestidade e lealdade pessoal e do interesse publico
representado, como garantia da veracidade e confianga no trabalho realizado.

Competéncia e rigor: Profissionalismo, empenho e rigor técnico no cumprimento
das tarefas.

Proporcionalidade: Adequacdo de procedimentos aos objetivos da atividade.”
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Estrutura organizacional

O IAPMEI esta organizado em sete dire¢des e 28 departamentos, trés dos quais
diretamente dependentes do Conselho Diretivo.

O IAPMEI tem uma estrutura desconcentrada, com presenga regional em 12

localizagbes.

Braganga

Coimbra Guarda

Leiria

Lisboa

Faro
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Recursos humanos e financeiros

Ao nivel dos recursos humanos, a estrutura planeada para 2016 é de 414 de
trabalhadoras/es.

Recursos humanos planeados

H Dirigentes - Diregdo Superior
m Dirigentes - Diregdo intermédia e chefes
de equipa

B Técnico/a Superior (inclui especialistas de
informatica)

Assistente Técnico/a (inclui técnicos/as
de Informatica)

m Assistente Operacional

Mais de 2/3 (69,1%) dos recursos humanos planeados s3o técnicos superiores.

Mapa de Pessoal planeado, por unidade organica e carreira/categoria

N.2 de postos de
Unidade Organica Carreira/categoria p

trabalho
Conselho Diretivo Dirigente superior 3
Departamento de Comunicagdo e Imagem Dirigente intermédio 1
Técnico Superior 6
Assistente Técnico 2
Assistente Operacional 1
Departamento de Auditoria Interna Dirigente intermédio 1
Técnico Superior 3
Departamento de Fiscalizagdo e Controlo Dirigente intermédio 1
Técnico Superior 8
Assistente Técnico 1
Diregdo de Planeamento e de Politicas de Empresa Dirigente intermédio 3
Técnico Superior 13
Assistente Técnico 2
Diregdo de Capacitagdo Empresarial Dirigente intermédio 5
Técnico Superior 30
Assistente Técnico 4
Diregdo de Empreendedorismo e Inovagdo Dirigente intermédio 3
Técnico Superior 14
Assistente Técnico 3
Diregdo de Investimento para a Inovagdo e Competitividade Empresarial ~ Dirigente intermédio 7
Técnico Superior 109
Assistente Técnico 14
Diregdo de Proximidade Regional e Licenciamento Dirigente intermédio 6
Técnico Superior 58
Assistente Técnico 21
Assistente Operacional 2
Diregdo de Gestdo e Organizagdo de Recursos Dirigente intermédio 7
Técnico Superior 36
Assistente Técnico 28
Assistente Operacional 9
Diregdo Juridica e de Contencioso Dirigente intermédio 1
Técnico Superior 7
Assistente Técnico 2
Total 411
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No que respeita aos recursos financeiros, é de destacar que parte significativa
das verbas afetas ao IAPMEI se destina ao pagamento de apoios a empresas.

Em 2016 ocorrerdo alteragbes significativas na forma de processamento do
pagamento de incentivos e de alocagdo das dotagdes em termos de orcamento
privativo. Com o encerramento do QREN deixam de existir transferéncias da UE.
O pagamento destes incentivos passara a ser feito pelo orcamento de
funcionamento normal, suportado por verbas associadas a reembolsos e
devolugées. O arranque do novo quadro Portugal 2020 estard também incluido

na estrutura de funcionamento normal.

Distribui¢cdo planeada das despesas de funcionamento

W Despesas préprias
Medidas de apoio a empresas

B Medidas de apoio a envolvente

Distribuigdo planeada das despesas de investimento

8,1%
24,6%
Medidas de apoio a empresas
\ ' ® Medidas de apoio a envolvente

O valor do orgamento planeado para 2016 é de cerca 468 milhdes de euros, o
que representa um decréscimo de cerca de 280 milhGes de euros face ao

W Despesas proprias

or¢amento aprovado para 2015, justificavel pelos motivos atras expostos.

Orgamento para 2016
(valores em €)

Funcionamento

Despesas proprias 28.250.878
Despesas com pessoal 15.238.316
Aquisicdo de bens e servicos 4.986.827
Transferéncias correntes 4.767.420
Outras despesas correntes 3.258.315

Medidas de apoio a empresas 5.500

Medidas de apoio a envolvente 414.381.087

SubTotal  442.637.465

Despesas proprias 2.083.050
Aquisicdo de bens e servicos 133.050
Transferéncias correntes 1.950.000

Medidas de apoio a empresas 17.357.185

Medidas de apoio a envolvente 6.359.233

SubTotal 25.799.468
Total  468.436.933
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Atividades a desenvolver em 2016

0O ano de 2015 foi seguramente um dos marcos histdricos na vida do IAPMEI. Em
primeiro lugar, porque assinalou os seus primeiros 40 anos de servigo publico em
prol das empresas e da competitividade da economia portuguesa. Mas também
porque foi 0 ano em que se operacionalizou uma nova lei organica que definiu
novos estatutos e trouxe competéncias acrescidas ao instituto. E, com isso,
novos desafios.

O ano de 2016 marcara, também por isso, uma importante viragem de ciclo na
vida do IAPMEIL. Uma nova etapa na qual proximidade e facilitagdo serao os
grandes pilares.

Reforgar a afirmagao do IAPMEI como o parceiro estratégico das empresas e das
entidades da envolvente empresarial, intensificando a sua atuacdo em
proximidade, e como agente facilitador, configura um objetivo estratégico, com
o qual se pretende facilitar o acesso efetivo e competente, por parte das
empresas, aos instrumentos de apoio que lhes s3ao disponibilizados,
maximizando dessa forma a utilidade individual e coletiva dos mesmos.

Este ano serd, assim, desenvolvido, no ambito dos Sistemas de Incentivos do
Portugal 2020, um programa de tutoria e assisténcia as empresas, para apoio e
capacitagdo para o desenvolvimento dos projetos, e para transmissao de boas
praticas e fatores criticos de sucesso.

Similarmente sera conduzido um plano de agdes dirigidas as empresas,
tendentes a sua capacitagdo para uma utilizacdo otimizada do servico de
Certificagdo por via eletronica de Micro, Pequenas e Médias empresas, fulcral
para o acesso efetivo, pleno e simplificado a grande niimero de instrumentos de

apoio.

No ambito das novas competéncias atribuidas ao IAPMEI em 2015 encontram-se
as da coordenag¢dao, monitorizacdo e aplicagdo do novo Sistema da Industria
Responsavel (SIR). Nesse contexto esta prevista a realizacdo de sessGes de
trabalho para capacitacdo de empresas e de agentes neste dominio, tendo em
vista facilitar a compreensdo, interpretagdo e harmonizagdo técnica e
tecnoldgica deste novo quadro regulamentar para o setor da industria.

Paralelamente, sera refor¢ada a vertente comunicacional do IAPMEI, de modo a
que seja disponibilizada mais e melhor informagao as empresas e que seja
facilitada a interagdo entre as partes. Em Janeiro de 2016 o IAPMEI chegou ao
Facebook, e ainda no primeiro trimestre do ano verd completamente
reformulado o seu website. Ao longo do ano conta intensificar a disponibilizagdo
de suportes informativos, com destaque para o aumento do numero de
newsletters informativas e para a aposta na realizagdo de campanhas ou agdes
comunicacionais especificas sobre produtos ou servigos do IAPMEI, mais uma vez
para difundir o conhecimento e facilitar por essa via o acesso das empresas aos
apoios disponiveis.
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Continuard ainda a ser reforcada a proximidade regional dos servigos de
assisténcia empresarial do IAPMEI, por via das visitas de assisténcia empresarial
e também pela continuagdo do projeto do Dia do Atendimento Descentralizado,
que possibilitara, em dias previamente agendados e em resultado de parcerias
com entidades locais, atendimento presencial as empresas em locais nos quais o
IAPMEI nao tem localizagao fisica permanente.

7

O empreendedorismo é uma componente fundamental do desenvolvimento e
renovagao da estrutura empresarial.

Estimular o empreendedorismo qualificado, inovador e de elevado valor
acrescentado constitui, por isso, incontornavelmente, outro dos objetivos
estratégicos do IAPMEI. Promover a apresentagao de ideias e de projetos de
negdcios por parte de potenciais empreendedores e empreendedoras, de modo
a poder facilitar a sua transformag¢do em iniciativas empresariais, através de
mentoria e assisténcia técnica especificamente dirigida a passagem de ideias ao
negacio é, assim, um dos objetivos operacionais para 2016.

Mas é também certo que em todas as fases do ciclo de vida das empresas ha
necessidades especificas, que importa considerar de forma auténoma.

Sera pois fundamental que o IAPMEI continue a intervir ao nivel da promogao de
estratégias de crescimento nas empresas, mas também ao nivel da transmissdo e
da revitalizacdo empresariais. Incrementar o investimento empresarial
qualificado e inovador com impacto na competitividade global da economia e
impulsionar o acesso das empresas ao financiamento e a capitalizagdo ao longo
do seu ciclo de vida sdo areas centrais nestes dominios.

Em 2016 o IAPMEI propde-se, assim, continuar a promover estratégias de
crescimento através do reconhecimento publico e da promogdo da notoriedade
conferida pelos estatutos PME Lider e PME Exceléncia, uma iniciativa que reflete
também um bom exemplo de trabalho em parceria a favor das empresas, no
caso com outro parceiro publico, o Turismo de Portugal, e com a banca. Como se
propoe também continuar a promover e dinamizar processos de dimensdo e de
transmissdao empresarial, prestando aconselhamento, assisténcia, promovendo a
divulgacdao de negdcios ou mesmo operacionalizando uma intermediacdo para
uma solugdo de transmissao. E ainda a prosseguir o trabalho de recuperacao de
empresas em dificuldade pela via extrajudicial, através do Sistema de
Recuperagdo de Empresas por Via Extrajudicial (SIREVE).

No dominio dos incentivos ao investimento, e em particular dos Sistemas de
Incentivos do Portugal 2020 e do Comércio Investe, é objetivo do IAPMEI
continuar a aumentar a sua eficacia, assegurando uma elevada execugio
financeira, e a eficiéncia no seu processamento e controlo, garantindo rigorosos
padroes de cumprimento de prazos de andlise e de pagamento. Em 2016, o
IAPMEI pretende ainda melhorar os mecanismos de gestdo destes sistemas de
incentivo, implementando um projeto de Business Intelligence, que contempla
um mecanismo de controlo de prazos de decisdao no sistema de informagio de
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gestao interno e a disponibilizagdo de um calendario de obrigacbes para as
empresas na plataforma da Conta Corrente, que facilite as interagGes entre as
partes e permita encurtar mais os prazos de disponibilizagdo. Ainda neste
dominio da gestdo eficiente dos sistemas de incentivo, continuard a aposta na
maximizacdo da recuperagao de créditos em contencioso, bem como na
promocao da fiscalizacao e controlo aos projetos apoiados.

Destaque também, em matéria de medidas de estimulo a estratégias de
crescimento sustentavel nas empresas, para a continuidade do instrumento de
realizagdo de diagnosticos de competéncias individuais para dete¢io e
sinalizacdo de oportunidades de melhoria, resultante em Planos de Melhoria de
Competéncias.

A inovagdao empresarial é um fator chave de competitividade no mundo atual,
sendo a internacionalizacido da economia uma condigdao crucial para o
crescimento econémico do pais, a qual também nao podera ser sustentdvel se a
estrutura empresarial nacional nao for competitiva.

Apoiar o desenvolvimento de capacidades empresariais para a competitividade,
com énfase particular na inovagdo e na internacionalizagdao, ndo pode, entao,
deixar de ser uma das estratégias a continuar a ser seguida ao nivel das politicas
de empresa.

O IAPMEI pretende, por isso, continuar a promover, em 2016, a realizacao de
negdcios assentes em produtos nacionais, e a procura de produtos nacionais por
parte das empresas instaladas em Portugal, através da dinamizagdo de redes de
fornecedores nacionais, identificando oportunidades de negécio e pondo em
contacto direto procura e oferta potencial.

Outra area chave é a da eficiéncia coletiva, na qual os clusters de
competitividade sdo referéncia de primeira linha. Depois de, em 2015, ter sido
responsavel pelo reconhecimento formal de um conjunto de clusters em
Portugal, o IAPMEI propde-se de seguida implementar também um sistema de
monitorizagdo e de acompanhamento dos mesmos, de modo a avaliar se se
concretizam as pretendidas dindmicas de eficiéncia coletiva, redes colaborativas
e transferéncia de tecnologia.

Por outro lado, continuar-se-a a fomentar a disponibilizacdo, as empresas e
entidades do Sistema de Investigacdo e Inovagdo (SI&I) nacionais, das
ferramentas e servigos de apoio criados no ambito do projeto Enterprise
European Network (EEN) — Portugal, entre os quais se destacam, por exemplo, as
acoes de mentoring no ambito de servigos especializados de apoio a gestdo da
inovacdo, os brokerage events entre empresas de diferentes paises europeus,
assim como as missoes empresariais e outras formas de coopera¢cao empresarial,
em qualquer dos casos facilitadoras de cooperagao internacional e promotoras
de inovagdo empresarial.

Como ja referido, uma das novas competéncias atribuidas ao IAPMEI em 2015 foi
a da coordenagdo, monitorizagcdo e aplicacdo do novo Sistema de Industria
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Responsavel (SIR). Uma das preocupagdes centrais sera promover desde logo a
aplicagdo harmonizada da legislagdo SIR, motivo pelo qual estdo planeadas
sessoes de coordenacgdo técnica e de gestao de projeto com os varios parceiros,
para estabelecimento das orientagdes comuns. Por outro lado, e para além das
atras referidas sessoes de capacitagdo dirigidas as empresas, pretende-se ainda,
ja em 2016, desenvolver e disponibilizar novos servicos para as empresas na
plataforma eletrénica SIR do Balcio do Empreendedor. Ao IAPMEI competira
ainda a realizagao das vistorias de conformidade.

A formagdo-acao, com acdes desenhadas a medida das necessidades das
empresas, tendo em vista aumentar a capacidade de gestdao, melhorar a
organizagao e promover a competitividade, é uma ferramenta primordial de
capacitagao. O IAPMEI conduzirda o programa de formagdo-acao no ambito do
Programa Operacional Competitividade e Internacionalizagdo (POCI), estimando-
se o seu arranque logo no inicio de 2016. Para além disso, e com o mesmo
objetivo, serdo realizadas agbes tematicas de divulgacdo, sensibilizacdo e
capacitagdao dos empreendedores e empreendedoras e de quadros técnicos das
empresas.

Para poder assegurar a maximizacdo da qualidade da sua intervencgao,
completamente orientada para o servigo publico, o IAPMEI ndo podera também
deixar de ter como objetivo estratégico ser competente na gestao dos recursos
materiais e imateriais da organizagao.

A este nivel é de destacar o compromisso de assegurar uma adequada gestao
dos recursos financeiros do IAPMEI, executando mais uma vez aquilo a que
anualmente se tem comprometido em termos de contributo financeiro para o
défice publico.

E também de garantir elevados niveis de sucesso na representagdo do IAPMEI
em Juizo, o que pressupde antes de mais o assegurar do rigor na sua atuagdo no
dia-a-dia.

Continuar a melhorar o alinhamento estratégico e o desempenho do servigo é
outra das preocupacgoes, pretendendo-se garantir a existéncia de instrumentos
de gestdo cada vez mais robustos e, por isso, mais Uteis e adequados as
necessidades das varias partes interessadas.

Nos ultimos anos o IAPMEI tem vindo a apostar com particular énfase na
qualificagdo das capacidades e competéncias dos seus recursos humanos,
inclusivamente aumentando a quantidade e qualidade da formagdo interna, e
assegurando que a maioria das suas colaboradoras e colaboradores frequenta
acoes de formagdo todos os anos. Esta opgao continuara a ser seguida em 2016.

Por fim, de destacar que, pela primeira vez, em 2016 o IAPMEI planeia conceber
e implementar um Sistema de Gestdo da Qualidade segundo a norma
portuguesa ISO 9001 numa das suas unidades organicas, concretamente, e nao
por acaso, na unidade a quem compete, por um lado, a sua representa¢ao e
presenca local, e por outro, a quem compete coordenar, monitorizar e aplicar o
novo Sistema de Industria Responsavel, também numa légica desconcentrada.
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() \APMEI

O Plano de Atividades de 2016

Plano Atividades 2016
Objetivos Operacionais

OE1. Estimular o (Peso)
empreendedorismo

qualificado, 01. (0Q1.) Promover a apresentagdo de ideias e de projetos de negdcios, e facilitar a sua 100%
inovador e de transformacdo em iniciativas empresariais. ’
elevado valor
acrescentado.

02. Estimular estratégias de crescimento sustentdvel nas empresas, através da realizagdo de 95
diagndsticos de competéncias para detecdo e sinalizagdo de oportunidades de melhoria. it
03. (0Q2.) Promover estratégias de crescimento através do reconhecimento publico e da 915
promogdo da notoriedade conferida pelo estatuto PME Lider e PME Exceléncia. =
04. Promover e dinamizar processos de dimensdo e de transmissdo empresarial. 9,1%
0O5. Promover a recuperagdo de empresas em dificuldade pela via extrajudicial (SIREVE). 9,1%

(o] ¥Rl O6. (0Q3.) Aumentar a eficacia dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial qualificado  9,1%

estratégias de 07.(0Q9.) Aumentar a eficiéncia no processamento e controlo do incentivo ao investimento

crescimento, . . 9,1%
e empresarial qualificado.
transmissao e ) . . . ) . )
revitalizagio b Ilﬁelh‘;)rar os mecanismos de gestdo dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial 9,1%
empresariais. CREIEEe e,
09. (0Q10.) Maximizar a recuperagdo de créditos em contencioso. 9,1%
010. (0Q11.) Promover o controlo dos projetos apoiados no ambito da medida Comércio Investe. 9,1%
011. Assegurar o acompanhamento das a¢des de controlo realizadas pelas autoridades de gestdo,
certificagdo e de auditoria, no ambito dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial 9,1%
qualificado.
012. Assegurar a realizagdo das verificagdes no local, no ambito dos sistemas de incentivo ao 9.1%
investimento empresarial qualificado. e
013. (0Q4.) Promover a realizagdo de negdcios e a procura de produtos nacionais, através da i
0

dinamizagdo de redes de fornecedores.

014. (0Q5.) Promover e monitorizar dindmicas de eficiéncia coletiva, redes colaborativas e
L= ALUCIELCIIN 1 ansferéncia de tecnologia, conduzidas no contexto do ecossistema de inovagio e 20%

desenvolvimento NSRRI IR
de capacidades

empresariais paraa
inovagao,
internacionalizagdo

%]
<]
=
0
&)
-]
s
5
(7]
v
v
<]
>
2
()
2
2
(¢}

015. (0Q6.) Estimular a cooperagdo internacional, a inovagdo empresarial e a gestdo da inovagdo,
através da disponibilizagdo de servigos e ferramentas especificos a empresas e entidades da 20%
envolvente.

016. (0Q7.) Exercer as competéncias legalmente previstas no ambito do novo Sistema da

e competitividade. 20%
Industria Responsavel (coordenagdo, monitorizagdo e aplicagdo do SIR).
017. (0Q13.) Promover a capacitacdo empresarial de empreendedores e empreendedoras e de 20%
quadros técnicos das empresas. ;
L ZECUEIE RN 018, (0Q8.) Reforcar a proximidade regional dos servicos de assisténcia empresarial. 16,66%
afirmagdo do
NIV AR T O19. Divulgar a carteira de produtos e servigos estruturados do IAPMEI junto das empresas e das 16,66%
PR X e ] entidades da envolvente. PR
RIS R EEE 020. Dinamizar os canais de comunicagdo interna e externa. 16,66%

entidades da

envolvente

empresarial,
(MICHBHIELGIERN 022, (0Q15.) Promover a capacitagdo das empresas em matéria de acesso e utilizagdo do Portugal

021. (0Q14.) Promover a capacitagdo das empresas no ambito da utilizacdo da Certificagdo PME. 16,66%

0,
atuagdo em 2020. 16,66%
proximidade e
como agente 023. (0Q16.) Facilitar a compreensdo, interpretagdo e harmonizagdo técnica e tecnoldgica do 16.66%
facilitador. novo quadro regulamentar para o setor da industria (novo Sistema de Indistria Responsével). s
024. Assegurar a competente representagdo do IAPMEI em Juizo. 20%
(SN R EN 025, (0Q12.) Garantir uma adequada gestdo dos recursos financeiros do IAPMEI. 20%
competente-o.s 026. Melhorar o alinhamento estratégico e o desempenho do servigo. 20%
recursos materiais e
imateriais da 027.(0Q17.) Qualificar as capacidades e competéncias dos recursos humanos do IAPMEI. 20%
organizagao. 028. Conceber e implementar um Sistema de Gestdo da Qualidade segundo a norma portuguesa 20%
o

ISO 9001 no IAPMELI.
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Legenda:
B 0Q - Objetivo QUAR.
I 'Q - Indicador QUAR.
B8 'C - Intervalo de cumprimento.

B Os indicadores que integram o QUAR estdo assinalados com uma cor diferente.

QUAR

B A tipologia de cada objetivo operacional — eficacia, eficiéncia e qualidade — estd assinalada com o
correspondente simbolo.
Objetivos de:

© o 928

2

Eficdcia  Eficiéncia Qualidade

IAPMEI | Plano de Atividades 2016 . 11




. () IAPMEI

OM AS EMPRESAS.

OE1. Estimular o empreendedorismo qualificado, inovador e de elevado valor acrescentado.

o1.(oq1.) Pareceres emitidos sobre ideias e

Indicador 1 . . . o . Meta 80
Promovera projetos de negocio, na sequéncia da

apresentacdo de (1a1) participa¢do em juris de concursos de

Ideias e de projetos ideias e no ambito de protocolos e Ic o=z
de negécios, e projetos FINICIA.
facilitar a sua

transformacao em "

iniciativas Peso 100% (4
empresariais.
[
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() \APMEI @

COM AS EMPRESAS

OE2. Promover estratégias de crescimento, transmissao e revitalizagdo empresariais.

02. Estimular
estratégias de  Wfilelfaolo c] ¥ Planos de Melhoria Meta 75
crescimento de Competéncias
sustentavel nas realizados. IC [67 - 83]
empresas, através
da realizacao de
diagnésticos de
competéncias para
detegaoe

sinalizagdo de 7
oportunidades de =) 100%
melhoria.

03.(0Q2.)

Promover Indicador 3 A Meta 5750
. . Empresas com facilitagao no acesso a
estratégias de (1Q2)

. financiamento através da atribuicao do
crescimento i
. estatuto PME Lider.
através do

reconhecimento
publico e da
promocgado da
notoriedade
conferida pelo @
estatuto PME Lider g 100%

e PME Exceléncia.

IC [5175 - 6325]

Indicador 4 Empresas beneficidrias de Meta 50
O4. Promover e . ~
. . aconselhamento, assisténcia, divulga¢ao
dinamizar L. . L
de negdcio ou intermediagao parauma IC [45 - 55]
processos de ~ . .
. - solu¢dao no ambito da transmissao
dimens3do e de .
A empresarial.
transmissao .
empresarial.
Peso 100%
Indicador 5 Processos SIREVE Meta 45%
O5. Promover a i
= concluidos com
recuperacao de
acordo. IC [35% - 55%]

empresas em
dificuldade pela via

extrajudicial N
(SIREVE).
Peso 100%
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)) IAPMEI

OE2. Promover estratégias de crescimento, transmissao e revitalizagdo empresariais.

06. (0Q3.) ) . e .
SN /ndicador 6 Grau de execugao financeira dos Meta 100%
Aumentar a eficdcia ) ] )
. (1Q3) sistemas de incentivo.
dos sistemas de
: : IC [90% - 110%)]
incentivo ao
investimento ‘
. o
empresarial ,’
. Peso 100%
qualificado.
07. (0Q9.) Indicador 7 Cumprimento dos prazos de andlise. Meta 85%
Aumentar a (1Q9)
eficiéncia no Peso 50% IC [80% - 90%]
processamento e 0
controlo do F/
incentivo ao S
investimento Indicador 8 Cumprimento dos prazos de pagamento. Meta 85%
empresarial (1Q10)
qualificado. Y 50% Ic [80% - 90%]
08. Melhorar os ) " . .
. Indicador9  Implementagao de projeto de Business Meta setembro
mecanismos de ) ~ )
~ . Intelligence para a gestao dos sistemas
gestdo dos sistemas . .
de incentivo. IC [ago. - out.]

de incentivo ao

investimento

empresarial X
o Peso 100% ]
qualificado. N A
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() \APMEI @

COM AS EMPRESAS

OE2. Promover estratégias de crescimento, transmissao e revitalizagdo empresariais.

09. (0Q10.) Indicador 10
Maximizar a oo
recuperagao de
créditos em
contencioso.
Peso
010.(0Q11.) Indicador 11
Promover o
controlo dos JIeEs
projetos apoiados
no ambito da
medida Comércio
Peso

Investe.

011. Assegurar o
Elo] [ LR ET N1 (ol /Indicador 12
das agoes de
controlo realizadas
pelas autoridades
de gestao,
certificagao e de
auditoria, no

ambito dos

sistemas de
incentivo ao
investimento
empresarial Peso
qualificado.

012. Assegurar a
(CENTETC NI Indicador 13
verificagoes no

local, no ambito

dos sistemas de
incentivo ao
investimento
empresarial Peso
qualificado.

IAPMEI | Plano de Atividades 2016

Créditos em contencioso
recuperados no ano (M €).

100%

Proporgao da despesa
controlada nos relatdrios de
auditoria Comércio Investe.

100%

Acompanhamento e resposta
as acoes de controlo
efetuadas dentro do prazo.

100%

Proporgdo de relatérios de
verificagao no local realizados
dentro do prazo.

100%

Meta

IC

Meta

IC

Meta

IC

Meta

IC

14

[13 - 15]

8%

[7% - 9%]

95%

[92,5% - 97,5%]

95%

[92,5% - 97,5%]



)) IAPMEI

OE3. Apoiar o desenvolvimento de capacidades empresariais para a inovagao, internacionalizacao e

competitividade.

013. (0Q4.)
Promover a Indicador 14
realizacdo de (1Q4)
negocios e a procura
de produtos
nacionais, através
da dinamizagdo de
redes de Peso
fornecedores.

014. (0Q5.)
Promovere Indicador 15
monitorizar (1Q5)
dindamicas de
eficiéncia coletiva,
redes colaborativas
e transferéncia de
tecnologia,
conduzidas no
contexto do
ecossistema de
inovagdo e Peso
empreendedorismo

015. (0Q6.)
Estimulara Indicador 16
cooperagao (106)
internacional, a
inovagao
empresarial e a
gestao da inovagao,
através da
disponibilizagao de
servicos e
ferramentas
especificos a
empresas e
entidades da Peso
envolvente.

IAPMEI | Plano de Atividades 2016

~ . Meta
AcgOes realizadas em

empresas importadoras com
média de 10 empresas
fornecedoras nacionais.

IC

100%

Execucdo do plano de Meta
implementacgao do sistema de
monitoriza¢ao e IC
acompanhamento de
dinamicas de eficiéncia
coletiva e de gestdo de redes
(clusters).

100%

Empresas e entidades do SI&lI Meta

utilizadoras dos servigos
especificos de apoio do
Projeto EEN — Portugal.

IC

100%

11

[10-12]

80%

[70% - 90%)]

250

[225 - 275]



. () 'APMEI

COM AS EMPRESAS.

OE3. Apoiar o desenvolvimento de capacidades empresariais para a inovagao, internacionalizacao e

competitividade.

. Desenvolvimento e disponibilizagao de novos
Indicador 17 .
servigos para as empresas na plataforma SIR do
016. (0Q7.) Exercer Balcao do Empreendedor.
as competéncias
Peso 25%
legalmente
previstas no ambito ) Sessoes de coordenacdo técnica e de gestdo de
. Indicador 18 . . T
do novo Sistema da projeto com os parceiros, tendente a aplicagao
Industria harmonizada da legislacao SIR.
Responsavel
~ Peso 35%
(coordenagao,
monitoriza¢ao e el 5
aplicacdo do SIR). n IC((IJQ;; Vistorias de conformidade no ambito do SIR.
Peso 40%

Empresas participantes no
017.(0Q13.) Indicador 20 Programa de formagdo-agao
Promover a (1Q14) (POCI).
capacitacao

empresarial de  J2EX%) 40%
empreendedores e
VI CELGELGIENY-N /ndicador 21
de quadros técnicos

das empresas.

Acgoes de divulgagao, sensibilizacdo e capacitagao
de empreendedores e empreendedoras e de
quadros técnicos das empresas.

Peso 60%

IAPMEI | Plano de Atividades 2016

Meta

IC

Meta

IC

Meta

IC

Meta

IC

Meta

IC

[1-3]

12
[11- 13]
1500

[1350 - 1650]

288

[259 - 317]

©0e
MO0

40

[36 - 44]
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. () 'APMEI

COM AS EMPRESAS.

OE4. Reforgar a afirmag¢ao do IAPMEI como o parceiro estratégico das empresas e das entidades da
envolvente empresarial, intensificando a atuagdao em proximidade e como agente facilitador.

Indicador 22 Visitas de assisténcia empresarial. Meta 980
018. (0Q8.) (1a8)
Reforcara Peso 50% IC [882 - 1078]

proximidade '
regional dos @
servicos de

assisténcia
empresarial.

Indicador 23  Dia do Atendimento Descentralizado. Meta 36

Peso 50% IC [32 - 40]

019. Divulgar a
carteira de Indicador 24  Campanhas ou agées comunicacionais Meta 10
produtos e servicos especificas sobre produtos ou servigos

estruturados do do IAPMEI. IC [9-11]
IAPMEI junto das

empresas e das 3
entidadesda XY 100%

envolvente.

Indicador 25 Newsletters internas, externas e Meta 273
020. Dinamizar os clipping.

canais de IC [245 - 300]
comunicagao

interna e externa. G@
Peso 100%

-
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. () 'APMEI

COM AS EMPRESAS.

OE4. Reforgar a afirmagao do IAPMEI como o parceiro estratégico das empresas e das entidades da
envolvente empresarial, intensificando a atuacdao em proximidade e como agente facilitador.

021. (0Q14.)
Promover a
capacitagao das
empresas no
ambito da
utilizagdo da
Certificacao PME.

Indicador 26 Execugao do plano de agoes formativas e
(1Q15) informativas as e aos utilizadores
internos e externos da Certificagio PME.

Peso 100%

022. (0Q15.) Indicador 27  Execugao do plano de sensibilizagao e
Promover a (1Q16) de capacita¢do das empresas no ambito
capacitacao das do Portugal 2020.
empresas em
matéria de acesso e
utilizagdo do
Portugal 2020. 22X} 100%

023.(0Q16.)
Facilitar a

compreensdo,  Jfllleele o]
interpretagdo e (1Q17)

Sessoes de trabalho para capacita¢ao de
empresas e de agentes no ambito do SIR.

harmonizagao
técnicae
tecnoldgica do
novo quadro
regulamentar para
o setor da industria g9 100%

(novo SIR).
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Meta

IC

Meta

IC

85%
[75% - 95%)]

eoe
BO0

85%

[75% - 95%)]

©o0e
MO0

18

[16- 20]
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. () 'APMEI

COM AS EMPRESAS.

OES5. Gerir de forma competente os recursos materiais e imateriais da organizagao.

024. Assegurar a
competente
representacao do
IAPMEI em Juizo.

025. (0Q12.)
Garantir uma
adequada gestao
dos recursos
financeiros do
IAPMEI.

026. Melhorar o
alinhamento
estratégicoe o
desempenho do
servigo.

027.(0Q17.)
Qualificar as
capacidades e
competéncias dos
recursos humanos
do IAPMEI.

028. Concebere
implementar um

Sistema de Gestao

da Qualidade
segundo a norma

portuguesa ISO 9001

no IAPMEL.

IAPMEI | Plano de Atividades 2016

Indicador 29

Peso

Indicador 30
(1Q13)

Peso

Indicador 31

Peso

Indicador 32
(1Q18)

Peso

Indicador 33

Peso

Sucesso nas a¢cées em Juizo
em representagao do
Instituto.

100%

Execucdo do contributo do
IAPMEI para o défice publico
(valor acordado).

100%

Execucdo do plano de agdes
do ciclo anual de gestao.

100%

Proporgao de trabalhadoras e
trabalhadores do IAPMEI
abrangidos por acoes de

formagao.

100%

Execucdo do plano de
implementag¢do de um SGQ
segundo a NP ISO 9001 na
Diregao de Proximidade
Regional e Licenciamento.

100%

Meta

IC

Meta

IC

Meta

IC

Meta

IC

Meta

IC

80%

[70% - 90%]

97,5%

[95% - 100%)]

60

[56 - 64]

©0e
MO0

75%

[70% - 80%]

©0e
MO0

novembro

[out. - dez.]

©0e
MO0
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