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" Nada estd feito enquanto resta alguma coisa para fazer."

Romain Rolland
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Pascirion pass s Crosimanns.

Nota Introdutéria

Promover mais e melhor crescimento econdmico, acelerar a execugao de fundos
estruturais e de investimento e apoiar a modernizagdo e a inovagdo das
empresas, de modo a termos empresas mais sélidas, mais inovagdo e maior
competitividade da produgido nacional é o mote do Orcamento do Estado para
2017 para a esfera da Economia.

Estimulo ao empreendedorismo, facilitagio do investimento empresarial,
capitalizacao e financiamento das empresas, alargamento da base exportadora
nacional e diversificacdo, sofisticacdo e diferenciacdo das exportagdes,
digitalizacdo da economia, dinamiza¢do do comércio local de proximidade,
promocgao de bens e servicos com elevada incorporacao de valor acrescentado
nacional, redugao de custos de contexto e multiplicacdo de iniciativas de
modernizagao administrativa sao, assim, prioridades a prosseguir.
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Pascirion pass s Crosimanns.

O IAPMEI

Missdo

“Promover a competitividade e o crescimento empresarial, assegurar o apoio a
concecdo, execug¢do e avaliagdo de politicas dirigidas a atividade industrial,
visando o refor¢o da inova¢do, do empreendedorismo e do investimento
empresarial nas empresas que exercam a sua atividade nas areas sob tutela do
Ministério da Economia, designadamente das empresas de pequena e média
dimensdo, com exce¢do do setor do turismo e das competéncias de
acompanhamento neste ambito atribuidas a Direcdo-Geral das Atividades
Economicas.”

Visdo
“Ser o parceiro estratégico para a inovagdao e crescimento das empresas,

empresarios e empreendedores.”

Valores

“Objetividade: Atuagdo de modo imparcial e isento.

Confidencialidade: Reserva e discricdo em relagdo a factos e a informagées
recebidas no exercicio de fungoes.

Independéncia: Independéncia e equidistancia relativamente a todas as
entidades e pessoas com quem se estabelecam relag6es no exercicio de fungées.

Integridade: Honestidade e lealdade pessoal e do interesse publico
representado, como garantia da veracidade e confianga no trabalho realizado.

Competéncia e rigor: Profissionalismo, empenho e rigor técnico no cumprimento
das tarefas.

Proporcionalidade: Adequacio de procedimentos aos objetivos da atividade.”
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Estrutura organizacional

O IAPMEI esta organizado em sete direges e 28 departamentos, trés dos quais
diretamente dependentes do Conselho Diretivo.

O IAPMEI tem uma estrutura desconcentrada, com presenga regional em 12

localizagbes.

Braganga

Coimbra Guarda

Leiria

Lisboa

Faro
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Recursos humanos e financeiros

A estrutura planeada para 2017 ao nivel dos recursos humanos é de 397 de

trabalhadoras e trabalhadores.

Recursos humanos planeados

\

M Dirigentes - Diregdo Superior

W Dirigentes - Dire¢do intermédia e chefes

de equipa

W Técnico/a Superior (inclui especialistas de

informitica)
Assistente Técnico/a

™ Assistente Operacional

Sendo que mais de 2/3 (68,8%) dos recursos humanos planeados sdo da carreira

técnica superior.

Mapa de Pessoal planeado, por unidade orgénica e carreira/categoria

Unidade Organica

Conselho Diretivo

Departamento de Comunicagdo e Imagem

Departamento de Auditoria Interna

Departamento de Fiscalizagdo e Controlo

Diregdo de Planeamento e de Politicas de Empresa

Diregdo de Capacitagdo Empresarial

Direcdo de Empreendedorismo e Inovagdo

Diregdo de Investimento para a Inovagdo e Competitividade Empresarial

Diregdo de Proximidade Regional e Licenciamento

Diregdo de Gestdo e Organizagdo de Recursos

Diregdo Juridica e de Contencioso

Total
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Carreira/categoria

Dirigente superior
Dirigente intermédio
Técnico Superior
Assistente Técnico
Assistente Operacional
Dirigente intermédio
Técnico Superior
Dirigente intermédio
Técnico Superior
Dirigente intermédio
Técnico Superior
Assistente Técnico
Dirigente intermédio
Técnico Superior
Assistente Técnico
Dirigente intermédio
Técnico Superior
Assistente Técnico
Dirigente intermédio
Técnico Superior
Assistente Técnico
Dirigente intermédio
Técnico Superior
Assistente Técnico
Assistente Operacional
Dirigente intermédio
Técnico Superior
Assistente Técnico
Assistente Operacional
Dirigente intermédio
Técnico Superior

Assistente Técnico

N.2 de postos de
trabalho

W N R W R R R N RPoWw

397



Ao nivel dos recursos financeiros, é de destacar que parte significativa das
verbas afetas ao IAPMEI se destina ao pagamento de incentivos/apoios a

empresas.

Em 2017, o pagamento de incentivos no ambito do Portugal 2020 assume um
papel de enorme relevo no orgamento privativo do IAPMEI, com cerca de 92% da
dotacgao.

Distribuicdo planeada das despesas de funcionamento

6,3%
|
Despesas proprias
M Medidas de apoio a empresas

Distribui¢do planeada das despesas de investimento

I 16,1% i

O valor do orcamento proposto para 2017 é de 649.722.103 €, e evidencia um
acréscimo face ao orgamento aprovado para 2016, precisamente pelos motivos

Despesas préprias

M Medidas de apoio a empresas

atras expostos.
A sua reparticdo entre Funcionamento e Investimento é a seguinte:

Orgamento para 2017

(valores em €)

Funcionamento

Despesas proprias 40.312.507
Despesas com pessoal 14.121.809
Aquisigdo de bens e servigos 6.314.134
Transferéncias correntes 16.702.214
Outras despesas correntes 3.174.350

Medidas de apoio a empresas 594.958.254

SubTotal  635.270.761
Investimento (PIDDAC)

Despesas proprias 2.332.290
Aquisi¢do de bens e servicos 114.590
Investimentos 2.217.700

Medidas de apoio a empresas 12.119.052

SubTotal 14.451.342
Total  649.722.103
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Pascirion pass s Crosimanns.

Atividades a desenvolver em 2017

Reforgar a afirmagao do IAPMEI como o parceiro estratégico das empresas e das
entidades da envolvente empresarial, intensificando a sua atuagdao em
proximidade, e como agente facilitador, continua a configurar um objetivo
estratégico em 2017, com o qual se pretende facilitar o acesso efetivo e
competente, por parte das empresas, aos instrumentos de apoio que lhes sido
disponibilizados, maximizando dessa forma a utilidade individual e coletiva dos
mesmos.

Este ano sera, assim, dada continuidade, no ambito dos Sistemas de Incentivos
do Portugal 2020, ao programa de tutoria e assisténcia as empresas, para apoio e
capacitagao para o desenvolvimento dos projetos, e para transmissao de boas
praticas e fatores criticos de sucesso. Neste ambito sera assegurada a realizagao
de novas sessdOes de sensibilizacdo dirigidas as empresas, o que serd
complementado com a publicagdao de guias eletrénicos de boas praticas, visando
diversos aspetos relevantes na gestao de projetos do Portugal 2020.

Similarmente continuara a ser conduzido um plano de ag¢Ges dirigidas as
empresas, tendentes a sua capacita¢do para uma utilizagdao otimizada do servigo
de Certificagdo por via eletrénica de Micro, Pequenas e Médias empresas, fulcral
para o acesso efetivo, pleno e simplificado a grande nimero de instrumentos de
apoio, incluindo beneficios fiscais.

Paralelamente, manter-se-a a politica de refor¢o da vertente comunicacional do
IAPMEI, de modo a que seja disponibilizada cada vez mais e melhor informagao
as empresas e que seja continuadamente facilitada a interacdo entre as partes.
Continuara a disponibilizagao regular de suportes informativos dinamizados em
2016, como as newsletters informativas, e manter-se-a a aposta na realiza¢ao de
campanhas ou agées comunicacionais especificas sobre produtos ou servigos do
IAPMEI, mais uma vez para difundir o conhecimento e facilitar por essa via o
acesso das empresas aos apoios disponiveis.

O IAPMEI continuara também a associar a sua imagem as estratégias
empresariais de sucesso no ambito dos projetos que acompanha, enquanto
forma de promover a relevancia do investimento empresarial — que é uma
varidvel de crescimento determinante para os proximos anos pois, ndo sé atua
diretamente ao nivel do Produto, como também permite aumentar a capacidade
de resposta perante os mercados externos. Para tal serdao desenvolvidas agoes
de divulgacdo de casos e estratégias empresariais de sucesso, usando para isso
os canais de comunicag¢ao web (site e redes sociais).

Continuard ainda a ser reforgada a proximidade regional dos servigos de
assisténcia empresarial do IAPMEI, por via das visitas de assisténcia empresarial
e também pela continuagdo do projeto do Dia do Atendimento Descentralizado,
que possibilitara, em dias previamente agendados e em resultado de parcerias
com entidades locais, atendimento presencial as empresas em locais nos quais o
IAPMEI ndo tem localizagdo fisica permanente. Também no ambito das
parcerias, neste caso com entidades do Sistema Cientifico e Tecnolégico
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Nacional, continuara a ser promovido o Dia Aberto ao Conhecimento. Em 2017
iniciar-se-a ainda neste dominio da proximidade regional o Dia do Apoio ao Novo
Empresario, com visitas de assisténcia empresarial especificamente estruturadas
e dirigidas a novas empresas.

Também na légica de proximidade regional, mas com o propdsito concomitante
de promover a intermediacao e facilitagdo institucional, tendo em vista, em
particular, a agilizagao do investimento empresarial, o IAPMEI criou o Gabinete
de Apoio ao Investidor, estando prevista a implementacao de projetos piloto do
mesmo em 2017. Neste dominio, o IAPMEI ira promover ao longo do ano sessdes
de trabalho com parceiros da Administra¢cdao Publica e com outras entidades da
envolvente, para agilizagdo da intermedia¢do institucional, e ird criar e
disponibilizar, com idéntico propésito, plataforma de suporte a rede
colaborativa em comunidade virtual.

O empreendedorismo tem vindo a conhecer uma dindmica de desenvolvimento
sem precedentes, que importa potenciar orientando a intervengao publica para
0 apoio a novos projetos empresariais inovadores, focados na produgao de bens
transacionaveis e internacionalizaveis.

Neste quadro, o IAPMEI tem a responsabilidade do desenho e implementagdo de
diversas medidas no ambito da Estratégia Nacional para o Empreendedorismo -
StartUP Portugal, abrangendo diversas fases do ciclo empreendedor. De entre
estas, destaque para o StartUP Voucher, uma medida destinada a capacitagao de
jovens empreendedores e dos seus projetos empresariais, em fase de ideia,
integrados nos dominios do empreendedorismo qualificado e criativo, que
congrega um conjunto de ferramentas de natureza técnica — como a mentoria e
assisténcia técnica — e financeira — bolsa e prémio de mérito —, que contribuem
para a sustentabilidade e longevidade dos projetos.

Mas é também certo que em todas as restantes fases do ciclo de vida das
empresas ha necessidades especificas, que importa considerar de forma
auténoma.

Sera pois fundamental que o IAPMEI continue a intervir ao nivel da promogao de
estratégias de capitalizacdo nas empresas, impulsionando o acesso das empresas
ao financiamento e a capitalizagdo ao longo do seu ciclo de vida, e que continue
também a atuar ao nivel da transmissao e da revitalizagao empresariais.

Em 2017 o IAPMEI propde-se, assim, continuar a promover estratégias de
crescimento através do reconhecimento publico e da promogdo da notoriedade
conferida pelos estatutos PME Lider e PME Exceléncia, iniciativas que refletem
também um bom exemplo de trabalho em parceria a favor das empresas, no
caso com outro parceiro publico, o Turismo de Portugal, e com a banca. Como se
propdoe também continuar a promover e dinamizar processos de dimensdo e de
transmissdo empresarial, prestando aconselhamento, assisténcia, promovendo a
divulgacao de negdcios ou mesmo operacionalizando uma intermediagdo para
uma solugdo de transmissao. E ainda a prosseguir o trabalho de recuperagdo de
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empresas em dificuldade pela via extrajudicial, através do Sistema de
Recuperagdo de Empresas por Via Extrajudicial (SIREVE).

A inovagdao empresarial é um fator chave de competitividade no mundo atual,
sendo a capacidade de investimento e a internacionalizacdo da economia
condig¢Oes cruciais para o crescimento econdmico do pais, o qual também ndo
podera ser sustentavel se a estrutura empresarial nacional ndo for competitiva.

Apoiar o desenvolvimento de capacidades empresariais e o investimento
empresarial inovador, internacionalizavel e competitivo em mercado global nao
pode, entdo, deixar de ser uma das estratégias a ser seguida ao nivel das
politicas de empresa.

No dominio dos incentivos ao investimento, e em particular dos Sistemas de
Incentivos do Portugal 2020 e do Comércio Investe, é objetivo do IAPMEI
continuar a assegurar a sua eficacia, garantindo elevados niveis de execugdo
financeira, e a eficiéncia no seu processamento e controlo, garantindo rigorosos
padroes qualidade, bem como promovendo o cumprimento de prazos de analise
e de pagamento.

Neste ambito, sera concluida, no primeiro trimestre de 2017, a iniciativa
Simplex+, Gestao dos sistemas de incentivo IAPMEI +, iniciado em 2016, e que
visa implementar um projeto de Business Intelligence para a gestao dos sistemas
de incentivo, tendo em vista assistir as empresas na gestdo dos seus projetos e
no cumprimento das obrigagdes subjacentes, através de instrumentos
eletronicos inteligentes; e assistir as equipas técnicas do IAPMEI na gestao da
carteira de projetos e no cumprimento de indicadores de nivel de servigo as
empresas, nomeadamente ao nivel dos prazos de resposta.

Em 2017 pretende-se assegurar a criagao de uma aplicagdao para smartphones e
tablets, que alargue as funcionalidades da Gestdo de Incentivos IAPMEI+ as
plataformas mdveis, nomeadamente no que respeita a situacdo dos projetos, a
informagdo de eventos e alertas sobre obriga¢Oes e a troca de mensagens com
os gestores dos projetos no IAPMEI.

Dando sequéncia as orientagdes de simplificacdo administrativa, o IAPMEI
deverd ainda continuar a identificar ativamente oportunidades e propostas de
simplificagdo dos instrumentos, principalmente no Portugal 2020, visando a
reducdo de custos de contexto para as empresas e a eficiéncia operacional dos
recursos do IAPMEI.

Ainda no dominio da gestdo eficiente dos sistemas de incentivo, continuara a
aposta na maximizacdo da recuperagao de créditos em contencioso, bem como
na promogao da fiscalizagdo e controlo aos projetos apoiados.

A promogdo da procura de produtos nacionais e a realizacdo de negdécios com
fabricantes nacionais é outra prioridade para o IAPMEI, que pretende, por isso,
continuar a promover, em 2017, a realizagdo de negdcios assentes em produtos
nacionais, e a procura de produtos nacionais por parte das empresas instaladas
em Portugal, através da dinamizacdo de redes de fornecedores nacionais,
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identificando oportunidades de negdcio e pondo em contacto direto procura e
oferta potencial. Com este propdsito sera ainda langada no préximo ano uma
plataforma eletrdnica, na légica de catdlogo, de produtos nacionais.

Outra drea chave é a da eficiéncia coletiva, na qual os clusters de
competitividade sdo referéncia de primeira linha. Depois de, em 2015, ter sido
responsdvel pelo reconhecimento formal de um conjunto de clusters em
Portugal, e de em 2016 ter implementado um sistema de monitorizacdo e de
acompanhamento dos mesmos, de modo a avaliar a concretizagdo das
pretendidas dinamicas de eficiéncia coletiva, redes colaborativas e transferéncia
de tecnologia, o IAPMEI continuard a atuar neste dominio, propondo-se em 2017
desenvolver iniciativas e projetos de natureza colaborativa com os clusters ou
outras redes colaborativas.

Tendo em vista estimular a inovagdo empresarial e a gestdo da inovagdo,
continuar-se-a a fomentar a disponibilizagdao, as PME, dos servigos de apoio
criados no ambito do projeto Enterprise Europe Network (EEN) — Portugal, os
quais permitem, de forma individualizada e numa légica de mentoring, analisar e
avaliar capacidades de inovagdo da PME, tracar planos de a¢dao tendentes a
melhorar a capacidade de gestdo da inovacdo da empresa, e avaliar resultados
finais da implementagao do mesmo.

Por outro lado, continuar-se-a a fomentar a disponibilizagdao, as empresas e
entidades do Sistema de Investigacdo e Inovagdo (SI&I) nacionais, das
ferramentas e servigos de apoio a cooperagao criados no ambito do projeto EEN
— Portugal, entre os quais se destacam, por exemplo, os brokerage events entre
empresas de diferentes paises europeus, assim como as missdes empresariais e
outras formas de cooperagdo empresarial, em qualquer dos casos facilitadoras
de cooperagao internacional.

Uma das novas competéncias atribuidas ao IAPMElI em 2015 foi a da
coordenagdo, monitorizagdo e aplicagio do novo Sistema de Industria
Responsavel (SIR). Neste dominio, constitui aposta do IAPMEI para 2017 a
melhoria do nivel do servico prestado pelas ferramentas de suporte ao SIR, o
que se pretende atingir, por um lado, através da disponibilizagdo de nova
plataforma eletrénica que, para além da atualizagdo tecnoldgica, incorporara
novas funcionalidades relevantes para as empresas e, por outro, pelo assegurar
da interoperabilidade entre os varios sistemas de informag¢dao da Administragao
Publica no ambito do SIR.

Ainda no dominio das novas competéncias atribuidas ao IAPMEI em 2015,
destaque também para o reforco da sua atuacdao na esfera especifica das
politicas da industria, estando prevista para 2017 a continuag¢do da participagdo
ativa no desenvolvimento de trabalhos legislativos em varios dominios, tanto no
que respeita a legislagao estritamente nacional como de nivel europeu.

Apoiar a dinamizagdo de instrumentos nas dreas do ambiente, alteragOes
climaticas, energia, seguranca e saude no trabalho, crescimento verde e
economia circular, através da participagdo ativa nos espagos proprios para o
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Pascirion pass s Crosimanns.

efeito, é outro objetivo a prosseguir, visando o reforgo da sustentabilidade e da
responsabilidade social das empresas.

A formagdo-acdo, com agdes desenhadas a medida das necessidades das
empresas, tendo em vista aumentar a capacidade de gestao, melhorar a
organizagao e promover a competitividade, é uma ferramenta primordial de
capacitagdo. O IAPMEI continuard por isso no préoximo ano a conduzir o
programa de formagdo-acdo no ambito do Programa Operacional
Competitividade e Internacionaliza¢do (POCI). Para além disso, e com o mesmo
objetivo, serdo realizadas agbes tematicas de divulgacdao, sensibilizacao e
capacitagao dos empreendedores e empreendedoras e de quadros técnicos das

empresas.

Para poder assegurar a maximizagdo da qualidade da sua intervencao,
completamente orientada para o servigo publico, o IAPMEI ndao podera também
deixar de ter como objetivo estratégico ser competente na gestao dos recursos
materiais e imateriais da organizacao.

A este nivel é de destacar o compromisso de assegurar uma adequada gestao
dos recursos financeiros do IAPMEI, executando mais uma vez aquilo a que
anualmente se tem comprometido em termos de contributo financeiro para o
défice publico.

E também de garantir elevados niveis de sucesso na representagdao do IAPMEI
em Juizo, o que pressupde antes de mais o assegurar do rigor na sua atuagao no
dia-a-dia.

Continuar a melhorar o alinhamento estratégico e o desempenho do servico é
outra das preocupacgoes, pretendendo-se garantir a existéncia de instrumentos
de gestdo cada vez mais robustos e, por isso, mais Uteis e adequados as
necessidades das varias partes interessadas.

Nos ultimos anos o IAPMEI tem vindo a apostar com particular énfase na
qualificagdo das capacidades e competéncias dos seus recursos humanos,
inclusivamente aumentando a quantidade e qualidade da formagdo interna, e
assegurando que a maioria das suas colaboradoras e colaboradores frequenta
acoes de formagdo todos os anos. Esta op¢do, que tem sido claramente bem-
sucedida, continuara a ser seguida em 2017.

Por fim, de destacar que, depois de, pela primeira vez em 2016, o IAPMEI ter
implementado um Sistema de Gestdo da Qualidade segundo a norma
portuguesa I1SO 9001 numa das suas unidades organicas, em 2017 ira comecgar a
preparar a integracdo da vertente ambiental reportada a norma 14001 nesse
Sistema de Gestao da Qualidade.
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O Plano de Atividades de 2017

Plano Atividades 2017
Objetivos Operacionais

(Peso)
OE1. Estimular o
empreendedorismo - - . - -
o 01. (0Q1.) Promover a apresentagdo de ideias e de projetos de negdcios, e facilitar a sua
qualificado e (0Q1,) Promovera ap 50 de I proj g 100%
k transformagdo em iniciativas empresariais.
inovador.
OE2. Promover ) i )
a1 02.(0Q2.) Promover estratégias de crescimento através do reconhecimento publico e da
estratégias de - X X ) . 33,3%
R promogdo da notoriedade conferida pelo estatuto PME Lider e PME Exceléncia.
capitalizagdo,
acompanhamento, . . . 5 L .
. . 03. Promover e dinamizar processos de dimensdo e de transmissdo empresarial. 33,3%
transmissdo e
spulilazes 04. Promover a recuperacdo de empresas em dificuldade pela via extrajudicial (SIREVE). 33,3%

empresariais.
05. (0Q3.) Aumentar a eficacia dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial qualificado  6,6%

06. (0Q10.) Aumentar a eficiéncia no processamento e controlo do incentivo ao investimento

empresarial qualificado. 6,6%
07.(0Q11.) Melhorar os mecanismos de gestdo dos sistemas de incentivo ao investimento 6.6%
empresarial qualificado. !

08. (0Q4.) Maximizar a recuperagdo de créditos em contencioso. 6,6%
09. (0Q12.) Promover o controlo dos projetos apoiados no ambito da medida Comércio Investe. 6,6%

010. Assegurar o acompanhamento das a¢des de controlo realizadas pelas autoridades de gestdo,
certificacdo e de auditoria, no ambito dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial 6,6%

OE3. Apoiar as qualificado.
011. Assegurar a realizagdo das verificagdes no local, no ambito dos sistemas de incentivo ao

capacidades ) i : Y 6,6%
empresariais e 0 investimento empresarial qualificado.
INVESHINETT0 012. (0Q5.) Promover a procura de produtos nacionais e a a realizagdo de negdcios com 6.6%
empresarial fabricantes nacionais. !
2 inovador, 013. (0Q6.) Promovier e monitorizar dinamicas de eficiéncia coletiva, redes colaborativas e 6,6%
:§n internacionalizavel proletos. de trans'ferencla de tecnolc'>g|a, condu~2|dos .no con~texto do’ec055|.stemaf de |no~vacao.
E e competitivo em 014. Estimular a inovagdo empresarial e a gestdo de inovagdo, através da disponibilizacdo de 6,6%
‘%‘ mercado global. servigos e ferramentas especificos a empresas.
= 015. (0Q7.) Estimular a competitividade empresarial e a cooperagdo internacional, através da 6.6%
% disponibilizagdo de servigos e ferramentas especificos a empresas e entidades da envolvente. !
'.OE' 016. Assegurar a participagdo na elaboragdo das propostas legislativas e outros instrumentos de 6l6%
politica publica, dirigidos a atividades e produtos industriais, quer a nivel nacional quer da UE. ’
017. Apoiar a dinamizagdo de instrumentos nas areas do ambiente, alteragSes climaticas, energia,
seguranga e saude no trabalho, crescimento verde e economia circular, tendo em vista o reforgo 6,6%
da sustentabilidade e da responsabilidade social das empresas.
018. (0Q8.) Melhorar o nivel de servigo prestado pelas ferramentas de suporte ao Sistema de G
Industria Responsavel (SIR). !
019. (0Q13.) Promover a capacitagdo empresarial de empreendedores e empreendedoras e de 6.6%
quadros técnicos das empresas. !
OE4. Reforgar a . .
afirmacdo do 020. (0Q9.) Reforgar a proximidade regional dos servigos de assisténcia empresarial. 16,6%
L LCCIN 021 Garantira intermediacdo e facilitagdo institucional para promover e agilizar o investimento
parceiro estratégico FRNNSNNINY 16,6%
das empresas e das
entidades da 022. Divulgar a carteira de produtos e servigos estruturados do IAPMEI junto das empresas e das 16.6%
envolvente entidades da envolvente. !
empresarial, 023. Dinamizar os canais de comunicagdo interna e externa. 16,6%
intensificando a
atuagdo em 024. (0Q14.) Promover a capacitagdo das empresas no ambito da utilizagdo da Certificagdo PME. 16,6%
proximidade e
como agente 025. (0Q15.) Promover a capacitagdo das empresas em matéria de acesso e utilizagdo do Portugal 16,6%
facilitador. 2020. ’
026. Assegurar a competente representagdo do IAPMEI em Juizo. 20%
(SN IR {EY 027. Garantir uma adequada gestdo dos recursos financeiros do IAPMEI. 20%
competente.o's 028. Melhorar o alinhamento estratégico e o desempenho do servigo. 20%
recursos materiais e
imateriais da 029. (0Q16.) Qualificar as capacidades e competéncias dos recursos humanos do IAPMEI. 20%
organizagdo. 030. Preparar a integragdo da vertente ambiental, reportada a norma 14001, no Sistema de Gestdo i

da Qualidade do IAPMEI.
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B O aprve

Legenda:
B 0Q - Objetivo QUAR.
I 'Q - Indicador QUAR.
B8 'C - Intervalo de cumprimento.

B Os indicadores que integram o QUAR estdo assinalados com uma cor diferente.

QUAR

B A tipologia de cada objetivo operacional — eficacia, eficiéncia e qualidade — estd assinalada com o
correspondente simbolo.
Objetivos de:

@ ¥ @00
<7  ®moo

Eficdcia  Eficiéncia Qualidade
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B O aeve

OEL1. Estimular o empreendedorismo qualificado e inovador.

Intervengoes e pareceres emitidos
01.(oqQ1.) Indicador 1 sobre ideias e projetos de negécios, na Meta 550
Promover a (1Q1) sequéncia da participagdo em juris de
apresentacdo de concursos de ideias; e intervengoes e IC [495 - 605]
ideias e de projetos pareceres emitidos no ambito de
de negdcios, e projetos de apoio ao
facilitar a sua empreendedorismo e de protocolos e
transformagdo em projetos FINICIA.

iniciativas ' ’)

empresariais.  [RYSeS 100%

IAPMEI | Plano de Atividades 2017 . 13



B Orewe

OE2. Promover estratégias de capitalizagdo, acompanhamento, transmissao e revitalizagdo empresariais.

02.(0Q2.)

Promover Indicador 2 R Meta 7400
. . Empresas com facilitagao no acesso a
estratégias de (1Q2)

. financiamento através da atribuigdo do
crescimento )
. estatuto PME Lider.
através do

reconhecimento
publico e da
promocgdo da
notoriedade
conferida pelo @
estatuto PME Lider gy 100%

e PME Exceléncia.

IC [6660 - 8140]

Indicador 3 Empresas beneficidrias de Meta 50
03. Promover e . ~
. . aconselhamento, assisténcia, divulga¢ao
dinamizar L. . L.
de negdcio ou intermediagao parauma IC [45 - 55]
processos de ~ o o
. ~ solug¢do no ambito da transmissao
dimensao e de .
.~ empresarial.
transmissdo »
4% \
empresarial. ,’
Peso 100%
Indicador 4 Processos SIREVE Meta 45%
O4. Promover a )
~ concluidos com
recuperagao de
acordo. IC [35% - 55%]
empresas em
dificuldade pelavia
extrajudicial o
9
(SIREVE). j!
Peso 100%
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B O aeve

OE3. Apoiar as capacidades empresariais e o investimento empresarial inovador, internacionalizavel e

competitivo em mercado global.

05. (0Q3.) . o g .
WM /ndicador 5 Grau de execugao financeira dos Meta 100%
Aumentar a eficacia ) . .
. (1Q3) sistemas de incentivo.
dos sistemas de
. . IC [90% - 110%]
incentivo ao
investimento )
. AL
empresarial ”
- Peso 100%
qualificado.
06. (0Q10.) Indicador 6 Proporgdo de candidaturas analisadas no Meta 85%
Aumentar a (1Q112) prazo.
eficiéncia no Peso 50% IC [80% - 90%]
processamento e 0
controlo do ﬂ‘{
incentivo ao S
investimento  [elgelelelad Proporcao de pedidos de pagamento Meta 85%
empresarial (1Q12) decididos no prazo.
qualificado. YN 50% IC [80% - 90%]
07.(0Q11.)
Melhorar os Indicador 8  Execugdo do plano de agées da medida Meta 85%
mecanismos de (1Q13) Simplex+, Gestao dos sistemas de
gestdo dos sistemas incentivo IAPMEI + (medida de melhoria IC [75% - 95%]
de incentivo ao do processo de gestao dos sistemas de
investimento incentivo ao investimento qualificado). $
empresarial Peso 100%
qualificado.
=

IAPMEI | Plano de Atividades 2017 . 15



B Orewe

OE3. Apoiar as capacidades empresariais e o investimento empresarial inovador, internacionalizavel e

competitivo em mercado global.

08.(0Q4.) Indicador 9
Maximizar a e
recuperagao de
créditos em
contencioso.
Peso
09.(0Q12) Indicador 10
Promover o
controlo dos Jiek
projetos apoiados
no ambito da
medida Comércio
Peso

Investe.

010. Assegurar o
ETo ] ERLETNEY (ol Indicador 11
das acoes de
controlo realizadas
pelas autoridades
de gestao,
certificagao e de
auditoria, no
ambito dos
sistemas de
incentivo ao
investimento
empresarial Peso
qualificado.

011. Assegurar a
(CEVVET{ NI Indicador 12

verificagoes no
local, no ambito
dos sistemas de
incentivo ao
investimento
empresarial Peso
qualificado.

IAPMEI | Plano de Atividades 2017

Créditos em contencioso
recuperados no ano (M €).

100%

Proporg¢ao da despesa
controlada nos relatdrios de
auditoria Comércio Investe
(projetos geridos pelo
IAPMEI).

100%

Acompanhamento e resposta
as acoes de controlo (Portugal
2020) efetuadas dentro do
prazo.

100%

Proporgao de relatérios de
verificacdo no local (Portugal
2020) realizados dentro do
prazo.

100%

Meta 12

IC [10,8 - 13,2]
Meta 8%

IC [7% - 9%]
Meta 95%

IC [92,5% - 97,5%]

Meta 95%
IC [92,5% - 97,5%]
-



B Orewe

OE3. Apoiar as capacidades empresariais e o investimento empresarial inovador, internacionalizavel e

competitivo em mercado global.

Indicador 13 Meta 12
012. (0Qs5.) Acdes realizadas em empresas importadoras com
Promover a procura (1a3)

. IC [11-13]
empresas fornecedoras nacionais.
de produtos

nacionaisea  |Ukald S0%
realizacdo de

Indicador 14 Numero minimo de empresas registadas na
negocios com plataforma eletrénica de produtos nacionaisa Meta 1800
fabricantes lancar em 2017. IC [1620 - 1980]
nacionais.

Peso 50%
013. (0Qs6.)

Promover e Indicador 15 P
L Relatdrios, iniciativas ou
monitorizar (106) . Meta 30
.. projetos de natureza
dinamicas de R
en . ] colaborativa propostos ou
eficiéncia coletiva, ) IC [27 - 33]
. realizados com os clusters ou
redes colaborativas
. com outras plataformas e
e projetos de .
.. redes colaborativas.
transferéncia de
tecnologia,
conduzidos no -
contexto do Peso 100%
ecossistema de
inovagao.

014. Estimular a
inovagao Indicador 16

Servicos de apoio a PME, na Meta 28
empresarial e a area da gestao da inovagao,
gestao de inovagao, no ambito do Projeto IC [25-31]
através da

Innovate PT - Entreprise
Europe Network (EEN).

disponibilizagao de

servicos e
ferramentas ,’
especificos a Peso 100%

empresas.
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B Orewe

OE3. Apoiar as capacidades empresariais e o investimento empresarial inovador, internacionalizavel e

competitivo em mercado global.

015. (0Q7.)
Estimular a Indicador 17
competitividade (1Q7)
empresarial e a
cooperacao
internacional,
através da
disponibilizagao de
servicos e
ferramentas
especificos a
empresas e
entidades da Peso
envolvente.

016. Assegurar a
participacdo na  FRRTRRYEES
elaboragao das

propostas
legislativas e outros
instrumentos de
politica publica,
dirigidos a
atividades e
produtos
industriais, quer a 2]
nivel nacional quer
da UE.

017. Apoiara
dinamizagao de
instrumentos nas RS PRSeET
areas do ambiente,
alteragoes
climaticas, energia,
seguranca e saude
no trabalho,
crescimento verde
e economia
circular, tendo em
vista o reforgo da
sustentabilidade e
da
responsabilidade
social das
empresas.

Peso

IAPMEI | Plano de Atividades 2017

Empresas e entidades do SI&I
utilizadoras dos servigos
especificos de apoio do

Projeto EEN — Portugal e do
Projeto Innovate PT.

100%

Pareceres emitidos em
resposta as solicitagoes, nos
prazos concedidos.

100%

Grau de participacao
assegurado nas instancias
criadas pelos instrumentos de
politica publica.

100%

Meta

IC

Meta

IC

Meta

IC

250

[225 - 275]

D

75%

[70% - 80%]

75%

[70% - 80%]



B O aeve

OE3. Apoiar as capacidades empresariais e o investimento empresarial inovador, internacionalizavel e

competitivo em mercado global.

Execucao do plano de implementacgdo da Meta
018. (0Q8.) Indicador 20 interoperabilidade entre os varios
Melhorar o nivel de (1a8) sistemas de informagdo da Ic
servigo prestado Administragao Publica no ambito do SIR.
pelas ferramentas Peso 50%
de suporte ao
Sistema de Execugao do plano de desenvolvimento Meta
IndGstria Indicador 21 de nova plataforma eletrdénica de
Responsavel (SIR). suporte ao SIR. IC
Peso 50%
Empresas integradas em Meta
019. (0Q13.) Indicador 22 projetos conjuntos de
Promovera (1Q15) formagdo-agdo (POCI). IC
capacitagao
empresarial de =9 40%
empreendedores e 5 . ~ L L
. Agoes de divulgagdo, sensibilizagdo e capacitagao
empreendedoras e [[ilo[foe s [) %} Meta
L. de empreendedores e empreendedoras e de
de quadros técnicos o
quadros técnicos das empresas.
das empresas. IC

Peso 60%
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85%

[75% - 95%)]
85%

[75% - 95%]

450
[405 - 495]

©0e
MO0
40

[36- 44]

“F



B Orewe

OE4. Reforgar a afirmagao do IAPMEI como o parceiro estratégico das empresas e das entidades da

envolvente empresarial, intensificando a atua¢gdo em proximidade e como agente facilitador.

Indicador 24
(1Q9)
Peso
020. (0Q9.)
Reforcar a Indicador 25
proximidade (1Q10)
regional dos Peso
servigcos de
assisténcia
empresarial. Indicador 26
Peso
Indicador 27
Peso
Indicador 28

021. Garantira

intermediacdo e J=XYo)
facilitagao
institucional para JESTSSNET
promover e agilizar
o investimento
empresarial. Peso

Indicador 30

Peso

Visitas de assisténcia empresarial.

30%

Visitas de assisténcia empresarial
"Apoio ao Novo Empresdrio".

25%

Dia Aberto ao Conhecimento.

25%
Dia do Atendimento Descentralizado.

20%

Implementacao do projeto piloto de
Gabinetes de Apoio ao Investidor (n.2
de front-offices de atendimento
empresarial).

25%

Sessoes de trabalho com parceiros da
Administragao Publica e entidades da
envolvente empresarial para agilizagdo
da intermediacgdo institucional.
35%

Criacdo de rede colaborativaem
comunidade virtual
35%
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Meta
IC

Meta
IC

Meta
IC

Meta
IC

Meta
IC

Meta
IC

Meta
IC

550
[495 - 605]

150
[135 - 165]

5

7
[6-8]

29
[26 - 32]

[6-8]

novembro
[out. - dez.]

-

m-



B Orewe

OEA4. Reforgar a afirmag¢ao do IAPMEI como o parceiro estratégico das empresas e das entidades da

envolvente empresarial, intensificando a atuagdao em proximidade e como agente facilitador.

022. Divulgar a
carteirade Indicador 31  Campanhas ou agées comunicacionais Meta 10
produtos e servicos especificas sobre produtos ou servigos

estruturados do do IAPMEI. IC [9-11]
IAPMEI junto das

empresas e das 4
entidades da Peso 100%

envolvente.
023. Dinami Indicador 32 Newsletters internas, externas e Meta 249
. mzi\mlzar os Aol IC [224- 274]
canais de
comunicagao 7
interna e externa. J2X3s) 100%
024. (0Q14.
(0Q14) Indicador 33 Execucgao do plano de ages formativas e Meta 85%
Promover a . . N A~
L. (1Q16) informativas as e aos utilizadores
capacitacao das . e
internos e externos da Certificagdo PME. IC [75% - 95%]
empresas no
ambito da
ilizacio d ©O®
utilizagao da Peso 100% B0O0O
Certificacao PME.
025. (0Q15.) Indicador 34  Execucao do plano de sensibilizagao e Meta 85%
Promover a (1Q17) de capacita¢dao das empresas no ambito
capacitagao das do Portugal 2020. IC [75% - 95%)]
empresas em
matéria de acesso e
utilizacao do ©0®
Portugal 2020. XY 100% Mo
[
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B Orewe

OES. Gerir de forma competente os recursos materiais e imateriais da organizacao.

Sucesso nas a¢cdes em Juizo
em representag¢ao do

Meta 80%
026. Assegurara I Heele o] L)

competente Instituto. Ic [70% - 90%]

representacao do
IAPMEI em Juizo. '
Peso 100%

Execucdo do contributo do Meta 97,5%
IAPMEI para o défice publico
(valor acordado).

027. Garantir uma
adequada gestdo
dos recursos

financeiros do .
IAPMEL. Peso 100% P[

Indicador 36
IC [95% - 100%]

028. Melhorar o . 5 Meta 70
alinhamento Indicador 37 Execucdo do plano de agdes
do ciclo anual de gestao.
estratégicoe o & IC [66 - 74]
desempenho do
servigo. Peso 100% %CE?E
029. (0Q1s6.) Proporgao de trabalhadoras e Meta 75%
Qualificar as Indicador 38 trabalhadores do IAPMEI
capacidades e (1Q18) abrangidos por a¢bes de IC [70% - 80%]
competéncias dos formagao.
recursos humanos [¥SS 100% %CE?B
do IAPMEI.
030. Preparar a Desenho do plano de
integracdo da implementagdo de um SGA Meta novembro
vertente ambiental |2 EEEE S certificado segundo a NP ISO
reportada a norma 14001 na Direcao de
14001. no Sistema Proximidade Regional e Ic [out. - dez]
de Gest3o da Licenciamento.
Qualidade do Peso 100% (@lal )
IAPMEI. Moo
[
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