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Pascirion pass s Crosimanns.

Nota Introdutéria

No relatério do Orgamento do Estado de 2018 é sistematizada da seguinte forma
a politica a prosseguir pelo Ministério da Economia no préximo ano.

«Em 2018 o Ministério da Economia continuara a criar e a dinamizar politicas
assentes num modelo de desenvolvimento econémico que promova o aumento
da procura interna, através do crescimento do investimento e do mercado
doméstico, e o aumento da procura externa, através do crescimento das
exportacdes e da internacionalizagao das empresas portuguesas. Neste contexto,
a estratégia de competitividade do Governo prosseguird centrada no
crescimento econdmico e na criagdo de emprego.»

«As politicas econdmicas continuarao a introduzir incentivos para a redugdo do
elevado nivel de endividamento das empresas e para a melhoria de condi¢des ao
investimento.»

«As politicas de inovacdo continuardo a reforgcar a competitividade e a
internacionalizagao das empresas através do incentivo ao empreendedorismo,
do reforgo da ligagdo entre empresas, Ensino Superior e Centros Interface, do
fortalecimento da imagem de Portugal como destino de exceléncia de
investimento tecnolégico e de alto valor acrescentado, bem como, através de
politicas de formacgdo tecnoldgica e digitalizacdo da economia.»

«De salientar ainda o refor¢o dos estimulos das politicas relacionadas com a
moderniza¢dao e a simplificacdo dos procedimentos, a reducdo dos custos de
contexto (...).»

Estimulo ao empreendedorismo inovador, facilitagio do investimento
empresarial, melhoria da capitalizacio e da estrutura de financiamento das
empresas, promog¢dao do alargamento da base exportadora nacional e da
diversificagdo, sofisticacdo e diferenciagdo das exportagbes, incentivo a
dinamicas de eficiéncia coletiva e a clusterizagdo da economia, alargamento da
digitalizacdo da economia, dinamiza¢do do comércio local de proximidade,
promocgdo de bens e servicos com elevada incorporagdo de valor acrescentado
nacional, refor¢o da capacitagdo empresarial, continuada redugdo de custos de
contexto e multiplicagdo de iniciativas de modernizagdo administrativa e de
simplificagdo da atividade empresarial sdo, assim, prioridades na atuagdo do
IAPMEI para o proximo ano.
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O IAPMEI

Missdo

“Promover a competitividade e o crescimento empresarial, assegurar o apoio a
concecdo, execug¢do e avaliagdo de politicas dirigidas a atividade industrial,
visando o refor¢o da inova¢do, do empreendedorismo e do investimento
empresarial nas empresas que exergam a sua atividade nas areas sob tutela do
Ministério da Economia, designadamente das empresas de pequena e média
dimensdo, com exce¢do do setor do turismo e das competéncias de
acompanhamento neste ambito atribuidas a Direcdo-Geral das Atividades
Economicas.”

Visdo
“Ser o parceiro estratégico para a inovagdo e crescimento das empresas,

empresarios e empreendedores.”

Valores

“Objetividade: Atuagdo de modo imparcial e isento.

Confidencialidade: Reserva e discricdo em relagdo a factos e a informagées
recebidas no exercicio de fungoes.

Independéncia: Independéncia e equidistancia relativamente a todas as
entidades e pessoas com quem se estabelecam relagGes no exercicio de fungées.

Integridade: Honestidade e lealdade pessoal e do interesse publico
representado, como garantia da veracidade e confianga no trabalho realizado.

Competéncia e rigor: Profissionalismo, empenho e rigor técnico no cumprimento
das tarefas.

Proporcionalidade: Adequacio de procedimentos aos objetivos da atividade.”
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Estrutura organizacional

O IAPMEI esta organizado em sete dire¢des e 28 departamentos, trés dos quais
diretamente dependentes do Conselho Diretivo.

O IAPMEI tem uma estrutura desconcentrada, com presenga regional em 12

localizagbes.

Braganga

Coimbra Guarda

Leiria

Lisboa

Faro
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Recursos humanos e financeiros

A estrutura planeada para 2018 ao nivel dos recursos humanos é de 397
trabalhadoras e trabalhadores.

Recursos humanos planeados

\

técnica superior.

M Dirigentes - Diregdo Superior

W Dirigentes - Dire¢do intermédia e chefes
de equipa

W Técnico/a Superior (inclui especialistas de
informitica)

Assistente Técnico/a

™ Assistente Operacional

Mapa de Pessoal planeado, por unidade orgénica e carreira/categoria

Unidade Organica

Conselho Diretivo

Departamento de Comunicagdo e Imagem

Departamento de Auditoria Interna

Departamento de Fiscalizagdo e Controlo

Diregdo de Planeamento e de Politicas de Empresa

Diregdo de Capacitagdo Empresarial

Diregdo de Empreendedorismo e Inovagdo

Diregdo de Investimento para a Inovagdo e Competitividade Empresarial

Diregdo de Proximidade Regional e Licenciamento

Diregdo de Gestdo e Organizagdo de Recursos

Diregdo Juridica e de Contencioso

Total
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N.2 de postos de

Carrei iteg trabalho
Dirigente superior 3
Técnico Superior 2
Assistente Técnico 3
Assistente Operacional 5
Dirigente intermédio 1
Técnico Superior 7
Assistente Técnico 1
Assistente Operacional 1
Dirigente intermédio 1
Técnico Superior 2
Dirigente intermédio 1
Técnico Superior 5
Assistente Técnico 1
Dirigente intermédio 3
Técnico Superior 14
Dirigente intermédio 5]
Técnico Superior 27
Assistente Técnico 4
Dirigente intermédio 3
Técnico Superior 25
Assistente Técnico 3
Dirigente intermédio 7
Técnico Superior 113
Assistente Técnico 12
Dirigente intermédio 6
Técnico Superior 48
Assistente Técnico 23
Assistente Operacional 2
Dirigente intermédio 7
Técnico Superior 27
Assistente Técnico 23
Assistente Operacional 2
Dirigente intermédio 1
Técnico Superior 7
Assistente Técnico 2

397

Sendo que a grande maioria (70%) dos recursos humanos planeados é da carreira
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Ao nivel dos recursos financeiros, salienta-se desde logo o facto de parte

significativa das verbas afetas ao IAPMEI se destinar ao pagamento de

incentivos/apoios a empresas.

Em 2018, o pagamento de incentivos no ambito do Portugal 2020 assume um

papel de relevo no orgamento privativo do IAPMEI (cerca de 82% da dotacgdo),

evidenciando um aumento na ordem dos € 65 milhGes face ao orgamento

aprovado para 2017.

O valor da despesa constante da proposta de orgamento para 2018 é de €

675.418.695, o que traduz um pequeno acréscimo, de cerca de 4%, face ao

orgamento aprovado para 2017.

A reparticao do Orcamento para 2018 entre Atividades e Projetos é a seguinte:

2,0%

Orgamento para 2018

(valores em €)

Or¢amento de Atividades

Despesa prépria 21.100.001
Despesas com pessoal 13.100.000
Aquisi¢do de bens e servigos 3.529.289
Transferéncias correntes 166.800
Outras despesas correntes 3.318.060
Investimento 985.852

Medidas de apoio a empresas 624.814.281

SubTotal  659.024.077

Or¢amento de Projetos

Despesa prépria 1.248.733
Aquisi¢do de bens e servigos 22.075
Investimentos 1.226.658

Medidas de apoio a empresas 8.632.143

SubTotal 16.394.618

Total 675.418.695

Orgamento de Atividades

3,2%

Despesa prépria
 Medidas de apolo a empresas Orgamento de Projetos

® Medidas de apoio a envolvente

7,6%

Despesa prépria
W Medidas de apoio & envolvente

® Medidas de apoio a empresas
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Atividades a desenvolver em 2018

Reforgar a afirmagao do IAPMEI como o parceiro estratégico das empresas e das
entidades da envolvente empresarial, intensificando a sua atuagdao em
proximidade, e como agente facilitador, continua a configurar um objetivo
estratégico em 2018, com o qual se pretende continuar a facilitar o acesso
efetivo e competente, por parte das empresas, aos instrumentos de apoio que
lhes sdao disponibilizados, maximizando dessa forma a utilidade individual e
coletiva dos mesmos.

Este ano continuara a ser dada continuidade, no ambito dos Sistemas de
Incentivos do Portugal 2020, ao programa de tutoria e assisténcia as empresas,
para apoio e capacitagdo para o desenvolvimento dos projetos, e para
transmissdo de boas praticas e fatores criticos de sucesso. Em 2018 o programa
sera suportado, essencialmente, na disponibilizagao de contetidos digitais no site
do IAPMEI e, no caso de conteudos video, no canal YouTube.

Similarmente continuara a ser conduzido um plano de agGes dirigidas as
empresas, tendentes a sua capacitagdo para uma utilizagdo otimizada do servigo
de Certificagdo por via eletronica de Micro, Pequenas e Médias empresas, fulcral
para o acesso efetivo, pleno e simplificado a grande nimero de instrumentos de
apoio, incluindo beneficios fiscais.

Paralelamente, manter-se-a a politica de refor¢o da vertente comunicacional do
IAPMEI, de modo a que seja disponibilizada cada vez mais e melhor informagao
as empresas e que seja continuadamente facilitada a interagao entre as partes.
Continuarao a ser dinamizados canais de informagdo e comunicagdo
privilegiados com os empresarios, que promovam uma maior proximidade a
oferta institucional em termos de produtos, servicos e atividades de apoio ao
reforco da capacidade competitiva das empresas. A presenga do IAPMEI nos
meios on-line devera continuar a fortalecer-se, pela diversificagdo de
plataformas e canais apropriados. Para isso, para além da presenga nas redes
sociais, continuardo a ser disponibilizados regularmente suportes informativos
como newsletters informativas, alargando-se a base de subscritores e mantendo-
se a aposta na realizagdo de campanhas ou agées comunicacionais especificas
sobre produtos ou servigos do IAPMEI.

O IAPMEI continuara também a associar a sua imagem as estratégias
empresariais de sucesso no ambito dos projetos que acompanha, enquanto
forma de promover a relevancia do investimento empresarial. Para tal
continuardao a ser desenvolvidas agées de divulgacdo de casos e estratégias
empresariais de sucesso, usando para isso os canais de comunica¢do web (site e
redes sociais).

Manter-se-a ainda a aposta no reforgo da proximidade regional dos servicos de
assisténcia empresarial do IAPMEI, dando-se continuidade as visitas de apoio
empresarial, incluindo as visitas de apoio especificamente estruturadas e
dirigidas a novas empresas e empreendedores que foram lancadas em 2017, e ao
projeto do Dia do Atendimento Descentralizado, que continuard assim a
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possibilitar, em dias previamente agendados e em resultado de parcerias com
entidades locais, atendimento presencial as empresas em locais nos quais o
IAPMEI n3ao tem localizagdo fisica permanente. Também no ambito das
parcerias, neste caso com entidades do Sistema Cientifico e Tecnoldgico
Nacional, continuara a ser promovido o Dia Aberto ao Conhecimento.

O empreendedorismo tem, intrinsecamente, um potencial de mudanga e de
evolugao incontornaveis. Importa, por isso, potenciar este efeito, orientando a
intervencdo publica para o apoio a novos projetos empresariais inovadores,
focados na producao de bens transacionaveis e internacionalizaveis.

Neste quadro, o IAPMEI tem tido a responsabilidade do desenho e
implementagdo de diversas medidas no ambito da Estratégia Nacional para o
Empreendedorismo - StartUp Portugal, abrangendo diversas fases do ciclo
empreendedor. De entre estas, destaque para o StartUP Voucher, uma medida
destinada a capacitacdo de jovens empreendedores e dos seus projetos
empresariais, em fase de ideia, integrados nos dominios do empreendedorismo
qualificado e criativo, que congrega um conjunto de ferramentas de natureza
técnica — como a mentoria e assisténcia técnica — e financeira — bolsa e prémio

de mérito —, que contribuem para a sustentabilidade e longevidade dos projetos.

Mas é também certo que em todas as restantes fases do ciclo de vida das
empresas ha necessidades especificas, que importa considerar de forma
auténoma.

Sera pois fundamental que o IAPMEI continue a intervir ao nivel da promog¢ao de
estratégias de capitalizacdao nas empresas, impulsionando o acesso das empresas
ao financiamento e a capitalizagdao ao longo do seu ciclo de vida, e que continue
também a atuar ao nivel da transmissdao e da revitalizagdio empresariais. A
prossecucdo do Programa Capitalizar representard, por isso, parte relevante da
atuacao do Instituto em 2018.

Em 2018 o IAPMEI propde-se, assim, continuar a promover estratégias de
crescimento através do reconhecimento publico e da promogdo da notoriedade
conferida pelos estatutos PME Lider e PME Exceléncia, iniciativas que refletem
também um bom exemplo de trabalho em parceria a favor das empresas, no
caso com outro parceiro publico, o Turismo de Portugal, e com a banca.

Como se propdoe também manter a sua interven¢dao ativa na conceg¢do, no
acompanhamento da gestdo e no suporte financeiro a implementagdao de
solugdes de financiamento dirigidas as empresas, através da celebragio de
protocolos e de contratos de financiamento com outras entidades publicas e
com entidades financeiras. Destacam-se neste dominio as atualiza¢des dos
instrumentos financeiros, em resposta as necessidades das empresas, assim
como a mobilizagdo de excedentes e de outros recursos financeiros, em
articulagdo com as entidades gestoras, em particular a PME Investimentos, a IFD
— Instituicdo Financeira de Desenvolvimento e a SPGM - Sociedade Portuguesa

de Garantia Mutua.
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Para além disso, o IAPMEI ird continuar a promover e dinamizar processos de
dimensdo e de transmissio empresarial, prestando aconselhamento e
assisténcia, promovendo a divulgacdo de negdcios ou operacionalizando uma
intermediacdo para uma solugdao de transmissdo. Neste dominio, em 2018 sera
desenvolvido o Portal de Negdcios e Transacdo de Empresas, uma plataforma de
transagGes, aberta a empresas, investidores e intermedidrios, que disponibilizara
informagdo ampla e atualizada sobre varios aspetos relevantes para a atividade
empresarial e que proporcionara condig6es para facilitar processos de transagao
empresarial (fusOes e aquisicdes).

J4 o apoio a recuperacdo de empresas far-se-a, em 2018, em novos moldes, e
concretizar-se-a, essencialmente, por duas vias. Por um lado, através do novo
Regime Extrajudicial de Recuperagao de Empresas (RERE), no ambito do qual o
IAPMEI assume a responsabilidade pela implementacdo e coordenagdo do
sistema de gestdo da recém-criada figura do Mediador de Recuperagdao de
Empresas (MRE), incluindo a sua inscri¢do nas listas oficiais e a sua nomeacdo, a
pedido das empresas que queiram recorrer ao apoio destes profissionais nos
respetivos processos de reestruturagdao. Ao IAPMEI competira ainda a divulgacao
ativa do RERE. Por outro, através da melhoria da atuagdao preventiva, o que
passara pela implementa¢do de uma nova plataforma do mecanismo de Early
Warning, que contribuira para a detegdo precoce das dificuldades da empresa,
para a identificacdo das condi¢des que conduziram a degradagdo da sua situagdo
econémica e ou financeira e, dessa forma, para a definicio de politicas e
instrumentos adequados a uma resposta eficaz as suas necessidades especificas,
0 que se considera constituir condi¢cdo essencial a melhoria da taxa de sucesso
das operacgoes de reestruturagdo empresarial.

A inovagdao empresarial é um fator chave de competitividade no mundo atual,
sendo a capacidade de investimento e a internacionalizagio da economia
condigGes cruciais para o crescimento econémico do pais, o qual também nao
podera ser sustentavel se a estrutura empresarial nacional ndo for competitiva.

Apoiar o desenvolvimento de capacidades empresariais e o investimento
empresarial inovador, internacionalizavel e competitivo em mercado global nao
pode, entdo, deixar de ser uma das estratégias a ser seguida ao nivel das
politicas de empresa.

No dominio dos incentivos ao investimento, e em particular dos Sistemas de
Incentivos do Portugal 2020, é objetivo do IAPMEI continuar a assegurar a sua
eficacia, mantendo a elevada execug¢ao financeira que caracterizou 2017, e a
eficiéncia no seu processamento e controlo, garantindo o cumprimento dos
rigorosos padroes de qualidade definidos no sistema de gestao e controlo do
Portugal 2020, bem como promovendo a gestdo dos recursos disponiveis para a
maximiza¢do do cumprimento de prazos de analise e de pagamento.

Dando sequéncia as orientagdes de simplificacgdo administrativa, o IAPMEI
deverd continuar a identificar ativamente oportunidades e propostas de
simplificagdo dos instrumentos, principalmente no Portugal 2020, visando a
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reducdo de custos de contexto para as empresas e a eficiéncia operacional dos
recursos do IAPMEI.

Ainda no dominio da gestao eficiente dos sistemas de incentivo, continuara a
aposta na maximizacao da recuperagao de créditos em contencioso, bem como
na promogao da fiscalizagdo e controlo aos projetos apoiados.

A promogdo da procura de produtos nacionais e a realizagdo de negdcios com
fabricantes nacionais é outra prioridade para o IAPMEI, que pretende, por isso,
continuar a promover, em 2018, a realiza¢do de negdcios assentes em produtos
nacionais, e a procura de produtos nacionais por parte das empresas instaladas
em Portugal, através da dinamizacdo de redes de fornecedores nacionais,
identificando oportunidades de negdcio e pondo em contacto direto procura e
oferta potencial. A dinamizag¢do da plataforma eletrénica de produtos nacionais
langada em 2017 é outra componente a perseguir, com o mesmo objetivo.

Outra area chave da atuagdo é a da eficiéncia coletiva, na qual os clusters de
competitividade sao referéncia de primeira linha. Depois de, em 2017, ter
concluido o processo de reconhecimento de Clusters de Competitividade, sendo
responsavel pelo reconhecimento formal de um conjunto de clusters em
Portugal, e de em 2017 ter concebido um sistema de monitorizagdo e de
acompanhamento dos mesmos, o IAPMEI continuard a atuar neste dominio,
propondo-se em 2018 monitorizar e avaliar a concretizagdao das pretendidas
dinamicas de eficiéncia coletiva, redes colaborativas e transferéncia de
tecnologia. O IAPMEI promoverd ainda iniciativas e projetos de natureza
colaborativa com os clusters ou outras redes colaborativas.

Ciente do seu papel na promog¢dao e dinamizacao de redes e a participacao
nacional em iniciativas ou redes comunitdrias e extracomunitarias de promocgao
da inovacdo e da cooperagdo empresarial, o IAPMEI é a entidade que em
Portugal coordena as atividades da Enterprise Europe Network, sendo
coordenador dos projetos EEN — Portugal, EEN — Innovate PT e ScaleUp Portugal.

Tendo em vista estimular a inovagdo empresarial e a gestdo da inovagdo,
continuar-se-a assim a fomentar a disponibilizagao, as PME, dos servicos de
apoio criados no ambito do projeto EEN — Innovate PT, os quais permitem, de
forma individualizada e numa légica de proximidade, analisar e avaliar
capacidades de inovagdo da PME, tracar planos de a¢do tendentes a melhorar a
capacidade de gestdo da inovagdo da empresa, e avaliar resultados finais da
implementag¢dao do mesmo.

Considerando o impacto que o scaling up pode representar na economia
portuguesa, o IAPMEI ira continuar a promover o ScaleUp Portugal, enquanto
projeto-piloto que visa apoiar um grupo selecionado de empresas inovadoras
orientadas para a inovagdo ou de base tecnoldgica, e novas empresas
inovadoras, que desenvolveram produtos ou servigos com sucesso, a expandir os
seus negocios no mercado internacional, fornecendo para tal ag¢bes de
capacitagao e orientando-as na estratégia para entrar nos novos mercados.
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Por outro lado, continuar-se-a a fomentar a disponibilizacdo, as empresas e
entidades do Sistema de Investigacio e Inovagdo (SI&l) nacionais, das
ferramentas e servigos de apoio a cooperagao criados no ambito do projeto EEN
— Portugal, entre os quais se destacam, por exemplo, os brokerage events entre
empresas e outras entidades portuguesas, e empresas e outras entidades
estrangeiras, e a utilizagdo da Partnering Opportunities Database, da Comissdo
Europeia, ambas facilitadoras da cooperagao empresarial nas suas diferentes
vertentes (comercial, tecnoldgica e de Investigagdo e desenvolvimento).

De salientar que o SME Envoy para Portugal é o Presidente do Conselho Diretivo
do IAPMEI, o que é também facilitador de uma maior partilha de experiéncias e
de boas praticas alavancadoras de futuras iniciativas para a envolvente
empresarial, visando uma maior competitividade das PME.

A coordenagdo, monitorizagdo e aplicagdo do novo Sistema de Industria
Responsavel (SIR) é uma competéncia do IAPMEI desde 2015. Neste dominio,
continua a constituir aposta do IAPMEI a melhoria do nivel do servigo prestado
pelas ferramentas de suporte ao SIR, o que se pretende atingir, por um lado,
através da disponibilizacdo plena, em 2018, da nova plataforma eletrénica que,
para além da atualizagdo tecnoldgica, incorporara novas funcionalidades
relevantes para as empresas e, por outro, pelo assegurar da interoperabilidade
entre os varios sistemas de informagcao da Administragao Publica no ambito do
SIR. Destaque, neste dominio, para a implementagao, em 2018, do Sistema de
Informagdo dos Estabelecimentos Industriais.

Ainda no dominio das novas competéncias atribuidas ao IAPMElI em 2015,
destaque também para o reforco da sua atuagdo na esfera especifica das
politicas da industria, estando prevista para 2018 a continuag¢do da participagdo
ativa no desenvolvimento de trabalhos legislativos em varios dominios, tanto no
que respeita a legislagao estritamente nacional como de nivel europeu.

Apoiar a dinamizagdo de instrumentos nas areas do ambiente, alteragOes
climaticas, energia, seguranca e saude no trabalho, crescimento verde e
economia circular, através da participagdo ativa nos espagos préprios para o
efeito, é outro objetivo a prosseguir, visando o reforgo da sustentabilidade e da
responsabilidade social das empresas.

2

A formagdo-agdo, com agdes desenhadas a medida das necessidades das
empresas, tendo em vista aumentar a capacidade de gestao, melhorar a
organizacdao e promover a competitividade, € uma ferramenta primordial de
capacitagdo. O IAPMEIl continuara por isso no proximo ano a conduzir o
programa de formagdo-acdo no ambito do Programa Operacional
Competitividade e Internacionalizacdo (POCI). Para além disso, e com o mesmo
objetivo, serdo realizadas agbGes tematicas de divulgacdo, sensibilizacdo e
capacitagdo dos empreendedores e empreendedoras e de quadros técnicos das
empresas. Estdo previstas iniciativas na area digital, com tematicas em torno da
ciberseguranca, protecdo de dados e marketing digital, e em matéria de

economia circular, através da realizagdao de eventos enquadrados na Agenda
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para a Promogao de Inovagdo e do Crescimento Empresarial Sustentdvel e
Competitivo.

Para poder assegurar a maximizagdo da qualidade da sua intervengao,
completamente orientada para o servigo publico, o IAPMEI ndo podera também
deixar de ter como objetivo estratégico ser competente na gestao dos recursos
materiais e imateriais da organizacao.

A este nivel é de destacar o compromisso de assegurar uma adequada gestao
dos recursos financeiros do IAPMEI, executando mais uma vez aquilo a que
anualmente se tem comprometido em termos de contributo financeiro para o
défice publico.

E também de garantir elevados niveis de sucesso na representagdo do IAPMEI
em Juizo, o que pressupde antes de mais o assegurar do rigor na sua atuagdo no
dia-a-dia.

Nos ultimos anos o IAPMEI tem vindo a apostar com particular énfase na
qualificagdo das capacidades e competéncias dos seus recursos humanos,
assegurando que a maioria das suas colaboradoras e colaboradores frequenta
acoes de formagdo todos os anos. Esta opg¢ao, que tem sido claramente bem-
sucedida, continuara a ser seguida em 2018.
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O Plano de Atividades de 2018

Plano Atividades 2018
Objetivos Operacionais

(Peso)
OE1. Estimular o

empreendedorismo
= e 01. (0Q1.) Promover a apresentagdo de ideias e de projetos de negdcios, e facilitar a sua
qualificado e . L . 3,7%
X transformagdo em iniciativas empresariais.
inovador.

02. (0Q2.) Promover estratégias de crescimento através do reconhecimento publico e da

(o] M2/, LI-TIl promocdo da notoriedade conferida pelo estatuto PME Lider e PME Exceléncia. bt
estratégias de
capitalizagdo, 03. Assegurar a participa¢do na concepg¢ao, contratagdo, implementagdo e acompanhamento da 3,7%
acompanhamento, gestdo de instrumentos e solugdes de financiamento para as empresas, em articulagdo com )
transmissdo e participadas financeiras e outras institui¢des. 3,7%
revitalizacdo 04. (0Q3.) Promover e dinamizar processos de dimensdo e de transmissdo empresarial. 3,7%
empresariais.
05. (0Q4.) Promover a recuperagdo de empresas em dificuldade. 3,7%

06. (0Q5.) Aumentar a eficacia dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial qualificado.  3,7%

07.(0Q12.) Aumentar a eficiéncia no processamento e controlo do incentivo ao investimento

. . 3,7%
empresarial qualificado.
08. (0Q6.) Maximizar a recuperagdo de créditos em contencioso. 3,7%
09. Assegurar o acompanhamento das agdes de controlo realizadas pelas autoridades de gestdo,
certificacdo e de auditoria, no ambito dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial 3,7%
qualificado.
010. (0Q13.) Assegurar a realizagdo das verificagdes no local, no ambito dos sistemas de incentivo 37%
ao investimento empresarial qualificado. e
011. Assegurar a qualidade dos relatérios no ambito dos sistemas de incentivo ao investimento 37%
S empresarial qualificado. e
: ?mar S 012, (0Q7.) Promover a procura de produtos nacionais e a a realizagdo de negdcios com fabricantes o
capacidades nacionais 3,7%
8 empresariaise 0 o¥EN (0Q8.) Promover dinamicas de eficiéncia coletiva, redes colaborativas e projetos de
2 investimento N . . . . - 3,7%
& . transferéncia de tecnologia, conduzidos no contexto do ecossistema de inovacdo.
® e.mprezarlal 014. (0Q9.) Estimular a inovagdo empresarial e a gestdo de inovagdo, a competitividade e a
s
] 5 |noYa °'j’ 3 internacionalizagdo, através da disponibilizagdo de servigos de apoio e ferramentas especificos a 3,7%
a internacionalizavel
e " empresas.
S e competitivo em
= ’ A . n . .
& mercado global. 015. Estimular a competitividade empresarial e a cooperagdo internacional, através da 3,7%
o disponibilizagdo de servigos e ferramentas especificos a empresas e entidades da envolvente.
016. Assegurar a participagdo na elaboragdo das propostas legislativas e outros instrumentos de 375
, 170

politica publica, dirigidos a atividades e produtos industriais, quer a nivel nacional quer da UE.
017. Apoiar a dinamizagdo de instrumentos nas areas do ambiente, alteragdes climaticas, energia,
seguranga e saude no trabalho, crescimento verde e economia circular, tendo em vista o reforcoda  3,7%
sustentabilidade e da responsabilidade social das empresas.

018. (0Q10.) Melhorar o nivel de servigo prestado pelas ferramentas de suporte ao Sistema de

3,7%
Inddstria Responsével (SIR). e
019. Melhorar o conhecimento efetivo das atividades industriais exercidas em territdrio nacional. 3,7%
020. (0Q14.) Promover a capacitagdo empresarial de empreendedores e empreendedoras e de 3.7%
quadros técnicos das empresas. W0
OEA4. Reforgar a
afirmagdo do 021. (0Q11.) Reforgar a proximidade regional dos servigos de assisténcia empresarial. 3,7%
IAPMEI como o
[ELLCEBIE TN 022. Divulgar a carteira de produtos e servigos estruturados do IAPMEI junto das empresas e das 37%
CELREL T IEEECEN BNl entidades da envolvente. ’
N EL G E
envolvente 023. Dinamizar os canais de comunicagdo interna e externa. 3,7%
empresarial,
intensificando a
atuagdo em 024. (0Q15.) Promover a capacitagdo das empresas no ambito da utilizagdo da Certificagdo PME. 3,7%
proximidade e
COUCEECULCIIN 025, Promover a capacitacio das empresas em matéria de acesso e utilizagio do Portugal 2020. 3,7%
facilitador.
ARG NN 026, Assegurar a competente representacio do IAPMEI em Juizo. 2,5%
competente os
IEEUEEHIELEIEE 027, Garantir uma adequada gestdo dos recursos financeiros do IAPMEI. 2,5%
imateriais da
organizagdo. 028. (0Q16.) Qualificar as capacidades e competéncias dos recursos humanos do IAPMEI. 2,5%
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Legenda:
i 0Q - Objetivo QUAR.
I 'Q - Indicador QUAR.
B8 'C - Intervalo de cumprimento.

B Os indicadores que integram o QUAR estdo assinalados com uma cor diferente.

QUAR

B A tipologia de cada objetivo operacional — eficacia, eficiéncia e qualidade — estd assinalada com o
correspondente simbolo.
Objetivos de:

@ ¥ @00
<7  ®moo

Eficdcia  Eficiéncia Qualidade
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B O aeve

OEL1. Estimular o empreendedorismo qualificado e inovador.

IntervengOes e pareceres emitidos
01.(oqQ1.) Indicador 1 sobre ideias e projetos de negécios, na
Promovera (1Q1) sequéncia da participacao em juris de
apresentacgdo de concursos de ideias; e intervengoes e
ideias e de projetos pareceres emitidos no ambito de
de negécios, e projetos de apoio ao
facilitar a sua empreendedorismo e de protocolos e
transformacdo em projetos FINICIA.
iniciativas

empresariais. ese 100%

IAPMEI | Plano de Atividades 2018
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OE2. Promover estratégias de capitalizagdo, acompanhamento, transmissao e revitalizagdo empresariais.

02.(0Q2.)

Promover Indicador 2 e~ Meta 7400
- Empresas com facilitagdo no acesso a
estratégias de (1Q2)

. financiamento através da atribui¢ao do
crescimento i
p estatuto PME Lider.
através do

reconhecimento
publico e da
promogao da
notoriedade
conferida pelo @
estatuto PME Lider g 100%

e PME Exceléncia.

IC [6660 - 8140]

03. Assegurar a
participa¢ao na

concepgao, Indicador 3
contratacao, . e =
implementacio e Empresas beneficiarias de solugdes de Meta 14000
acompanhamento financiamento concebidas,
acompanhadas na gestdo ou financiadas IC [12 600 - 15 400]

da gestao de
instrumentos e
solugdes de

diretamente pelo IAPMEI.

financiamento para

ds empresas, em

articulagdo com
participadas Peso 100% @
financeiras e outras
instituicoes.

Indicador 4 Empresas beneficidrias de Meta 40
aconselhamento, assisténcia, divulga¢ao
de negdcio ou intermediagao parauma IC [36 - 44]
04.(0Q3.) solugdo no ambito d? transmissao
Promover e empresarial. .
dinamizar
0,
processos de Reso 40%
dimensao e de
. ~ 1 0,
transmissao Indlcivggr 2 Execucio do plano de implementacdo Meta 90%
empresarial. e do Portal de Negécios e Transacdo de e A
Empresas (Medida do Programa !
Capitalizar).
Peso 60%
-
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OE2. Promover estratégias de capitalizagdo, acompanhamento, transmissao e revitalizacdo empresariais.

Indicador 6 Acgoes de divulgacao do Regime Meta 20
Extrajudicial de Recuperagao de
Empresas (RERE) e do estatuto do IC [18 - 22]

Mediadores de Recuperagao de

Empresas (MRE). @

Peso 40%
05. (0Q4.) o~ . ~
Promovera Indicador 7 Execu.gao do plano df implementacao Meta 90%
% do sistema de gestao do MRE e dos
recuperaggo de (14) instrumentos de monitorizacao do RERE
empresas em e do MRE. IC [85% - 95%]
dificuldade.
Peso 30% ’,
Indicador 8 ~ . ~ Met 909
naicadgor Execugao do plano de implementagao da eta %
nova plataforma de EarlyWarning.
IC [85% - 95%]

Peso 30%
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OE3. Apoiar a capacitagdo e o investimento empresarial inovador, internacionalizavel e competitivo em

mercado global.

06. (0Q5.) . . e .
SN /ndicador 9 Grau de execugado financeira dos Meta 100%
Aumentar a eficacia . . .
. (1Q5) sistemas de incentivo.
dos sistemas de
. . IC [90% - 110%]
incentivo ao
investimento !
. K
empresarial ,5
- Peso 100%

qualificado.

07. (0Q12.) Indicador 10 Proporgdo de candidaturas analisadas no Meta 85%
Aumentar a (1Q13) prazo.

eficiéncia no Peso 50% IC [80% - 90%)]

processamento e ,
3

controlo do ﬁ"(
incentivo ao Sl
TR Il /ndicador 11 Proporgdo de pedidos de pagamento Meta 85%
empresarial (1Q14) decididos no prazo.

qualificado.  F¥S8 50% Ic [80% - 90%]

-
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OE3. Apoiar a capacitagao e o investimento empresarial inovador, internacionalizavel e competitivo em

08. (0Q6.) Indicador 12
Maximizar a (1G6)
recuperagao de
créditos em
contencioso.
Peso

09. Assegurar o
ETo ] [ ERLEINETN G /ndicador 13
das agées de
controlo realizadas
pelas autoridades
de gestao,
certificacdo e de
auditoria, no

ambito dos

sistemas de
incentivo ao
investimento
empresarial Peso
qualificado.

010. (0Q13.)
Assegurar a Indicador 14
realizagdo das (1Q15)
verificagoes no
local, no ambito
dos sistemas de
incentivo ao
investimento
empresarial Peso
qualificado.

0O11. Assegurar a

TE{EL (X [T /ndicador 15
relatérios no
ambito dos
sistemas de

incentivo ao

investimento
empresarial Peso
qualificado.

IAPMEI | Plano de Atividades 2018

mercado global.

Créditos em contencioso
recuperados no ano (M €).

100%

Acompanhamento e resposta
as acoes de controlo (Portugal
2020) efetuadas dentro do
prazo.

100%

Proporcao de relatdrios de
verificacdao no local (Portugal
2020) realizados dentro do
prazo.

100%

Proporgdo de relatérios de
verificagdo no local (Portugal
2020) devolvidos pela AG para
corre¢oes com implicagao
financeira.

100%

Meta

IC

Meta

IC

Meta

IC

90%

[85% - 95%)]

95%

[92,5% - 97,5%]

5%

[2,5% - 7,5%]



() 1APMEI

OE3. Apoiar a capacitagao e o investimento empresarial inovador, internacionalizavel e competitivo em

Indicador 16
(1Q7)

012.(0Q7.)
Promover a procura

de produtos
nacionais e a
realizacdo de
negocios com

fabricantes

nacionais.

Peso

Indicador 17

Peso

013. (0Q8.)
Promover
dinamicas de
eficiéncia coletiva,
redes colaborativas
e projetos de
transferéncia de
tecnologia,
conduzidos no
contexto do
ecossistema de
inovagao.

Indicador 18
(1Q8)

Peso

014. (0Q9.)
Estimulara
inovagao
empresarial e a
gestao de inovacao,
a competitividade e
a
internacionalizacao
, através da
disponibilizagao de
servigos de apoio e
ferramentas
especificos a
empresas.

Indicador 19
(1Q9)

Peso

mercado global.

Empresas envolvidas em agoes de promogdo de Meta

negocios entre fabricantes e importadores
nacionais.

50%

Numero de empresas registadas na plataforma
eletrénica de produtos nacionais.

50%

Relatérios de monitorizagao
da atividade dos clusters
reconhecidos e estudos no
ambito da clusterizagao.

100%

Servigos de apoio a PME, nas
dreas da gestao da inovacao,
do crescimento empresarial e
da internacionalizagao, no
ambito da atividade da
Enterprise Europe Network.

100%

IAPMEI | Plano de Atividades 2018

IC

Meta
IC

Meta

IC

Meta

IC

50
[45 - 55]

2000
[1800 - 2000]

21

[19- 23]

500

[450 - 550]

)
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OE3. Apoiar a capacita¢do e o investimento empresarial inovador, internacionalizavel e competitivo em

015. Estimular a
competitividade
empresarial e a
cooperagao
internacional,
através da
disponibilizacdo de
servicos e
ferramentas
especificos a
empresas e
entidades da
envolvente.

Indicador 20

Peso

016. Assegurar a
participacdo na  FERTERR IS Y]
elaboragao das
propostas
legislativas e outros

instrumentos de
politica publica,
dirigidos a
atividades e
produtos
industriais, quer a J2EXfs]
nivel nacional quer

da UE.

017. Apoiar a
dinamizagao de
instrumentos nas R ey
areas do ambiente,
alteracoes
climaticas, energia,
seguranga e saude
no trabalho,
crescimento verde
e economia

circular, tendo em
vista o reforgo da
sustentabilidade e
da
responsabilidade
social das
empresas.

Peso

IAPMEI | Plano de Atividades 2018

mercado global.

Empresas e entidades do SI&I
utilizadoras dos servigos
especificos de apoio no
ambito da atividade da

Enterprise Europe Network.

100%

Pareceres emitidos em
resposta as solicitagdes, nos
prazos concedidos.

100%

Grau de participacao
assegurado nas instancias
criadas pelos instrumentos de
politica publica.

100%

Meta

IC

Meta

IC

Meta

IC

220

[198 - 242]

0

75%

[70% - 80%]

75%

[70% - 80%]
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OE3. Apoiar a capacitagao e o investimento empresarial inovador, internacionalizavel e competitivo em

018. (0Q10.)
WL CTETRONENREN [ dicador 23
servigo prestado (1Q10)
pelas ferramentas
de suporte ao
Sistema de
Industria

Responsavel (SIR). JzEXYe)

019. Melhorar o
conhecimento
efetivo das
atividades

Indicador 24

industriais
exercidas em
estabelecimentos a
operarem
territdrio nacional. [22X%)

020. (0Q14.) Indicador 25
Promover a (l1Q16)
capacitagao

empresarial de =9

empreendedores e
I EELCECEXEN /ndicador 26
de quadros técnicos

das empresas.

Peso

mercado global.

Execug3o do plano de implementagcio da Meta
nova plataforma eletrénica de suporte
ao SIR. IC
100%
Execucdo do plano de implementacgao
do Sistema de Informagao dos g
Estabelecimentos Industriais. IC
100%
Empresas integradas em Meta
projetos conjuntos de
formacdo-acao (POCI). IC
60%
Agoes de divulgacdo, sensibilizagdo e capacitacao
Meta
de empreendedores e empreendedoras e de
quadros técnicos das empresas.
IC

40%
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90%

[85% - 95%)]

0

90%

[85% - 95%)]

o

549
[494 - 604]

©0®
MO0

40

[36 - 44]

m-
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OEA4. Reforgar a afirmagao do IAPMEI como o parceiro estratégico das empresas e das entidades da

envolvente empresarial, intensificando a atuacdao em proximidade e como agente facilitador.

Indicador 27  Proporgao dos pedidos de Visitas de Meta 90%
(IQ11) Apoio Empresarial satisfeitos.
IC [85% - 95%]
Peso 25%
Meta 200

Indicodor 28 Visitas de Apoio ao Novo
021.(0Q11.) naicador Empresario/Empreendedor.
Reforgar a (1Q12) IC [180 - 220]

proximidade . w
regional dos AL S

servigos de apoio

empresarial. Indicador 29 Dia Aberto ao Conhecimento. Meta 6
Peso 15% IC [5-7]
indicador 30 Pro.porgao dos.pedldos de reallza.g;ao do Ic 90%
Dia do Atendimento Descentralizado
satisfeitos.
Meta [85% - 95%]
Peso 15%

-

IAPMEI | Plano de Atividades 2018 . 22



B Orewe

OE4. Reforgar a afirmag¢ao do IAPMEI como o parceiro estratégico das empresas e das entidades da

envolvente empresarial, intensificando a atuacdao em proximidade e como agente facilitador.

022. Divulgar a
carteirade Indicador 31  Campanhas ou agoes comunicacionais Meta 10
produtos e servigos especificas sobre produtos ou servigos

estruturados do do IAPMEL. IC [9-11]
IAPMEI junto das

empresas e das tea
entidadesda [ 100% (4

envolvente.
) ) Indicador 32 . Meta 90
023. Dinamizar os Newsletters internas e externas. Ic [81- 99]
canais de
comunicacio '
interna e externa. J2E3%6) 100%
024. (0Q15.
(0Qis.) Indicador 33  Execugao do plano de sensibilizagao e Meta 90%
Promover a I -
capacitacio das (1Q17) de capacitac¢ao dos utilizadores da
. Certificacio PME. IC [85% - 95%]
empresas no
ambito da
e ece
utilizacao da Peso 100% MO0
Certificacdo PME.
Indicador 34  Execugao do plano de sensibilizagdo e Meta 90%
025. Promover a T Ao
. de capacitacdao das empresas no ambito
capacitacao das
do Portugal 2020. IC [85% - 95%]
empresas em
matéria de acesso e
utilizacdo do
Portugal 2020. %CE?S
Peso 100%
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OES. Gerir de forma competente os recursos materiais e imateriais da organizacgao.

Sucesso nas a¢does em Juizo Meta 20%
026. Assegurara Lo nlIEL em representacdo do
competente Instituto. IC [65% - 75%)]
representagao do
IAPMEI em Juizo.
Peso 100%
Execucgdo do contributo do
027. Garantir uma Xecug > tbu o Meta 97,5%
Indicador 36 IAPMEI para o défice publico

adequada gestao
(valor acordado). Ic [95% - 100%]

dos recursos

financeiros do

IAPMEL. Peso 100% F’i(

028. (0Q16.) Proporcio de trabalhadoras e Meta 75%
Qualificar as Indicador 37 trabalhadores do IAPMEI
capacidades e (1Q18) abrangidos por agoes de IC [70% - 80%]
competéncias dos formacgao.
recursos humanos [F¥SSS 100% %%g
do IAPMEI.
[
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