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1. Nota Introdutoria

O ano 2024 afigura-se-nos de vital relevancia para a economia portuguesa.

Espera-se que seja possivel manter a tendéncia de crescimento econdmico e de aumento
das exportacdoes de bens e servicos, pese embora o contexto de elevada incerteza que se
vivencia atualmente por forca da guerra na Ucrdnia e do conflito do Médio Oriente. Para
gue este cendrio se concretize, a execucdo dos programas de incentivos PRR e PT2030 serd
determinante para as din@micas do investimento privado, sobretudo para as PME, e um
fator estabilidade e resiliéncia da economia nacional.

Por outfro lado, importa acentuar o processo de transformacdo estrutural da economia,
assente no empreendedorismo e na inovacdo, especialmente a de base tecnoldgica, na
especializacdo e colaboracdo em clusters estratégicos, na reindustrializacdo e nas
fransicoes verde e digital.

Refira-se ainda o continuo aumento da urgéncia de enfrentar as alteracdes climdticas, de
adotar estratégias responsdveis para com o ambiente e pessoas e progredir na tfransicdo
verde e digital e na economia circular. A incorporacdo destas preocupacoes e estratégias
i@ constitui fator determinante para integrar as cadeias de valor a nivel global, sendo
determinante para a sobrevivéncia e crescimento das empresas.

Acrescem ainda os desafios inerentes d adocdo de estratégias de sustentabilidade por
parte das PME, especialmente aquelas de menor dimensdo, sendo esta uma jornada
imprescindivel para incrementar a sua competitividade e para o crescimento da sua
atividade. E, por isso, fundamental criar uma visdo concertada e transversal que responda
efetivamente as necessidades destas Empresas, envolvendo os parceiros que atuem neste
dominio de modo a apoiar e complementar o desenvolvimento das medidas e iniciativas
mais adequadas e a acelerar os resultados desejados.

E neste contexto que concebemos o Plano de Atividades de 2024, com a visdo e ambicdo
de ser o parceiro estratégico para a inovacdo, crescimento e competitividade das
empresas, atuando ao longo de todo o seu ciclo de vida e oferecendo uma pandplia de
servicos diferenciados, abarcando o suporte técnico na concecdo de politicas publicas, a
capacitacdo de empreendedores/as e empresdrios/as, a disponibilizacdo de incentivos, a
dinamizacdo de ecossistemas colaborativos e apoio em proximidade. A dimensdo dos
desafios exige-nos o compromisso com a melhoria interna da organizacdo, suportada na
fransformacdo digital e no reforco das prdticas participativas e colaborativas na rede de
partes interessadas em que nos inserimos.

Assim, definimos como objetivos estratégicos para 2024:

» Apoiar a concecdo de politicas publicas econdmicas e industricis e desenvolver
programas estruturantes para promover a adocdo e implementacdo de estratégias
de sustentabilidade;

» Estimular o empreendedorismo qualificado, criativo e com respostas inovadoras aos
desafios da economia e da sociedade;
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» Promover o crescimento, a competitividade e a inovacdo das empresas ao longo
do seu ciclo de vida, através de acompanhamento e capacitacdo em ecossistemas
colaborativos;

» Melhorar a gestdo e o servico, nomeadamente através da transformacdo digital e
de uma cultura colaborativa.

Com uma equipa altamente experiente e motivada, em colaboragcdo com uma extensa
rede de enfidades participadas, no IAPMEI, estamos mobilizados para concretizar a nossa
missdo através da execucdo deste plano.

O Conselho Diretivo do IAPMEI

Luis Guerreiro
Sara Carrasqueiro
Marisa Garrido
Nuno Goncalves

Luis Rebelo de Sousa
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2. Enquadramento

2.1.Missao, Visdo e Valores

Missdo

Promover a competitividade e o crescimento empresarial, assegurar o apoio & concecdo,
execucdo e avaliacdo de politicas dirigidas a atividade industrial, visando o reforco da
inovacdo, do empreendedorismo e do investimento empresarial nas empresas que exercam
a sua atividade nas dreas sob tutela do Ministério da Economia, designadamente das
empresas de pequena e média dimensdo, com excecdo do setor do turismo e das
competéncias de acompanhamento neste &mbito atribuidas & Direcdo-Geral das
Atividades Econdmicas.

Visdo
Ser o parceiro estratégico para a inovacdo e crescimento das empresas, empresdrios e
empreendedores.

Valores
Objetividade: Atuacdo de modo imparcial e isento.

Confidencialidade: Reserva e discricdo em relagdo a factos e a informagdes recebidas no
exercicio de funcdes.

Independéncia: Independéncia e equidist@ncia relativamente a todas as entidades e
pessoas com quem se estabelecam relacdes no exercicio de funcoes.

Integridade: Atuacdo segundo critérios de honestidade e lealdade pessoal e do interesse
publico representado, como garantia da veracidade e da confianca no trabalho realizado.

Competéncia: Profissionalismo, empenho e rigor técnico no cumprimento das tarefas.
Proporcionalidade: Adequacdo de procedimentos aos objetivos da atividade.

Rigor: Mdximo rigor técnico no desempenho de fungdes.
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2.2. Areas de atuacdo em 2024

Em 2024, o IAPMEI pretende centrar a sua atuacdo, assumindo o seu papel central junto das
Empresas e Empreendedores/as, através de politicas publicas que incentivem o crescimento
da economia nacional, promovam a sustentabilidade e facilitem a economia circular,
contribuindo assim para a preservacdo do planeta, dos recursos naturais e,
consequentemente para a sociedade em geral e especialmente para as geracoes futuras.

Simultaneamente, a aposta na melhoria do servico prestado através da renovacdo das
ferramentas e simplificacdo dos processos internos, assente numa tfransformacdo numa
nova cultura de tfrabalho colaborativa.

Sociedade

Apoiar a concegdo de politicas
publicas econémicas e

Promover o crescimento, a
competitividade e a inovagdo

industriais e desenvolver @ Politicas Pablicas’e das empresas ao longo o seu
programas estruturantes ;Zara ) Sustentabilidade ciclo de vida, através de
) promover a ado?ao e acompanhamento e
implementacdo de estratégias capacitagdo em ecossistemas
de sustentabilidade. 2024 colaborativos.
Areas de
Atuagdo
IAPMEI
Estimular o
empreendedorismo
Melhorar a gestioe o ser}/nco, @ Transformagéo Empreendedorismo @ quahflcadg, criativo e com
nomeadamente através da respostas inovadoras aos
transformago digital e de desafios da economia e da

sociedade.

Empreendedore/as

uma cultura colaborativa.

IAPMEI e Colaboradore/as
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2.3.Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos que enquadram a atividade planeada pelo IAPMEI para 2024, e
gue se encontram sistematizados na tabela infra, demonstram desde logo que, no centro
da estruturacdo e programacdo das acdes, estd a preocupacdo especifica e a procura de
respostas dirigidas a cada uma das diferentes partes interessadas do Instituto.

Partes

Tema
Interessadas

Objetivos Estratégicos

OET. Apoiar a concecdo de politicas publicas econdmicas e industriais e
Sociedade desenvolver programas estruturantes para promover a adogdo e
implementacdo de estratégias de sustentabilidade.

Politicas Piblicas e
Sustentabilidade

OE2. Estimular o empreendedorismo qualificado, criativo e com respostas

Empreendedorismo Empreendedores/as A ] ) }
p P / inovadoras aos desafios da economia e da sociedade.

Crescimento,
Competitividade e
Inovagdo

OE3. Promover o crescimento, a competitividade e a inovagdo das
empresas ao longo o seu ciclo de vida, através de acompanhamento e
capacitacdo em ecosistemas colaborativos.

IAPMEI e OE4. Melhorar a gestdo e o servico, nomeadamente através da

Transformacdo Colaboradores/as transformacgdo digital e de uma cultura colaborativa.

Em alinhamento com os desafios estratégicos colocados pelas Grandes Opcdes do Plano
2023 — 2026, o IAPMEI, na sua atuacdo em 2024 diretamente junto de empreendedores/as e
de empresas, procurard fomentar a criacdo e a consolidacéo de modelos de negdcio
inovadores, criativos, digitais, sustentdveis e competitivos, & escala nacional e global.
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2.4. Matriz de relacionamento de objetivos estratégicos e operacionais

De acordo com a Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, o sistema integrado de gestdo e
avaliacdo do desempenho na Administracdo PUblica (SIADAP) inclui, entre outros, o
subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos Servicos da Administracdo PUblica (SIADAP
1). A avaliagcdo de desempenho de cada servico assenta num Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizacdo (QUAR), sujeito a avaliacdo permanente e atualizado a partir dos
sistemas de informacdo do servico.

No QUAR do IAPMEI para 2024 sdo determinados 16 objetivos operacionais que competem
de forma direta para os objetivos estratégicos considerados prioritdrios para o periodo. Para
além dos objetivos que integram o QUAR, o IAPMEl identificou 26 outros objetivos
operacionais relevantes para a prossecucdo da missdo, que integrou também no seu Plano
de Atividades para 2024.

A matriz de relacionamento entre os objetivos operacionais e os estratégicos consta do
quadro da pdgina seguinte.
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Plano Afividades 2024
Objetivos Operacionais

OE1. Apoiar a

concegdo de

econdémicas e empresas.
industriais e

programas
esfruturantes para
promover a adogdGo e
implementagdo de
estratégias de
sustentabilidade.

C I CEG LT O aos desafios sociais e societais.
qualificado, criafivo e
comrespostas
inovadoras aos
desafios da economia

OE3. Promover o
crescimento, a
competitividade e a
inovagdo das
empresas ao longo o
seu ciclo de vida,
através de

capacifacdo em  [[SEESllel=He

colaborativos. empresas.

OE4. Melhorar a
gestdo e o servigo,
nomeadamente

(Peso)
polificas publicas O1. (OQ1.) Promover a adog¢do e aimplementacdo de estratégias de sustentabilidade pelas 2.4%
desenvolver O2. Facilitar o acesso das empresas a solugdes de financiamento sustentavel. 2,4%
O3. Reforcar as competéncias internas em sustentabilidade. 2,4%
O4. Participar na elaboragdo das propostas legislativas e outros instrumentos de politica pdblica, 2.4%
dirigidos a atividades e produtos industriais, a nivel nacional e da UE. e
OE2. Estimular o O5. (OQ8.) Capacitar empreendedores/as para a promog¢do de projetos com respostas inovadoras 2.4%
O6. Promover o empreendedorismo 50+. 2,4%
O7.Promover a dinamizagdo de negdcios e facilitar a avaliagdo de projetos. 2,4%
el el oo i O8. (OQ9.) Promover a utilizagdo eficaz dos apoios disponiveis, por parte de empreendedores/as. 2,4%
09. (0Q2.) Promover a maximizagdo da execugdo financeira do Portugal 2030 (PT2030) e do Plano de 24%
Recuperagdo e Resiliéncia (PRR). e
O10. Promover a minimizacdo dos tempos de decisdo no dmbito do PT2030 e do PRR. 2,4%
O11. (OQ3.) Gerir com eficdcia o PRR, enquanto Beneficidrio Intermedidrio. 2,4%
O12. Mitigar o risco de insucesso dos projetos de investimento aprovados no dmbito do PT2030. 2,4%
O13. Dinamizar Encontros de Diagndstico e de Valorizagdo Setorial. 2,4%
O14. (0Q7.) Assegurar arealizagdo das verificagdes no local no d&mbito do PT2020, PT2030 e PRR. 2,4%
O15. Assegurar a qualidade dos relatérios de verificagdo no local no dGmbito do PT2020, PT2030 e PRR. 2,4%
O16. Assegurar o acompanhamento das acdes de controlo realizadas pelas autoridades de gestdo,
de certificagdo, e pela Estrutura de Missdo Recuperar Portugal (EMRP), no dmbito do PT2020, PT2030 e 2,4%
PRR.
O17. Maximizar a recuperacdo de créditos em contencioso. 2,4%
018. (0OQ4.) Promover estratégias de crescimento através do reconhecimento publico e da 2.4%
promocdo da notoriedade conferida pelo estatuto PME Lider e PME Exceléncia. e
O19. Promover a dinamizagdo de negdcios e facilitar a avaliagdo de empresas. 2,4%
020. Promover solucdes de financiamento de dmbito local. 2,4%
0O21. Apoiar as empresas na obtencdo de solucdes de revitalizacdo empresarial. 24%
T e il s el ©22. Contribuir para a minimizagdo dos tempos de decisGo no dmbito dos processos de recuperaco 2.4%
ecosistemas 023. Assegurar meios pré-insolv enciais potenciadores do sucesso dos processos de recuperacdo de 2.4%
4%
024. Promover a divulgagdo de instrumentos de Early W arning. 2,4%
025. (0OQ5.) Promover dindmicas de eficiéncia coletiva, clusterizagdo, redes colaborativas e projetos
de transferéncia de tecnologia e de transi¢do digital, conduzidos no contexto do ecossistema de 2,4%
inovacdo.
026. Estimular a competividade empresarial por meio da inovagdo e cooperagdo intfernacional, 2.4%
através da Enterprise Europe Network (EEN). e
027. (0OQ10.) Capacitar empresdrios/as, gestores e quadros empresariais em dreas relevantes da 2.4%
gestdo e desenvolvimento de negdcios. e
028. Reforcar o apoio de proximidade as empresas. 2,4%
029.(0Q11.) Promover a utilizagdo eficaz dos apoios disponiveis, por parte das empresas. 2,4%
O30. Promov er a simplificagcdo do modelo de afericdo da dimensdo de PME. 2,4%
O31.Promover aevolugdo dos Sistemas de Informagdo. 2,4%
032. (0Q6.) Promover valor através da exploragdo de dados. 2,4%
0O33. Promover a melhoria dos processos internos. 2,4%
0O34. Promover a adequacdo de competéncia dos trabalhadores/as. 24%
O35. Fortalecer a comunicagdo interna e a partilha de informacdo e de conhecimento entre 2.4%
trabalhadores/as. e
036. (0Q12.) Promover a participagdo dos trabalhadores/as na gestdo. 2,4%
através da 037.(0Q13.) Promover a utilizagdo de hordrios e modalidades de organizacdo do trabalho no IAPME 2.4%
LB e e tete Lo a1 o | Aue facilitem a conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal. e
e de uma cultura 038. (OQ14.) Fortalecer o plano de seguranca e sadde no trabalho do IAPMEL. 2,4%
el e 039. (0Q15.) Assegurar niveis elevados de satisfacdo dos clientes. 24%
040. (0OQ16.) Aumentar a qualidade da comunicagdo externa. 2,4%
O41. Melhorar o modelo de relacionamento com as Partes Interessadas. 2,4%
0O42. Desafiar medidas de simplificagdo dos servicos e processos de relacionamento com as Partes 2.4%
Interessadas. e
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3. Estrutura organizacional

O IAPMEI tem sede no Porto, sendo dirigido por um Conselho Direfivo composto por um
presidente, uma vice-presidente e dois vogais. O Conselho Diretivo integra ainda um vogal
ndo executivo, ao qual cabe assegurar a representacdo cruzada com o Conselho de
Administracdo da Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E.. O
IAPMEI estd organizado em 7 direcdes e 28 departamentos, é dos quais diretamente
dependentes do Conselho Diretivo e os restantes 22 na dependéncia das direcoes.

Legislacgo:

Decreto-Lei n.° 266/2012. Organica do IAPMEI.

Decreto-Lein.° 82/2014. Primeira alteracdo & orgdnica do IAPMEI.

Portaria n.° 51/2015. Estatutos do IAPMEI.

Decreto-Lein.° 47/2019. Segunda alteracdo d orgdnica do IAPMEI.

Decreto-Lei n.° 38/2022. Terceira alteracdo & orgdnica do IAPMEI.

Deliberacdo do Conselho Diretivo do IAPMEI n.° 486/2015, in Didrio da Republica n.° 68/2015, Série Il de

2015-04-08

Deliberacdo do Conselho Diretivo do IAPMEI n.° 1278/2018, in Didrio da Republica n.° 225/2018, Série Il
de 2018-11-22

Deliberacdo do Conselho Diretivo do IAPMEI n.° 840/2021, in Didrio da RepuUblica n.° 155/2021, Série Il
de 2021-08-11.

Deliberacdo do Conselho Diretivo do IAPMEI n.° 300/2022, in Didrio da Republica n.® 46/2022, Série Il de
2022-03-07.

Deliberacdo do Conselho Diretivo do IAPMEI n.° 301/2022, in Didrio da RepUblica n.° 46/2022, Série Il de
2022-03-07.

Deliberacdo do Conselho Diretivo do IAPMEI n.° 120/2023, in Didrio da Republica n.® 22/2023, Série Il de
2023-01-31.

Deliberacdo do Conselho Diretivo do IAPMEI n.° 455/2023, in Didrio da Republica n.° 84/2023, Série Il de
2023-05-02.
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Direcdo de
Capacitagao
Empresarial

Departamento
de Suporte
Operacional
de Programas

Departamento
de Anilise
de Investimento
em Resiliéncia

Departamento de
Andlise de
Investimento
para a Transigdo

Departamento
de Fiscalizagcao
e Controlo

Departamento
de Recursos
Humanos

Diregdo de
Empreendedorismo
e Inovagao

Departamento
de Eficiéncia
Coletiva, Inovagao
e Competitividade

Departamento de
Empreendedorismo
e Financiamento
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de Valorizagdo e
Capacitacdo
Empresarial
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Diretivo

Direcdo de
Investimento
para Inovagéo e
Competitividade
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de Indistrias das
Tecnologias
Transversais e
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de Industrias das
Tecnologias de
Produgdo

Departamento de
Industrias da
Mobilidade,
Logistica e Espago

Departamento de
Industrias de
Recursos Naturais,
Ambientee
Materiais

Departamento de
Industrias da
Saude e Industrias
Criativas

Departamento de
Acompanhamento
Técnicoe
Financeiro das
Agendas

Departamento
de Sistemas de
Informagao

Diregao de
Proximidade
Regional e
Licenciamento

Departamento
Area Cliente
Empresa das
Industrias de
Base Criativa

Departamento
Area Cliente
Empresa das
Industrias de

Base Tecnolégica

Departamento
de

Licenciamento e
Planeamento
Industrial do
Norte e do
Centro

Departamento
de Licenciamento

e Planeamento
Industrial do Sul
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A atuacdo de proximidade do IAPMEI junto das empresas, Associacdoes Empresariais,
Academia e Centros Tecnoldgicos e de Inovacdo, e outros, & assegurada no territdrio
nacional, mantendo-se todas as instalacdes existentes.

Braganca

Fai'o
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Para além da disponibilizacdo direta de produtos e servicos a empreendedores/as e
empresas, o IAPMEl atua também junto do tecido empresarial, de forma complementar,
através das suas entidades participadas, que complementam, em certa medida, a acdo
do IAPMEI como "braco armado” para intervencoes especializadas, enquanto agentes de
entrega de valor ds empresas e respetiva envolvente, razdo pela qual as mesmas foram
criadas.

As participadas e associadas do IAPMEI sGo atualmente 62, agregadas em:

e Financeiras (16);

e Tecnoldgicas (28);

e Dinamizacdo Empresarial (7);
e Institucionais (11).

No que respeita as entidades participadas financeiras merece especial destaque o
lancamento, em 2023, de dois novos Programas de Investimento do Fundo de Capitalizacdo
e Resiliéncia (FACR) detido na totalidade pelo IAPMEI, com uma dotacdo global de 400
milhdes de euros. Os novos instrumentos financeiros — Programa de Coinvestimento Deal-by-
Deal e Programa de Venture Capital — sdo direcionados para investimento em empresas,
prioritariacmente nas fases de arranque, e tém como prioridades comuns colmatar a falha
de mercado no que dizrespeito ao acesso a instrumentos financeiros e de capital por parte
das empresas, em especial as que apresentam potencial de crescimento e de inovacdo,
estando orientado para exportacdo ou reducdo da dependéncia externa, para a
progressdo nas cadeias de valor e incremento do potencial produtivo, para a transicdo
verde e para a fransformacdo digital.

O facto de o seu sistema de participadas abranger uma diversidade de dreas relevantes e
tfodas as fases do ciclo de vida das empresas, permite que a atuacdo do IAPMEI seja
complementada e potenciada por esta via. O sistema de participadas do IAPMEI contribui,
assim, diretamente para a prossecucdo da sua missdo no quadro do Ministério da Economia
e do Mar e dos objetivos das politicas publicas sob sua responsabilidade.
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4. Atividades e Projetos

4.1. Apoiar a concecgdo de politicas publicas econémicas e industriais e desenvolver
programas estruturantes para promover a adogdo e implementagdo de estratégias de
sustentabilidade

Programa Transversal de Sustentabilidade

Tendo em vista promover a adocdo e a implementacdo de estratégias de sustentabilidade
pelas empresas, o IAPMEl ird desenhar, em 2024, um Programa Transversal de
Sustentabilidade dirigido especialmente ds PME.

Pretende-se promover o desenvolvimento da sustentabilidade nas PME, através do
desenvolvimento de um programa de apoio que visa integrar esta problemdtica nas
principais atividades das vdarias dreas de atuacdo, designadamente, na promocdo de
acdes de acompanhamento, encontros de dinamizacdo do conhecimento e capacitacdo
das PME em Sustentabilidade, o apoio d definicdo do referencial ESG alinhado das praticas
da normalizacdo de forma a garantir a credibilidade do reporting ndo financeiro das PME,
a promoc¢do de uma cultura empreendedora em Economia Circular, com o envolvimento
de parcerias relevantes para as PME e da divulgacdo das partes interessadas relevantes do
setor empresarial, e a disseminacdo de boas prdticas de sustentabilidade nas PME.

Solucoes de financiamento sustentavel

Com o propdsito de facilitar, desde j&, o acesso das empresas a solucdes de financiamento
sustentdvel, serd promovida, em 2024, a requalificacdo do portal do financiamento, como
forma de sinalizar o seu alinhamento com objetivos de transicdo para um quadro de
financas sustentaveis.

Realce para a renovacdo da arquitetura de dados, que permitird dar destaque a novas
dreas associadas a solucdes de financiamento verde, que apoiem as empresas Nos seus
investimentos em sustentabilidade. E para a criacdo de uma ligacdo direta & drea de
conhecimento sobre o tfema ‘ESG e Financas Sustentdveis’, disponivel no website do IAPMEI,
para apoiar as empresas na sua fase de fransicdo para a sustentabilidade.

Uma nota ainda para o facto de serem alargadas as solucdes de financiamento disponiveis
ao quadro de incentivos comunitdrios em vigor, como forma de agregar num mesmo
espaco de pesquisa os vdrios instrumentos de financiamento as empresas na esfera publica.

Reforco das competéncias internas em sustentabilidade

Nos Ultimos anos, o IAPMEI tem vindo a apostar com particular énfase no reforco continuo
das suas competéncias, assegurando, ano apds ano, que a maioria dos seus
colaboradores/as continua a beneficiar de acdes de formacdo. Esta opcdo, que tem sido
claramente bem-sucedida, contfinuard a ser seguida. Realca-se que o IAPMEl tem por
ambicdo tornar a formacdo num processo continuo e permanente de desenvolvimento
profissional e de disseminacdo e partiha de conhecimentos e saberes, com vista, ndo
apenas a aquisicdo de competéncias por parte de colaboradores/as mas também ao
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aumento da sua motivacdo, fatores essenciais a um desempenho mais eficiente e eficaz,
tanto a nivel individual como coletivo.

Em 2024, e ainda que se mantenham os propdsitos de capacitacdo em vdrios outros
dominios relevantes, em resposta ao diagndstico de necessidades de formacdo efetuado,
serd dada prioridade particular & formacdo no dominio da sustentabilidade, j& que esta
capacitacdo alargada dos recursos serd fundamental, desde logo para a concecdo, mas
acima de fudo, necessariamente, para a implementacdo do Programa Transversal de
Sustentabilidade.

Politica setorial relativa a industria

A atuacdo do IAPMEI na esfera especifica das politicas com incidéncia na indUstria manter-
se-d, estimando-se para 2024 a continuacdo da participacdo no desenvolvimento de
frabalhos legislativos ou outros instrumentos nos quais o IAPMEI seja chamado a intervir, quer
no contexto nacional, quer a nivel europeu.

4.2.Estimular o empreendedorismo qualificado, criativo e com respostas inovadoras aos
desafios da economia e da sociedade

Estimular o empreendedorismo qualificado, criativo e com respostas inovadoras aos desafios
da economia e da sociedade é um dos pilares do posicionamento estratégico do IAPMEL.
Pelo que importa continuar a implementar e a desenvolver medidas de apoio ao espirito
empreendedor, que permitam transformar ideias em modelos de negdcio vidveis,
possibilitando a criacdo de start-ups inovadoras, com potencial de crescimento e de
internacionalizacdo competitiva da economia portuguesa.

Assinalando-se que, no dmbito da Estratégia Nacional para o Empreendedorismo, o IAPMEI
tfem tido a responsabilidade do desenho, implementacdo e gestdo de diversas medidas
relevantes.

E o caso do StartUp Voucher, uma medida destinada a promover o desenvolvimento de
projetos empresariais por parte de jovens entre os 18 e os 35 anos. Esta medida teve a sua
primeira edicdo em 2016, e conta j& com trés edicdes realizadas, com importantes
resultados. Para 2024, estd previsto o lancamento de uma nova edicdo, consubstanciada
numa candidatura ao SIAC - Sistema de Apoio a Acdes Coletivas. Ciente de que o
envolvimento das partes interessadas na medida StartUp Voucher € um fator decisivo para
a taxa de sucesso de ideias e para o nuUmero de start-ups inovadoras que sdo criadas, o
IAPMEI pretende continuar a fomentar o envolvimento da Rede Nacional de Incubadoras
(RNI) e da Rede Nacional de Mentores (RNM) neste projeto. Neste dmbito, serd dada
especial relev@ncia, em 2024, a revitalizacdo da RNM, tendo em vista a disponibilizacdo de
mentoria, quer a empreendedores/as com projetos em fase de ideia quer a
empreendedores/as jd com start-ups.

E também o caso do StartUp Visa, programa que completou 5 anos em 2023, e que fem um
papel essencial na promocdo e apoio ao empreendedorismo, contribuindo para a
captacdo de investimento estrangeiro e de novas ideias e modelos de negdcio, e atracdo
de profissionais estrangeiros altamente qualificados. O apoio dado a empreendedores/as
ao abrigo do programa StartUP Visa é concretizado através da simplificacdo dos
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procedimentos de afribuicdo de vistos e de autorizacdes de residéncia, e do
acompanhamento que é proporcionado por uma rede de mais de uma centena de
incubadoras certificadas, abrangendo todas as regides do pais. Cabe ao IAPMElI a
responsabilidade da certificacdo das incubadoras aptas, designadamente de acordo com
critérios técnicos, administrativos e financeiros, a receber estrangeiros empreendedores/as
que pretfendam desenvolver um projeto de empreendedorismo e/ou inovacdo em Portugal.
Em 2024 pretende-se dar continuidade aco StartUp Visa, promovendo a sua eficdcia e
visibilidade. Destacam-se a infroducdo de novas ferramentas de monitorizacdo e de
divulgacdo de dados relevantes do programa (Power Bl), a promocdo da facilitacdo da
comunicacdo entre os infervenientes (empreendedores/as, incubadoras e entidades
oficiais), e o reforco da presenca online.

Dd&-se neste ponto nota de programa com alinhamento com o anterior, ainda que ndo se
frate de programa na esfera do empreendedorismo. Trata-se do Tech Visa, um programa
que visa facilitar o recrutamento infernacional de quadros altamente qualificados por parte
de empresas sediadas ou que se venham a sediar em Portugal. O programa certifica as
empresas, permitindo que estas recrutem de forma facilitada os quadros em causa,
simplificando, tal como no StatUp Visa, os procedimentos de afribuicdo de vistos e de
autorizacdo de residéncia.

Outro produto que terd continuidade em 2024 é a App do Empreendedor, continuando o
IAPMElI a disponibilizar conteldos para capacitacdo dos utilizadores, empenhando-se
também na dinamizacdo deste canal de conetividade com as start-ups, jovens com
potencial empreendedor e com o ecossistema.

O IAPMEI ird também continuar a colaborar ativamente com entidades do ecossistema
empreendedor, através da participacdo em acdes intervindo como orador, da emissdo de
pareceres, ou da participacdo em juris de concursos, entfre outros; e a promover iniciativas
empreendedoras de sucesso, enquanto modelos geradores de riqueza econdmica e social,
de que sdo exemplo os European Enterprise Promotfion Awards (EEPA), uma iniciativa da
Comissdo Europeia de que o IAPMEI é o coordenador nacional desde a primeira edicdo,
em 2006, e onde Portugal tem um lugar de referéncia no conjunto dos mais de 30 paises
participantes.

Capacitagao para o empreendedorismo

O IAPMEI propde-se conceber, em 2024, e apds o sucesso da edicdo anterior, concluida em
2023, uma nova edicdo do StartUp Boost (Starfup Boost powered by Capacitar para
Empreender), e preparar a candidatura ao SIAC - Sistema de Apoio a A¢gdes Coletivas, com
cofinanciamento do COMPETE 2030, que viabilizard a sua implementacdo. O objetivo do
IAPMEI serd, tal como na edicdo inicial, capacitar empreendedores/as para a promoc¢do
de projetos com respostas inovadoras aos desafios sociais e societais.

A experiéncia, conhecimentos e competéncias adquiridas ao longo da vida de frabalho
sdo propicias a que, em certo momento, quadros de empresas com experiéncia de gestdo,
por exemplo, se sintfam motivados a criar os seus préprios negdcios, levando ao surgimento
de novas start-ups inovadoras e geradoras de elevado valor para a economia. Tendo
presente o potencial inerente a estes negdcios, o IAPMEI desenhard, em 2024, um modelo
de capacitacdo especifico para o empreendedorismo 50+.
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Ferramenta de Avaliagdo de Projetos de Investimento

O IAPMEI continuard também a disponibilizar a empreendedores/as, mas também ds
empresas, em particular s PME, a Ferramenta de Avaliacdo de Projetos de Investimento, a
5 e a 10 anos. Continuando a comprometer-se a priorizar respostas em tempo Util aos
pedidos de esclarecimentos ou de apoio a utilizacdo da ferramenta que vier a receber.
Para 2024 é renovado o compromisso de que essa resposta seja dada em menos de 4 dias
Uteis.

Facilitagcdo do acesso aos apoios disponiveis

Tendo em vista que os empreendedores/as tirem o mdximo partido dos instrumentos de
apoio que lhes sdo disponibilizados pelo IAPMEI, serdo conduzidas, em 2024, acdes de
sensibilizacdo e de capacitacdo para estes destinatdrios, suportadas em recursos
multimédia, tendentes, entre outros, a apoiar processos de candidatura, a dar a conhecer
boas prdticas e casos de sucesso, ou também a sensibilizar para situacdes que podem
potencialmente levar ao insucesso, como forma de prevencdo. Destaque ainda para a
iniciativa de capacitacdo e facilitacdo do acesso dos empreendedores/as d Rede
Nacional de Mentores.

4.3.Promover o crescimento, a competitividade e a inovacdo das empresas ao longo o
seu ciclo de vida, afravés de acompanhamento e capacitagcéo em ecossistemas
colaborativos

Promoc¢ado do investimento empresarial

O Sistema de Incentivos as Empresas, enquanto regime de apoio direto ds empresas através
de auxilios estatais. assume-se como um instrumento para a promocdo do investimento
empresarial com reforcada importéncia, dada a atual situacdo geopolitica, econdmica e
social.

Sendo de destacar, neste dominio, a continuidade da execucdo do Plano de Recuperacdo
e Resiliéncia (PRR) e o arranque da execucdo do Portugal 2030 (PT2030).

No PRR, o IAPMEI é responsdvel por trés componentes de investimento, mobilizando perto
de 4 mil milhdes de euros para as empresas, atuando ao nivel da resiliéncia, nomeadamente
das Agendas de Inovacdo e das Agendas Verdes de Inovacdo (C5i01 e i02), ao nivel da
fransicdo climdtica, especificamente da Descarbonizacdo (C111i01), e ao nivel da transicdo
digital, concretamente, da Capacitacdo Digital, da Transicdo Digital das Empresas, da
Catalisacdo da Transicdo Digital das Empresas e, recentemente, com a reprogramagdo do
PRR, da Industria 4.0 (C16i01, i02, i03 e i04).

Em 2024 dar-se-d a entfrada na fase de investimento de grande parte das medidas PRR
geridas pelo IAPMEI.

Por seu turno, os sistemas de incentivo s empresas, enquanto regime de apoio ao reforco
da competitividade das empresas, continuam a assumir-s€ como um recurso muito
relevante para a promog¢do do investimento e um meio de promog¢do da inovagdo
empresarial e empreendedorismo.

IAPMEI | Plano de Atividades 2024 . 16



- () APMEI

Numa conjuntura econémica complexa e dificil como a atual, a obtencdo de resultados
visiveis através dos sistemas dos sistemas de incentivos pressupde uma utilizacdo eficaz e
eficiente dos recursos disponiveis. Tratando-se de sistemas fortemente consumidores de
recursos, a estratégia aponta no sentido da continuada melhoria e simplificacdo do
processamento das candidaturas, por forma a melhorar a resposta em termos de prazos e
execucdo, e a permitir um melhor aproveitamento destes apoios por parte das empresas.

Deste modo, enquanto Organismo Intermedidrio e Intfermédio, 2024 ser&d marcado pelo
acompanhamento do investimento dos projetos aprovados no dmbito do PRR, e pela
intensificacdo da andlise e acompanhamento dos projetos do PT2030.

Os objetivos fixados neste dominio dos sistemas de incentivos ao investimento continuam a
centrar-se na boa execucdo financeira dos programas e na eficiéncia do processamento
dos pedidos das empresas, garantindo o cumprimento dos rigorosos padroes de qualidade
definidos no sistema de gestdo e confrolo do PT2030 e do PRR, bem como promovendo a
gestdo dos recursos disponiveis para a maximizacdo do cumprimento de prazos de andlise
e de pagamento.

A par da andlise e pagamento da despesa apresentada, serd efetuado uma monitorizacéo
dos projetos aprovados, com vista ¢ identificacdo de eventuais riscos de execucdo. Neste
dmbito, e tendo em vista mitigar o risco de insucesso dos projetos de investimento
aprovados, em particular dos projetos com maior nivel de risco, serdo desenvolvidas acdes
de acompanhamento, incluindo visitas ao local dos investimentos aprovados.

Considerando as sinergias e interdependéncias dos programas PRR e PT2030, assim como o
numero de operacdes a acompanhar, propde-se a dinamizacdo de Encontros de
Diagndstico e de Valorizacdo Setorial, tendo em vista refletir e consolidar conhecimento, em
arficulacdo com as enfidades que detém um papel central nos diversos setores de
atividade, conftribuindo desta forma para a melhoria das Operacdes, das respostas do
IAPMEI e para a capacitagcdo continua dos Recursos Humanos.

Ainda no dmbito da gestdo eficiente dos sistemas de incentivo, o IAPMEI continuard a
aposta na maximizacdo da recuperacdo de créditos em contencioso. Bem como na
promocdo da fiscalizacdo e controlo, designadamente, monitorizando, fiscalizando e
controlando a aplicacdo das verbas publicas nos projetos de investimento, & luz dos
normativos nacionais e comunitdrios; procedendo & avaliacdo de procedimentos e dos
Sistemas de Gestdo e Controlo, bem como & fiscalizacdo da sua conformidade e eficdcia;
e assegurando o relacionamento instiftucional com as restantes entidades de auditoria,
fiscalizacdo e controlo na esfera dos sistemas de incentivo.

Financiamento das empresas

Em Portugal, como em vdrios outros Estados-membro, estdo identificadas falhas de
mercado em dreas criticas, de entre as quais se destaca o acesso das PME aco
financiamento. O IAPMEI continuard, por isso, a intervir ativamente ao nivel da promocdo
de estratégias de capitalizacdo das empresas, impulsionando o seu acesso ao
financiamento e a sua capitalizacdo ao longo do seu ciclo de vida.

Em 2024 o IAPMEI promoverd, assim, novas edicdes dos projetos PME Lider e PME Exceléncia,
no intuito de continuar a promover estratégias de crescimento empresarial através do
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reconhecimento puUblico e da promocdo da notoriedade que é conferida por estes
estatutos as empresas galardoadas. Sendo de salientar que estas duas iniciativas sdo um
bom exemplo de trabalho em parceria a favor das empresas, Nno caso, parceria do IAPMEI
com outro parceiro publico, o Turismo de Portugal, I.P., e com as principais instituicdes de
crédito a operar em Portugal. De realcar que se pretende, no préximo ano, continuar a
caminhar no sentido de aproximar o calenddrio de divulgacdo dos Estatutos PME Lider e
PME Exceléncia das prdticas pré-pandemia.

O IAPMEI continuard também a disponibilizar ds empresas, em particular as PME, a
Ferramenta de Avaliacdo de Empresas e Negdcios, instrumento de particular relevéncia em
Processos de negociacdo com investidores/as, nomeadamente, com
operadores/as/entidades de capital de risco, mas também em processos de fusdes ou
aquisicoes. Permite fazer a avaliacdo de uma empresa segundo 3 metodologias,
designadamente, pelo método dos cash-flows atualizados; pelo método dos multiplos de
mercado; ou pelo método de valorizagcdo patrimonial, com e sem continuidade do
negdcio. Continuando a comprometer-se a priorizar respostas em tempo Util aos pedidos
de esclarecimentos ou de apoio & utilizacdo da ferramenta que vier a receber. Para 2024 é
renovado o compromisso de que essa resposta seja dada em menos de 4 dias Uteis.

Face ao contexto de continuada subida das taxas de juro, e d semelhanca do que fez no
passado em fases de alta dos juros, o IAPMEI promoverd novas solucdes de financiamento
de dmbito local, estando prevista, para 2024, a Implementacdo de projefo-piloto de
solucdo de financiamento local para pequenos negdcios, numa parceria com umad
autarquia, o Grupo Banco Porfugués de Fomento e a banca comercial.

Reestruturagao e revitalizagdo empresarial

Presente nas vdarias etapas do ciclo de vida das empresas, o IAPMEI continuard também a
atuar ao nivel da reestruturacdo e revitalizacdo empresarial.

Em 2024 o IAPMElI continuard a atuar ao nivel do aconselhamento, assisténcia ou
intermediacdo, visando uma solucdo no &mbito da revitalizacdo empresarial.

Ao IAPMEI compete ainda a emissdo de pareceres, para entidades terceiras, que atestem
a necessidade de reestruturacdo de empresas. Sendo a rapidez dos procedimentos um dos
fatores que contribui para o sucesso dos seus propdsitos, a répida resposta a estes pedidos
de pareceres — nomeadamente, prazo inferior a 10 dias Uteis — continuard a guiar também
necessariamente a conduta do Instituto neste dominio.

Apbs o langcamento do Mecanismo de Alerta Precoce (MAP) em 2022, um novo instrumento
que visa conftribuir para que os processos de reestruturacdo empresarial ocorram de forma
mais eficaz, em 2024 o IAPMEI continuard a apostar na sua divulgacdo junto dos potenciais
beneficidrios, para maximizar a sua utilidade efetiva. O MAP é um instrumento de prestacdo
de informacdo, que disponibiliza aos titulares dos érgdos de administracdo/gestdo das
empresas — designadamente das sociedades ndo financeiras com sede em Portugal,
sujeitas a apresentacdo do Anexo A da IES, que sejam micro, pequenas ou médias
empresas, ou empresas de pequena-média capitalizacdo -, indicadores de natureza
econdmica e financeira, compilados a partir da Central de Balangos do Banco de Portugal,
com base nos dados constantes da Informacdo Empresarial Simplificada (IES), e analisados
pelo IAPMElL Este instrumento fomenta a literacia financeira dos gestores do tecido
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empresarial portugués, e permite um mais atempado, informado e, consequentemente,
fundamentado processo de tomada de decisdo da gestdo das empresas porfuguesas
sobre diferentes questoes relevantes das suas vidas empresariais. Em partficular, permite que,
se necessdrio, as sociedades se apresentem a processos de reestruturacdo o mais
atempadamente possivel, com reducdo dos respetivos custos e, consequentemente,
aumentando com isso a probabilidade de sucesso dos mesmos. Paralelamente, o IAPMEI
promoverd também a divulgacdo de outro importante instrumento de Early Warning que
disponibiliza, a ferramenta de Autodiagndstico Econdmico e Financeiro (AdF).

A existéncia de eficazes meios pré-insolvenciais que permitam promover a recuperacdo da
empresa na altura em que ela fem mais possibilidades de sucesso, ou seja, quando esteja
ainda em situacdo econdmica dificil ou em insolvéncia iminente, é também fundamental.
Motivo pelo qual o IAPMEI apresentard, em 2024, 2024 a proposta de alteracdo legislativa
que propord a criacdo do Sistema de Recuperacdo Empresarial Extrajudicial (SRE). Trata-se
de uma medida que propde a recuperacdo de um sistema que teve uma boa aceitacdo
pelo mercado, o SIREVE, mas em moldes distintos e com maior forca juridica,
nomeadamente, através do estabelecimento de um periodo protegido. Com a vantagem
de ser um processo com acompanhamento por parte de uma entidade autbnoma co
devedor, o IAPMEI, que efetua uma avaliacdo da situacdo econdmica da empresa com
ferramentas préprias, como o AdF e o MAP. Esta avaliagcdo prévia da situacdo econdmica
da empresa permite que apenas sejam admitidas neste mecanismo as empresas que
reunam as condicdes exigidas, criando um fator distintivo como forma de promocdo das
empresas com possibilidades de recuperacdo.

Eficiéncia coletiva

Outra drea chave da atuacdo do IAPMEI é a da eficiéncia coletiva, na qual os clusters de
competitividade s@o referéncia de primeira linha.

Os clusters sGo concentracdes geogrdficas de empresas interconectadas, fornecedores
especializados, instituicoes relacionadas e empresas na cadeia de valor relacionadas, num
setor especifico. A ideia subjacente é que a proximidade geogrdfica e a interacdo entre
essas entidades criam um ambiente propicio para a inovacdo e a competitividade. Hoje,
sdo plataformas agregadoras de conhecimento e de competéncias que integram mais de
2300 membros, maioritariomente empresas (cerca de 80%), entidades do Sistema de
Investigacdo e Inovacdo e associacdes empresariais, entre outros, constituindo-se como
atores de relevancia do ecossistema de inovacdo. A feoria dos clusters sugere que as
empresas que operam em clusters tém vantagens competitivas, em comparagcdo com
aquelas que estdo isoladas, abrangendo a especializacdo regional, criando externalidades
positivas, promovendo a Inovacdo e a capacitacdo e conhecimento suportados,
sobretudo, numa cadeia de valor, desde a producdo até a distribuicdo, criando uma
sinergia que melhora a eficiéncia.

Os clusters de competitividade j& reconhecidos neste ano responderdo a um novo desafio,
qgue € uma nova fase de reconhecimento com regras mais exigentes, e com premissas
distintas dos pressupostos do reconhecimento em vigor até a presente data.

No ano de 2024, o IAPMEI, ndo sé dinamizard as candidaturas ao novo reconhecimento,
como fortalecerd, através da monitorizagdo e acompanhamento, com maior proximidade,
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a atividade que venha a ser desenvolvida pelos novos clusters. Para além dos clusters
nacionais, os clusters europeus, os DIH — Digital Innovation Hubs | Polos de Inovacdo Digital,
e os Test Beds, serdo alvo de acompanhamento, do que resultard um relatério da atividade
desenvolvida, com propostas concretas para a melhoria do ecossistema.

Em 2024 o IAPMEI ird ainda continuar a reforcar, junto dos clusters de competitividade
reconhecidos, a disseminacdo atempada de informagdo de relevo nacional e comunitdrio
com potencial interesse para a sua atividade, dar continuidade & divulgacdo internacional
da politica de clusterizacdo portuguesa, e reforcar as dindmicas de monitorizacdo,
acompanhamento e avaliacdo da atividade dos clusters, a fim de melhor perceber e
apoiar a realidade empresarial destas redes colaborativas, atuando como facilitador da
concretizacdo de algumas iniciativas.

Continuard a dar apoio técnico ao Governo no &mbito da dinamizacdo e renovacdo dos
Pactos Setoriqis para a Competitividade e Internacionalizacdo, para os novos clusters
reconhecidos pelo novo regulamento. O objetivo destes pactos setoriais & contribuir para
definir um conjunto de iniciativas estratégicas que permitam, a médio prazo, aumentar a
capacidade de intervencdo competitiva das empresas e de outras enfidades infegrantes
do cluster, nomeadamente, aumentando a sua presenca em mercados globais e afraindo
investimento estrangeiro.

Para além disso, continuard a apoiar o Governo na dinamizacdo da Comissdo de
Acompanhamento associada aos pactos setoriais celebrados, assegurando, sempre que
necessdria, a articulacdo com outras entidades pUblicas que, em razdo das suas missdes
especificas e atendendo a importéncia interministerial da parceria, devam ser consultadas
ou envolvidas na concretizagcdo desta estratégia.

Sendo o IAPMEI o Delegado Nacional para o Comité do Mercado Unico (Single Market
Programme /SME Pillar), ird também, em particular, continuar a promover as oportunidades
oferecidas por este programa, visando niveis crescentes de participacdo dos clusters de
competitividade em projetos mobilizadores de maior infegracdo dos clusters na esfera
internacional, fortalecendo e promovendo as suas relacdes com a European Clusters
Collaboration Platform, bem como com a European Online Hub For Industry Clusters.

Enterprise Europe Network - Portugal

No dambito da promocdo e dinamizacdo de redes de apoio da inovacdo e
internacionalizacdo das empresas — especialmente, PME e start-ups —, dos clusters e dos
agentes da envolvente, o IAPMEI ird dar continuidade & atividade associada a Enterprise
Europe Network (EEN), através da elaboracdo da nova candidatura para a implementacdo
do programa de trabalho a ter inicio em julho de 2025, e da manutencdo da gestdo do
programa de trabalho em curso desde 2022, e que se prolonga até 30 de junho de 2025.

A EEN é uma iniciativa da Comissdo Europeia, financiada pelo Single Market Programme /
SME Pillar, e que estd presente em mais de 60 paises. Representada em Portugal por um
consércio liderado pelo IAPMEI com a participacdo de outras nove entidades, a EEN —
Portugal 2025 tem por foco ajudar as PME, start-ups e clusters nos seus processos de inovagdo
e internacionalizacdo, através da disponibilizacdo de informacdo comunitdria e de servicos
especializados gratuitos.
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O IAPMELl ird, em 2024, continuar a disponibilizar, ds PME e start-ups, servicos especializados
gue lhes permitem analisar, avaliar e reforcar as suas capacidades de inovacdo e de
internacionalizacdo, e desenvolver planos de acdo tendo em conta as necessidades
detetadas.

O |IAPMEl pretende ainda aqjudar as empresas a ter sucesso em novas missdes de
investigacdo e inovacdo ¢ escala da Unido Europeia (UE), centradas nos desafios socidis,
na fwin fransition e na competitividade industrial, descarbonizacdo, sustentabilidade e
digitalizacdo, bem como maximizar o potencial de inovacdo e do empreendedorismo
feminino, promovendo uma nova geracdo de parcerias europeias € uma maior
colaboracdo com outros programas da UE, com enfoque no EIC - European Innovation
Council.

O IAPMEI continuard comprometido com a dinamizacdo e participacdo no projeto nacional
do Portugal Sou Eu, valorizando e estimulando a incorporacdo na producdo portfuguesa de
matérias-primas nacionais, estimulando a procura de respostas nas cadeias de valor
proximas.

Capacitagcdo de empresdrios/as, gestores e quadros empresariais em dreas relevantes da
gestdo e do desenvolvimento de negécios

Em 2024 o IAPMEI ird continuar a promover iniciativas de capacitacdo empresarial através
da sua Academia de PME, potenciando a fransferéncia de conhecimento através de acdes
de formacdo, webinars, comunidades de partilha ou videos temdticos, prioritariamente nos
dominios do empreendedorismo e da gestdo empresarial, da literacia financeira, da
fransicdo digital, e da economia circular e da sustentabilidade.

No espaco virtual Academia de PME digital (https://academiapme.iapmei.pt/) é possivel
encontrar ferramentas de apoio a gestdo dos negdcios, bem como conteldos que facilitam
a tomada de decisdes de gestdo informadas.

A transicdo digital manter-se-d no centro das prioridades do IAPMEI. Destacando-se neste
admbito a continuidade das iniciafivas de sensibilizacdo e capacitacdo do tecido
empresarial, com o objetivo de apoiar e acelerar a transicdo das PME para a economia 4.0,
de uma forma segura e sustentdvel, através de iniciativas como a Digital Tuesdays by IAPMEI,
os webinars na drea da ciberseguranca e o curso de ciberseguranca da Cisco Academy.

No dmbito desta temdtica, o IAPMElI € membro da CPED - Coligacdo Portuguesa para a
Empregabilidade Digital, e é parceiro da FCT - Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia, na
criacdo da Plataforma Digital Skills and Jobs, agora denominada de Ponto Digital
(www.pontodigital.pt), uma plataforma nacional que pretende promover a transferéncia
de conhecimento, boas praticas e recursos em competéncias digitais.

Considerando a procura constante de conhecimento organizado na drea financeira, por
parte de empreendedores/as e empresdrios/as, o IAPMEI dard continuidade, em 2024, &
oferta formativa anual orientada para a gestéo financeira, em parceria com o Turismo de
Portugal e enquadradas no Plano Nacional de Formacgdo Financeira (PNFF), promovido pelo
Conselho Nacional de Supervisores Financeiros.

Os temas relacionados com a sustentabilidade dos negdcios continuardo igualmente a ter
um espaco cenfral nas iniciafivas de capacitacdo programadas, prevendo-se a
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preparacdo e o desenvolvimento programas de capacitacdo orientados para a
sensibilizacdo e capacitacdo das empresas nas dreas das financas sustentdveis, assim como
o desenvolvimento de produtos e negdcios circulares (preparacdo da segunda fase do
Projeto CIRCO Hub Portugal, segundo a metodologia CIRCO - Creating Business through
Circular Design), desenvolvida nos Paises Baixos.

A atuacdo do IAPMEI neste dominio da capacitacdo ndo se cinge ao territério nacional,
estando atualmente a ser coordenado um projeto de capacitacdo dirigido a Angola,
designado Envolver — Apoio no Acesso a Financiamento.

Em 2024, o IAPMEI ird dar continuidade & coordenacdo do projeto Envolver, que se insere
no Programa de Apoio & Producdo, Diversificacdo das Exportacdes e Substituicdo de
Importacoes (PRODESI). O Envolver visa incentivar e alargar o acesso das micro, peguenas
e médias empresas aos servicos financeiros, através da formacdo e capacitacdo de todos
os atores envolvidos - MPME, bancos comerciais, e sistema judicial, entre outros —, através
do estabelecimento de um didlogo publico-privado estruturado. Financiado pela Unido
Europeia, o projeto tem a duracdo de quatro anos, e € desenvolvido em articulacdo com
o INAPEM - Instituto Nacional de Apoio as Micro, Pequenas e Médias Empresas (Angola), e
com o apoio técnico especializado do IPS - Instituto Politécnico de SetUbal.

Durante 2024 o foco do projeto serd a dinamizagcdo da Rede Nacional de Incubadoras de
Angola e a capacitacdo de empreendedores/as e de micro, pequenas e médias empresas,
no sentido de os apoiar a estruturar modelos e planos de negdcio sustentdveis e atrativos
para investidores externos, facilitando assim o acesso ao financiamento.

Atuacdo em proximidade

O frabalho de criacdo e disponibilizacdo de medidas, insfrumentos e ferramentas de apoio
as empresas, empresdrios/as e empreendedores/as ndo fica completo se ndo for
concretizado numa légica de proximidade.

Em 2024, manter-se-&, por isso, a aposta no reforco do apoio empresarial de proximidade,
sob a forma mais tradicional de visitas de apoio empresarial s empresas, mas também sob
a forma de reunides ou outras interacdes andlogas com cada empresa, com 0 mesmo
intuito da prestacdo de apoio de proximidade.

Pela grande relev@ncia de que se revestem estes temas, em 2024 prevé-se que este apoio
de proximidade tenha uma abordagem particular as matérias relacionadas com o quadro
financeiro plurianual 2021-2027 e com o PRR, & transicdo digital, & transicdo energética e &
sustentabilidade.

Na atuacdo de proximidade, o IAPMEI continuard também a potenciar as interacdes das
empresas com as restantes entidades do Sistema de Investigacdo e Inovacdo, ao nivel da
partiiha e disseminacdo do conhecimento gerado por experimentacdo tecnoldgica, novos
modelos de negdcio, integracdo de cadeias de valor e desenvolvimento de parcerias,
promovendo sessdes de dinamizacdo empresarial, em articulacdo com enfidades ndo
empresariais do Sistema de Investigacdo e Inovacdo.

Destas sessdes fazem parte os Open Days 14.0, cuja dinamizacdo por parte do IAPMEI teve
o seu inicio em 2017, e que tém como objetivo, por um lado, demonstrar como as empresas
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podem adotar os diferentes conceitos deste novo paradigma e, por outro, promover a
partiha de experiéncias entre os vdrios intervenientes na cadeia de valor.

Trata-se de um programa que visa a partilha e disseminacdo, junto do tecido empresarial,
de um conjunto de conceitos, praticas e solucdes implementadas nas indUstrias
tecnologicamente mais avancadas a operar em Portugal. De referir que abarca empresas
de dimensdes e setores de atividade variados, localizadas nas diferentes regides do pais,
provando que a Industria 4.0 beneficia todo o ecossistema industrial portugués.

Estes Open Days (sessdes de demonstracdo) visam também realcar a importéncia de uma
maior colaboracdo tecnolégica, nomeadamente, ao nivel das parcerias que as empresas
estabelecem com um conjunto de parceiros relevantes (Centros de Conhecimento, Centros
Tecnoldgicos, Universidades, Institutos Politécnicos, prestadores de servicos e outros
parceiros estratégicos) para o imperativo estratégico da digitalizacdo e automatizacdo dos
processos produfivos.

Paralelamente, o IAPMEI continuard a participar em projetos especiais de investimento,
desenvolvimento e regeneracdo de empresas, territdrios e melhoria do ambiente de
negdcios, emitindo os inerentes pareceres, na esfera das suas competéncias.

O projeto "“Espaco Empresa” manter-se-& igualmente uma prioridade. Este projeto,
coordenado pelo IAPMEI, em articulagcdo com a AICEP Portugal Global, Agéncia para o
Investimento e Comércio Externo de Portugal, a Agéncia para a Modernizacdo
Administrativa (AMA) e a Direcdo-Geral das Atividades Econdmicas (DGAE), assenta, na
vertente presencial, numa parceria com os municipios aderentes, os quais asseguram o
atendimento de frontoffice, privilegiando-se assim uma légica de proximidade e de
disponibilizacdo num Unico local de servicos da administracdo central e da administracdo
local com relev@ncia para as empresas.

O IAPMEI continuard a assumir, em 2024, um papel crucial na dinamizacdo da rede Espaco
Empresa. Continuard a planear e a fomentar a sua expansdo, nomeadamente com o
desenvolvimento dos trabalhos preparatdrios para a abertura de novos espacos em Novos
municipios; a promocdo da melhoria das ferramentas de apoio disponiveis; e a
consolidacdo da qualidade dos servicos prestados, através da compilacdo, fratamento e
disseminag¢do regular de contetdos e da formagdo continuada dos mediadores.

Reducdo de custos de contexto

Apostar na reducdo dos custos de contexto, promovendo a simplificacdo administrativa e
legislativa nas suas dreas de atuacdo, e facilitando o acesso efetivo e competente, por
parte das empresas, aos apoios que lhes sdo disponibilizados, maximizando dessa forma a
utilidade individual e coletiva dos mesmos, é outro desafio que o IAPMEI vai continuar a
abracar.

Para continuar a promover a facilitacdo do acesso e a utilizacdo eficaz dos sistemas de
incentivos ao investimento empresarial qualificado, PT2030 e PRR, serd dada continuidade
ao programa de tutoria e assisténcia ds empresas, para apoio e capacitacdo para a
apresentacdo de candidaturas, para o desenvolvimento dos seus projetos de investimento,
e para transmissdo de boas prdticas e fatores criticos de sucesso. Dados os bons resultados
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deste modelo, o programa continuard a estar suportado na disponibilizacdo de contetudos
digitais ou multimédia no website do IAPMEI e também noutras plataformas digitais.

Esta mesma logica de atuacdo serd seguida para os restantes produtos e servicos
disponibilizados pelo IAPMEI, tendo em vista que as empresas tirem o mdaximo partido dos
instrumentos que tém ao seu dispor. Destaque, em 2024, para as iniciativas de capacitacdo
e facilitacdo do acesso, quer de empresas quer de empreendedores/as, & Rede Nacional
de Menftores.

Enquanto interlocutor privilegiado das empresas na esfera publica, o IAPMEI procurard
igualmente, sempre que relevante e Util, disseminar o conhecimento também relativo aos
apoios disponibilizados por outras entidades da Administracdo Publica.

Decorridos 16 anos do lancamento da Certificacdo PME, o IAPMEI pretende ainda dar
continuidade, em 2024, aos trabalhos que conduzirdo d implementacdo de um novo
modelo de afericdo da dimensdo de micro, de pequena e de média empresa, tendo em
vista a modernizacdo e simplificacdo do sistema de prova de PME, e a maximizacdo da
adequacdo do mesmo as necessidades dos seus diferentes utilizadores.

4.4. Melhorar a gestdo e o servico, nomeadamente através da transformagdo digital e de
uma cultura colaborativa

Transformagado digital

A rdpida aceleracdo da trajetéria de transformacdo digital da organizacdo € uma
prioridade para os proximos anos.

Neste sentido serd concebido em 2024 um Programa de Transformacdo Digital tfransversal a
toda a organizacdo, envolvendo as partes interessadas destinatdrias dos servicos do IAPMEI
assim como uma rede de entidades intferdependentes, especialmente da Administracdo
PuUblica. O Programa abrangerd vdrios aspetos, nomeadamente:

e Arevisdo e renovacdo da carteira de servicos do IAPMEI tendo em vista maximizar a
entrega de valor as partes interessadas;

e A revisdo da estratégia de canais de relacionamento com os destinatdrios de
servicos e colaboradores/as, tendo em vista maximizar a experiéncia de utilizacdo;

e A melhoria da governanca, reutilizacdo e partilha de dados, tendo em vista explorar
o seu valor para a promocdo do conhecimento sobre o setor, da eficiéncia dos
servicos e da transparéncia;

e ArevisGo dos processos de suporte aos servicos do IAPMEI, explorando as fecnologias
digitais, tendo em vista a sua melhoria através de partilha de dados, automacdo e
inteligéncia;

e A evolucdo das tecnologias e sistemas de informacdo, suportadas por uma
arquitetura  empresarial que facilite a agiidade de desenvolvimento, a
intferoperabilidade e a acessibilidade;
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e A capacitacdo de novos perfis de colaboradores/as e novas tarefas,
nomeadamente nos dominios da arquitetura de sistemas, da ciberseguranca, do
marketing digital, da ciéncia de dados e da inteligéncia artificial.

Uma das dreas de atuacdo neste dominio, a iniciar j& em 2024, é a da evolucdo da
arquitetura do Sistema de Informacdo (SI). O Sl atual do IAPMEI estd muito orientado para o
Produto, e tem algumas limitacdes ao nivel da integracdo. Pretende-se, por isso, em 2024,
conceber um plano tendente a subsequente construcdo e implementacdo de uma
arquitetura de Sl centrada no cliente, aberta, flexivel, e com sistemdtico recurso a solucdes
reutilizdveis e interoperdveis, a nivel interno e externo.

Outra drea premente é a da exploracdo do potencial de dados existente no IAPMEI, de
forma a criar valor com os mesmos, nos dominios operacional e analitico descritivo e
preditivo. Estando previsto, para 2024, o desenho de um novo modelo de governanca de
dados. O propdsito € que seja concebida uma arquitetura de dados que maximize a
utiidade dos mesmos, fanto ao nivel dos processos de negdcio como ao nivel da
informacdo de gestdo.

Também a melhoria dos processos internos € um objetivo de curto prazo. Estando
programada, para 2024, a realizacdo do diagndstico de maturidade dos processos internos,
com base no qual serdo subsequentemente identificadas oportunidades de melhoria,
nomeadamente atfravés de desmaterializacdo e automacdo, e posteriormente
implementadas as solucdes em conformidade que permitam obter ganhos de eficiéncia
Nos processos e aumentar a qualidade do servico prestado.

Cultura de trabalho colaborativo

O trabalho colaborativo € uma das chaves para a qualidade do servico prestado por
qualguer organizacdo, sendo também um fator reconhecido de motivacdo das equipas.

Neste &mbito, uma das iniciativas a levar a efeito em 2024, é a execucdo do plano de
diagndstico de competéncias dos colaboradores/as, de modo a promover a adequacdo
dos perfis e competéncias dos colaboradores/as ds necessidades.

Igualmente critico neste dominio é o fortalecimento da comunicacdo interna e da partilha
de informacdo e de conhecimento entre colaboradores/as, destacando-se neste dmbito,
em 2024, o inicio do projeto de evolucdo da Intranet, com o qual se pretende facilitar o
acesso da comunidade IAPMElI aos dados, informacdo e conhecimento produzidos, a
coordenacdo e o trabalho colaborativo, em geral.

Outra iniciativa a desenvolver neste dominio serd o estimulo & participacdo dos
colaboradores/as na gestdo, através de concecdo de um orcamento participativo, em
alinhamento com o disposto na Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 130/2021, de 26 de
agosto, publicada a 10 de setembro de 2021.

Bem-estar dos colaboradores/as

No dominio do bem-estar de colaboradores/as e da boa gestdo dos recursos humanos,
destaca-se, antes de mais, a importéncia da participacdo dos frabalhadores/as na gestdo.
Sendo que, em 2024, neste &mbito, e como j& referido no ponto anterior, serd lancada a
iniciativa “Orcamento Participativo 2025".
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Ainda ao nivel do bem-estar de colaboradores/as e da boa gestdo dos recursos humanos,
e com preocupacdes também diretas na motivacdo das equipas, o IAPMEI continuard a
promover a utilizacdo de hordrios e modalidades de organizacdo do trabalho que facilitem
a conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal, incluindo o teletrabalho. Salienta-se
gue o IAPMEI aderiu logo na primeira hora ao 3 em linha — Programa para a Conciliacdo da
Vida Profissional, Pessoal e Familiar.

O IAPMEI continuard também a fortalecer o seu plano de salde e seguranca no trabalho.
Desde logo, prosseguird a iniciativa que vem promovendo desde 2018, de disponibilizar a
vacinagdo confra a gripe aos colaboradores/as que, ndo estando abrangidos pela
disponibilizacdo gratuita pelo SNS, pretendam fer essa protecdo. No ambito das
deslocacodes profissionais, assegurard as consultas de viagjante cos colaboradores/as. E
continuard a promover regularmente medidas de saude preventiva.

E, inevitavelmente, e com o foco permanente na qualidade do servico prestado, o IAPMEI
mantém, em 2024, o propdsito de continuar a ver a sua atuacdo positivamente avaliada
pela grande maioria das empresas € empreendedores/as que utilizam os seus produtos e
servicos.

Relacionamento com as partes interessadas externas

Aumentar a qualidade da comunicacdo externa serd uma aposta do IAPMEI para 2024, no
admbito da qual se destaca o propdsito de conceber o novo website institucional, pensado
de raiz com foco no cliente, e configurado & partida como um canal de informacdo e
comunicacdo ao servico de empresdrios e empreendedores/as.

A melhoria do modelo de relacionamento com as Partes Interessadas € outro dos objetivos
para prosseguir em 2024, intfegrado no Programa de Transformacdo Digital, estando prevista,
neste dominio, a definicdo da Estratégia de Canais de Interac&o com as Partes Interessadas.

Por fim destaca-se a realizacdo de uma iniciativa de desafio & participacdo das partes
interessadas para identificacdo e debate sobre medidas de melhoria e simplificacdo dos
servicos do IAPMEL.

IAPMEI | Plano de Atividades 2024 . 26



5. Recursos humanos e financeiros

5.1.Recursos humanos

Em 31 de dezembro de 2022 o niUmero total de colaboradores/as em exercicio de funcoes
no IAPMEI era de 334.

A grande maioria, 74% dos colaboradores/as, infegram a carreira técnica superior.

M Dirigentes - Diregdo Superior

1 Dirigentes - Diregdo intermédia

M Técnico/a Superior (inclui
especialistas de informatica)

M Assistente Técnico/a

M Assistente Operacional
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Em alinhamento com esta estrutura, 81% tém habilitacdes minimas ao nivel da licenciatura.

M 92 ano de escolaridade ou
menos
122 ano ou equivalente

m Bacharelato

m Licenciatura ou Superior

A maioria dos postos de trabalho, 69,2%, é ocupado por mulheres.
A idade média dos colaboradores/as de 53 anos.

O IAPMEI encontra-se localizado em vdrios pontos do pais, estando os colaboradores/as
distribuidos geograficamente da seguinte forma no final de 2022:

Braganca

Viana do Castelo {8

* Braga

Porto @ Y

Coimbra %3 .
Covilha
.. 2

Leiria
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Para o ano de 2024, a estrutura planeada ao nivel dos recursos humanos é de 450
colaboradores/as. Mantendo-se a configuracdo de que mais de 70% dos recursos humanos
planeados integrar@o a carreira técnica superior. O mapa de pessoal planeado tem a
seguinte distribuicdo:

Mapa de Pessoal planeado, por unidade organica e carreira/categoria

N.2 de postos de

trabalho

Conselho Diretivo Dirigente superior 12 grau
Dirigente superior 22 grau
Técnico Superior
Assistente Técnico

Assistente Operacional

Departamento de Comunicagdo e Imagem Dirigente intermédio 22 grau
Técnico Superior

Assistente Operacional

SN~ © = NIRRT

Departamento de Fiscalizagdo e Controlo Dirigente intermédio 22 grau

Técnico Superior

Departamento de Recursos Humanos Dirigente intermédio 22 grau 1
Técnico Superior 8
Assistente Técnico 3

Departamento de Sistemas de Informacdo Dirigente intermédio 22 grau

Técnico Superior
Especialista de Informatica
Técnico de informatica

Assistente Técnico

Departamento de Revitalizagdo Empresarial Dirigente intermédio 22 grau

Técnico Superior

Departamento de Instrumentos Financeiros e Transmissdo Empresarial Dirigente intermédio 22 grau

Técnico Superior

Diregio de Planeamento e de Politicas de Empresa Dirigente intermédio 12 grau
Dirigente intermédio 22 grau

Técnico Superior 19

Assistente Técnico 1
Diregdo de Capacitagdo Empresarial Dirigente intermédio 12 grau

Dirigente intermédio 22 grau

Técnico Superior

Assistente Técnico
Diregdo de Empreendedorismo e Inovagdo Dirigente intermédio 12 grau

Dirigente intermédio 22 grau

Técnico Superior

Assistente Técnico
Diregdo de Investimento para a Inovagdo e Competitividade

¢ Dirigente intermédio 12 grau
Empresarial

Dirigente intermédio 22 grau
Técnico Superior
Assistente Técnico
Diregdo de Proximidade Regional e Licenciamento Dirigente intermédio 12 grau
Dirigente intermédio 22 grau
Técnico Superior
Assistente Técnico
Assistente Operacional
Diregdo de Gestdo e Organizagdo de Recursos Dirigente intermédio 12 grau
Dirigente intermédio 22 grau
Técnico Superior
Assistente Técnico

Assistente Operacional

Diregdo Juridica e de Contencioso Dirigente intermédio 12 grau

Técnico Superior

Assistente Técnico
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5.2.Recursos financeiros

O valor da despesa proposta pelo IAPMEI para o Orcamento do Estado de 2024 (OE 2024)
ascende a € 2.099 milhdes, evidenciando um decréscimo de € 126,9 milhdes face a despesa
aprovada no Orcamento do Estado de 2023 (OE 2023).

Apesar do decréscimo face ao OE 2023, verifica-se um acréscimo de € 401,3 milhdes no
Orcamento de Projetos, todo afeto ao Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR). No
Orcamento de Atividade o decréscimo foi de € 528,2 milhdes, ndo tendo sido inscrita verba
relativa ao PT2030 uma vez que o IAPMEI ndo é entidade pagadora (-€ 225 milhdes), ao
Portugal 2020 (PT2020) (€271 milhdes) e reducdo das transferéncias de capital por
reembolsos QREN (REPOR, Apoiar Gds e prémios QREN) (-€ 20.9 milhoes)

Retirando os efeitos acima indicados, bem como o da cldusula de reserva (€ 4,3 milhdes), a
despesa proposta para 2024 é de € 172.698.010, abaixo do montante aprovado no OE 2023.

A despesa prépria do IAPMEI ascende a € 22.690.791 (-11,56% face ao OE 2023), com maior
reducdo nas verbas destinadas a pessoal e ao projeto Pampe, em virtude do corte no
Orcamento efetuado pelas Financas.

As medidas de apoio d envolvente (que envolvem os projetos desenvolvidos pelo proprio
IAPMEI, bem como o financiamento de outras enfidades), e que totalizam € 13.565.057,
registam um acréscimo de 14,3% face ao valor do OE 2023 (+€ 1,7 milhdes),
fundamentalmente devido ao aumento dos valores afetos as iniciativas com acdes
colefivas (+€ 1.095 mil), e ao aumento das fransferéncias para financiamento da WebSummit
(+€ 297 mil).

As medidas de apoio a empresas (ndo financiadas com fundos comunitdrios) totalizam €
148.731.904, e apresentam um decréscimo de 15% face ao OE 2023, fundamentalmente
devido & reducdo de apoios suportados por via de reembolsos (cujo volume se estima
menor).
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A reparticdo da proposta de Orcamento para 2024, revista entre Atividades e Projetos, bem
como a comparacdo com o Orcamento aprovado para 2023, sumaria-se no quadro
seguinte:

Or¢amento para 2024

(valores em €)

Proposto 2024

Aprovado 2023 Variagdo
(na AR)

Orgcamento de Atividades

Despesa propria 25522 661 28 307 062 -2784 401
Despesas com pessoal 15 000 000 17026 736 -2026 736
Aquisi¢do de bens e servigos 3520933 3534603 -13670
Transferéncias correntes 119580 120636 -1056
Outras despesas correntes 6882 148 7625087 -742 939

Medidas de apoio a empresas 308 181 958 834151693 -525969 735
das quais, extraorcamental 156 195 688 364 795 815 -208 600 127

Medidas de apoio a envolvente 9173051 8575048 598 003

SubTotal 342877670 871033 803 -528 156 133

Orcamento de Projetos

Despesa prépria 1485904 2393150 -907 246
Investimentos 1485904 2393150 -907 246

Medidas de apoio a empresas 1118770889 681230675 437540214
das quais, extraorcamental 0 0 0

Medidas de apoio a envolvente 635 948 599 671296 853 -35348 254

SubTotal 1756205 392 1354920678 401284714

Total 2099 083 062 2225954 481 -126 871419

=
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6. Informacgdo adicional

6.1.Medidas de modernizagdo e simplificagdo administrativa

Desde cedo que o IAPMElreconheceu aimportdncia e impactos positivos da modernizacdo
e da simplificacdo administrativas, e passou a privilegiar os canais digitais para efeitos de
disponibilizacdo dos produtos e servicos a empresas e empreendedores/as. Com vantagens
incontorndveis co nivel da reducdo dos encargos administrativos, da agilizacdo,
harmonizacdo e fransparéncia dos procedimentos, da gestdo, e, consequentemente, e
com parficular relevancia, dos tempos de acesso efefivo de empresas e
empreendedores/as aos apoios € medidas.

Assinalando-se que, em alinhamento com este principio, o IAPMEI tem vindo a desenvolver
também algumas medidas Simplex ao longo dos tempos, tendo, inclusivamente, integrado
desde logo o primeiro Simplex.

Sdo, por isso, muitos os servicos j& totalmente desmaterializados que sdo disponibilizados
pelo IAPMEI

Contudo, hd sempre trabalho a fazer neste dominio.

E é também por isso que o IAPMEI continua a eleger esta preocupacdo como central na
definicdo dos seus objetivos estratégicos — desde logo ao pretender melhorar a gestdo e o
servico, nomeadamente atfravés de uma cultura de frabalho colaborativa e da
fransformacdo digital - e, ano apds ano, na definicdo de muitos dos objetivos operacionais
que estabelece, qualquer que seja a natureza dos objetivos estratégicos em que se inserem
primariamente.

Para o préximo triénio, e logo com inicio em 2024, destaca-se, assim, o facto de ser uma
prioridade estratégica a melhoria da gestdo e do servico, promovida através da rdpida
aceleracdo da trajetdria de transformacdo digital da organizacdo, orientada & obtencdo
de beneficios para as partes interessadas, e efetivada através do seu envolvimento
participativo e do frabalho colaborativo em redes de parceiros.

Mas também o facto de, a nivel operacional, e paralelamente d procura de simplificacdo
intrinseca a todos os produtos e servicos disponibilizados, existir a preocupacdo permanente
com a capacitacdo de empresas e empreendedores/as para uma utilizacdo eficaz desses
apoios — consubstanciada na realizacdo de sessdes de sensibilizacdo, ou na producdo e
disponibilizacdo de recursos multimédia ou de outros suportes documentais de apoio (em
formato eletrénico) —, de forma a que estes tirem o mdximo partido dos instrumentos de
apoio que Ihes sdo disponibilizados pelo IAPMEl a cada momento, e deles retirem a mdxima
ufilidade.

Outra forma de contribuir para a modernizacdo e a simplificacdo é o apoio personalizado
de proximidade das Empresas e aos Empreendedores/as, garantindo proatividade na
prestacdo de informacdo Util.

Um exemplo de uma medida de simplificacdo de servico serd a implementacdo de um
servico simplificado de afericdo da dimensdo de micro, de pequena e de média empresa.
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6.2. Programa de Formagado

Para além das necessidades de formacdo decorrentes do normal funcionamento do
Instituto, a atuacdo do IAPMEI no dmbito do Portugal 2030, e o envolvimento na gestdo de
um conjunto de medidas/componentes do PRR - Plano de Recuperacdo e Resiliéncia,
frouxe graus de complexidade e exigéncias proprias determinadas por estes programas que
acarretam necessidades especificas de desenvolvimento de competéncias dos seus
colaboradores/as.

Paralelamente, a contratacdo de um conjunto alargado de novos colaboradores/as tfem
obrigado a um esforco de rdpida integracdo plena dos mesmos, desde logo para o uso dos
instrumentos e plataformas de trabalho inerentes as fungcdes, mas também ao nivel da
fransmiss@o de conhecimentos sobre os normativos da atfividade, e necessariamente para
o desenvolvimento ou aperfeicoamento de competéncias técnicas nas mais variadas
dreas.

Esta realidade encontra-se refletida no Diagndstico de Necessidades de Formacdo para
2024, que sinaliza como dreas de formacgdo prioritdrias: vdrias temdticas na esfera da
sustentabilidade, no &mbito do PRR (ESG - Environmental, Social & Governance; ou DNSH -
Do No Significant Harm/N&o Prejudicar Significativamente); Gestdo Organizacional, em
temdticas como o Combate a Fraude e Avaliacdo do Risco de Fraude ou o Plano de
Prevencdo de Riscos de Corrupcdo; Contabilidade e Financas, nomeadamente, Auditoria
Financeira e Fiscalidade; e Tecnologias da Informacdo, com destaque para a ferramenta
Power BI.

6.3. Publicidade institucional

No ano de 2024, e a exemplo do que se registou nos Ultimos anos, o IAPMEI prevé realizar
publicidade institucional apenas em situacdes muito pontuais, num valor de investimento de
reduzida expressdo, mas necessariamente nos termos da Lei n © 95/2025, 17 agosto.

Anota-se, para completo enquadramento, que, como reportado nos respetivos Relatdrios
de Afividade, em cumprimento do estipulado no n.° 10 da Resolucdo do Conselho de
Ministros n.° 47/2010, de 8 de junho, e nos termos da Lein.® 95/2015, de 17 de agosto, o IAPMEI
efetuou iniciativas de publicidade institucional no montante de 6260 € + IVA durante o ano
de 2021, e no montante de 1950 € + IVA durante o ano de 2022.

6.4.Gestdo do patriménio imobilidrio

O IAPMEI continuard a promover, em 2024, a boa gestdo do seu patrimdnio imobilidrio,
procurando ofimizar os espacos em causa para acolher empresas/entidades que se
qgueiram instalar nos referidos espacos e, simulfaneamente, garantindo a obtencdo de
recursos financeiros, quer para reinvestir na modernizacdo do seu patrimdnio imobilidrio quer
para financiar a atividade do Instituto na prossecucdo da sua missdo estatutdria.

Paralelamente, o Instituto prestard o reporte ds entidades competentes, nos termos previstos
no art.° 113-A do Decreto-Lei n.° 280/2007, na sua redagdo atual.
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7. O Plano de Atividades de 2024

Legenda:
B OQ - Objetivo QUAR.
B 'Q - Indicador QUAR.
B C - Intervalo de cumprimento.

B Osindicadores que integram o QUAR est@o assinalados com uma cor diferente.

QUAR

B A tipologia de cada objetivo operacional — eficdcia, eficiéncia e qualidade - estd assinalada com o
correspondente simbolo.

Obijetivos de:

@ [l g

Eficdcia Eficiéncia Qualidade
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Meta 90%
(S, ({xell) - I1. (IQ1.) Execucdo do plano de
Pron'lowlar a °°t'°¢‘i'° concegdo do Programa Transversal
€ a implemeniacao de Sustentabilidade.
CEl de estratégias de IC [85% - 95%]
sustentabilidade
pelas empresas. Peso: 100% (@‘)
02. Facilitar o _ ) Meta 90%
acesso das 12. Grau de execucao da evolugdo do
empresas a Portal do Financiamento para Portal
solugoes de

do Financiamento Sustentdvel.
financiamento

sustentavel.

IC [85% - 95%]

Peso: 100% (@5

13. Proporgao de trabalhadores/as

O3. Reforgar as

Meta 65%
abrangidos por agoes de formagdo
competéncias no dominio da sustentabilidade. IC [60% - 70%]
internas em
sustentabilidade. Peso: 100%
O4. Participar na
elaboragdo das
propostas Meta 90%
I HENCT] (] 14. Proporgdo de pareceres emitidos,
instrumentos de em resposta as solicitagoes, nos
politica publica, prazos concedidos.
dirigidos a IC
atividades e

produtos
industriais, a nivel
nacional e da UE.

[85% - 95%]

Peso: 100% 4
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05. (OQ8.) Capacitar

empreendedores/as I5. (IQ11.) Execucdo do plano de Meta 90%
paraa Promogoo de concegdo da nova edi¢cao do StartUp
projetos com Boost. ic
respostas inovadoras
aos desdafios sociais e

[85% - 95%]

Peso: 100%

societais.

16. Execugdo do plano de concegdo de Meta 90%
o1, Promove.r o modelo de capacitagdo para o
OF2. T PTRER R R empreendedorismo 50+. IC
50+,

[85% - 95%]

Peso: 100%

17. Proporgao de respostas a pedidos de Meta
O7. Promover a

85%
esclarecimentos ou de apoio a ufilizagao da
dinamizacao de ferramenta de Avaliagdo de Projetos, dadas
OE2. | negécios e facilitar a no prazo de 4 dias Uteis. IC [80% - 90%]
avaliagdo de
projetos.

Peso: 100%

aal

08. (0Q9.) Promover

18. .(I912.) ercugao do ;?Ian? de s 90%
a utilizacdo eficaz sensibilizagcdo e de capacitagao de
OF2 dos apoios empreendedores/as para uma

E2.

e R e iy utilizacdo eficaz dos apoios disponiveis.  IC
de

[85% - 95%]
empreendedores/as.

Peso: 100%
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_ Meta 100%
09. (0Q2.) 19. (1Q2.) Grau de execugdo
Pr.on.'nove~r a financeira do PT2030. ic [90% - 110%]
maximizagcao da
execugdo Peso: 40% C )
financeira do @‘
Portugal 2030
(CII’T2;)30) Oel Pl~ano 110. (1Q3.) Grau de execugdo wigia %
e .e.cA:upfarogao € financeira do PRR.
Resiliéncia (PRR). IC [85% - 95%]
Peso: 60%
~ . Meta 85%
I111. Propor¢do de candidaturas PT2030
PRR lisad .
e analisadas no prazo c [80% - 90%]
O10. Promover a Peso: 50%
minimizagdo dos €s0: 507% /I'I
tempos de decisao 5
pPz%:on;bg: :I?R 112. Proporcdo de pedidos de Meta 85%
2 pagamento PT2030 e PRR decididos no
prazo. IC [80% - 90%)]
Peso: 50%
011. (0Q3.) Gerir i Meta i
it !13. (1Q4.) Grau de realizagdo das
enquanto metas e dos marcos do PRR. IC [85% - 95%)]
Beneficidrio /
Intermedidrio. Peso: 100% (O,
OV L[S CIR-RIH=Y |14, Proporgdo de projetos sinalizados Meta 80%
ALHVHNC I como operacodes de risco elevado que
projetos de sdo objeto de visita de IC [75% - 85%]
investimento acompanhamento.
aprovados no @
ambito do PT2030. Peso: 100% ~
O13. Dil:qmidzar 115. N.° de encontros setoriais Meta 5
Encontros de :
realizados. IC [4 - 6]

Diagnostico e de
Valorizagao
Setorial. Peso: 100%
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116. (1Q10.) Propor¢do de relatérios de

verificagdo no local (PT2020, PT2030 e~ Mefa 95%
014. (0Q7.) PRR), no Gmbito dos planos anuais de
Assegurar a verificagdo no local das Autoridades de
realizagdo das Gestdo (AG) e Estrutura de MissGo IC  [92,5% - 97,5%]
\CICEICEEEREIC]]  Recuperar Portugal (EMRP), realizados
no ambito do PT2020, dentro do prazo.
PT2030 e PRR.
al
Peso: 100% n

117. Proporgdo de relatérios de
O1s. an e CICAN  verificacdo no local (PT2020, PT2030 e Meta 5%
qualidade dos PRR) devolvidos pela autoridade

relatérios de requerente (AG e EMRP) para corregoes
verificagao no local com implicacdo financeira. Ic [2.5% - 7.57]

no admbito do PT2020, @
PT2030 e PRR. Peso: 100%

O16. Assegurar o
acompanhamento

~ 118. Acompanhamento e resposta as Meta 90%
das acoes de
conirologrealizadas acoes de controlo (PT2020, PT2030 e
pelas autoridades de PRR) efetuados dentro do prazo. IC [85% - 95%]
gestao, de
certificagcdo, e pela /I
EMRP, no Gmbito do Peso: 100% al

PT2020, PT2030 e PRR.

119. Valor dos créditos em contencioso Meta 10

= recuperados e arquivados no ano
recuperagcao de P M 2)
créditos em :

contencioso. /
Peso: 100% (O)

018. (0Q4.)
Promover estratégias

0O17. Maximizar a
IC [?-11]

e crescllmento 120. (1Q5.) N.° de empresas com ] Uit
através do e . .
reconhecimento facilitagao no acesso a financiamento
através da atribuicGo do estatuto PME IC [9.000 - 11.000]

publico e da
promogdo da
notoriedade
conferida pelo Peso: 100%
estatuto PME Lider e (@,)
PME Exceléncia.

Lider.
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O19. Promover a
dinamizagdo de

negocios e facilitar

a avaliagdo de
empresas.

020. Promover
solugoes de
financiamento de
ambito local.

021. Apoiar as
empresas na
obtencao de
solugoes de
revitalizagao
empresarial.

022. Contribuir
para a
minimizagdao dos

tempos de decisao

no admbito dos
processos de
recuperagcdo de
empresas.

023. Assegurar
meios pré-
insolvenciais
potenciadores do
sucesso dos
processos de
recuperacdo de
empresas.

121. Proporgdo de respostas a pedidos

. . N Meta
de esclarecimentos ou de apoio a

vtilizagdo da ferramenta de
Avaliagao de Empresas, dadas no IC
prazo de 4 dias Uteis.

85%

[80% - 90%]

/3
Peso: 100% III
122. Implementacdo de projeto-piloto Meta 90%
de solugdo de financiamento local
para pequenos negodcios. Ic [85% - 95%]
Peso: 100% ‘d )
123. N.° de empresas beneficidrias de
aconselhamento, assisténcia ou Meta 60
intermediag¢do visando uma solugdo
no ambito da revitalizagcao IC [54 - 66]
empresarial.
Peso: 100% <@5
124. Proporf;ao de pareceres s.o.bre Meta 90%
recuperacao de empresas emitidos
em menos de 10 dias apods Ultimos
dados disponibilizados. Ic [85% - 95%]
Peso: 100% ./il
Meta 90%
125. Execugdo do plano de concegdo
do Sistema de Recuperagao
Empresarial Extrajudicial (SRE). IC [85% - 95%]

Peso: 100%

@
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126. N.° de sessoes de divulgagdo do

024. Promover a Avutodiagnéstico Econémico e Meta
divulgagdo de Financeiro (AdF) e do Mecanismo de ic
insfrumentos de Early Alerta Precoce (MAP).
Warning.
Peso: 100%
127. (1Q4.) Execugdo do plano de Meta
concecgdo do novo enquadramento
legal para o reconhecimento dos
Clusters de Competitividade. IC
025. (0OQ5.) Peso: 45%
Promover dinGmicas
de eficiéncia
Meta

128. (IQ7.) Execugdo do plano de
monitorizagdo dos Clusters de
Competitividade reconhecidos e dos IC
Pactos Sectoriais para a Competividade
e Internacionalizagdo celebrados.

coletiva,
clusterizagao, redes
colaborativas e
projetos de
transferéncia de

tecnologia e de
transicao digital,
conduzidos no
contexto do
ecossistema de
inovacgdo.

Peso: 35%

129. (1Q8.) N° de conteUdos técnicos
produzidos para os Clusters de
Competitividade reconhecidos sobre as

temdéticas da clusterizagdo,
- A - IC
competitividade e inovacao.

Meta

Peso: 20%

026. Estimular a
competividade
empresarial por
meio da inovagdo e
cooperagao
internacional,
através da Enterprise
Europe Network
(EEN).

130. N° de servigcos especializados
prestados a empresas (incluindo stari-
ups ), empreendedores/as e entidades
da envolvente nas dreas da inovagdo,
internacionalizagdo e sustentabilidade IC

no dmbito da atividade da EEN.

Meta

Peso: 100%

IAPMEI | Plano de Atividades 2024

[8 - 10]

&

90%

[85% - 95%]

85%

[80% - 90%]

30

[27 - 33]

©

390

[351 - 429]

©

=

K



027. (0910') 131. (IQ13.) N.° de sessoes de
Capacitar capacitacdo (presenciais e online) e  Meta 90
empresdrios/as, de recursos mulfimédia, visando a
IR e.qt..lqdros partilha de informagdo em dreas
IR tematicas relevantes para a gestéo e o IC [81 - 99]
areas releyqnies da desenvolvimento de negdcios.
gestao e
desenvolvimento de Peso: 100%
negocios. ~

132. Propor¢ao das visitas de apoio
empresarial com abordagem particular .+ 95%
ao quadro financeiro plurianual 2021-
2027, ao PRR, a transi¢do digital, a

tfransicdo energética e a icC [92,5% - 97,5%]
sustentabilidade. ' '

Peso: 40%
028. Reforgar o ~
apoio de 133. Execucgdo do plano de Meta 90%
proximidade as desenvolvimento e consolidacdo do
empresas. Espaco Empresa. IC [85% - 957]
Peso: 25%
134. N.° de acdes de demonstracdo i4.0 Meta 5
para PME - OpenDays i4.0. IC [4 - 6]

Peso: 35% :
.

029. (0Q11.) 135. (IQ14.) Execugdo do plano de
el capacitacdo das empresas para um €7@ s
S b ) gcesso simplificado e uma ufilizagdo
apoios disponiveis, eficaz dos apoios disponiveis. e 1 0
por parte das
empresas. Peso: 100%
136. Execugdo do plano de Meta 90%
030. Promover a implementagdo de um servigo
simplificagao do simplificado de aferigdo da dimensdo
03. modelo de aferigdo de micro, de pequena e de média IC [85% - 95%]
da dimensdo de empresa.
PME.
Peso: 100%
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O4.

O31. Promover a
evolugdo dos
Sistemas de
Informacgao (SI).

032. (0Q4.)
Promover valor
através da
exploragado de
dados.

033. Promover a
melhoria dos
processos internos.

034. Promover a
adequacgado de
competéncia dos
trabalhadores/as.

0O35. Fortalecer a
comunicagdo
interna e a partilha
de informagdo e de
conhecimento enire
trabalhadores/as.

Meta 90%
137. Execugdo do plano de concegdo
da evolugdo da arquitetura de SI.
IC [85% - 95%]
Peso: 100% @
138. (1Q9.) Execugdo do plano de Meta e
concec¢do de governanga de dados. IC [85% - 95%]
Peso: 100% <@/‘)
139. Grau de execucgdo do diagnéstico Meta 90%
de maturidade dos processos
internos. IC [85% . 95%]
Peso: 100% <@‘)
140. Execugdo do plano de Meta 90%
diagnéstico de competéncias dos
perfis dos trabalhadores/as. IC [85% - 95%)]
Peso: 100%
141. Execucgdo do plano de Meta 90%
fortalecimento da comunicagao
interna. IC [85% - 95%)]
Peso: 70%
- Meta 50%
142. Grau de execugdo do plano de
evolugdo da intranet. c [45% - 55%]

Peso: 30%

@
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036. (0Q12.) 143. (IQ15.) Grau de participagdo dos  Meta 50%
Promover a trabalhadores/as na iniciativa

participacdo dos "Orcamento Participativo” 2025. IC [457 - 557]

trabalhadores/as

na gestdo. Peso: 100%

144. (1Q16.) Proporgdo de
trabalhadores/as com parecer

. N o , . Meta 90%
favoravel a pratica de horario ou
037. (0Q13.) modalidade de organizagdo de
Promover a trabalho diferenciado por motivos de IC [85% - 95%]
vtilizagdo de saude, sociais, econdmicos ou
hordrios e familiares.
modalidades de Peso: 50%
organizagdo do
LCELILCIIEREVR 145, (1Q17.) N.° de dias Ofeis do ano ~ Meta 100
que facilitem a em que cada trabalhador/a cujas
conciliagdo da fungoes o permitam, e pretenda IC [90 - 110]
vida profissional,

usufruir desse regime, pode estar em
regime de teletrabalho.

Peso: 100%

familiar e pessoal.

Meta 90%
0?8' (OQMI’) 146. (1Q18.) Execugdo do plano de
Aelitelleeer @ e acdo para a melhoria da SST. IC [85% - 95%]
de segurancga e

saude no trabalho

(SST) do IAPMEI. Peso: 1007%

039. (0Q15.) 147. (1Q19.) Proporgdo de clientes que Meta 75%
Assegurar niveis avaliam positivamente a atuagdo do

elevados de IAPMEI. IC [70% - 80%]
satisfagao dos

clientes. Peso: 100%

=
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040. (0Q16.)
Aumentar a
qualidade da
comunicagdo
externa.

O41. Melhorar o
modelo de
relacionamento
com as Partes
Interessadas.

042. Desafiar
medidas de
simplificagcdo dos
servigos e

processos de
relacionamento

com as Partes

Interessadas.

148. (1Q20.) Execucdo do plano de Mgle 0%
concec¢do do novo website. o [85% - 95%]
Peso: 100%
"~
149. Execugdo do plano de concegdo  pfetqg 90%
da Estratégia de Canais de Interagao
com as Partes Interessadas. IC [85% - 95%]
Peso: 100% (@‘)
150. N.° de medidas de simplificagdo Meta 2
implementadas. ic [ -3]
Peso: 100%
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