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1. Nota Introdutoria

Em 2025, o IAPMEI comemora 50 anos de vida.

Uma oporfunidade para celebrarmos todo um caminho feito ao lado das PME, e a
renovacdo do compromisso com o futuro, assente na promocdo da competitividade e do
crescimento empresarial.

Este marco ndo seria possivel sem a dedicacdo de toda uma equipa de colaboradores que,
de norte a sul, trabalha nas solugcdes técnicas e na intermediacdo das respostas As
necessidades das PME, antecipando riscos e identificando oportunidades, em articulacdo
com as entidades da envolvente empresarial. E sem esquecer o contributo significativo das
entidades participadas do IAPMEI que complementam e potenciam a acdo junto das PME.

O Plano de Atividades que se apresenta para 2025 reflete a continuidade da nossa
atuacdo, centrada em quatro objetivos estratégicos que enquadram a atividade do IAPMEI
para o triénio 2024-2026 e a manutencdo do propdsito de trabalhamos em prol da resiliéncia
empresarial num ambiente altamente complexo, instdvel e de numerosos desafios.

Considerando a relevancia da promog¢do do investimento, o Plano de Atividades
contempla a maximizagdo da execucdo financeira do Portugal 2030 (PT2030) e do Plano
de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), continuando o investimento no aumento da eficdcia
e eficiéncia, visando a melhoria da nossa resposta em termos de prazos e execucdo. Serd
igualmente relevante a monitorizacdo dos projetos aprovados, procurando antecipar
eventuais riscos de execucdo.

Para apoiar as empresas no desenvolvimento das suas estratégias de negdcio, e promover
o crescimento, a competitividade e a inovacdo ao longo do seu ciclo de vida, daremos
continuidade & capacitagcdo continua de empresas, dos seus recursos humanos e das suas
liderancas, a melhoria das capacidades tecnoldgicas e digitalizacdo das PME, &
disponibilizacdo de ferramentas de autodiagndstico e de avaliacdo, bem como a
promocdo de estratégias de capitalizacdo das empresas.

Um destaque para o Programa PME na Rota da Sustentabilidade, cuja execucdo ganha
maior relevo em 2025, que ird continuar a promover e a acelerar a competitividade
sustentdvel das PME. Este programa estimula a adocdo generalizada dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentével (ODS) e dos principios ESG (Ambientais, Sociais e de
Governanca) por parte das PME, contribuindo para a construcdo de uma economia mais
ética, equitativa e ambientalmente consciente.

Continuaremos a apoiar a concecdo e aimplementacdo de politicas publicas econdmicas
e industriais, a apostar no apoio empresarial de proximidade, a disseminar conhecimento e
a potenciar interacdes com entidades do Sistema de Investigacdo e Inovacgado.

O Plano de Atividades contempla ainda o estimulo ao empreendedorismo qualificado,
através de iniciativas e programas de incentivo ao desenvolvimento de iniciativas
empresariais, assentes na colaboracdo ativa com entfidades do ecossistema
empreendedor, possibilitando a criacdo de start-ups inovadoras, sustentdveis e com
capacidade de responder forma inovadora aos desafios da economia e da sociedade.
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A nivel interno, daremos continuvidade ao propdsito de melhorar a gestéo e o servico,
nomeadamente através da transformacdo digital tfransversal a toda a organizacdo e do
reforco da cultura colaborativa, essencial no aumento da qualidade do servico prestado.

50 anos passados, renovamos O nosso compromisso, refletido na nossa visdo, de
continuarmos a ser o parceiro estratégico para a inovacdo e crescimento das empresas,
empresdrios/as e empreendedores/as.

O Conselho Diretivo do IAPMEI

José Pulido Valente
Nuno Goncalves
Paulo Mauwritti
Carla Sanfos

Madalena Oliveira e Silva
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2. Nota Metodolégica

Tendo como referéncia os objetivos estratégicos definidos para o triénio 2024-2026, e as
orientacdes especificas relativas ao ano de 2025 dadas pelo Conselho Diretivo para este
efeito, foi solicitado a todas as Unidades Orgdnicas (UO) do IAPMEI que participassem na
estruturacdo do Plano de Atividade e do QUAR para 2025.

Neste exercicio, que envolveu multiplas reunides internas de esclarecimento, partilha e
discuss@o de ideias, articulacdo e harmonizacdo, foram também tidos em consideracdo
comentdrios e sugestdes apresentados pelas empresas e empreendedores/as no dmbito do
Inquérito & Satisfacdo de Clientes anualmente promovido pelo IAPMEl, bem como o
conhecimento prdtico existente que resulta das regulares interacdes com as vdrias partes
interessadas.

Sendo privilegiado um funcionamento matricial, em que, por regra, a concretizagdo dos
produtos e servicos, e a sua enfrega com valor final efetivo para empresas e
empreendedores/as, ndo depende apenas de uma UO, mas da intervencdo articulada de
varias UO, optou-se por apresentar uma matriz Unica de alinhamento entre objetivos
estratégicos e operacionais, ndo se tendo considerado relevante e Util um exercicio de
alinhamento entre objetivos estratégicos e operacionais ao nivel de cada UO.
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3. Enquadramento

3.1.Missdao, Visdo e Valores

Missdo

Promover a competitividade e o crescimento empresarial, assegurar o apoio & concecdo,
execucdo e avaliacdo de politicas dirigidas a atividade industrial, visando o reforco da
inovacdo, do empreendedorismo e do investimento empresarial nas empresas que exercam
a sua atividade nas dreas sob tutela do Ministério da Economia, designadamente das
empresas de pequena e média dimensdo, com excecdo do setor do turismo e das
competéncias de acompanhamento neste &mbito atribuidas & Direcdo-Geral das
Atividades Econdmicas.

Visdo
Ser o parceiro estratégico para a inovacdo e crescimento das empresas, empresdrios e
empreendedores.

Valores
Objetividade: Atuacdo de modo imparcial e isento.

Confidencialidade: Reserva e discricdo em relagdo a factos e a informagdes recebidas no
exercicio de funcdes.

Independéncia: Independéncia e equidist@ncia relativamente a todas as entidades e
pessoas com quem se estabelecam relacdes no exercicio de funcoes.

Integridade: Atuacdo segundo critérios de honestidade e lealdade pessoal e do interesse
publico representado, como garantia da veracidade e da confianca no trabalho realizado.

Competéncia: Profissionalismo, empenho e rigor técnico no cumprimento das tarefas.
Proporcionalidade: Adequacdo de procedimentos aos objetivos da atividade.

Rigor: Mdximo rigor técnico no desempenho de fungdes.

IAPMEI | Plano de Afividades 2025 . 5



3.2. Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos que enquadram a atividade planeada pelo IAPMEI para o triénio
2024-2026, e que se encontram sistematizados na tabela infra, demonstram desde logo que,
no centro da estruturacdo e programacdo das agdes, estd a preocupacdo especifica e a
procura de respostas dirigidas a cada uma das diferentes partes interessadas do Instituto.

Tema Partes Interessadas Objetivos Estratégicos

OE1. Apoiar a concecdo de politicas publicas econémicas e
Sociedade industriais e desenvolver programas estruturantes para promover a
adocdo e implementacdo de estratégias de sustentabilidade.

Politicas PUblicas e
Sustentabilidade

OE2. Estimular o empreendedorismo qualificado, criativo e com

Empreendedorismo Empreendedores/as . 8 ) ;
P P / respostas inovadoras aos desafios da economia e da sociedade.

OES3. Promover o crescimento, a competitividade e ainovacdo das
empresas ao longo o seu ciclo de vida, através de
acompanhamento e capacitagcdo em ecossistemas colaborativos.

Crescimento,
Competitividade e
Inovagdo

IAPMEI e OE4. Melhorar a gestdo e o servigo, nomeadamente através da

T f a AR .
ranstormacdo Colaboradores/as fransformacdo digital e de uma cultura colaborativa.

O Plano de Atividades tracado enconfra-se em sinfonia com as Cartas de Missdo dos
Dirigentes Superiores do IAPMEI.

Também em alinhamento com os desafios estratégicos colocados pelas Grandes Opcodes
do Plano 2024 - 2028, o IAPMEl, na sua aftuacdo em 2025 diretamente junto de
empreendedores/as e de empresas, procurard, em particular, contribuir para tornar Portugall
um pais mais rico, inovador e competitivo; um pais com um Estado mais eficiente; e um pais
mais verde e sustentdvel.

A atividade a desenvolver estd igualmente alinhada com o Programa do XXIV Governo
Constitucional, em particular, com as seguintes prioridades: 3. Um Pais com melhores saldrios,
menos impostos, mais economia: Transformar custos de contexto em oportunidades;
Internacionalizacdo das empresas e atfracdo de investimento estrangeiro; Financiamento e
crescimento empresarial; Inovacdo, Empreendedorismo e Digitalizacdo; IndUstria, Turismo,
Comércio, Servicos e Consumidores; 5. Um Pais com servicos puUblicos de exceléncia:
Modernizacdo, Simplificacdo e Desburocratizacdo do Estado; 6. Um Pais com melhor
Estado, Democracia e Soberania: Transparéncia e Combate a Corrupcdo; 8. Um Pais de
desenvolvimento sustentdvel e de transicdo climdtica: Ambiente; Uma Transicdo Energética
competitiva e sustentdvel; Fundos Europeus.
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3.3. Matriz de relacionamento de objetivos estratégicos e operacionais

De acordo com a Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, o sistema integrado de gestdo e
avaliacdo do desempenho na Administracdo PUblica (SIADAP) inclui, entre outros, o
subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos Servicos da Administracdo Publica (SIADAP
1). A avaliagcdo de desempenho de cada servico assenta num Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizacdo (QUAR), sujeito a avaliacdo permanente e atualizado a partir dos
sistemas de informacdo do servico.

No QUAR do IAPMEI para 2025 sdo determinados 14 objetivos operacionais que competem
de forma direta para os objetivos estratégicos considerados prioritdrios para o periodo. Para
além dos objetivos que integram o QUAR, o IAPMEI identificou 18 outros objetivos
operacionais relevantes para a prossecucdo da missdo, que integrou tfambém no seu Plano
de Atividades para 2025.

A matriz de relacionamento entre os objetivos operacionais e os estratégicos consta do
quadro da pdgina seguinte.
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Plano Atividades 2025
Objetivos Operacionais

OE1. Apoiar a (Peso)
concegdo de

politicas pUblicas O1. (0OQ7.) Promover a adogdo e a implementagdo de estratégias de sustentabilidade pelas 3125%
economicase empresas, através da execucdo do Programa PME na Rota da Sustentabilidade. ’ °
industriais e
desenvolver L o
programas 02. Reforcar as competéncias internas em sustentabilidade. 3,125%
estruturantes para
promover a adogdo
SUEEMENIEIEEER 3. Participar na elaboracdo das propostas legisiativas e outros instrumentos de politica publica, S
COCRICIEEIEEEEE iigidos a atividades e produtos industridis, a nivel nacional e da UE. s
sustentabilidade.
. 0O4. (0Q8.) Capacitar iniciativas empresariais em fase de ideia para prdticas ESG e alinhadas
i Eshmulu‘r % com o Desenvolvimento Sustentavel. S
empreendedorismo
CUCIHCEEEEREEINEN o5 Promover o empreendedorismo 50+, 3,125%
e com respostas
inovadoras aos . L L. - L i
desafios da O6. Promover a dinamizagcdo de negdcios e facilitar a avaliagdo de projetos. 3,125%
economia e da
coaeha O7.Promover a atragdo de empreendedores/as e profissionais altamente qualificados 3.125%
. estrangeiros. s
08. (OQ1.) Promover a maximizagdo da execugdo financeira do Portugal 2030 (PT2030) e do
= p T 3,125%
Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR).
09. (OQ5.) Promover a minimizagdo dos fempos de decisdo no &mbito do PT2030 e do PRR. 3,125%
010. (0OQ2.) Gerir com eficdcia o PRR, enquanto Beneficidrio Intermedidrio. 3,125%
O11. Mitigar o risco de insucesso dos projetos de investimento aprovados no &mbito do PT2030 e
3,125%
P do PRR.
(3}
) 012. (OQé.) Assegurar a realizacdo das verificagdes no local no &mbito do PT2020, PT2030 e PRR.  3,125%
0
[ O13. Assegurar a qualidade dos relatdrios de verificacdo no local no dmbito do PT2020, PT2030 e 3125%
g7 PRR. e
" OE3. Promover o
o e e O14. Assegurar o acompanhamento das agdes de controlo realizadas pelas autoridades de 3125%
‘% ey ol ML Lo (s e | gestdo, de certificagdo, e pela EMRP, no dmbito do PT2020, PT2030 e PRR. ’ °
g‘ LT ICLRC B O 15, Maximizar a recuperacdo de créditos em contencioso. 3,125%
:Tepl:ecsizfouge?’?g: 0O16. (OQ3.) Promover estratégias de crescimento através do reconhecimento publico e da 3.125%

promocdo da notoriedade conferida pelo estatuto PME Lider e PME Exceléncia.

através de
elelelyplele e[S eR=) O17. Promover a dinamizagdo de negdcios e facilitar a avaliagdo de empresas. 3,125%
capacitagdo em

ecossistemas 0O18. Apoiar as empresas na obtencdo de solugcdes de revitalizacdo empresarial. 3,125%

colaborativos. O19. Contribuir para a minimizagdo dos tempos de decisdo no dmbito dos processos de 3125%

recuperacdo de empresas. ! °

020. Promover a divulgagdo de instrumentos de Early Warning. 3,125%

0O21. Promover din@micas de eficiéncia coletiva, clusterzacdo e redes colaborativas. 3,125%

022. Estimular a competitividade empresarial a uma escala internacional (particularmente das 3.125%

PME e start-ups ), através da rede EEN (Enterprise Europe Network). ’ °

023. (0Q9.) Capacitar as empresas, 0s seus recursos humanos e as suas liderangas em dreas 3125%

relevantes para a gestdo e o desenvolvimento de negdcios. ’ °

024. Reforcar o apoio de proximidade s empresas. 3.125%

025. (0OQ10.) Promover a utiizacdo eficaz dos apoios disponiveis, por parte das empresas. 3,125%

026. (OQ4.) Promover a modernizagdo da infraestrutura de rede corporativa do IAPMEI. 3,125%

0O27. Promover a melhoria dos processos infernos. 3,125%

SESEIEIEIERE 028, Fortalecer a comunicacdo intemna e a partiha de informacdo e de conhecimento entre 3.125%

gestao ed° servn:;o, trabalhadores/as. R ese
nomeadamente

SieEs Gl 029. (OQ11.) Promover a participagdo dos trabalhadores/as na gestdo. 3,125%

fransformacdo 030. (OQ12.) Promover a utilizacdo de hordrios e modalidades de organizacdo do trabalho no 3.125%

LN CIRERC R LR | APME| que facilitem a conciliacd@o da vida profissional, familiar e pessoal. v

cultura colaborativa. ,
S o O31. (OQ13.) Fortalecer o plano de seguranca e saude no trabalho (SST) do IAPMEL. 3.125%
032. (OQ14.) Assegurar niveis elevados de satisfacdo dos clientes. 3,125%
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3.4. Matriz de relacionamento entre objetivos estratégicos e operacionais e Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS)

Consciente da preméncia do tema ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel e do
papel gue todos podemos e devemos assumir na sua concretizacdo, o IAPMEI integrou,
desde a sua fundacdo, a Alianca ODS Porfugal, uma iniciativa da rede Global Compact
Network Portugal, que tem como objetivo organizar a contribuicdo do setor empresarial
para a realizagdo dos ODS, englobando empresas e organizagoes.

As acoes do IAPMEI que confribuem para os ODS tém vindo a ser anualmente mapeadas e
diferenciadas, conforme o seu objetivo seja a contribuicdo para a comunidade do IAPMEI
ou a conftribuicdo para o apoio da sua missdo de promover a competitividade, a inovacdo
e o crescimento empresarial, dando origem a um relatério especifico, cuja andlise
comparada revela uma crescente orientacdo e compromisso com a Sustentabilidade.

Atualmente, todos os objetivos que enquadram a atividade do IAPMEI tém contributos para
os ODS. De seguida apresenta-se a matriz de relacionamento entre os objetivos estratégicos
e operacionais fracados pelo IAPMEI no seu Plano de Atividades e no seu QUAR, e que
norteardo a atividade a desenvolver em 2025, e os ODS.

Objetivos Estratégicos e Operacionais 2025 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS)

OE1. Apoiar a concecgdo de politicas publicas econémicas e industriais e desenvolver programas estruturantes para promover a adogéo e
implementacdo de esiratégias de sustentabilidade.

Ol. (OQ1.) Promover a adoc¢do e aimplementagdo de estratégias de
sustentabilidade pelas empresas, atrav és da execugdo do Programa PME na
Rota da Sustentabilidade.

02. Reforgar as competéncias internas em sustentabilidade.

O3. Parficipar na elaboragdo das propostas legislativas e outros instrumentos de
politica publica, dirigidos a atividades e produtos industriais, a nivel nacional e
da UE.

O4. (OQ8.) Capacitar iniciativas empresaricis em fase de ideia para pratficas ESG
e alinhadas com o Desenvolvimento Sustentdvel.

OS5. Promover o empreendedorismo 50+.

Q6. Promover a dinamizacdo de negdcios e facilitar a avaliagdo de projetos.

O7. Promover a atragdo de empreendedores/as e profissionais alfamente
qualificados estrangeiros.
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OE3. Promover o crescimento, a competitividade e a inovagdo das empresas ao longo o seu ciclo de vida, através de acompan
capacitagdo em ecossistemas colaborativos.

08. (OQ1.) Promover a maximizacdo da execucdo financeira do Portugal 2030
(PT2030) e do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR).

O9. (OQS.) Promov er a minimizagdo dos tempos de decisdo no dmbito do PT2030
e do PRR.

O10. (0Q2.) Gerir com eficécia o PRR, enquanto Beneficidrio Intermedidrio.

O11. Mitigar o risco de insucesso dos projetos de investimento aprovados no
dmbito do PT2030 e do PRR.

O12. (OQé.) Assegurar a realizagdo das verificacdes no local no dmbito do
PT2020, PT2030 e PRR.

O13. Assegurar a qualidade dos relatdrios de verificagdo no local no dmbito do
PT2020, PT2030 e PRR.

O14. Assegurar o acompanhamento das agcdes de controlo realizadas pelas
autoridades de gestdo, de certificagcdo, e pela EMRP, no dmbito do PT2020,
PT2030 e PRR.

O15. Maximizar a recuperagdo de créditos em contencioso.

0O16. (OQ3.) Promover estratégias de crescimento através do reconhecimento
publico e da promog¢do da notoriedade conferida pelo estatuto PME Lider e
PME Exceléncia.

O17. Promov er a dinamizagdo de negdcios e facilitar a avaliagdo de empresas.

O18. Apoiar as empresas na obtencdo de solugdes de revitalizagdo empresarial.

0O19. Contribuir para a minimizacdo dos tempos de decisdo no &mbito dos
processos de recuperacdo de empresas.

0O20. Promover a divulgagdo de instrumentos de Early Warning.

0O21. Promov er dindmicas de eficiéncia coletiva, clusterizacdo e redes
colaborativas.

0O22. Estimular a competitividade empresarial a uma escala internacional
(particularmente das PME e start-ups), através da rede EEN (Enterprise Europe
Network).
023. (0Q9.) Capacitar as empresas, 0s seus recursos humanos e as suas
liderangas em dreas relevantes para a gestdo e o desenvolvimento de
negocios.

T

ANPBENILLAD
T

oS 0

0O24. Reforcar o apoio de proximidade as empresas.

025. (0Q10.) Promov er a utilizagdo eficaz dos apoios disponiv eis, por parte das
empresas.

OE4. Melhorar a gestdo e o servico, nomeadamente airavés da transforma uma cultura colabor:

026. (OQ4.) Promov er a modernizagdo da infraestrutura de rede corporativa do
IAPMEL.

0O27. Promov er a melhoria dos processos internos.

0O28. Fortalecer a comunicagdo interna e a partilha de informagdo e de
conhecimento entre trabalhadores/as.

029. (OQ11.) Promover a participacdo dos trabalhadores/as na gestdo.

0O30. (OQ12.) Promover a utilizagdo de hordrios e modalidades de organizacdo Bl 110 S
ity

do trabalho no IAPMEI que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e

pessoal.

O31. (OQ13.) Fortalecer o plano de seguranca e saude no frabalho (SST) do
IAPMEL.

0O32. (OQ14.) Assegurar niveis elevados de satisfacdo dos clientes.
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4. Estrutura organizacional

O IAPMEI tem sede no Porto, sendo dirigido por um Conselho Diretivo composto por um
presidente, um vice-presidente e dois vogais. O Conselho Diretivo integra ainda um vogal
ndo executivo, ao qual cabe assegurar a representacdo cruzada com o Conselho de
Administracdo da Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E..

O IAPMEI estd organizado em 7 direcdes e 28 departamentos, 7 dos quais diretamente
dependentes do Conselho Diretivo e os restantes 21 na dependéncia das direcoes.

Legislagdo:

Decreto-Lei n.° 266/2012. Organica do IAPMEI.

Decreto-Lein.° 82/2014. Primeira alteracdo & orgdnica do IAPMEI.
Portaria n.° 51/2015. Estatutos do IAPMEI.

Decreto-Lein.° 47/2019. Segunda alteracdo a orgdnica do IAPMEL
Decreto-Lei n.° 38/2022. Terceira alteracdo & orgdnica do IAPMEI.
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Para além da disponibilizacdo direta de produtos e servicos a empreendedores/as e
empresas, o IAPMEl atua também junto do tecido empresarial, de forma complementar,
através das suas entidades participadas, que suplementam, em certa medida, a agcdo do
IAPMEIl em intervencdes especializadas, enquanto agentes de entrega de valor ds empresas
e respetiva envolvente, razdo pela qual as mesmas foram criadas.

O universo das participacdes do IAPMEI contempla um conjunto de participacdes detidas
de forma permanente, com ou sem influéncia dominante, em Instituicoes Financeiras ndo
monetdrias, Centros de Tecnologia e Inovacdo, Parques de Ciéncia e Tecnologia, Parques
Empresariais e Fundacoes, entre outros.

Destacam-se, pelo volume de meios financeiros envolvidos, as participacdes em entfidades
cuja missdo é potenciar a capacidade empreendedora, o investimento e a criacdo de
emprego, através de produtos de Garantia, de Capital e de Divida.

As participadas e associadas do IAPMEI sGo afualmente 61, agregadas em:

e Financeiras (16);

e Tecnoldgicas (27);

e Dinamizacdo Empresarial (7);
e Institucionais (11).

O facto de o seu sistema de participadas abranger uma diversidade de dreas relevantes e
todas as fases do ciclo de vida das empresas, permite que a atuacdo do IAPMEI seja
complementada e potenciada por esta via. O sistema de participadas do IAPMEI conftribui,
assim, diretamente, para a prossecucdo da sua missdo no quadro do Ministério da
Economia e dos objetivos das politicas publicas sob sua responsabilidade.
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5. Atividades e Projetos

5.1. Apoiar a concegdo de politicas publicas econémicas e industriais e desenvolver
programas estruturantes para promover a adogdo e implementagdo de estratégias
de sustentabilidade

Programa PME na Rota da Sustentabilidade

Num mundo cada vez mais consciente da importdncia da sustentabilidade, o Programa
PME na Rofa da Sustentabilidade, desenhado em 2024 pelo IAPMEI, emerge como uma
iniciativa inovadora destinada a promover a implementacdo dos principios ESG
(Ambientais, Sociais e de Governanga) enfre as PME. Este projeto almeja criar um plano de
acdo nacional, gue ndo apenas oriente, mas também capacite as empresas a adotarem
prdticas sustentdveis de forma holistica.

O objetivo primordial do Programa PME na Rota da Sustentabilidade é fomentar uma
fransformacdo positiva no tecido empresarial, catalisando a adocdo generalizada dos
principios ESG. Essa transformacdo, ndo apenas fortalecerd a resiliéncia e a
responsabilidade das empresas, mas também contribuird significativamente para a
construcdo de uma economia mais ética, equitativa e ambientalmente consciente.

Em 2025, serd dada continuidade & execucdo deste Programa, com o desenvolvimento de
medidas enquadradas nos seguintes eixos de acdo: Concecdo e Implementacdo e Politicas
Publicas; Informacdo e Sensibilizacdo; Formacdo e Capacitacdo; Investimento e
Financiamento; Reconhecimento de Boas Praticas; e Disseminacdo de Boas Prdticas.

No que respeita @ Concecdo e Implementacdo de Politicas Publicas, salienta-se o
compromisso de que os contributos dados pelo IAPMEI para iniciativas legislativas de Politica
Industrial estardo orientados para a sustentabilidade e, de forma indissocidvel, para a
competitividade da indUstria nacional.

Ao nivel da Informacdo e Sensibilizacdo, destacam-se as acdes a promover sob as
temdticas da Economia Circular, tendo a industria como destinatdria, atento o papel crucial
gue desempenha na promocdo de uma economia sustentavel. Em particular, pretende-se
promover a utilizacdo de residuos e de dguas residuais na atividade industrial.

No dmbito da Formacgdo e Capacitacdo, o realce vai para a capacitacdo das empresas
através da promocdo de prdticas de negdcio mais sustentdveis. Num contexto de
crescente pressdo social e ambiental, a adocdo de prdticas de negdcio mais sustentdveis
é um fator chave para assegurar a longevidade e a competitividade das empresas.
Pretende-se, por isso, capacitar as empresas para a adocdo de prdticas mais sustentdaveis,
preparando-as para responder aos desafios ambientais, sociais e de governanca atuais,
confribuindo, desta forma, para uma economia mais verde e resiliente. Esta capacitacdo
serd realizada através de iniciativas como sessdes de sensibilizacdo, capacitacdo, acdes de
formacdo, webinars/conferéncias e a producdo de recursos informativos e formativos,
cobrindo um vasto leque de dreas criticas da sustentabilidade. Entre os temas a abordar
destacam-se o reporte ESG, que facilita a fransparéncia e responsabilidade empresarial; a
economia circular, que promove a utilizacdo eficiente dos recursos; a descarbonizacdo,
essencial para a reducdo das emissdes de carbono; e a transicdo energética, que visa a
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adocdo de fontes de energia mais limpas e renovaveis. Ao capacitar as empresas para a
sustentabilidade, estamos, ndo s a promover a responsabilidade ambiental, mas também
a garantir que estas estejam mais bem preparadas para responder As exigéncias normativas
e para enfrentar os desafios de um mercado cada vez mais orientado para prdaticas de
negdcios responsdveis e sustentdaveis.

No dominio do Investimento e Financiaomento o destaque vai para a atividade
empreendedora, concretamente, para o apoio a iniciativas empresariais, em fase de ideia,
com prdticas sustentaveis. A prosperidade econdmica € indissocidvel da sustentabilidade.
Ao fomentar a criacdo de negdcios sustentdveis, o IAPMEI pretende, ndo apenas estimular
a economia, mas também promover a responsabilidade social e ambiental nas empresas
emergentes, alinhando-se com a agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel. Neste
contexto, e no quadro do StartUp Voucher, o IAPMEI pretende apoiar financeiramente —
com bolsas mensais para dedicacdo ao projeto e, adicionalmente, com prémios
intercalares para testagem de modelo e plano de negdcios — iniciativas empresariais
enquadradas em planos de negdcios norteados pelas praticas ESG e que contribuam para
os ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel.

No Reconhecimento de Boas Prdticas, realce para as PME Exceléncia, especificamente,
para o assegurar de uma distingcdo de empresas PME Exceléncia com prdticas em matéria
de sustentabilidade.

Para efeitos de Disseminacdo de Boas Prdticas, realcam-se os Open Days de
Sustentabilidade, que tém como objetivo proporcionar um ambiente de partilha e interagcdo
entre empresas e a sua cadeia de valor; fomentar a compreensdo do papel das empresas
no contexto econdmico mais amplo, destacando a sua contribuicdo para ©
desenvolvimento industrial, inovacdo e crescimento sustentdvel; e também realcar a
importéncia das parcerias entre as empresas, a Academia e o Sistema Cientifico e
Tecnoldgico.

Anota-se que o Orcamento relativo a ODS, do IAPMEI, para 2025, tem por referéncia o
Programa PME na Rota da Sustentabilidade.

Reforgo das competéncias internas em sustentabilidade

Nos Ultimos anos, o IAPMEI tem vindo a apostar com particular énfase no reforco continuo
das suas competéncias, assegurando, ano apds ano, que d maioria dos seus
colaboradores/as continua a beneficiar de acdes de formacdo. Esta opcdo, que tem sido
claramente bem-sucedida, continuard a ser seguida. Realca-se que o IAPMElI tem por
ambicdo tornar a formacdo num processo continuo e permanente de desenvolvimento
profissional e de disseminacdo e parfiliha de conhecimentos e saberes, com vista, ndo
apenas 4 aquisicdo de competéncias por parte de colaboradores/as mas também ao
aumento da sua motivacdo, fatores essenciais a um desempenho mais eficiente e eficaz,
tanto a nivel individual como coletivo.

Mas, adinda que se mantenham os propdsitos de capacitacdo dos recursos humanos em
vdrios outros dominios relevantes, como mais detalhado no ponto 7.2., tal como j& havia
sucedido em 2024, em 2025 serd dada prioridade particular a formacdo no dominio da
sustentabilidade, realcando-se que esta capacitacdo alargada dos recursos serd
fundamental para a implementagdo do Programa PME na Rota da Sustentabilidade.
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Politica setorial relativa a indUstria

A atuacdo do IAPMEI na esfera especifica das politicas com incidéncia na industria manter-
se-4, estimando-se para 2025 a continuac@o dos contributos ao nivel da preparacdo e
acompanhamento de legislacdo de dmbito nacional e europeu; da colaboracdo na
definicdo da posicdo nacional sobre os dossiers com relev@ncia para a indUstria e mercado
interno; e a participacdo na elaboracdo de planos estratégicos, medidas legislativas e
instrumentos de implementacdo nacionais.

Como exemplo, ao nivel da sustentabilidade dos Produtos Quimicos, enquanto Autoridade
Competente Nacional no dominio da competitividade e da inovacdo, no que respeita ao
impacto socioecondmico para os Regulamentos REACH — Registration, Evaluation and
Authorisation and Restriction of Chemicals | Registo, Avaliagcdo, Autorizacdo e Restricdo dos
Produtos Quimicos e CLP - Classification, Labeling and Packaging | Classificacdo,
Rotulagem e Embalagem de Substdncias e Misturas, dard continuidade ds suas atividades
de apoio d implementacdo da politica dos quimicos.

5.2. Estimular o empreendedorismo qualificado, criativo e com respostas inovadoras aos
desafios da economia e da sociedade

Estimular o empreendedorismo qualificado, criativo e com respostas inovadoras aos desafios
da economia e da sociedade é um dos pilares do posicionamento estratégico do IAPMEL.
Pelo que se pretende, em 2025, continuar a implementar e a desenvolver medidas de apoio
ao espirito empreendedor, que permitam transformar ideias em modelos de negdcio vidveis,
possibilitando a criacdo de start-ups inovadoras, sustentdveis, com potencial de
crescimento e de internacionalizacdo competitiva da economia portuguesa.

Para além dos programas e apoios que disponibilizard diretamente a empreendedores e
empreendedoras, o IAPMEI ird também continuar a colaborar ativamente com entidades
do ecossistema empreendedor, através da participacdo em acdes intervindo como orador,
da emissdo de pareceres, ou da participacdo em jUris de concursos, entre outros; e a
promover iniciativas empreendedoras de sucesso, enquanto modelos geradores de riqueza
econdmica e social, de que sdo exemplo os European Enterprise Promotion Awards (EEPA),
uma iniciativa da Comissdo Europeia de que o IAPMEI é o coordenador nacional desde a
primeira edicdo, em 2006, e onde Portugal tem um lugar de referéncia no conjunto dos mais
de 30 paises participantes.

StartUp Voucher

Reconhecendo aimporténcia do emprego qualificado e de qualidade para o crescimento
e sustentabilidade socioecondmica, para 2025 estd previsto o arranque do novo StartUp
Voucher, para jovens licenciados até aos 29 anos, como um programa de estimulo ao
desenvolvimento de iniciativas empresariais, em fase de ideia, sustentdveis, com potencial
para a criagcdo de emprego e para responder aos desafios sociais e societais.

O StartUp Voucher conta j& trés edicdes, e é retomado em 2025 na sequéncia da
candidatura ao Aviso COMPETE2030-2024-11, apresentando-se agora como uma marca
que perspetiva uma maior digitalizacdo da gestdo do projeto, um maior investimento na
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capacitacdo para a criacdo do préprio emprego em dreas de base tecnoldgica, e um
particularmente forte envolvimento do ecossistema empresarial e da Academia.

Durante o ciclo de nove meses previsto para o desenvolvimento das iniciativas empresariqis,
os empreendedores e as empreendedoras sdo envolvidos em iniciativas de capacitacdo
para a criacdo do proprio emprego — projetos com foco na adocdo de prdticas ESG
(Ambientais, Sociais e de Governanca) e com contributos para os ODS — Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel —, acompanhados por gestores/as de projeto do IAPMEI,
beneficiando cumulativamente de bolsas mensais para dedicacdo ao projeto, do acesso
a conteldos técnicos, & Rede Nacional de Incubadoras e & Rede Nacional de Mentores
sendo que, ao projeto, podem ainda ser atribuidos prémios Intercalares, e um prémio final
mediante a criacdo efetiva do préprio emprego, até seis meses apds a conclusdo do ciclo
de noves meses.

Nesta edicdo serd dada especial relevé@ncia a revitalizacdo da Rede Nacional de Mentores
e ao fomento do envolvimento da Rede Nacional de Incubadoras no programa.

Atracao de talento estrangeiro - StartUp Visa e Tech Visa

O StartUp Visa, programa com seis anos de vigéncia, tem um papel essencial na promocdo
€ apoio ao empreendedorismo, ao confribuir para a captacdo de investimento estrangeiro
e de novas ideias e modelos de negdcio, e para a atracdo de profissionais estrangeiros
alfamente qualificados. O apoio dado a empreendedores/as ao abrigo do programa
StartUp Visa é concretizado através da simplificacdo dos procedimentos de atribuicdo de
vistos e de autorizacdes de residéncia, e do acompanhamento que é proporcionado por
uma ampla rede de incubadoras certificadas. Cabe ao IAPMEI a responsabilidade da
certificacdo das incubadoras aptas a receber empreendedores/as estrangeiros/as que
pretendam desenvolver um projeto de empreendedorismo ou inovacdo em Portugal. Em
2025 pretende-se dar continuidade ao StartUp Visa, promovendo a sua agilizacdo, eficacia
e visibilidade.

Por seu turno, o Tech Visa é um programa que apoia as empresas com sede, atual ou futura,
em Portugal, a afrair e a reter quadros altamente qualificados, externos ao Espaco
Schengen, através do acesso simplificado a vistos e autorizacdes de residéncia. O programa
certifica as empresas, permitindo que estas recrutem de forma facilitada os quadros em
causa, simplificando, tal como no StatUp Visa, os procedimentos de atribuicdo de vistos e
de autorizacdo de residéncia. Em 2025, dar-se-& também continuidade a este programa de
atfracdo de talento estrangeiro.

Empreendedorismo 50+

Com o aumento da longevidade em Portugal e no mundo, tanto o perfil do consumidor
qguanto o do empreendedor/a tém vindo a mudar, reflefindo novas necessidades, valores e
oportunidades. Os programas de capacitacdo devem ser adaptados para corresponder a
essas mudancas, oferecendo conteldos relevantes, metodologias prdticas e apoio
continuo.

Desta forma, serd possivel capacitar uma nova geracdo de potenciais empreendedores/as
que ndo sé contribuem para a economia, mas também encontram propdsito e satisfacdo
no desenvolvimento das suas atividades.
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Em 2021, a esperanca de vida ao nascer em Portugal era de aproximadamente 80,72 anos
(77,67 anos para os homens e 83,35 anos para as mulheres). Este nUmero tem aumentado
de forma significativa desde a década de 1960, quando a esperanca de vida era de cerca
de 66 anos. Portugal estd, ainda, entre os paises mais envelhecidos da Europa. Em 2021,
aproximadamente 23% da populagcdo portuguesa tinha 65 anos ou mais, o que significa que
cerca de 1 em cada 5 pessoas no pais pertence a esta faixa etdria. Este nimero deve
aumentar para cerca de 30% até 2050, de acordo com projecdes demograficas.

O aumento da longevidade, embora positivo, coloca desafios importantes para a
sociedade portuguesa, como a necessidade de reforcar os sistemas de pensdes, de salude,
e a criacdo de politicas de envelhecimento ativo e sauddvel. O empreendedorismo na faixa
etdria 50+ é uma resposta inovadora a estes desafios, permitindo que as pessoas
permanecam ativas no mercado de frabalho e confribuam positivamente para a
economia. Trata-se, também, de conftribuir para fomentar uma sociedade mais inclusiva,
dinGmica e inovadora.

A promo¢do do empreendedorismo entre pessoas com mais de 50 anos visa incentivar a
criacdo de novos negdcios e estimular a inovacdo, aproveitando a vasta experiéncia de
vida e profissional deste segmento da populacdo. Esta iniciativa reconhece que, com a
devida capacitacdo e orientacdo, os individuos nesta faixa etdria podem contribuir de
forma significativa para o desenvolvimento econdmico, ao mesmo tempo que encontram
novas oportunidades de realizacdo pessoal e profissional.

Através da execucdo do plano de capacitacdo para o empreendedorismo 50+, em 2025,
o IAPMEI pretende dotar estas pessoas das competéncias necessdrias para criar e gerir
negdcios de forma sustentdvel e bem-sucedida. O plano oferece uma abordagem prdtica,
com conteUdos acessiveis, de forma a facilitar a insercéo no ecossistema empreendedor,
garantindo o acesso a ferramentas necessdrias para enfrentar os desafios do mercado.

Ferramenta de Avaliagdo de Projetos de Investimento

O IAPMEI continuard também a disponibilizar a empreendedores/as, mas também ds
empresas, em particular s PME, a Ferramenta de Avaliacdo de Projetos de Investimento, a
5 e a 10 anos. Continuando a comprometer-se a priorizar respostas em tempo Util aos
pedidos de esclarecimentos ou de apoio d utilizacdo da ferramenta que vier a receber.
Para 2025 é renovado o compromisso de que essa resposta seja dada em menos de 4 dias
Uteis.

5.3. Promover o crescimento, a competitividade e a inovagdo das empresas ao longo o
seu ciclo de vida, através de acompanhamento e capacitagdo em ecossistemas
colaborativos

Promocgado do investimento empresarial

O Sistema de Incentivos as Empresas, enquanto regime de apoio ao reforco da
competitividade das empresas, continua a assumir-se como um recurso muito relevante
para a promog¢do do investimento e um meio de promocdo da inovacdo empresarial e
empreendedorismo.
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Numa conjuntura econémica complexa e dificil como a atual, a obtencdo de resultados
visiveis através dos sistemas de incentivos pressupde uma utilizacdo eficaz e eficiente dos
recursos disponiveis. Tratando-se de sistemas fortemente consumidores de recursos, a
estratégia aponta no sentido da continuada melhoria e simplificacéo do processamento
das candidaturas, por forma a melhorar a resposta em termos de prazos e execucdo, e a
permifir um melhor aproveitamento destes apoios por parte das empresas.

Enguanto Organismo Intermédio, 2025 serd marcado pela execucdo e acompanhamento
do investimento dos projetos aprovados no dmbito do PRR — Plano de Recuperacdo e
Resiliéncia, e pela intensificacdo da andlise e acompanhamento dos projetos do PT2030 -
Portugal 2030.

Os objetivos fixados neste dominio dos sistemas de incentivos co investimento continuam a
centrar-se na boa execucdo financeira dos programas e na eficiéncia do processamento
dos pedidos das empresas, garantindo o cumprimento dos rigorosos padroes de qualidade
definidos no sistema de gestdo e confrolo do PT2030 e do PRR, bem como promovendo a
gestdo dos recursos disponiveis para a maximizacdo do cumprimento de prazos de andlise
e de pagamento.

A par da andlise e pagamento da despesa apresentada, serd efetuada uma monitorizacdo
dos projetos aprovados, com vista ¢ identificacdo de eventuais riscos de execucdo. Neste
dmbito, e tendo em vista mitigar o risco de insucesso dos projetos de investimento
aprovados, em particular dos projetos com maior nivel de risco, serdo desenvolvidas acdes
de acompanhamento, incluindo visitas ao local dos investimentos aprovados.

No PRR o IAPMEI é também Beneficidrio Intermedidrio, no que respeita a investimentos de
cinco componentes, nomeadamente da C5 | Agendas Mobilizadoras e Agendas/Aliancas
Verdes para a Inovacdo Empresarial; da C11 | Descarbonizacdo da Industria; da C16 |
Empresas 4.0 | IndUstria 4.0; e, mais recentemente, também da C10 | Navegacdo Ecoldgica;
e da C21 | Apoio ao Desenvolvimento de uma Industria Ecoldgica.

Sendo de registar que, em 2025, terd de ser cumprida e demonstrada a grande maioria das
metas e marcos do PRR.

Ainda no &mbito da gestdo eficiente dos sistemas de incentivo, o IAPMEI continuard a
aposta na maximizacdo da recuperacdo de créditos em contencioso. Bem como na
promocdo da fiscalizacdo e controlo, designadamente, monitorizando, fiscalizando e
contfrolando a aplicacdo das verbas publicas nos projetos de investimento, & luz dos
normativos nacionais e comunitdrios; procedendo a avaliacdo de procedimentos e dos
Sistemas de Gestdo e Controlo, bem como & fiscalizacdo da sua conformidade e eficacia;
e assegurando o relacionamento institucional com as restantes entidades de auditoria,
fiscalizacdo e conftrolo na esfera dos sistemas de incentivo.

Financiamento das empresas

Em Portugal, como em vdrios outros Estados Membros, estdo identificadas falhas de
mercado em dreas criticas, de entre as quais se destaca o acesso das PME aco
financiamento. O IAPMEI continuard, por isso, a intervir ativamente ao nivel da promogdo
de estratégias de capitalizacdo das empresas, impulsionando o seu acesso ao
financiamento e a sua capitalizacdo ao longo do seu ciclo de vida.
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Em 2025 o IAPMEI promoverd, assim, novas edicdes dos projetos PME Lider e PME Exceléncia,
no intuito de continuar a promover estratégias de crescimento empresarial através do
reconhecimento puUblico e da promocdo da notoriedade que € conferida por estes
estatutos s empresas galardoadas. Sendo de salientar que estas duas iniciativas sGo um
bom exemplo de trabalho em parceria a favor das empresas, no caso, parceria do |IAPMEI
com outro parceiro publico, o Turismo de Portugal, I.P., e com as principais instituicdes de
crédito a operar em Portugal.

O IAPMEI continuard também a disponibilizar ds empresas, em particular as PME, a
Ferramenta de Avaliacdo de Empresas e Negdcios, instrumento de particular relevancia em
Processos de negociacdo com investidores/as, nomeadamente, com
operadores/as/entidades de capital de risco, mas também em processos de fusdes ou
aquisicoes. Permite fazer a avaliacdo de uma empresa segundo 3 metodologias,
designadamente, pelo método dos cash-flows atualizados; pelo método dos multiplos de
mercado; ou pelo método de valorizagcdo patrimonial, com e sem continuidade do
negdcio. Continuando a comprometer-se a priorizar respostas em tempo Util aos pedidos
de esclarecimentos ou de apoio & utilizacdo da ferramenta que vier a receber. Para 2025 é
renovado o compromisso de que essa resposta seja dada em menos de 4 dias Uteis.

Reestruturacao e revitalizagdo empresarial

Presente nas vdarias etapas do ciclo de vida das empresas, o IAPMEI continuard também a
atuar ao nivel da reestruturacdo e revitalizacdo empresarial.

Em 2025 o IAPMElI continuard a atuar ao nivel do aconselhamento, assisténcia ou
intermediacdo, visando uma solucdo no &mbito da revitalizacdo empresarial.

Ao IAPMEI compete ainda a emissdo de pareceres, para entidades terceiras, que atestem
a necessidade de reestruturacdo de empresas. Sendo a rapidez dos procedimentos um dos
fatores que contribui para o sucesso dos seus propdsitos, a rdpida resposta a estes pedidos
de pareceres — nomeadamente, prazo inferior a 10 dias Uteis — continuard a guiar também
necessariamente a conduta do Instituto neste dominio.

Apds o lancamento do Mecanismo de Alerta Precoce (MAP) em 2022, um novo instrumento
que visa contribuir para que os processos de reestruturacdo empresarial ocorram de forma
mais eficaz, o IAPMEI aposta agora afivamente na sua divulgacdo junto dos potenciais
beneficidrios, para maximizar a sua utilidade efetiva. O MAP é um instrumento de prestacdo
de informacdo, que disponibiliza aos titulares dos érgdos de administracdo/gestdo das
empresas - designadamente das sociedades ndo financeiras com sede em Portugal,
sujeitas a apresentacdo do Anexo A da IES, que sejam micro, pequenas ou médias
empresas, ou empresas de pequena-média capitalizacdo -, indicadores de natureza
econdmica e financeira, compilados a partir da Central de Balancos do Banco de Portugal,
com base nos dados constantes da Informacdo Empresarial Simplificada (IES), e analisados
pelo IAPMEL Este instrumento fomenta a literacia financeira dos gestores do tecido
empresarial portugués, e permite um mais atempado, informado e, consequentemente,
fundamentado processo de tomada de decisdo da gestdo das empresas porfuguesas
sobre diferentes questoes relevantes das suas vidas empresariais. Em particular, permite que,
se necessdrio, as sociedades se apresentem a processos de reestruturacdo o mais
atempadamente possivel, com reducdo dos respetivos custos e, consequentemente,

IAPME! | Plano de Afividades 2025 . 21



- () APMEI

aumentando com isso a probabilidade de sucesso dos mesmos. A relev@ncia deste
instrumento valeu-lhe a atribuicdo do Prémio do Grande JUri dos European Enterprise
Promotion Awards 2023 (EEPA 2023), um prémio especificamente criado para distinguir o
projeto mais inovador de toda a Europa. Paralelamente, o IAPMEI continuard a promover
também a divulgacdo de outro importante instrumento de Early Warning que disponibiliza,
a ferramenta de Autodiagndstico Econdmico e Financeiro (AdF).

Eficiéncia coletiva

Outra drea chave da atuacdo do IAPMEI é a da eficiéncia coletiva, na qual os clusters de
competitividade sdo referéncia de primeira linha.

Os clusters de competitividade sdo uma referéncia, ao incentivar a mobilizacdo dos atores
econdmicos, empresas e entidades do sistema cientifico, para a partilha colaborativa de
conhecimento, centrada em acdes de eficiéncia coletiva nos dominios da investigacdo e
desenvolvimento e inovacdo, da capacitacdo, da internacionalizacdo e da
sustentabilidade dos recursos, o que permite dar ad economia uma dimensdo
tendencialmente global.

Neste contexto, importa que, no novo periodo de reconhecimento de clusters (ciclo 2024-
2030), cuja operacionalizacdo se iniciard em 2025, seja feita uma aposta na reafirmacdo do
seu papel na dinamizacdo de iniciativas de eficiéncia coletiva que permitam acelerar a
dupla transicdo, verde e digital, e na construcdo de resiliéncia que impulsione a mudanca
e a recuperacdo das cadeias de valor nacionais, com ganhos em matéria de inovacdo,
fransferéncia de conhecimento e capacidade de suportar alteracdes provenientes dos
mercados externos.

Desta forma, no ano de 2025, o IAPMEIl, continuard a monitorizar, a acompanhar, a
dinamizar e a fortalecer a atfividade desenvolvida pelos clusters, quer para os que
mantiveram o reconhecimento, quer para os Nnovos clusters reconhecidos para 0 novo ciclo
2024-2030. Sendo de referir, neste dmbito, que estd a ser desenvolvida uma plataforma
informdtica de registo anual das atividades dos clusters, que agilizard a tarefa de
monitorizacdo, e de elaboracdo de propostas de melhoria deste ecossistema.

Em 2025 o IAPMEI ird ainda continuar a reforcar, junto dos clusters de competitividade
reconhecidos, a disseminacdo atempada de informacdo de relevo nacional e comunitdrio
com potencial interesse para a sua atividade; dar continuvidade a divulgagdo internacional
da politica de clusterizacdo portuguesa; solicitar, a pedido da DGAE - Direcdo Geral das
Atividades Econdmicas, ou de outras entidades publicas, contributos cos clusters
reconhecidos, para que Portugal contribua para a definicdo de iniciativas estratégicas ou
de requisitos caracteristicos de cada setor especifico, que permitam aumentar a
capacidade de intfervencdo competitiva das empresas e de outras entidades integrantes
do cluster, nomeadamente, aumentando a sua presenca em mercados globais e atraindo
investimento estrangeiro; bem como dar apoio técnico ao Governo, quando solicitado.

Sendo o IAPMEI o Delegado Nacional para o Comité do Mercado Unico (Single Market
Programme / SME Pillar), ird também continuar a promover as oportunidades oferecidas por
este programa, visando niveis crescentes de participacdo dos clusters de competitividade
em projetos mobilizadores de maior integracdo dos clusters na esfera internacional,
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fortalecendo e promovendo as suas relacdes com a European Clusters Collaboration
Platform, bem como com a European Online Hub For Industry Clusters.

Enterprise Europe Network - Portugal

A EEN - Enterprise Europe Network &€ a maior rede do mundo de apoio as PME e start-ups
com ambigodes internacionais. Esta rede, criada pela Comissdo Europeia em 2008, conta
atualmente com mais de 450 entidades parceiras em mais de 40 paises, reunindo cerca de
3000 especialistas locais. O IAPMEI coordena o projeto EEN-PORTUGAL 2025, projeto iniciado
em janeiro de 2022 e com término em junho de 2025, que conta com mais nove parceiros.

As questdes da Sustentabilidade tém atualmente uma forte presenca, a par de outras
temdticas prementes, como a Digitalizacdo e a Resiliéncia. No seio da EEN foi criado o papel
de "Sustainability Advisors" — tendo o IAPMEI uma pessoa especializada a exercer esse papel
—, cuja atuacdo estd alinhada com os ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel e
com a adocdo de Estratégias para a Circularidade.

Na EEN, o IAPMEI integra diversos grupos temdticos e setoriais, partiihando todos, nas suas
especificidades, o objetivo de apoiar as empresas na dupla transicdo (verde + digital).

No admbito da inovacdo e desenvolvimento, a EEN contribui para a melhoria das
capacidades tecnoldgicas e digitalizacdo das PME, nomeadamente, através da promocdo
de agdes de capacitacdo; do alerta para instrumentos de financiamento em linha com
esses objetivos; e articulando o acompanhamento das empresas com os DIH — Digital
Innovation Hubs | Polos de Inovacdo Digital e com os EDIH — European Digital Innovation
Hubs | Polos Europeus de Inovacdo Digital nacionais.

Em 2025, o IAPMEI ird dar continuidade & atividade associada ao projeto EEN-PORTUGAL
2025 e darinicio, no segundo semestre de 2025, & implementacdo do programa de trabalho
associado a nova candidatura EEN PORTUGAL 2028, submetida em setembro de 2024, e que
aguarda decisdo de aprovacao por parte da Comissdo Europeia (DG Grow — Direcao-Geral
do Mercado Interno, da IndUstria, do Empreendedorismo e das PME), prosseguindo os seus
objetivos, disponibilizando as PME e start-ups, servicos especializados que Ihes permitem
analisar, avaliar e reforcar as suas capacidades de inovacdo, de internacionalizacdo, e de
sustentabilidade, e desenvolver planos de acdo tendo em conta as necessidades
detetadas, com vista a estimular a competitividade empresarial a uma escala internacional.

O IAPMEl pretende ainda aqjudar as empresas a ter sucesso em novas missdes de
investigacdo e inovacdo a escala da Unido Europeia (UE), centradas nos desafios sociais,
na dupla transicdo (verde + digital), na sustentabilidade e na competitividade industrial,
bem como maximizar o potencial de inovacdo e do empreendedorismo feminino,
promovendo uma maior colaboracdo com outros programas da UE.

Capacitagdo de empresdarios/as, gestores e quadros empresariais em dreas relevantes da
gestdo e do desenvolvimento de negécios

A capacitacdo continua de empresas, dos seus recursos humanos e das suas liderancas é
fundamental para garantir a competitividade e a sustentabilidade dos negdcios em
ambientes em constante transformacdo.
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O IAPMEIl propde-se, por isso, em 2025, continuar a proporcionar aos empresdrios e
empresdrias, e aos quadros das empresas, ferramentas e conhecimentos atualizados, que
Ihes permitam enfrentar os desafios atuais e futuros, contribuindo para uma gestdo mais
eficiente e para uma lideranca mais eficaz.

Através de um conjunto diversificado de iniciativas — que incluem sessdes de sensibilizacdo,
capacitacdo, acdes de formacdo, webinars/conferéncias e a producdo de conteldos
multimédia — serd partihada informacdo relevante sobre vdrias temdaticas essenciais ao
desenvolvimento empresarial, como a transicdo digital, a literacia financeira, a gestdo e a
lideranca, entre outras.

Realcando-se que, no espaco virtual Academia de PME digital
(https://academiapme.iapmei.pt/) € possivel encontrar, em permanéncia, ferramentas de
apoio a gestdo dos negdcios, bem como conteldos que facilitam a tomada de decisdes
de gestdo informadas.

Ao investir na capacitacdo de empresas, dos seus recursos humanos e liderancas, o IAPMEI
pretende contribuir para a criagcdo de um ecossistema empresarial mais robusto, dgil e
preparado para as exigéncias do futuro.

Atuacdo em proximidade

O trabalho de criacdo e disponibilizacdo de medidas, instrumentos e ferramentas de apoio
as empresas, empresdrios/as e empreendedores/as ndo fica completo se ndo for
concretizado numa légica de proximidade.

Em 2025, manter-se-d, por isso, a aposta no reforco do apoio empresarial de proximidade,
sob a forma mais tradicional de visitas de apoio empresarial ds empresas, mas também sob
a forma de reunides ou outras interacdes andlogas com cada empresa, com 0 mesmo
intuito da prestacdo de apoio de proximidade. Pela grande relevdncia de que se revestem
estes temas, em 2025 prevé-se que este apoio de proximidade mantenha uma abordagem
particular as matérias relacionadas com o quadro financeiro plurianual 2021-2027 e com o
PRR, focada nas prioridades das politicas publicas, nomeadamente, na sustentabilidade.

Em 2025, existird ainda uma particular preocupacdo com o apoio e acompanhamento das
empresas no que respeita, especificamente, ao cumprimento de formalidades legais ao
nivel do licenciamento, com vista & facilitacdo da execucdo dos investimentos no &mbito
das Agendas do PRR.

Na atuacdo de proximidade, o IAPMEI continuard também a potenciar as interacdes das
empresas com as restantes entidades do Sistema de Investigacdo e Inovacdo, ao nivel da
partilha e disseminacdo do conhecimento gerado por experimentacdo tecnoldgica, novos
modelos de negdcio, infegracdo de cadeias de valor e desenvolvimento de parcerias,
promovendo sessdoes de dinamizacdo empresarial, em articulacdo com entidades ndo
empresariais do Sistema de Investigacdo e Inovacdo. Exemplos deste tipo de sessdes sdo os
i@ referidos Open Days de Sustentabilidade, integrados no Programa PME na Rota da
Sustentabilidade.

Paralelamente, continuard a participar em projetos especiais de investimento,
desenvolvimento e regeneracdo de empresas, territdrios e melhoria do ambiente de
negdcios, emitindo os inerentes pareceres, na esfera das suas competéncias.
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O IAPMEI continuard também a assumir, em 2025, um papel crucial na dinamizacdo darede
Espaco Empresa, sempre em articulacdo com a AICEP Portugal Global — Agéncia para o
Investimento e Comércio Externo de Portugal e com a AMA — Agéncia para a Modernizagcdo
Administrativa. Continuard a planear e a fomentar a sua expanséo, nomeadamente com o
desenvolvimento dos trabalhos preparatérios para a abertura de novos espacos em Novos
municipios; a promocdo da melhoria das ferramentas de apoio disponiveis; e «
consolidacdo da qualidade dos servicos prestados, através da compilacdo, tfratamento e
disseminacdo regular de conteUdos e da formacdo continuada dos mediadores.

Reducdo de custos de contextio

Apostar na reducdo dos custos de contexto, promovendo a simplificacdo administrativa e
legislativa nas suas dreas de atuacdo, e facilitando o acesso efetivo e competente, por
parte das empresas, aos apoios que lhes sdo disponibilizados, maximizando dessa forma a
utilidade individual e coletiva dos mesmos, é outro desafio que o IAPMEI vai continuar a
abracar.

Realca-se, neste dominio, o facto de o acesso a apoios financeiros e incentivos se fratar de
uma oportunidade estratégica para o desenvolvimento das empresas. Pelo que importa
que, para além da disponibilizacdo desses apoios ds empresas, se clarifiquem as condicoes
de acesso, os requisitos e os beneficios dos mesmos, promovendo um maior entendimento
e uma mais simples e melhor utilizacdo dos apoios disponibilizados.

Esta mesma l6égica de atuacdo aplica-se a todos os produtos e servicos disponibilizados pelo
IAPMEI, tendo em vista que as empresas tirem o mdximo partido dos vdrios instrumentos que
tém ao seu dispor.

Promover a utilizacdo eficaz dos apoios € uma forma de promover a concorréncia, o
surgimento de iniciativas empresariais, de fortalecer o tecido empresarial, de impulsionar o
crescimento e de fomentar ainovacdo e a sustentabilidade, entre outras, contribuindo para
o sucesso das empresas e, em Ultima insténcia, para a dinamizacdo da economia nacional.

Enquanto interlocutor privilegiado das empresas na esfera publica, o IAPMEI procurard
igualmente, sempre que relevante e Util, disseminar o conhecimento também relativo aos
apoios disponibilizados por outras entidades da Administracdo Publica.

5.4.Melhorar a gestdo e o servico, nomeadamente através da transformagdo digital e
de uma cultura colaborativa

Transformagao digital

A rdpida aceleracdo da trajetéria de transformacdo digital da organizacdo é uma
prioridade para o IAPMEL.

Neste sentido, em 2025 serd dada continuidade a um Programa de Transformacdo Digital
transversal a toda a organizacdo, que no ano terd o seu foco:

Na modernizacdo da infraestrutura de rede corporativa, estando planeada uma
intervencdo global ao nivel das infraestruturas internas de comunicagdes, em todas as
localizagdes do IAPMEL, tendente a dotar o Instituto de uma nova plataforma com melhor
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desempenho e com maiores niveis de seguranca, e que responda aos desafios da
mobilidade.

Na melhoria dos processos internos, designadamente, através da evolucdo do sistema de
gest@o documental, estando programado o arranque de um processo de substituicdo do
atual sistema de gestdo documental por outra ferramenta mais orientada para a
flexibilidade na desenho e implementacdo de processos. Esta plataforma serd crucial na
desmaterializacdo e simplificacdo de processos internos, o que permitird tornar a
organizacdo mais eficiente e aumentar a qualidade do servico prestado.

Cultura de trabalho colaborativa e bem-estar dos colaboradores/as

O trabalho colaborativo é uma das chaves para a qualidade do servico prestado por
qualguer organizacdo, sendo também um fator reconhecido de motivacdo das equipas.

Assim, e tendo em vista confinuar a fortalecer a comunicacdo interna e a partilha de
informacdo e de conhecimento entre tfrabalhadores/as, em 2025 dar-se-& continuidade ao
projeto de evolucdo da Infranet, fornando-a num instrumento central no aprofundamento
do trabalho cooperativo no seio da comunidade IAPMEI, facilitando o acesso e transmissdo
de informacdo, a externalizacdo do conhecimento pelos colaboradores e a coordenacdo
das afividades.

No dominio do bem-estar de colaboradores/as e da boa gestdo dos recursos humanos,
destaca-se a importéncia da participacdo dos trabalhadores/as na gestdo. Sendo que, em
2025, serd dada continuidade d iniciativa “Orcamento Participativo”, promovendo-se a sua
segunda edicdo, Orcamento Participativo 2026.

Ainda ao nivel do bem-estar de colaboradores/as e da boa gestdo dos recursos humanos,
e com preocupacdes também diretas na motivacdo das equipas, o IAPMEI continuard a
promover a utilizacdo de hordrios e modalidades de organizacdo do trabalho que facilitem
a conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal, incluindo o teletrabalho. Salienta-se
qgue o IAPMEI aderiu logo na primeira hora ao 3 em linha — Programa para a Conciliacdo da
Vida Profissional, Pessoal e Familiar.

O IAPMEI continuard também a fortalecer o seu plano de salde e seguranca no trabalho.
Desde logo, prosseguird a iniciativa que vem promovendo desde 2018, de disponibilizar a
vacinagdo confra a gripe aos colaboradores/as que, ndo estando abrangidos pela
disponibilizacdo gratuita pelo SNS, pretendam ter essa protecdo. No dambito das
deslocacdes profissionais, assegurard as consultas de vigjante aos colaboradores/as. E
continuard a promover regularmente medidas de saude preventiva.

E, inevitavelmente, e com o foco permanente na qualidade do servico prestado, o IAPMEI
mantém, em 2025, o propdsito de continuar a ver a sua atuacdo positivamente avaliada
pela grande maioria das empresas e empreendedores/as que utilizam os seus produtos e
servicos.
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6. Recursos humanos e financeiros

6.1.Recursos humanos

Em 31 de dezembro de 2023 o niUmero total de colaboradores/as em exercicio de funcoes
no IAPMEI era de 348.

A grande maioria, 76% dos colaboradores/as, infegram a carreira técnica superior.

m Dirigentes - Direcdo Superior

m Dirigentes - Direcdo intermédia

m Técnico/a Superor (inclui
especialistas de informatica)

B Assistente Técnico/a

m Assistente Operacional
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Em alinhamento com esta estrutura, 83% tém habilitacdes minimas ao nivel da licenciatura.

m9° ano de escolaridade ou menos
12° ano ou equivalente
® Bacharelato

m Licenciatura ou Superior

A maioria dos postos de trabalho, 69%, € ocupado por mulheres.
A idade média dos colaboradores/as de 52 anos.

O IAPMEI encontra-se localizado em vdrios pontos do pais, estando os colaboradores/as
distribuidos geograficamente da seguinte forma no final de 2023:

Braganca
5

Viana do Castelo
* Braga
Porto ¢ 8
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Para o ano de 2025, a estrutura planeada ao nivel dos recursos humanos é de 450
colaboradores/as. Mantendo-se a configuracdo de que mais de 70% dos recursos humanos
planeados integrar@o a carreira técnica superior. O mapa de pessoal planeado tem a
seguinte distribuicdo:

Mapa de Pessoal planeado, por Unidade Orgdnica e Carreira/categoria

N.° de postos

Unidade Orgdnica

Conselho Diretivo

Departamento de Comunicagdo e Imagem

Departamento de Fiscalizacdo e Controlo

Departamento de Recursos Humanos

Departamento de Sistemas de Informagdo

Departamento de Revitalizag&o Empresarial

Departamento de Instrumentos Financeiros e

Transmissdo Empresarial

Direcdo de Capacitacdo Empresarial

Direcdo de Empreendedorismo e Inovagdo

Direcdo de Investimento para alnovacdo e
Competitividade Empresarial

Carreira/categoria

Dirigente superior 1° grau
Dirigente superior 2° grau
Técnico Superior

Assistente Técnico
Assistente Operacional
Dirigente infermédio 2° grau
Técnico Superior

Assistente Operacional
Dirigente intermédio 2° grau
Técnico Superior

Dirigente intermédio 2° grau
Técnico Superior

Assistente Técnico

Dirigente intermédio 2° grau
Consultor

Técnico Superior

Especialista de Informdtica
Técnico de informdtica
Assistente Técnico

Dirigente infermédio 2° grau
Técnico Superior

Dirigente intermédio 2° grau
Técnico Superior

Direcdo de Planeamento e de Politicas de EmprescDirigente intermédio 1° grau

Dirigente infermédio 2° grau
Técnico Superior

Dirigente intermédio 1° grau
Dirigente intermédio 2° grau
Técnico Superior

Assistente Técnico

Dirigente intermédio 1° grau
Dirigente intermédio 2° grau
Técnico Superior

Assistente Técnico

Dirigente infermédio 1° grau
Dirigente infermédio 2° grau
Técnico Superior

Assistente Técnico

Direcdo de Proximidade Regional e Licenciamento Dirigente intermédio 1° grau

Direcdo de Gestdo e Organizacdo de Recursos

Diregdo Juridica e de Contencioso

Dirigente intermédio 2° grau
Técnico Superior

Assistente Técnico

Dirigente intermédio 1° grau
Dirigente intermédio 2° grau
Técnico Superior

Assistente Técnico
Assistente Operacional
Dirigente infermédio 1° grau
Técnico Superior

Assistente Técnico
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6.2. Recursos financeiros

O valor da despesa proposta pelo IAPMEI para o Orcamento do Estado de 2025 (OE 2025)
ascende a 2.684 M €, evidenciando um acréscimo de 584 M € face a despesa aprovada no
Orcamento do Estado de 2024 (OE 2024).

Este acréscimo face ao OE 2024 reflete o aumento de 556,7 M € nos Apoios a Empresas, em
resulfado do reforco de 744 M € respeitantes ao Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR),
e da reducdo da despesa afeta ao PT2020 (-191,2 M €), em virtude do seu encerramento
em 2024 e da maturidade dos empréstimos reembolsdveis a transferir para a AD&C -
Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P..

Retirando os efeitos acima indicados, bem como o da cldusula de reserva (3,7 M €), a
despesa proposta para 2025 ascende a 64.664.280 € (28,4 M € acima do montante
aprovado no OE 2024).

As medidas de apoio d envolvente (que envolvem os projetos desenvolvidos pelo proprio
IAPMEI, bem como o financiamento de outras enfidades), e que totalizam 34.583.940 €,
registam um acréscimo de 21,0 M € face ao valor do OE 2024 (+155%), explicado,
fundamentalmente, pelo facto de voltar a estar previsto o financiamento da atividade da
AICEP Portugal Global, Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E.
(+18,3 M €), e da inclusdo de uma nova medida de apoio & dinamizacdo e consolidacdo
dos Clusters (+3,5 M €).

A despesa prépria do IAPMEI ascende a 30.080.340 € (+33% face ao OE 2024), com maior
expressdo No aumento das Despesas com o Pessoal (+4,3 M €), que preveem a ocupacdo
da fotalidade dos postos de frabalho (450), durante todo o ano, e da Aquisicdo de Bens e
Servicos (+2,5 M €), influenciada pelo corte de 1,5 M € constante do OE2024 aprovado.
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A reparticdo da proposta de Orcamento para 2025, revista entre Atividades e Projetos, bem
como a comparacdo com o Orcamento aprovado para 2024, sumaria-se no quadro

seguinte:
Orcamento para 2025
(valores em €)

. Proposto 2025 Aprovado .-
Rubricas (na AR) 2024 Variagcao
Orcamento de Atividades
Despesa propria 30724 374 25 522 661 5201713

Despesas com pessoal 19275057 15 000 000 4275057
Aquisico de bens e servicos 5216910 3520 933 1695977
Transferéncias correntes 100 830 119 580 -18 750
Outras despesas correntes 6131577 6 882 148 -750 571
Medidas de apoio a empresas 120 583 908 308 181 958  -187 598 050
das quais, extraorcamental 1 000 000 156 195 688 -155 195 688
Medidas de apoio d envolvente 30 958 200 9173 051 21 785 849

SubTotal 182267 182 342877 670
Orcamento de Projetos

Despesa propria 3051033 1 485 904 1565129
Aquisicdo de bens e servicos 756 819 0 756 819
Investimentos 2294214 1 485 904 808 310

Medidas de apoio a empresas 2494 579552 1750327482 744 252 070

Medidas de apoio d envolvente 3625040 4 392 006 -766 966

SubTotal 2501255625 1756205392 745 050 233
Total 2683522807 2099083062 584439 745
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H 0 -
7. Informacgdo adicional

7.1.Medidas de modernizagdo e simplificagcdo administrativa

Desde cedo que o IAPMElreconheceu aimportdncia e impactos positivos da modernizacdo
e da simplificacdo administrativas, e passou a privilegiar os canais digitais para efeitos de
disponibilizacdo dos produtos e servicos a empresas e empreendedores/as. Com vantagens
incontorndveis co nivel da reducdo dos encargos administrativos, da agilizacdo,
harmonizacdo e transparéncia dos procedimentos, da gestdo, e, consequentemente, e
com parficular relevancia, dos tempos de acesso efetivo de empresas e
empreendedores/as aos apoios € medidas.

Assinalando-se que, em alinhamento com este principio, o IAPMEI tem vindo a desenvolver
também algumas medidas Simplex ao longo dos tempos, tendo, inclusivamente, integrado
desde logo o primeiro Simplex.

Sdo, por isso, muitos os servicos j& totalmente desmaterializados que sdo disponibilizados
pelo IAPMEI

Contudo, hd sempre trabalho a fazer neste dominio.

E é também por isso que o IAPMEI continua a eleger esta preocupacdo como central na
definicdo dos seus objetivos estratégicos — desde logo ao pretender melhorar a gestdo e o
servico, nomeadamente atfravés de uma cultura de frabalho colaborativa e da
fransformacdo digital - e, ano apds ano, na definicdo de muitos dos objetivos operacionais
que estabelece, qualquer que seja a natureza dos objetivos estratégicos em que se inserem
primariamente.

Para o triénio 2024-2026 destaca-se o facto de ser uma prioridade estratégica a melhoria da
gestdo e do servico, promovida através da rdpida aceleracdo da frojetdria de
fransformacdo digital da organizacdo, orientada para a obtencdo de beneficios para as
partes interessadas, e efetivada através do seu envolvimento participativo e do trabalho
colaborativo em redes de parceiros.

Mas também o facto de, a nivel operacional, e paralelamente d procura de simplificacdo
intrinseca a todos os produtos e servicos disponibilizados, existir a preocupacdo permanente
com a capacitacdo de empresas e empreendedores/as para uma utilizacdo eficaz desses
apoios — consubstanciada na realizacdo de sessdes de sensibilizacdo, ou na producdo e
disponibilizacdo de recursos multimédia ou de outros suportes documentais de apoio (em
formato eletrénico) —, de forma a que estes tirem o mdximo partido dos instrumentos de
apoio que Ihes sdo disponibilizados pelo IAPMEl a cada momento, e deles retirem a mdxima
ufilidade.

Outra forma de contribuir para a simplificacdo é o apoio personalizado de proximidade que
o IAPMEI assegura as Empresas e aos Empreendedores/as, garantindo proatividade na
prestacdo de informacdo Util.
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7.2. Programa de formag¢do

O IAPMEI tem por ambicdo tornar a formacdo num processo continuo e permanente de
desenvolvimento profissional, com vista & aquisicdo de competéncias e aumento da
motivacdo dos colaboradores, bem como criar e desenvolver condicdes que permitam a
disseminacdo e partiliha de conhecimentos e saberes.

E intencdo do IAPMEl, em 2025, continuar a melhorar o seu desempenho de forma
sustentada, aperfeicoando os seus ativos, melhorando as competéncias profissionais,
atualizando ou adquirindo novos conhecimentos.

Pretende-se, assim, conduzir uma politica de formacdo que permita o desenvolvimento de
competéncias individuais e coletivas, que, quando inseridas em dominios estratégicos e
especificos da sua atividade, possibilitern um desempenho mais eficiente e eficaz.

Continuar-se-&, por isso, a privilegiar a formacdo cuja forma de organizacdo inclua uma
considerdvel componente de prdtica simulada em contexto de trabalho que promova a
aquisicdo e o desenvolvimento de competéncias em contextos semelhantes cos redis,
facilitando a sua transferéncia para o posto de trabalho.

Estando a terminar a concretizacdo do Plano de Formacdo aprovado para o biénio
2023/2024, encontra-se a ser efetuada uma auscultacdo junto de frabalhadoras,
tfrabalhadores e dirigentes, nos meses de novembro e dezembro de 2024, com vista ao
levantamento das necessidades, identificando-as, e elaborando um novo Plano de
Formacdo para o biénio 2025/2026.

Para além das necessidades de formacdo decorrentes do normal funcionamento do
Instituto, o reforco da atuacdo do IAPMEI em outras dreas, quer no dmbito do Portugal 2030,
qguer num conjunto de medidas/componentes do PRR - Plano de Recuperacdo e
Resiliéncia, tfrouxe graus de complexidade e exigéncias proprias determinadas por estes
programas, que acarretam necessidades especificas de desenvolvimento de
competéncias das suas trabalhadoras e trabalhadores.

Paralelamente, a contratacdo de um conjunto alargado de novos trabalhadores e
frabalhadoras desde 2022, tem obrigado a um esforco de rdpida integracdo plena dos
mesmos, desde logo para o uso dos instrumentos e plataformas de frabalho inerentes as
funcdes, mas também ao nivel da tfransmissdo de conhecimentos sobre os normativos da
afividade e, necessariomente, para o desenvolvimento ou aperfeicoamento de
competéncias técnicas nas mais variadas dreas, situacdo que se prevé manter, com a
perspetiva de infegracdo de mais de 5 dezenas de novos frabalhadores em 2025.

Equaciona-se, para o Plano de Formacgdo de 2025, continuar a considerar, como dreas de
formacdo prioritdrias, as temdticas na esfera da Sustentabilidade, da Gestdo
Organizacional, do Combate & Fraude e Avaliacdo do Risco de Fraude e das TIC -
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo — nomeadamente, Excel Avancado, Power Bl
Intermédio e Avancado e Ciberseguranca —, pois tém sido dreas que tém contribuido para
a aquisicdo e desenvolvimento de competéncias em ferramentas importantes para a
readlizacdo das tarefas didrias das equipas e, consequentemente, para a melhoria do
servico.
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No contexto atual, e como resultado da experiéncia adquirida em anos anteriores,
reforcada pelas questdes orcamentais a afetar d formacdo dos trabalhadores, prevé-se,
por um lado, que se venha a apostar na realizacdo de acdes de formacdo em formato on-
line, sempre que possivel, e por outro, nas dreas mais técnicas onde existam competéncias
internas, manter como “formadores internos” os colaboradores e colaboradoras
considerados especialistas em determinadas dreas.

7.3. Publicidade institucional

No ano de 2025, e a exemplo do que se registou nos Ultimos anos, o IAPMEI prevé realizar
publicidade institucional apenas em situacdes muito pontuais, num valor de investimento de
reduzida expressdo, mas necessariamente nos termos da Lein © 95/2015, 17 agosto.

Anota-se, para completo enquadramento, que, como reportado nos respetivos Relatdrios
de Afividade, em cumprimento do estipulado no n.° 10 da Resolucdo do Conselho de
Ministros n.° 47/2010, de 8 de junho, € nos termos da Lein.° 95/2015, de 17 de agosto, o IAPMEI
efetuou iniciativas de publicidade institucional no montante de 6260 € + IVA durante o ano
de 2021, no montante de 1950 € + IVA durante o ano de 2022, e ndo efetuou qualquer
iniciativa de publicidade institucional no ano de 2023.

7.4. Gestdo do patriménio imobilidrio

O IAPMEI continuard a promover, em 2025, a boa gestdo do seu patrimdnio imobilidrio,
procurando oftimizar os espacos em causa para acolher empresas/entidades que se
queiram instalar nos referidos espacos e, simultfaneamente, garantindo a obtencdo de
recursos financeiros, quer para reinvestir na modernizacdo do seu patrimdnio imobilidrio quer
para financiar a atividade do Instituto na prossecucdo da sua missdo estatutdria.

Paralelamente, o Instituto prestard o reporte as entidades competentes, nos termos previstos
no art.® 113-A do Decreto-Lei n.° 280/2007, na sua redac¢cdo atual.

7.5.Eficiéncia de recursos na Administragdo Publica (ECO.AP)

No que respeita a eficiéncia de recursos, o IAPMElI propde-se dar cumprimento ao
estipulado na Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 150/2024, de 30 de outubro, que muito
recentemente veio alterar/atualizar a Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 104/2020, de
24 de novembro.

Regista-se, contudo, que j& muito o IAPMElI promove acdes de eficiéncia energética e
hidrica, com recurso a financiamento préprio, atuacdo que prosseguird em 2025.
Destacam-se acdes como arenovacdo de equipamentos de ar condicionado/ventilacdo;
a substituicdo dos sistemas de iluminacdo por novos, mais eficientes, de leds; a instalacdo
de cenfrais de producdo de elefricidade com origem fotovoltaica; e arenovacdo de redes
de fornecimento de dgua e instalagcdo de sistemas economizadores de consumos.
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8. O Plano de Atividades de 2025

Legenda:
B OQ - Objetivo QUAR.
B 'Q - Indicador QUAR.
B |C - Intervalo de cumprimento.

B Osindicadores que infegram o QUAR est&o assinalados com uma cor diferente.

QUAR

B A tipologia de cada objetivo operacional — eficdcia, eficiéncia e qualidade - estd assinalada com o
correspondente simbolo.

Obijetivos de:

O oM 9

Eficacia Eficiéncia Qualidade
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OE1. Apoiar a concecdao de politicas publicas econémicas e industriais e desenvolver

programas estruturantes para promover a adogdo e implementacgao de estratégias de

sustentabilidade.

11. (1Q9.) Proporcdo de contributos
para as iniciativas legislativas de
Politica Industrial orientados para a
sustentabilidade (e competitividade).

Peso: 16,6%

12. (1Q10.) N.° de agoes de
sensibilizagdo para a promogdo da
vtilizagao de residuos e de dguas
residuais na atividade industrial.

Peso: 16,6%

13. (IQ11.) N.° de sessGes de
capacitagdo (presenciais e online) e
de recursos multimédia, visando a

01. (0Q7.)
Promover a adogdo
e a implementacao

de estratégias de

sustentabilidade Peso: 16,6%

pelas empresas,
através da
execugao do
Programa PME na
Rota da
Sustentabilidade.

14. (IQ12.) N.° de iniciativas
empresariais em fase de ideia com
praticas sustentaveis, com apoios
financeiros no Gmbito do StartUp

Voucher.
Peso: 16,6%

15. (IQ13.) Execugdo do plano de
distingdo de PME Exceléncia com
praticas no dominio da
sustentabilidade.

Peso: 16,6%

16. (IQ14.) N.° de OpenDays de
Sustentabilidade.

Peso: 16,6%
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OE1. Apoiar a concecdo de politicas publicas econémicas e industriais e desenvolver

programas estruturantes para promover a adogdo e implementacgdao de estratégias de
sustentabilidade.

_ Meta 50%
02. Reforcar as 17. Proporgdo de trabalhadores/as
competéncias abrangidos por agoes de formagdo ic [45% - 55%]
e o no dominio da sustentabilidade. ° °
sustentabilidade.
Peso: 100%
O3. Participar na
elaboragdo das Meta 90%
propostas
Ieglsltathsie O:;"OS 18. Proporgdo de pareceres emitidos, IC [85% - 95%]
mslltr‘umen,gf. € em resposta as solicitagoes, nos
poli .ICECI.pU ica, prazos concedidos.
dirigidos a
atividades e
produtos A,
industriais, a nivel Peso: 100% “"
nacional e da UE.
[ ]
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OE2. Estimular o empreendedorismo qualificado, criativo e com respostas inovadoras aos

desafios da economia e da sociedade.

04. (0Q8.) 19. (IQ14.) N.° de iniciativas Meta 75
Capacitar empresariais em fase de ideia
iniciativas beneficidrias de agoes de
empresariais em capacitagdo para a adopgado de IC [67 - 83]
(N LA CINe--M praticas ESG e com contributos para
praticas ESG e os ODS, no ambito do StartUp @
alinhadas com o Voucher.
Desenvolvimento
Sustentdvel. Peso: 100%
Meta 90%

110. Execugdo do plano de

O5. Promover o . -
. capacitagdo para o
empreendedorismo empreendedorismo 50+ IC [85% - 95%)]

50+.
Peso: 100%

111. Proporcao de respostas a pedidos Meta 87%
de esclarecimentos ou de apoio a
utilizagdo da ferramenta de

Oé. Promover a
dinamizagdo de

negociolsf € ffxci(;iiar Avaliagdo de Projetos, dadas no IC [82% - 927]
a avallacao de prazo de 4 dias Uteis. M
projetos.
Peso: 100% ll"
112. Proporgdo de certificacdes de Meta 90%
incubadoras atribuidas, no @mbito do
Programa StartUp Visa. IC [85% - 95%]

O7. Promover a
atracdo de Peso: 50%

empreendedores/as M
M

e profissionais

altamente
valificados
zsirang g, 113. Proporgc'i.o d,e certificAagéfas de Meta 90%
empresas atribuidas, no ambito do
Programa Tech Visa. IC [85% - 95%]
Peso: 50%
[ |
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OE3. Promover o crescimento, a competitividade e a inovacdo das empresas ao longo o seu

ciclo de vida, através de acompanhamento e capacitagcdo em ecossistemas colaborativos.

08. (OQ1.) Promover
a maximizagao da
execucgao financeira
do Portugal 2030
(PT2030) e do Plano
de Recuperacao e
Resiliéncia (PRR).

09. (OQ5.) Promover
a minimizagdo dos
tempos de decisao

no ambito do PT2030

e do PRR.

010. (0Q2.) Gerir
com eficacia o PRR,
enquanto

Beneficiario
Intermedidrio.

114. (1Q1.) Grau de execucdo financeira

do PT2030.
Peso: 50%

115. (1Q2.) Grau de execugado financeira

do PRR.
Peso: 50%

116. Proporcao de candidaturas PT2030 e

PRR andlisadas no prazo.
Peso: 50%

117. (1Q4.) Proporgdo de pedidos de

pagamento PT2030 e PRR decididos no

prazo.

Peso: 50%

118. (1Q3.) Grau de realizagao das
metas e dos marcos do PRR.

Peso: 100%
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OE3. Promover o crescimento, a competitividade e a inovagcao das empresas ao longo o seu

ciclo de vida, através de acompanhamento e capacitagdo em ecossistemas colaborativos.

O11. Mitigar orisco
e P et (-3 119. Proporcdo de projetos do PT2030 e Meta 80%
projetos de do PRR sinalizados como operagoes

investimento de risco elevado que sao objeto de IC [75% - 85%]
aprovados no visita de acompanhamento.

ambito do PT2030 e Peso: 100% @
do PRR.

120. (IQ7.) Proporcdo de relatérios de ~ Me1d 95%
012. (0Q4.) verificag@o no local (PT2020, PT2030 e
Assegurar a PRR), no dmbito dos planos anuais de IC [92,5% - 97.5%]
realizacdo das verificagao no local das Autoridades
il [ . de Gestdo (AG) e Estrutura de MissGo
FoYete| M iteol110) (o s [} Recuperar Portugal (EMRP), realizados

PT2020, PT2030 e dentro do prazo. /J
PRR. ‘“|
Peso: 100%
(e EEERIED @ 121. Proporgdo de relatérios de Meta 5%
CEEHECECEENN erificacdo no local (PT2020, PT2030 e
relatorlos de PRR) devolvidos pela autoridade IC [2.5% - 7.5%]
eillisestn s lesel requerente (AG e EMRP) para
[ DD CF corregées com implicagdo financeira. {Jg}
PT2020, PT2030 e
PRR. Peso: 100%

O14. Assegurar o
acompanhamento

Meta 90%
das agoes de
(o) 1100 [ R 1=tolb2e s [ (]| 122. Acompanhamento e resposta das IC [85% - 95%)]
G oifs [o[c[33 agoes de conirolo (PT2020, PT2030 e
de gestdo, de PRR) efetuados dentro do prazo.
certificagcao, e pela
EMRP, no ambito do A/'
PT2020, PT2030 e Peso: 100% 1Y
PRR.
, . . Meta 14
(o) LV e bl v4e |2 1 123. Valor dos creditos em contencioso
recuE)e.rqgao de recuperados e arquivados no ano ic [12,6 - 15,4]
créditos em (M €). )

contencioso.
Peso: 100%

=
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OE3. Promover o crescimento, a competitividade e a inovacao das empresas ao longo o seu

ciclo de vida, através de acompanhamento e capacitagdo em ecossistemas colaborativos.

O17. Promover a
dinamizagdo de

a avaliagdo de
empresas.

O18. Apoiar as
empresas na
obtencgdo de
solugoes de
revitalizagao
empresarial.

0O19. Contiribuir
para a
minimizagdo dos
tempos de decisao
no dmbito dos
processos de
recuperacgdo de
empresas.

020. Promover a
divulgacdo de
instrumentos de
Early Warning.

5 w

125. Proporgdo de respostas a pedidos

negocios e facilitar

016. (0Q3.)
Promover Meta
estratégias de
crescimento através 124. (1Q4.) N.° de empresas com IC
el oo e i e o) facilitacdo no acesso a financiamento
publico e da através da atribuicdo do estatuto PME
promogdo da Lider.
notoriedade
conferida pelo
estatuto PME Lider e Peso: 100%
PME Exceléncia.
Meta

de esclarecimentos ou de apoio &
vtilizagdo da ferramenta de IC
Avaliagcao de Empresas, dadas no
prazo de 4 dias Uteis.

Peso: 100%

126. N.° de empresas beneficidrias de  Metfa
aconselhamento, assisténcia ou
intermediagdo visando uma solugdo IC
no dmbito da revitalizagdo
empresarial.
Peso: 100%
_ Meta
127. Proporgao de pareceres sobre
recuperacdo de empresas emitidos
. P IC
em menos de 10 dias apos ultimos
dados disponibilizados.
Peso: 100%
- . _ Meta
128. N.° de sessoes de divulgacao do
Autodiagnéstico Econémico e ic

Financeiro (AdF) e do Mecanismo de
Alerta Precoce (MAP).

Peso: 100%
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OE3. Promover o crescimento, a competitividade e a inovagdo das empresas ao longo o seu

ciclo de vida, através de acompanhamento e capacitagcdo em ecossistemas colaborativos.

129. Proporcdo de Clusters de Meta 95%
Competitividade reconhecidos
monitorizados. IC [92,5% - 97,5%]
0O21. Promover Peso: 60%

OE3 - d.IIIOI'T.IICCIS dt?
eficiéncia coletiva,

clusterizagdo e

redes colaborativas. 130. N° de conteldos técnicos Meta 30
produzidos para os Clusters de
Competitividade reconhecidos. IC [27 - 33]
Peso: 40%
022. Estimular a
competifividade I31. N° de servigos especializados Meta 220

empresarial a uma

: " prestados a empresas,
escala internacional

empreendedores/as, e entidades da

CERIEUEIUEIEREER o hyolvente, no ambito da afividade da Ic [198 - 242]
PME,e start-ups ), rede EEN. ;
através da rede EEN
(Enterprise Europe
Network). Peso: 100%
023. (0Q9.)
Capacitar as 132. (IQ15.) N.° de sessoes de Meta L
empresas, os seus capacitagcdo (presenciais e online) e
‘ o e o IC [77 - 95]
recursos humanos e de recursos multimedia, visando a
as suas liderangas partilha de informagdo em dreas
e R e temdticas relevantes para a gestdo e o
para a gestdo e o desenvolvimento de negdcios. {g}
Ivi t
desenvolvimento de Peso: 100%

negocios.
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OE3. Promover o crescimento, a competitividade e a inovacao das empresas ao longo o seu

ciclo de vida, através de acompanhamento e capacitagdo em ecossistemas colaborativos.

133. Proporgdo das interagdes de Meta 95%
apoio empresarial de proximidade,
com abordagem particular ao
quadro financeiro plurianual 2021-
2027, e ao PRR, com foco nas
prioridades das politicas publicas no
ambito da sustentabilidade.

IC [92,5% - 97.5%]

Peso: 50%
024. Reforcar o 134. Execucdo do plano de Meta 90%
apoio de desenvolvimento e consolidagdo do
proximidade as Espago Empresa. IC [85% - 95%]
empresas.
Peso: 20%
135. Proporgdo de empresas Meta 95%

acompanhadas no cumprimento de
formalidades legais ao nivel do

licenciamento, para facilitagdo da
execucdo dos investimentos das

Agendas do PRR. @}

IC [92,5% - 97.5%]

Peso: 30%
025. (0Q10.) WiEie 90%
Promover a 136. (1Q16.) Execugdo do plano de
[Pl Cil-A4 capacitacdo das empresas para um IC [85% - 95%]
dos apoios acesso simplificado e uma utilizagdo
disponiveis, por eficaz dos apoios disponiveis.
parte das @
Peso: 100%

empresas.
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OE4. Melhorar a gestdo e o servico, nomeadamente através da transformacgado digital e de uma

cultura colaborativa.

026. (0Q4.) _ Meta 90%
Promover a 137. (1Q5.) Grau de execugdo da

LeLe [ a1 r2eets [N [« Bl Modernizacdo da infraestrutura de rede
infraestrutura de corporativa do IAPMEI. © [ - il

rede corporativa do -
IAPMEL. Peso: 100%

138. Execugdo do plano de evolugdo do Meta 70%
027. Promover a sistema de gestdo documental.
melhoria dos IC [65% - 75%]
processos internos. :
Peso: 100%
0O28. Fortalecer a
comunicagdo 139. Execugdo do plano de evolugdo da Meta 0%
o4, inh.arnq ea Earﬁlha infranet. ic [85% - 95%]
de informagdo e de .
conhecimento entre )
trabalhadores/as. Peso: 100%

=
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OE4. Melhorar a gestdo e o servico, nomeadamente através da transformagdo digital e de uma

cultura colaborativa.

029. (0Q11.) 140. (IQ17.) Grau de participacao dos Meta S

Promover a Ao
o = trabalhadores/as na iniciativa i
participacdo dos Orcamento Participativo 2026. = R 0 S

trabalhadores/as na
gestdo. Peso: 100% {g}

141. (1Q18.) Proporgdo de Meta 90%
030. (0Q12.) trabalhadores/as com parecer favoravel
Promover a a pratica de hordrio ou modalidade de IC [85% - 95%]
utilizacdo de organizacdo de trabalho diferenciado
hordrios e por motivos de saude, sociais,
modalidades de econdémicos ou familiares.
organizagdao do {’g}
frabalho no IAPMEI EsEs U
que facilitem a
com.:ili.a(;ao da \{i.da Meta 30%
SOUEEEUEREMIEIR 142 (1Q19.) Taxa de telefrabalho.
e pessoal.
IC [25% - 35%]
Peso: 50%
031. (0Q13.) Meta 90%
113 (o] SYe AR o) Loy 1o 143. (1Q20.) Execugdo do plano de agao
de seguranca e para a melhoria da SST. IC [85% - 957]
saude no trabalho
(SST) do IAPMEI. Peso: 100% @

ASsZzgi (roarQ:’42's 144. (1Q21.) Proporcdo de clientes que Meta ez
u ivei . ope ~
avaliam positivamente a atuagao do
elevados de = IAPMEL S IC [70% - 80%]
satisfagcao dos
clientes. Peso: 100% @
[ ]
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