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2021

Ministério da Economia e Transigao Digital

Servigo: IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovagao, I.P.

Missao: Promover a competitividade e o crescimento empresarial, assegurar o apoio & concegéo, execugéo e avaliagdo de politicas dirigidas & atividade industrial, visando o reforgo da inovagao, do empreendedorismo e do
investimento empresarial nas empresas que exergam a sua atividade nas areas sob tutela do Ministério da Economia, designadamente das empresas de pequena e média dimens&o, com excegao do setor do turismo e das

competéncias de acompanhamento neste dmbito atribuidas a Diregao-Geral das Atividades Econdmicas.

Visdo: Ser o parceiro estratégico para a inovagéo e crescimento das empresas, empresarios e empreendedores.

Objectivos Estratégicos

OE1: Estimular o empreendedorismo qualificado e inovador.

OE2: Aumentar e consolidar a dimenséo critica das empresas nacionais.

OE3: Capacitar as empresas, 0s seus recursos humanos e as suas liderangas.

OE4: Atuar em proximidade e reduzir custos de contexto.

OES5: Gerir de forma competente os recursos materiais e imateriais da organizag&o.

Objectivos Operacionais

Eficacia Ponderagéo 15%

O1. Promover o desenvolvimento de ideias de negécio e facilitar a sua transformag&o em iniciativas empresariais que respondam a desafios sociais e societais. Peso 25%
INDICADORES 2019 2020 META 2021 Tolerancia |  Valor critico PESO M°"“°TJ:§3;’ (30 de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 1. Execugéo do plano de implementacéo da medida StartUp Voucher. 90% 99% 90% 5% 100% 100% 62%

02. Aumentar a eficacia dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial qualificado. Peso 25%
INDICADORES 2019 20208 META 2021 Tolerancia Valor critico PESO M°""°T;:§i;’ (30de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 2. Grau de execucéo financeira dos sistemas de incentivo. 100% 99% 100% 10% 138% 100% 7%

03. Promover estratégias de crescimento através do reconhecimento publico e da promogao da notoriedade conferida pelo estatuto PME Lider e PME Exceléncia. Peso 25%
INDICADORES 2019 20206 META 2021 Tolerancia |  Valor critico PESO M°""°;Z§ﬁi§’ (30de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Lr;daiit.rig.]‘i’ G(;z ZI:Z:Z?;:E:A f;(lz-ilii(tjaeiéo no acesso a financiamento através 7756 9955 8250 825 11344 100% 0

04. Estimular a competitividade empresarial, por via da inovagao e cooperagao internacional, através da disponibilizagéo de servigos especializados e ferramentas especificos, no ambito

realizados dentro do prazo.

- o : Peso 25%
da atividade IAPMEI associada a Enterprise Europe Network (EEN). ’
INDICADORES 2019 2020E META 2021 Tolerancia Valor critico PESO M°""°T;:§i;’ (30de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 4. N.° de servigos especializados prestados a empresas (incluindo
start-ups ) e a entidades da envolvente nas &reas da inovagao empresarial
Ups ) @ a enfid von S 8 INovagdo empresa 280 336 355 355 488 100% 160
e gestdo da inovagao, do crescimento empresarial e da
internacionalizagdo, no &mbito da atividade da EEN.
Eficiéncia Ponderago 15%
05. Aumentar a eficiéncia dos processos de decisao relativos ao incentivo ao investimento empresarial qualificado. Peso 65%
INDICADORES 2019 20208 META 2021 Tolerancia | Valor critico PESO M°""°T5:ﬁi;’ (30 de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 5. Proporcéo de candidaturas analisadas no prazo. 95% 95% 85% 5% 100% 50% 93%
Ind 6. Proporcéo de pedidos de pagamento decididos no prazo. 100% 100% 85% 5% 100% 50% 100%
06. Assegurar a realizacao das verificacdes no local, no &mbito dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial qualificado. Peso 35%
INDICADORES 2019 2020E META 2021 Tolerancia Valor critico PESO M°""°;Lz:ﬁi;’ (30 de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 7. Proporcéo de relatérios de verificagdo no local (Portugal 2020
porg ¢ (Portugal 2020) 93% 100% 95% 2,5% 100% 100% 100%
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Qualidade

Monitorizagao (30 de

Ponderagao

70%

INDICADORES 2019 2020 META 2021 Tolerancia Valor critico PESO junho) RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 8. N° de sessdes de partilha de conhecimento (presenciais e online
. e pariiha de con ° (P : ) na na. 10 1 12 60% 4
orientadas para o apoio a transi¢ao digital do tecido empresarial.
Ind 9. N° de recursos multimédia de apoio a transferéncia de
conhecimentos na &rea da transigao digital, produzidos e divulgados em n.a. na. 7 1 10 40% 2

diferentes canais.

INDICADORES

2019

2020

META 2021

Tolerancia

Valor critico

PESO

Monitorizagao (30 de
junho)

RESULTADO

TAXA REALIZAGAO

CLASSIFICAGAO

Ind 10. Implementag&o da medida Simplex 2021 "My IAPMEI - Sistema
Integrado de Atendimento Empresarial".

INDICADORES

45%

META 2021

5%

Tolerancia

63%

Valor critico

100%

20%

Monitorizagao (30 de
junho)

RESULTADO

TAXA REALIZAGAO

CLASSIFICAGAO

Ind 11. Proporgao de clientes que avaliam positivamente a atuagéo do
IAPMEI.

75%

5%

100%

Monitorizagéo (30 de

INDICADORES 2019 2020 META 2021 Tolerancia Valor critico PESO junho) RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 12. Execugéo do plano de apresentagdo de propostas de simplificacéo
- EXSCUG0 Ao P presentagelo de prop piicaga na na. 90% 5% 100% 50% 0%
dos sistemas de incentivos.
Ind 13. Execugéo do plano de agao para uma utilizagéo eficaz, pelas
empresas, dos fundos do PT 2020, do Instrumento de Recuperagéo e na. n.a. 90% 5% 100% 50% 50%

Resiliéncia e do Portugal 2021-2027.

INDICADORES

2019

2020E

META 2021

Tolerancia

Valor critico

PESO

Monitorizagao (30 de
junho)

RESULTADO

TAXA REALIZAGAO

CLASSIFICAGAO

Ind 14. Taxa de resposta ao inquérito a avaliagéo da satisfagao de
colaboradores/as.

n.a.

n.a.

50%

5%

69%

100%

Monitorizagao (30 de

INDICADORES 2019 2020E META 2021 Tolerancia Valor critico PESO junho) RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 15. Proporgao de trabalhadores/as com parecer favoravel a pratica de
horario de trabalho diferenciado por motivos de saude, sociais, n.a. 100% 85% 5% 100% 100% 100%

economicos ou familiares.

INDICADORES

2019

2020E

META 2021

Tolerancia

Valor critico

PESO

Monitorizagao (30 de
junho)

RESULTADO

TAXA REALIZAGAO

CLASSIFICAGAO

Ind 16. Execugao do plano de agao para a melhoria da SST.

INDICADORES

n.a.

2019

95%

2020

90%

META 2021

5%

Tolerancia

100%

Valor critico

100%

PESO

25%

Monitorizagao (30 de
junho)

RESULTADO

TAXA REALIZAGAO

CLASSIFICAGAO

Ind 17. Execugao do plano de melhoria das condigdes de trabalho.

n.a.

n.a.

90%

5%

100%

100%

45%

Objectivos Relevantes: 05; 08; 09; 011; 012; 013; 014.
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JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

Ind 1. N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico suficiente para o mesmo efeito, considerou-se como valor critico o valor que, por convengao, corresponderia a taxa de realizagao de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e como se trata
de Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagao superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor méximo passivel de ser atingido (plano executado na integra).

Ind 2. N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico suficiente para 0 mesmo efeito, considera-se como valor critico o valor que, por convencéo, corresponde a taxa de realizago de 125%.

Ind 3. N&o existIndo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico suficiente para 0 mesmo efeito, considera-se como valor critico o valor que, por convengéo, corresponde a taxa de realizago de 125%.

Ind 4. Nao existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico suficiente para o mesmo efeito, considera-se como valor critico o valor que, por convengao, corresponde a taxa de realizagéo de 125%.

Ind 5. N&o existIndo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico suficiente para 0 mesmo efeito, considera-se como valor critico o valor que, por convengéo, corresponde a taxa de realizagdo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e como se trata de
Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagao superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor méximo passivel de ser atingido (todas as analises no prazo).

Ind 6. N&o existndo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico suficiente para 0 mesmo efeito, considera-se como valor critico o valor que, por convengéo, corresponde a taxa de realizagdo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e como se trata de
Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagao superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor méximo passivel de ser atingido (todos os pagamentos decididos no prazo).

Ind 7. Nao existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico suficiente para o mesmo efeito, considera-se como valor critico o valor que, por convengao, corresponde a taxa de realizagéo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e como se trata de
Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagao superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor méaximo passivel de ser atingido (todos os relatérios no prazo).

Ind 8. N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico que permita comparagdes diretas, considera-se como valor critico o valor que, por conveng&o, corresponde a taxa de realizagao de 125%.

Ind 9. N&o existIndo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico que permita comparagdes diretas, considera-se como valor critico o valor que, por convengéo, corresponde a taxa de realizagao de 125%.

Ind 10. N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico que permita comparagdes diretas, considerou-se como valor critico o valor que, por convengéo, corresponderia a taxa de realizagéo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e como se
trata de Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagao superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor méaximo passivel de ser atingido (medida executada na integra).

Ind 11. N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico que permita comparagdes diretas, considerou-se como valor critico o valor que, por convencéo, corresponderia a taxa de realizagdo de 125%. Este valor critico corresponde igualmente ao valor maximo
passivel de ser atingido (todos os clientes inquiridos).

Ind 12. N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico que permita comparagdes diretas, considerou-se como valor critico o valor que, por convencéo, corresponderia a taxa de realizagdo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e como se
trata de Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagao superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor méaximo passivel de ser atingido (plano executado na integra).

Ind 13. N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico que permita comparagdes diretas, considerou-se como valor critico o valor que, por convencéo, corresponderia a taxa de realizagdo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e como se
trata de Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagao superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor méaximo passivel de ser atingido (plano executado na integra).

Ind 14. N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico que permita comparagdes diretas, considerou-se como valor critico o valor que, por convengao, corresponderia a taxa de realizagdo de 125%.

Ind 15. N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico suficiente para o mesmo efeito, considerou-se como valor critico o valor que, por convengao, corresponderia a taxa de realizagdo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e como se trata
de Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizag&o superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor méximo passivel de ser atingido (todos os trabalhadores que pediram parecer).

Ind 16. N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico suficiente para o mesmo efeito, considerou-se como valor critico o valor que, por convengao, corresponderia a taxa de realizagdo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e como se trata
de Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagao superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor méximo passivel de ser atingido (plano executado na integra).

Ind 17. N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico que permita comparagdes diretas, considerou-se como valor critico o valor que, por convencéo, corresponderia a taxa de realizagéo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e como se
trata de Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagao superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor méaximo passivel de ser atingido (plano executado na integra).

Férmula de calculo Fonte de Verificagao

Ind 1. N.° de agdes, ponderadas, do plano de implementacéo do StartUp Voucher executadas / N.° total de agées do plano de implementacéo

Plataforma eletrénica StartUp Voucher, relatdrios, noticias publicadas e outros suportes de divulgacéo das ages.

do StartUp Voucher * 100
I1r2;102. (Montante de pagamentos decididos Portugal2020 + FMC + ADAPTAR M /Meta de pagamento Portugal2020 + FMC + ADAPTAR M) x Sistema de Informacéio de Gesto de Incentivos (SIGI).
Ind 3. N.° de empresas com facilitagéo no acesso a financiamento através da atribuigéo do estatuto PME Lider. Base de dados da PME Lider; lista de empresas; Plataforma Geslider.

Ind 4. N.° de servigos especializados prestados a PME e entidades da envolvente nas areas da inovagéo empresarial e gestdo da inovagao, do

crescimento empresarial e da internacionalizagéo, no &mbito da atividade da EEN. CRM" Customer Relationship Management da EEN-Portugal.

Ind 5. N.° de candidaturas aos sistemas de incentivo analisadas no prazo, no periodo / N.° total de candidaturas analisadas no periodo * 100 Sistema de Informagéo de Gestéo de Incentivos (SIGI).

Ind 6. N.° de decisdes de pedidos de pagamento tomadas no prazo, no periodo / N.° total de decisdes sobre pedidos de pagamento tomadas no
periodo x 100 / (a)

Sistema de Informagéo de Gestéo de Incentivos (SIGI).
(a) fator de corregéo da capacidade instalada = » (N° de técnicos em ETI, no periodo x N° de dias Uteis no periodo afetos a tarefas padrao)/
> (pedidos em carga no periodo (decididos e ndo decididos)xTempo padréo), até ao maximo de 1

Ind 7. N.° de relatdrios de verificagdo no local emitidos no periodo dentro do prazo / N.° de relatdrios de verificagdo no local emitidos no periodo |Sistema de Informagao de Gestao de Incentivos (SIGI) / SG02020. Base dados Excel do DpFC. Quadro de ndicadores do DpFC - "Lista
*100 de Projetos”.

Ind 8. N° de sessdes de partilha de conhecimento (presenciais e online) orientadas para o apoio a transigéo digital do tecido empresarial. Fichas por acéo realizada com identificagéo de presengas; base de dados DCE/DPCE; Suportes de divulgagéo das ages.

Ind 9. N° de recursos multimédia de apoio a transferéncia de conhecimentos na area da transicéo digital, produzidos e divulgados em diferentes

. Recursos produzidos e divulgados.
canais.

Ind 10. N.° de agdes da medida Simplex 2021 "My IAPME| - Sistema Integrado de Atendimento Empresaria
medida Simplex 2021 "My IAPMEI - Sistema Integrado de Atendimento Empresarial" * 100

N -
executadas /N total de agbes da Sistema Integrado de Atendimento Empresarial

Ind 11. N.° de clientes com avaliagdo positiva da atuagéo do IAPMEI / N.° total de clientes com avaliagdo da atuagéo do IAPMEI * 100 Base de Dados do Inquérito & Avaliago da Satisfagao dos Clientes.

Ind 12. N.° de agdes, ponderadas, do plano de apresentacéo de propostas de simplificagdo dos sistemas de incentivos executadas / N.° total de

acdes do plano de apresentagdo de propostas de simplificag@o dos sistemas de incentivos * 100 Propostas de simplficagao apresentadas.

Ind 13. N.° de agdes, ponderadas, do plano de agdo para uma utilizagéo eficaz, pelas empresas, dos fundos do PT 2020, do Instrumento de
Recuperagéo e Resiliéncia e do Portugal 2021-2027 executadas / N.° total de agbes do plano de acéo para uma utilizagao eficaz, pelas Plano de acdes; Suportes de divulgagdo das agdes; Folhas de presenga; Suportes de contetidos informativos ou formativos.
empresas, dos fundos do PT 2020, do Instrumento de Recuperagao e Resiliéncia e do Portugal 2021-2027 * 100

Ind 14. N.° de trabalhadores/as que reponderam ao questionario / N.° de trabalhadores/as em exercicio de fungdes em 31 de dezembro de 2021

(exceto dirigentes superiores) * 100 Balango Social; Base de Dados do Inquérito a Avaliagdo da Satisfacdo de Colaboradores/as.

Ind 15. N.° de trabalhadores/as com parecer favoravel a pratica de horario de trabalho diferenciado por motivos de saude, sociais, econémicos
ou familiares / N.° total de trabalhadores/as com pedido para a pratica de horario de trabalho diferenciado por motivos de salde, sociais, Despachos do CD; plataforma de assiduidade.
econdmicos ou familiares * 100

Ind 16. N.° de acdes, ponderadas, do plano de melhoria da SST executadas / N.° total de agdes do plano de melhoria da SST * 100 Registos de divulgagao, de pedido e de ades&o; Suportes de contetidos informativos ou formativos.

Ind 17. N.° de agdes, ponderadas, do plano de melhoria das condigdes de trabalho executadas / N.° total de agdes do plano de melhoria das

condigdes de trabalho * 100 Plano de agdes; Espagos fisicos/instalagdes do IAPMEI; Equipamentos de Trabalho Inventariados.
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Recursos Humanos

DESIGN AQAO PONTUAGAO PLA:;/EES(S:T(“I\;(;; de | PONTOS PLANEADOS PON]ffnshE?;f%lg:n?gi 0 jun::/;FdiTzzln?:ro (Bal3a(:1g:o DESVIO/ Pontos
Pessoal) Social)
Dirigentes - Direcg@o Superior 20 3 60 60 3 0
Dirigentes - Direcgao intermédia e chefes de equipa 16 35 560 544 34 -16
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 294 3528 2880 240 -648
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 55 440 408 51 -32
Assistente operacional 5 10 50 35 7 -15
Total 397 4638 3927 335 -1
DESIGNAGAO PLANEADOS AJUSTADOS EXEC[;I::(JO)S (30 BXEC dﬂﬁ:}gfo) (81 DESVIO
Orgamento de Atividades (OA) 615 749 093 1023 077 147 524 850 810 -498 226 337,
Despesa propria 21983 221 20 982 820 7921 662 -13 061 158)
Despesas c/Pessoal 15475431 15475 431 6118 360 -9 357 071
Aquisicdes de Bens e Servigos 3728175 2721774 938 363 -1789 411
Tranferéncias correntes 85437 85437 47927 -37 510
Outras despesas correntes 2694178 2694178 817013 -1 877 165
Medidas de Apoio a Empresas 573 978 591 982 303 847 511798 479 -470 505 368)
das quais extraorgcamental 160 462 273 443 299 673 442755 415 -544 258
Medidas de Apoio a Envolvente 19 787 281 19 790 480 5130 668 -14 659 812
Orcamento de Projetos (OP) 5774 523 5692 337 2 826 545 -2 865 792
Despesa propria 580 260 507 450 154 255 -353 195|
Aquisi¢des de Bens e Servigos 0 0 0 OI
Investimentos 580 260 507 450 154 255 -353 195
Medidas de Apoio a Envolvente 5194 263 5184 887 2672291 -2512 596|
TOTAL (OA+OF)} 621523 616 1028 769 484 527 677 355 -501 092 129|

Observagdes: Os RF planeados correspondem ao OE aprovado, deduzidos na reserva (€ 5,4 M).
Os RF ajustados incorporam o efeitos das cativagdes impostas por Lei (€ 1,1 M), a aplicagéo parcial do saldo transitado (€ 125,5 M), e o reforgo da fonte comunitéria (€ 282,8 M em rubrica extraorgamental).

Eficacia (L23) Eficiéncia (L37) Qualidade (L47)
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JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS

Ind 1

Ind 2

Ind 3

Ind 4

Ind 5

Ind 6

Ind 7

Ind 8

Ind 9

Ind 10

Ind 11

Ind 12

Ind 13

Ind 14

Ind 15

Ind 16

Ind 17

RELAGAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS

ObjOp1l ObjOp2 ObjOp3 ObjOp4 ObjOp5 ObjOp6 Obj Op 7 Obj Op 8 Obj Op 9 Obj Op 10
Objetivo Estratégico 1 X
Objetivo Estratégico 2 X X X X X
Objetivo Estratégico 3 X
Objetivo Estratégico 4 X X X
Objetivo Estratégico 5

Obj Op 11 Obj Op 12 Obj Op 13 Obj Op 14

Objetivo Estratégico 1
Objetivo Estratégico 2
Objetivo Estratégico 3
Objetivo Estratégico 4
Objetivo Estratégico 5 X X X X




