REPUBLICA PORTUGUESA
IAPMEI l . ECONOMIA E MAR Data:  30/11/2023

Versao: Final

Ciclo de Gestao: 2024

Designagdo do Servigo|Organismo: IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovacao, I.P.

Tutela(s): Ministério da Economia e do Mar

Promover a competitividade e o crescimento empresarial, assegurar o apoio a concegao, execucao e avaliacdao de politicas dirigidas a atividade industrial, visando o reforgco da inovacao, do empreendedorismo e do
investimento empresarial nas empresas que exercam a sua atividade nas areas sob tutela do Ministério da Economia, desighadamente das empresas de pequena e média dimensao, com excecdao do setor do turismo e das
competéncias de acompanhamento neste ambito atribuidas a Direcao-Geral das Atividades Econémicas.

Objetivos Estratégicos (OE) Grau de

concretizacao

OE1: Apoiar a concecao de politicas publicas econémicas e industriais e desenvolver programas estruturantes para promover a adogao e implementacao de estratégias de sustentabilidade 100%
OE2: Estimular o empreendedorismo qualificado, criativo e com respostas inovadoras aos desafios da economia e da sociedade. 100%
OE3: Promover o crescimento, a competitividade e a inovacdao das empresas ao longo o seu ciclo de vida, através de acompanhamento e capacitacao em ecosistemas colaborativos. 100%
OE 4: Melhorar a gestdo e o servico, nomeadamente através da transformacao digital e de uma cultura colaborativa. 100%

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA Ponderacao: 35%

OP1: Promover a adogao e a implementacao de estratégias de sustentabilidade pelas empresas.

2021 2022 Ultima Taxa de
Indicadores Monitorizagao Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado . ~ Classificacao Desvio
Resultado Resultado 2023 Realizagao
Execugdo do plano de concegdo do Programa Transversal de o o 2 & g B Rt o
Ind.1 Sustentabilidade. n.a. n.a. n.a. 90% 5% 100% 100% 0% N3ao atingiu 100%
Grau de Realizagcdao do OP1 0%

OP2: Promover a maximizacdao da execucgao financeira do Portugal 2030 (PT2030) e do Plano de Recuperacgado e Resiliéncia (PRR).

2021 2022 Uttima Taxa de
Indicadores Monitorizacao Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado . ~ Classificacdao Desvio
Resultado Resultado 2023 Realizacao
Ind.2 Grau de execugdo financeira do PT2030. n.a. n.a. n.a. 100% 10% 138% 40% 0% N3ao atingiu -100%
Ind.3 Grau de execucdo financeira do PRR. n.a. n.a. n.a. 90% 5% 100% 60% 0% N3&o atingiu -100%
Grau de Realizagdo do OP2 0%

OP3: Gerir com eficacia o PRR, enquanto Beneficiario Intermediario. 20%
Indicadores Rezglf:: do Reiglzt: do Mon?;lglii‘;géo Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado R::E:ac:;;o Classificacdao Desvio
Ind.4 Grau de realizacdo das metas e dos marcos do PRR. n.a. 87% 1% 90% 5% 100% 100% 0% N&o atingiu -100%
Grau de Realizagdao do OP3 0%

OP4: Promover estratégias de crescimento através do reconhecimento publico e da promocao da notoriedade conferida pelo estatuto PME Lider e PME Exceléncia.

2021 2022 Uttima Taxa de
Indicadores Monitorizacao Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado . ~ Classificagao Desvio
Resultado Resultado 2023 Realizacao
N.° de empresas com facilitagdo no acesso a financiamento através da - -
Ind.5 S . 9800 10250 0 10000 1000 13750 100% 0% Nio atingiu -100%
atribuicao do estatuto PME Lider.
Grau de Realizacdao do OP4 0%

OP5: Promover dinamicas de eficiéncia coletiva, clusterizacdao, redes colaborativas e projetos de transferéncia de tecnologia e de transicao digital, conduzidos no contexto do ecossistema de inovacdao.

2021 2022 Uttima Taxa de
Indicadores Monitorizacdao Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado . ~ Classificacdao Desvio
Resultado Resultado 2023 Realizagao
Ind.6 Execugao do plano de concegao do novo enquadramento legal para o n.a. n.a. n.a. 90% 5% 100% 45% 0% Nao atingiu -100%

reconhecimento dos Clusters de Competitividade.

Execucao do plano de monitorizagao dos Clusters de Competitividade
Ind.7 reconhecidos e dos Pactos Sectoriais para a Competividade e 88% 90% 38% 85% 5% 100% 35% 0% N&o atingiu -100%
Internacionalizacao celebrados.

N° de conteldos técnicos produzidos para os Clusters de Competitividade
Ind.8 reconhecidos sobre as tematicas da clusterizagdo, competitividade e 91 48 12 30 3 41 20% 0% N&o atingiu -100%
inovacgao.

Grau de Realizagdao do OP5 0%

OP6: Promover valor através da exploracao de dados. 10%
Ultima
Indicadores ALt vk Monitorizacdao Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Ta)fa d‘.’ Classificacdao Desvio
Resultado Resultado 2023 Realizagao
Ind.9 Execucao do plano de concegdo de governanca de dados. n.a. n.a. n.a. 90% 5% 100% 100% 0% Nao atingiu -100%

Grau de Realizagdao do OP6 0%



EFICIENCIA Ponderacgao: 5%

OP7: Assegurar a realizacao das verificacoes no local no ambito do PT2020, PT2030 e PRR.

2021 2022 Ultima Taxa de
Indicadores Monitorizagao Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado . Classificagcao Desvio
Resultado Resultado 2023 Realizagao
Proporgdo de relatérios de verificagdo no local (PT2020, PT2030 e PRR), no

ambito dos planos anuais de verificacdo no local das Autoridades de o o o o o o o o N L o

Ind.10 Gestdo (AG) e Estrutura de Miss3o Recuperar Portugal (EMRP), realizados 100% 100% 100% 95% 2,5% 100% 100% 0% Nao atingiu 100%
dentro do prazo.
Grau de Realizagdao do OP7 0%
QUALIDADE Ponderacgao: 60%

OP8: Capacitar empreendedores/as para a promogao de projetos com respostas inovadoras aos desafios sociais e societais.

2021 2022 Uttima Taxa de
Indicadores Monitorizacdao Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado . ~ Classificacao Desvio
Resultado Resultado 2023 Realizacao
Ind.11 Execugao do plano de concecdo da nova edigao do StartUp Boost. n.a. n.a. n.a. 90% 5% 100% 100% 0% N&o atingiu -100%
Grau de Realizacdao do OP8 0%

OP9: Promover a utilizacao eficaz dos apoios disponiveis, por parte de empreendedores/as.

2021 2022 Ultima Taxa de
Indicadores Monitorizagao Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado . Classificagcao Desvio
Resultado Resultado 2023 Realizacgao
Execugdo do plano de sensibilizagdo e de capacitagao de o o o o o - - o
it s empreendedores/as para uma utilizacdo eficaz dos apoios disponiveis. n.a. n.a. n.a. B0 U L S e Nao atingiu At
Grau de Realizacao do OP9 0%

OP10: Capacitar empresarios/as, gestores e quadros empresariais em areas relevantes da gestdo e desenvolvimento de negadcios. 12%
Ultima
Indicadores e e Monitorizagao Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Ta)fa d? Classificacdao Desvio
Resultado Resultado 2023 Realizacao

N.° de sessGes de capacitacdo (presenciais e online) e de recursos
Ind.13 multimédia, visando a partilha de informacdo em areas tematicas n.a. n.a. 26 90 9 124 100% 0% N&o atingiu -100%
relevantes para a gestdo e o desenvolvimento de negdcios.

Grau de Realizagdao do OP10 0%

OP11: Promover a utilizacdo eficaz dos apoios disponiveis, por parte das empresas. 8%
Ultima
Indicadores AL AL Monitorizacao Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Ta)fa d? Classificagdao Desvio
Resultado Resultado 2023 Realizacao
Ind.14 Exef:uga_o.do ERE CE ca_p_aat;jgao_das empresas para Uum acesso n.a. n.a. n.a. 90% 5% 100% 100% 0% N&o atingiu -100%
simplificado e uma utilizagao eficaz dos apoios disponiveis.
Grau de Realizagdo do OP11 0%

OP12: Promover a participacao dos trabalhadores/as na gestao. 12%
Ultima
Indicadores ALt vk Monitorizacdao Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Ta)fa d‘.’ Classificacao Desvio
Resultado Resultado 2023 Realizagao
Ind.15 Grat:| (.je p.artlllapagao dos trabalhadores/as na iniciativa "Orcamento n.a. n.a. n.a. 50% 5% 69% 100% 0% N3o atingiu -100%
Participativo" 2025.
Grau de Realizagdao do OP12 0%

OP13: Promover a utilizacdo de horarios e modalidades de organizacdao do trabalho no IAPMEI que facilitem a conciliacdao da vida profissional, familiar e pessoal.

2021 2022 Ultima Taxa de
Indicadores Monitorizagao Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado . - Classificacdao Desvio
Resultado Resultado 2023 Realizacgao

Proporcdo de trabalhadores/as com parecer favoravel a pratica de horario
Ind.16 ou modalidade de organizagao de trabalho diferenciado por motivos de n.a. n.a. 100% 90% 5% 100% 50% 0% N&o atingiu -100%
saude, sociais, econdmicos ou familiares.

N.© de dias Uteis do ano em que cada trabalhador/a cujas fungGes o
Ind.17 permitam, e pretenda usufruir desse regime, pode estar em regime de n.a. n.a. n.a. 100 10 138 50% 0% N&o atingiu -100%
teletrabalho.

Grau de Realizagdao do OP13 0%

OP14: Fortalecer o plano de seguranca e saude no trabalho (SST) do IAPMEI.

Ultima

Indicadores g0l 2022 Monitorizagao Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Ta)fa d% Classificagcao Desvio
Resultado Resultado 2023 Realizagao
Ind.18 Execugao do plano de acdo para a melhoria da SST. 100% 100% 50% 90% 5% 100% 100% 0% N3ao atingiu -100%
Grau de Realizacdao do OP14 0%

OP15: Assegurar niveis elevados de satisfacdo dos clientes.

2021 2022 Uttima Taxa de
Indicadores Monitorizagao Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado . Classificacao Desvio
Resultado Resultado 2023 Realizacao
Ind.19 Proporgdo de clientes que avaliam positivamente a atuagao do IAPMEI. 88% 87,7% - 75% 5% 100% 100% 0% N&ao atingiu -100%
Grau de Realizagdao do OP15 0%

OP16: Aumentar a qualidade da comunicacao externa. 12%
Ultima
Indicadores AL AL Monitorizacao Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Ta)fa "‘3 Classificacao Desvio
Resultado Resultado 2023 Realizacao
Ind.20 Execugao do plano de concegdo do novo website. n.a. n.a. n.a. 90% 5% 100% 100% 0% N&o atingiu -100%

Grau de Realizagcdao do OP16 0%



AVALIACAO FINAL DO QUAR

Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderacgao: 35% Ponderagao : 5% Ponderacgao : 60%

Avaliacao de acordo com os requisitos previstos no artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de

dezembro Quantitativa

Qualitativa Desempenho BOM; SATISFATéRIO; INSUFICIENTE

Grau de realizacao Parametros e Objetivos

Obietivos Oberacionais Peso dos parametros Peso dos objetivos Pe;_o :I_e =L Grau de realizagao Gra: debr_eat!lzagao a i . OBJETIVOS MAIS RELEVANTES (n° 1 do art.18° da Lei
J P na avaliagao final no respetivo parametro - !e I:IO |_1a do objetivo 0 objetivo assificacao 66-B/2007, de 28.12)
avaliacao final (ponderado)
EFICACIA 0,0%
OP1: Promover a adocao e a implementacao de estratégias de sustentabilidade pelas 20% 2% 0% 0% N3o atingiu RELEVANTE
empresas.
OP2: Promover a maxn;nlzagao.d_aA ex.ecugao financeira do Portugal 2030 (PT2030) e 250, 9% 0% 0% N3o atingiu RELEVANTE
do Plano de Recuperacgao e Resiliéncia (PRR).
OP3: Gerir com eficacia o PRR, enquanto Beneficiario Intermediario. 20% 7% 0% 0% N3o atingiu RELEVANTE
35%
OP4: Promover estrategias de crescimento através do reconhecimento publico e da 10% 4% 0% 0% NSo atinglu

promocao da notoriedade conferida pelo estatuto PME Lider e PME Exceléncia.

OP5: Promover dinamicas de eficiéncia coletiva, clusterizacdo, redes colaborativas e
projetos de transferéncia de tecnologia e de transigdo digital, conduzidos no contexto 15% 5% 0% 0% N&o atingiu
do ecossistema de inovagao.

OP6: Promover valor através da exploragdao de dados. 10% 4% 0% 0% N&o atingiu

EFICIENCIA 0,0%

OP7: Assegurar a realizagdo das verificagdes no local no @mbito do PT2020, PT2030 e

PRR. 5% 100% 5% 0% 0% N&o atingiu
QUALIDADE 0,0%

T apmea TP ety o e Promosio e projeos com resposte

OP9: Promover a utilizagdo eficaz dos apoios disponiveis, por parte de empreendedore 8% 5% 0% 0% Nao atingiu

OP10: Capacitar erl‘lpresérios/as, .gestores e qua’dljos empresariais em areas 12% 7% 0% 0% N3o atingiu RELEVANTE
relevantes da gestdo e desenvolvimento de negdcios.

OP11: Promover a utilizacdo eficaz dos apoios disponiveis, por parte das empresas. 8% 5% 0% 0% N3do atingiu

OP12: Promover a participagdo dos trabalhadores/as na gestéo. 60% 12% 7% 0% 0% N&ao atingiu RELEVANTE
OP14: Fortalecer o plano de seguranga e saude no trabalho (SST) do IAPMEI. 8% 5% 0% 0% N&o atingiu

OP15: Assegurar niveis elevados de satisfacdo dos clientes. 20% 12% 0% 0% N&o atingiu RELEVANTE
OP16: Aumentar a qualidade da comunicagdo externa. 12% 7% 0% 0% N&o atingiu RELEVANTE

Total 100% Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes 64%



RECURSOS HUIMANOS Dias uteis de 2024

Pontuacao efetivos Planeados para 2024 Pontuacao efetivos Executados em 2024
DESIGNACI"\O N.°_de N.0 de efetivos Desvio Pontuacao Executada / Pontuacao UERHE / UERHP
efetivos o (em n.°) Planeada
- a 31.dez Pontuacao
planeados Pontuacgao Planeada
(Mapa de (Balanco Executada
P Social)
Dirigentes - Diregao Superior 20 4q 920 80
Dirigentes - Direcdo Intermédia e Chefes de equipa 16 35 8050 560
Técnico Superior 12 354 81420 4248
Especialistas de Informatica 12 4 920 48
Coordenador Técnico 9 (1] (1] (1}
Técnicos de Informatica 8 2 460 16
Assistente Técnico 8 43 9890 344
Assistente Operacional 5 8 1840 40
Total 450 103 500 5 336
Efetivos Efetivos : Efetivos Previstos : Previsto Efetivos Efetivos Efetivos
Namero de trabalhadores a exercer fungées no servigo:
332 338 341 334 450 450 -442

RECURSOS FINANCEIROS

30.06.2024 30.09.2024 m

DESIGNAGCAO

Dotacao Inicial Cativacgoes Dotacao Corrigida

Taxa de execucao

Orcamento de Atividades (OA) 342 877 670,00 € - € - € - € - € - € - €
Despesa Propria 25 522 661,00 €

Despesas c/Pessoal 15 000 000,00 €

AquisicOes de Bens e Servigos 3 520 933,00 €

Transferéncias correntes 119 580,00 €

Outras despesas correntes 6 882 148,00 €
Medidas de Apoio a Empresas 308 181 958,00 €

das quais extraorcamental 156 195 688,00 €
Medidas de Apoio a Envolvente 9173 051,00 €

Orcamento de Projetos (OP) 1 756 205 392,00 € - € - € - € =€ = € = €
Despesa Propria 1 485 904,00 €

Investimentos 1 485 904,00 €
Medidas de Apoio a Empresas 1118 770 889,00 €
Medidas de Apoio a Envolvente 635 948 599,00 €

Total (OA+OP) 2 099 083 062,00 €

Unidade(s) Organica(s) Férmula de calculo Fonte de
Responsavel(eis) Verificagao

Justificacao do Valor Critico

N.° de acgOes, ponderadas,

do plano de concecao do

Programa Transversal de
Departamento de Politicas de Sustentabilidade

Empresa (DpPO) executadas / N.° total de

acoes do plano de concecao
do Programa Transversal
de Sustentabilidade * 100
Montante de pagamentos
decididos Portugal2030 /

Plano de agoes;
propostas de
medidas;
deliberagdes do
CD; Programa
Transversal de
Sustentabilidade.

Informacao de

N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histdrico que permita comparagdes diretas, considerou-se
como valor critico o valor que, por convengdo, corresponderia a taxa de realizacdo de 125%. Contudo, como esse valor

ultrapassa os 100% e como se trata de Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizacao superior a
100%, o valor critico é definido como sendo o valor maximo passivel de ser atingido (plano executado na integra).

Ind1 Execugao do plano de concegdo do Programa Transversal de Sustentabilidade.

Direcao de Investimento para a ~ . . N . e . ~ . .
s P Nao existIndo referencial de exceléncia para o Indicador, nem historico que permita comparagoes diretas, considera-se

LiLe: Grau de execugdo financeira do PT2030. Inovagao e CqmpeUtmdade Meta de pagamento Gestao_ ke como valor critico o valor que, por convengdo, corresponde a taxa de realizagdo de 125%.
Empresarial (DIN) Incentivos
Portugal2030 * 100 PR
Sistema de - . . At . e - . .
R . ~ Nao existIndo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histdrico suficiente para o mesmo efeito, considera-se como
Diregdo de Investimento para a Montante de pagamentos  Informacgdo de I = N o %
o . ~ o - o valor critico o valor que, por convengao, corresponde a taxa de realizagdo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa
Ind3 Grau de execugao financeira do PRR. Inovagao e Competitividade decididos PRR / Meta de Gestdo de . ~ . s -
. . 0s 100% e como se trata de Indicador que, pela sua natureza, nao admite uma taxa de realizagao superior a 100%, o
Empresarial (DIN) pagamento PRR * 100 Incentivos i B - - o S : . o
(SIGI) valor critico € definido como sendo o valor maximo passivel de ser atingido (plano financeiramente executado na integra).
NV de Metas e de Marcos do .
Sistema de

Tipo A cumpridas / N° de
Metas e de Marcos do Tipo
Diregao de Capacitagao A Totais * 0,85 + N° de
Empresarial (DCE) Metas e de Marcos do Tipo

Informagdao PRR
(SIPRR). Sistema
de Informagao de

Ndo existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histdrico suficiente para o mesmo efeito, considera-se como
valor critico o valor que, por convengdo, corresponde a taxa de realizagdo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa

lizaga PRR. . N - L -
et IR 613 REEIEEIED CES WIS G Clo8 ERES 6 0s 100% e como se trata de Indicador que, pela sua natureza, nao admite uma taxa de realizagao superior a 100%, o

B cumpridas / N° de Metas fnecsetsl?i\;joes valor critico é definido como sendo o valor maximo passivel de ser atingido (todas as metas e marcos).
e de Marcos do Tipo B SIGI
Tntaick N 1K ( )
N.° de empresas com Base de dados da
N ' : a S Departamento de Instrumentos facilitagdo no acesso a PME Lider; lista - . - B ef - . - -
N.° de empresas com facilitagdao no acesso a financiamento através da atribuigdao do . . R ) . , Nao existIndo referencial de exceléncia para o Indicador, considera-se como valor critico o valor que, por convengao,
Ind5 o Financeiros e Transmissao financiamento através da  de empresas; 5 N o
estatuto PME Lider. ) I corresponde a taxa de realizagao de 125%.
Empresarial (DpIF) atribuicao do estatuto PME Plataforma
Lider Geslider.
N.° de acgOes, ponderadas,
do plano de concecao do
novo enquadramento legal
- . para o reconhecimento dos o Nao existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico que permita comparacdes diretas, considerou-se
~ ~ . Departamento Eficiencia Plano de acoes; - ~ D .
Ind6 Execugao do plano de concegao do novo enquadramento legal para o reconhecimento dos Coletiva. Inovacio e Clusters executadas / N.© roposta de como valor critico o valor que, por convengao, corresponderia a taxa de realizagao de 125%. Contudo, como esse valor
Clusters de Competitividade. Ll S total de agdes do plano de prop ultrapassa os 100% e como se trata de Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizacao superior a
Competitividade (DpEC) - Regulamento. Ny - Zon z S A
concegao do novo 100%, o valor critico € definido como sendo o valor maximo passivel de ser atingido (plano executado na integra).
enquadramento legal para
0 reconhecimento dos
Clusters * 100
N.Y de agoes, ponderadas,
do plano de monitorizagao
dos Clusters de
Competitividade Plano de agles;
reconhecidos e dos Pactos calendario de
Sectoriais para a reunides e
Departamento Eficiencia fotmpetl\./ldacl:l.e € . e;t;ega fle eaoz N3o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem historico que permita comparacdes diretas, considerou-se
Execucao do plano de monitorizagao dos Clusters de Competitividade reconhecidos e dos P ; ~ nternacionalizacao par o como valor critico o valor que, por convengao, corresponderia a taxa de realizacdo de 125%. Contudo, como esse valor
Ind7 - L . s Coletiva, Inovagao e celebrados executadas / monitorizagao, o ) - : s .
Pactos Sectoriais para a Competividade e Internacionalizacao celebrados. o N ) ultrapassa os 100% e como se trata de Indicador que, pela sua natureza, ndao admite uma taxa de realizagao superior a
Competitividade (DpEC) N.© total de acdes do plano registos de o e - L , o A
T o 100%, o valor critico € definido como sendo o valor maximo passivel de ser atingido (plano executado na integra).
de monitorizagao dos reunides de
Clusters de trabalho;
Competitividade relatorios de
reconhecidos e dos Pactos monitorizagao.
Sectoriais para a
Competividade e
Tnternarinnalizarin
, . Conteldos
N© de conteldos técnicos ° u.do
) produzidos; e-
- . produzidos para os Clusters . .
, . . . : Departamento Eficiencia L mails de envio ~ . . A . P . . .
Inds N© de conteudos técnicos produzidos para os Clusters de Competitividade reconhecidos Coletiva. Inovacio e de Competitividade dos contelidos Nao existIndo referencial de exceléncia para o Indicador, nem historico suficiente para o mesmo efeito, considera-se como
sobre as tematicas da clusterizacao, competitividade e inovacao. o S reconhecidos sobre as . valor critico o valor que, por convengdo, corresponde a taxa de realizagao de 125%.
Competitividade (DpEC) - .~ produzidos
tematicas da clusterizagao, }
. . ~_ (mailbox
competitividade e inovagao -
especifica).
o Plano de acoes;
N.© de acgOes, ponderadas, s
~ resultados dos
do plano de concegao de ~ _— . - . P . o . .
levantamentos Nao existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem historico que permita comparagdes diretas, considerou-se
. governanga de dados . - ~ N R o
o ~ Departamento de Sistemas de de dados; como valor critico o valor que, por convengao, corresponderia a taxa de realizagao de 125%. Contudo, como esse valor
Ind9 Execucdo do plano de concecao de governanca de dados. ~ executadas / N.° total de . ~ . ~ . . .
Informacgao (DpSI) - . deliberacdes do ultrapassa os 100% e como se trata de Indicador que, pela sua natureza, nao admite uma taxa de realizagao superior a
acoes do plano de concegao . o e _ .. , . A
CD; Plano de 100%, o valor critico € definido como sendo o valor maximo passivel de ser atingido (plano executado na integra).
de governanga de dados*
Governancga de
100
Dados.
Sistema de
Informacao de
N.© de relatérios de Gestaq de
Incentivos

N3o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histdrico que permita comparagdes diretas, considera-se
como valor critico o valor que, por convengdo, corresponde a taxa de realizagdo de 125%. Contudo, como esse valor
ultrapassa os 100% e como se trata de Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagcao superior a
100%, o valor critico é definido como sendo o valor maximo passivel de ser atingido (todos os relatérios no prazo).

verificagao no local
Departamento de Fiscalizagdo e emitidos no periodo dentro
Controlo (DpFC) do prazo / N.° de relatérios
de verificagdo no local
emitidos no periodo * 100

Proporcdo de relatérios de verificacao no local (PT2020, PT2030 e PRR), no ambito dos
Ind10 planos anuais de verificagdao no local das Autoridades de Gestdo (AG) e Estrutura de
Missdo Recuperar Portugal (EMRP), realizados dentro do prazo.

(SIGI) /
SG02020. Base
dados Excel do
DpFC. Quadro de
indicadores do
DpFC - "Lista de

Proietng".


https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf

Ind11

Ind12

Ind13

Ind14

Ind15

Ind16

Ind17

Ind18

Ind19

Ind20

#1

#2

#3

Departamento de
Empreendedorismo e
Financiamento (DpEF)

Execucdo do plano de concecao da nova edicdao do StartUp Boost.

Departamento de Valorizagao e
Capacitacdo Empresarial
(DpCE)

Execugdo do plano de sensibilizacao e de capacitacao de empreendedores/as para uma
utilizacao eficaz dos apoios disponiveis.

N.° de sessdes de capacitacao (presenciais e online) e de recursos multimédia, visando a Departamento de Valorizacao e
partilha de informacdo em areas tematicas relevantes para a gestao e o desenvolvimento Capacitacao Empresarial
de negocios. (DpCE)

Departamento de Valorizagao e
Capacitacdo Empresarial
(DpCE)

Execucgdo do plano de capacitagdo das empresas para um acesso simplificado e uma
utilizacao eficaz dos apoios disponiveis.

Departamento Financeiro

Grau de participagdo dos trabalhadores/as na iniciativa "Orcamento Participativo" 2025. (DpFI)

Proporcdo de trabalhadores/as com parecer favoravel a pratica de horario ou modalidade
de organizacgdo de trabalho diferenciado por motivos de salde, sociais, econdmicos ou
familiares.

Departamento de Recursos
Humanos (DpRH)

N.° de dias Uteis do ano em que cada trabalhador/a cujas fungdes o permitam, e
pretenda usufruir desse regime, pode estar em regime de teletrabalho.

Departamento de Recursos
Humanos (DpRH)

Departamento de Recursos

Execucao do plano de agao para a melhoria da SST. Bimanosl e pRED

Departamento de Planeamento

Proporgao de clientes que avaliam positivamente a atuacao do IAPMEI. e Estudos (DpPE)

Departamento de Comunicagao

Execucao do plano de concecao do novo website. e Imagem (DpCI)

N.° de agdes, ponderadas,
do plano de concecdo da
nova edicao do StartUp
Boost executadas / N.©
total de agbes do plano da
nova edicao do StartUp
Boost * 100

N.° de acdes, ponderadas,
do plano de sensibilizacao
e de capacitagdo de
empreendedores/as
executadas / N.© total de
acdes do plano de
sensibilizacdo e de
capacitacao de
empreendedores/as * 100

N.© de sessdes de
capacitacao (presenciais e
online) e de recursos
multimédia, visando a
partilha de informagdo em
areas tematicas relevantes
para a gestdo e o
desenvolvimento de
negocios

N.° de agdes, ponderadas,
do plano de capacitacao
das empresas para um
acesso simplificado e uma
utilizacao eficaz dos apoios
disponiveis executadas /
N.© total de acbes do plano
de capacitagao das
empresas para um acesso
simplificado e uma
utilizacao eficaz dos apoios
disponiveis * 100

N° de trabalhadores que
participaram na iniciativa
"Orgamento Participativo
2025" / NO° total de
trabalhadores * 100

IN.” UT paicLcicd iavuiaveid
a pratica de horario ou
modalidade de organizagao
de trabalho diferenciado
por motivos de saude,
sociais, econdmicos ou
familiares. / N.© total de
pareceres emitidos
referentes a pratica de
horario ou modalidade de
organizacgdo de trabalho
diferenciado por motivos de
salde, sociais, econémicos
e fmilicemm % 1nA

N.© de dias Uteis do ano em
que cada trabalhador/a
cujas fungbes o permitam,
e pretenda usufruir desse
regime, pode estar em
regime de teletrabalho

N.° de agdes, ponderadas,
do plano de melhoria da
SST executadas / N.° total
de agdes do plano de
melhoria da SST * 100

N.© de clientes com
avaliagao positiva da
atuacdo do IAPMEI / N.©
total de clientes com
avaliacdo da atuacao do
IAPMEI * 100

N.° de acdes, ponderadas,
do plano de concecao do
novo website executadas /
N.© total de acdes do plano
de concegao do novo
website * 100

Plano de agoes;
propostas de
medidas;
deliberagdes do
CD; formulario
de candidatura
ao Sistema de
Apoio a Agdes

Coletivas (SIAC).

Plano de agoes;
gravagoes
webinars;
suportes de
divulgagao das

agoes; Rrecursos

produzidos e
divulgados;
registos na
plataforma
Academia PME
Digital; registos
no website do
IAPMEI.

Gravacgoes
webinars;
suportes de
divulgacao das
agoes; recursos
produzidos e
divulgados; e
registos na
plataforma
Academia PME
Digital.

Plano de agles;
gravacoes
webinars;
suportes de
divulgagao das
acles; recursos
produzidos e
divulgados;
registos na
plataforma
Academia PME
Digital; registos
no website do
IAPMEI.

Deliberacdes do
CD; registos de
participantes;
registos de
propostas de
medidas.

Deliberagdes do
CD; plataforma
de assiduidade.

Deliberagdes do
CD; plataforma
de assiduidade.

Registos de
divulgacgao, de
pedido e de

adesao; suportes

de conteldos
informativos ou
formativos.

Base de Dados
do Inquérito a
Avaliacdo da
Satisfacdo dos
Clientes.

Plano de acdes;
deliberacdes do
CD; Plano do
novo website.

Nao existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem historico que permita comparacdes diretas, considerou-se
como valor critico o valor que, por convengdo, corresponderia a taxa de realizagdo de 125%. Contudo, como esse valor

ultrapassa os 100% e como se trata de Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizacdo superior a
100%, o valor critico é definido como sendo o valor maximo passivel de ser atingido (plano executado na integra).

Ndo existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem historico que permita comparacdes diretas, considerou-se
como valor critico o valor que, por convengdo, corresponderia a taxa de realizagdo de 125%. Contudo, como esse valor

ultrapassa os 100% e como se trata de Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagcao superior a
100%, o valor critico é definido como sendo o valor maximo passivel de ser atingido (plano executado na integra).

Nao existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico suficiente para o mesmo efeito, considera-se como
valor critico o valor que, por convengdo, corresponde a taxa de realizagdao de 125%.

N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico suficiente para o mesmo efeito, considerou-se
como valor critico o valor que, por convengdo, corresponderia a taxa de realizacdo de 125%. Contudo, como esse valor
ultrapassa os 100% e como se trata de Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagao superior a
100%, o valor critico é definido como sendo o valor maximo passivel de ser atingido (plano executado na integra).

N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico que permita comparagdes diretas, considerou-se
como valor critico o valor que, por convengado, corresponderia a taxa de realizagdao de 125%.

Nao existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem historico suficiente para o mesmo efeito, considerou-se
como valor critico o valor que, por convengdo, corresponderia a taxa de realizagdo de 125%. Contudo, como esse valor
ultrapassa os 100% e como se trata de Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizacao superior a
100%, o valor critico é definido como sendo o valor maximo passivel de ser atingido (todos os pareceres favoraveis).

Ndo existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico que permita comparacées diretas, considera-se
como valor critico o valor que, por convengdo, corresponde a taxa de realizagdo de 125%.

Nao existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histoérico suficiente para o mesmo efeito, considerou-se
como valor critico o valor que, por convengdo, corresponderia a taxa de realizagdo de 125%. Contudo, como esse valor
ultrapassa os 100% e como se trata de Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizacao superior a
100%, o valor critico é definido como sendo o valor maximo passivel de ser atingido (plano executado na integra).

Ndo existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem historico suficiente para o mesmo efeito, considerou-se
como valor critico o valor que, por convengdo, corresponderia a taxa de realizacdo de 125%. Este valor critico corresponde
igualmente ao valor maximo passivel de ser atingido (todos os clientes inquiridos com avaliagdo positiva).

Nao existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico que permita comparacdes diretas, considerou-se
como valor critico o valor que, por convengdo, corresponderia a taxa de realizagdo de 125%. Contudo, como esse valor

ultrapassa os 100% e como se trata de Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizacao superior a
100%, o valor critico é definido como sendo o valor maximo passivel de ser atingido (plano executado na integra).



