REPUBLICA

|APMEI PORTUGUESA

Wi, s & Creicamanny ECONOMIA Data: 12/11/2024

Versao: Vi

Ciclo de Gestao:

Designacao do Servigo|Organismo: IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovagdo, I.P.

Tutela(s): Ministério da Economia

Promover a competitividade e o crescimento empresarial, assegurar o apoio a concegao, execucao e avaliacdao de politicas dirigidas a atividade industrial, visando o reforgo da inovacao, do empreendedorismo e do
investimento empresarial nas empresas que exercam a sua atividade nas areas sob tutela do Ministério da Economia, desighadamente das empresas de pequena e média dimensao, com excecdao do setor do turismo e das
competéncias de acompanhamento neste ambito atribuidas a Direcdo-Geral das Atividades Econémicas.

Objetivos Estratégicos (OE) Grau de

concretizagao

OE1: Apoiar a concecao de politicas publicas econémicas e industriais e desenvolver programas estruturantes para promover a adogdao e implementacao de estratégias de sustentabilidade. 100%
OE2: Estimular o empreendedorismo qualificado, criativo e com respostas inovadoras aos desafios da economia e da sociedade. 100%
OE3: Promover o crescimento, a competitividade e a inovacdao das empresas ao longo o seu ciclo de vida, através de acompanhamento e capacitacao em ecossistemas colaborativos. 100%
OE4: Melhorar a gestdo e o servico, nomeadamente através da transformacao digital e de uma cultura colaborativa. 100%

Objetivos Operacionais (OP)

E FICACIA Ponderagao: 30%

OP1: Promover a maximizacdo da execucgdo financeira do Portugal 2030 (PT2030) e do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR).

2022 2023 Uttima Taxa de
Indicadores Monitorizagdao Meta 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado . ~ Classificacao Desvio
Resultado Resultado 2024 Realizagao
Ind.1 Grau de execucgao financeira do PT2030. n.a. n.a. n.a. 90% 5% 100% 50%
Ind.2 Grau de execucao financeira do PRR. n.a. n.a. 81% 90% 5% 100% 50%

Grau de Realizagdo do OP1

OP2: Gerir com eficacia o PRR, enquanto Beneficiario Intermediario. 30%

2022 2023 Uttima Taxa de
Indicadores Monitorizagdao Meta 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado . ~ Classificagao Desvio
Resultado Resultado 2024 Realizagao
Ind.3 Grau de realizagdo das metas e dos marcos do PRR. 87% 91% 0% 90% 5% 100% 100%

Grau de Realizacdo do OP2

OP3: Promover estratégias de crescimento através do reconhecimento publico e da promocao da notoriedade conferida pelo estatuto PME Lider e PME Exceléncia. 10%

2022 2023 Ultima Taxa de
Indicadores Monitorizagcdao Meta 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado . ~ Classificacao Desvio
Resultado Resultado 2024 Realizagao
o e e ) . ,
Ind.4 N.° de empresas com facilitagdo no acesso a financiamento atraves da 10250 11368 0 10500 1050 14438 100%

atribuicdo do estatuto PME Lider.

Grau de Realizagdo do OP3

OP4: Promover a modernizacao da infraestrutura de rede corporativa do IAPMEI.

2022 2023 Uttima Taxa de
Indicadores Monitorizagao Meta 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado . ~ Classificacao Desvio
Resultado Resultado 2024 Realizagao
Ind.5 Grau de execugao da modernizagao da infraestrutura de rede corporativa n.a. n.a. .3 90% 5% 100% 100%
do IAPMELI.
Grau de Realizagdo do OP4
EFICIENCIA Ponderacgao: 15%
OP5: Promover a minimizacao dos tempos de decisao no ambito do PT2030 e do PRR. 50%
Ultima
Indicadores gDe2 2023 Monitorizagao Meta 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Ta)fa df Classificagdao Desvio
Resultado Resultado 2024 Realizagao
Ind.6 Proporcdo de pedidos de pagamento PT2030 e PRR decididos no prazo. n.a. n.a. n.a. 70% 5% 94% 100%

Grau de Realizagdo do OP5
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OP6: Assegurar a realizacao das verificagoes no local no ambito do PT2020, PT2030 e PRR. 50%

2022 2023 Ultima Taxa de
Indicadores Monitorizacao Meta 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado . ~ Classificagao Desvio
Resultado Resultado 2024 Realizacao
Proporgao de relatérios de verificagdo no local (PT2020, PT2030 e PRR), no
ambito dos planos anuais de verificagdo no local das Autoridades de o o o o o o o
i/ Gestdo (AG) e Estrutura de Missdo Recuperar Portugal (EMRP), realizados Lo 2l e B gl O L
dentro do prazo.
Grau de Realizagdo do OP6

QUALIDADE Ponderagao: 55%

OP7: Promover a adogdao e a implementacao de estratégias de sustentabilidade pelas empresas, através da execucdao do Programa PME na Rota da Sustentabilidade.

2022 2023 Uttima Taxa de
Indicadores Monitorizagao Meta 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado . ~ Classificacao Desvio
Resultado Resultado 2024 Realizagao
Proporcdo de contributos para as iniciativas legislativas de Politica o o o o
Ind.8 Industrial orientados para a sustentabilidade (e competitividade). n.a. n.a. n.a. =0 i LI e e
o o s ~ e ,
Ind.o N.© de agOes de sen’slblllzaga_o para a pro_m_ogao (I:Ia utlllgagao de residuos e na na na 8 1 11 16,6%
de aguas residuais na atividade industrial.

o ~ N . .
Ind.10 N.0 de s.es§o.es d_e capaC|tagao£presenc’|§|s e onllme) e de [‘eCl.JrSOS na na na 20 5 o8 16,6%

multimédia, visando a adogao de praticas mais sustentaveis.

N.° de iniciativas empresariais em fase de ideia com praticas 5
R sustentaveis, com apoios financeiros no ambito do StartUp Voucher. n.a. n.a. n.a. 50 12 2ic -5
Ind.12 Execugao do plano de d!sFmgao de PME E_x_celenua com praticas no n.a. n.a. n.a. 90% 5% 100% 16,6%

dominio da sustentabilidade.
Ind.13 N.° de OpenDays de Sustentabilidade. n.a. n.a. n.a. 5 1 8 16,6%
Grau de Realizagcdao do OP7
OP8: Capacitar iniciativas empresariais em fase de ideia para praticas ESG e alinhadas com o Desenvolvimento Sustentavel. -
Ultima
Indicadores g0z 2023 Monitorizagcao Meta 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Ta)fa df Classificacao Desvio
Resultado Resultado 2024 Realizagao

N.0 de iniciativas empresariais em fase de ideia beneficiarias de agbes de
Ind.14 capacitacdo para a adopgdo de praticas ESG e contributos para os ODS, no n.a. n.a. n.a. 75 8 104 100%
ambito do StartUp Voucher.

Grau de Realizagdo do OP8

15%

OP9: Capacitar as empresas, os seus recursos humanos e as suas liderangcas em areas relevantes para a gestao e o desenvolvimento de negocios.

2022 2023 Uttima Taxa de
Indicadores Monitorizagao Meta 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado ) - Classificagao Desvio
Resultado Resultado 2024 Realizacao

N.° de sessGes de capacitacdo (presenciais e online) e de recursos
Ind.15 multimédia, visando a partilha de informacdo em areas tematicas n.a. 109 18 86 9 119 100%
relevantes para a gestdo e o desenvolvimento de negdcios.

Grau de Realizagdo do OP9

15%

OP10: Promover a utilizacdo eficaz dos apoios disponiveis, por parte das empresas.

2022 2023 Uttima Taxa de
Indicadores Monitorizacao Meta 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado .o Classificagdo Desvio
Resultado Resultado 2024 Realizacao
Ind.16 Execugao do plano de capacitagao das empresas para um acesso n.a. n.a. 0% 90% 5% 100% 100%

simplificado e uma utilizagdo eficaz dos apoios disponiveis.

Grau de Realizagdo do OP10

OP11: Promover a participacao dos trabalhadores/as na gestao.

2022 2023 Uttima Taxa de
Indicadores Monitorizagdao Meta 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado . ~ Classificagdo Desvio
Resultado Resultado 2024 Realizacao
Ind.17 Grau de participagao dos trabalhadores/as na iniciativa Orcamento n.a. n.a. 0% 50% 50 69% 100%

Participativo 2026.

Grau de Realizagdo do OP11

OP12: Promover a utilizacdo de horarios e modalidades de organizacao do trabalho no IAPMEI que facilitem a conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal.

2022 2023 Uttima Taxa de
Indicadores Monitorizagcao Meta 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado . ~ Classificagao Desvio
Resultado Resultado 2024 Realizacao

Proporcdo de trabalhadores/as com parecer favoravel a pratica de horario
Ind.18 ou modalidade de organizacao de trabalho diferenciado por motivos de n.a. 100% 90% 90% 5% 100% 50%
saude, sociais, econdmicos ou familiares.

Ind.19 Taxa de teletrabalho. n.a. n.a. n.a. 30% 5% 449 50%

Grau de Realizagdo do OP12

OP13: Fortalecer o plano de seguranca e saude no trabalho (SST) do IAPMEI. L)
Ultima
Indicadores e AL Monitorizagcao Meta 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Ta)fa df Classificagao Desvio
Resultado Resultado 2024 Realizacao
Ind.20 Execugao do plano de acdo para a melhoria da SST. 100% 100% 38% 90% 5% 100% 100%

Grau de Realizagdo do OP13

OP14: Assegurar niveis elevados de satisfacdo dos clientes. 10%

2022 2023 Uttima Taxa de
Indicadores Monitorizagdao Meta 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado . Classificagdao Desvio
Resultado Resultado 2024 Realizacao
Ind.21 Proporgao de clientes que avaliam positivamente a atuagdo do IAPMEI. 88% 87% 0% 75% 5% 100% 100%

Grau de Realizagdo do OP14
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AVALIAGAO FINAL DO QUAR

Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderagao: 30% Ponderacgao : 15% Ponderagao : 55%

Avaliacao de acordo com os requisitos previstos no artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de

dezembro Quantitativa

Qualitativa Desempenho BOM; SATISFATORIO; INSUFICIENTE

Grau de realizagdao Parametros e Objetivos

S : : Peso dos parametros Peso dos objetivos PesP d_e gaes Grau de realizagao Grau de r_ea!lzagao e OBJETIVOS MAIS RELEVANTES (n° 1 do art.18° da Lei
Objetivos Operacionais P : A objetivo na .. do objetivo Classificacao
na avaliacao final no respetivo parametro R do objetivo 66-B/2007, de 28.12)
avaliacao final (ponderado)
EFICACIA 0,0%
OP1: Promover a maxn;mzagao_d_aﬂ ex_ecugao financeira do Portugal 2030 (PT2030) e 45% 14% RELEVANTE
do Plano de Recuperagao e Resiliéncia (PRR).
OP2: Gerir com eficacia o PRR, enquanto Beneficiario Intermediario. 30% 9% RELEVANTE
30%
OP3: Promover estratégias de crescimento através do reconhecimento publico e da 10% 30
promocdo da notoriedade conferida pelo estatuto PME Lider e PME Exceléncia. ° °
OP4: Promover a modernizagao da infraestrutura de rede corporativa do IAPMEI. 15% 5% _
EFICIENCIA 0,0%
OP5: Promover a minimizagdo dos tempos de decisdo no ambito do PT2030 e do PRR. 50% 8% _
15%
OP6: Assegurar a realizagao das verificagdes no local no ambito do PT2020, PT2030 50% 8% RELEVANTE
e PRR.
QUALIDADE 0,0%
OP7: Promover a adogdo e a implementagdo de estratégias de sustentabilidade pelas o o
empresas, através da execugdo do Programa PME na Rota da Sustentabilidade. 25% e REEENANES
OP8: Capacitar iniciativas empresariais em fase de ideia para praticas ESG e
. } . 10% 6%
alinhadas com o Desenvolvimento Sustentavel.
(?P9: Capacitar as empresas, 0S Seus recursos humanos e as suas liderangas em 15% 8% RELEVANTE
areas relevantes para a gestao e o desenvolvimento de negocios.
OP10: Promover a utilizagao eficaz dos apoios disponiveis, por parte das empresas. 15% 8% RELEVANTE
55%
OP11: Promover a participacdo dos trabalhadores/as na gestao. 5% 3% _
OP12: Promover a.L!tlllzagao de_ hor?rlos e_modalld_ad_es de orga?qlzagao do trabalho 15% 8% RELEVANTE
no IAPMEI que facilitem a conciliagao da vida profissional, familiar e pessoal.
OP13: Fortalecer o plano de seguranga e saude no trabalho (SST) do IAPMEI. 5% 3% _
OP14: Assegurar niveis elevados de satisfacdo dos clientes. 10% 6% _
Total 100% Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes 69%
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RECURSOS HUIMANOS Dias ateis de N

Pontuacgao efetivos Planeados para 2025 Pontuacao efetivos Executados em 2025
DESIGNACAO N.°_de N.° dg efetivos Pontuacao Executada / Pontuagao UERHE / UERHP
efetivos a 30 junho/31 . EDCELE]
= Pontuacgao
planeados Pontuacao Planeada dezembro
Executada
(Mapa de (Balango
Pessoal) Social)
Dirigentes - Diregao Superior 20 4 912 80
Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de equipa 16 35 7980 560
Técnico Superior 12 354 80712 4248
Especialistas de Informatica 12 9 2052 108
Coordenador Técnico 9 3 684 27
Técnicos de Informatica 8 2 456 16
Assistente Técnico 8 35 7980 280
Assistente Operacional 5 8 1824 40
Total 450 102 600 5 359

Nimero de trabalhadores a exercer fungées no servigo:

Efetivos Efetivos : Efetivos Previstos : Previsto Efetivos Efetivos Efetivos
338 341 334 348 450 450

RECURSOS FINANCEIROS

Dotacao Inicial

Dotacgao Corrigida

Taxa de execucao

30.06.2025

DESIGNAGAO

Orcamento de Atividades (OA) 182 267 182,00 € - € - €
Despesa Prépria 30 724 374,00 €
Despesas c/Pessoal 19 275 057,00 €
AquisicOes de Bens e Servigos 5216 910,00 €
Transferéncias correntes 100 830,00 €
Outras despesas correntes 6 131 577,00 €
Medidas de Apoio a Empresas 120 583 908,00 €
das quais extraorcamental 1 000 000,00 €
Medidas de Apoio a Envolvente 30 958 900,00 €
Orcamento de Projetos (OP) 2 501 255 625,00 € - € - €
Despesa Propria 3 051 033,00 €
AquisicOes de Bens e Servicos 756 819,00 €
Investimentos 2 294 214,00 €
Medidas de Apoio a Empresas 2 494 579 552,00 €
Medidas de Apoio a Envolvente 3 625 040,00 €
Total (OA+OP) 2 683 522 807,00 €

Unidade(s) Organica(s)
Responsavel(eis)

Férmula de calculo Fonte de Verificagao Justificacao do Valor Critico

Nao existindo referencial de exceléncia para o Indicador,
nem historico suficiente para o mesmo efeito, considera-se

Diregao de Investimento como valor critico o valor que, por convencgdo, corresponde a
o o . para a Inovacao e Montante de pagamentos decididos PT2030 no periodo / Meta de . o o ) taxa de realizagdo de 125%. Contudo, como esse valor
Tz L CleliE e el LT AL Competitividade Empresarial pagamento PT2030 definida para o periodo * 100 SRt CER ki e R e DR e (AL ultrapassa os 100% e como se trata de Indicador que, pela
(DIN) sua natureza, nao admite uma taxa de realizagao superior a
100%, o valor critico é definido como sendo o valor maximo
passivel de ser atingido (execugdo na integra).
Montante de pagamentos decididos PRR no periodo / Meta de D e)fist’in.do reft_er.encial 4z @l pafa ° Indit;ador,
i 1« nem historico suficiente para o mesmo efeito, considera-se
Direcao de Investimento pagamento PRR para o periodo 100 como valor critico o valor que, por convengdo, corresponde a
Ind2 Grau de execucso financeira do PRR para a Inovacao e ) ) ) Sistema de Informacdo PRR (SIPRR). Sistema de taxa de realizagdo de 125%. Contudo, como esse valor
S ' Competitividade Empresarial ~Meta determinada pela procura, designadamente, pelo valor total Informacdo de Gestdo de Incentivos (SIGI). ultrapassa os 100% e como se trata de Indicador que, pela
(DIN) TR G2 SEEAMETIRE & @2 peilis dt mamliel S0 Sriieies 1 sua natureza, ndo admite uma taxa de realizacdo superior a
IAPMEI, passw¢.3|§ de .deC|sao no ano c{o ponto de vista do calendario 100%, o valor critico é definido como sendo o valor maximo
legalmente definido (i.e., entrados até 31 de outubro de 2025) 7 L = p
passivel de ser atingido (execugao na integra).
Nao existindo referencial de exceléncia para o Indicador,
nem historico suficiente para o mesmo efeito, considera-se
N.° de Metas e de Marcos do Tipo A cumpridas no periodo / N.© como valor critico o valor que, por convengdo, corresponde a
Ind3 Grau de realizacdo das metas e dos marcos do PRR. Direcao de Capacitacao de Metas e de Marcos do Tipo A Totais no periodo * 0,85 + N.© Sistema de Informacdo PRR (SIPRR). Sistema de taxa de realizagcao de 125%. Contudo, como esse valor
Empresarial (DCE) de Metas e de Marcos do Tipo B cumpridas no periodo / N.° de  Informacdo de Gestdo de Incentivos (SIGI). ultrapassa os 100% e como se trata de Indicador que, pela
Metas e de Marcos do Tipo B Totais no periodo * 0,15 sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagdo superior a
100%, o valor critico é definido como sendo o valor maximo
passivel de ser atingido (todas as metas e marcos).
DEPRREMENED 6 Nao existindo referencial de exceléncia para o Indicador
N.° de empresas com facilitagdo no acesso a financiamento através da Instrumentos Financeiros e N.° de empresas com facilitacdo no acesso a financiamento Base de dados da PME Lider; lista de empresas; Plataforma . . "
Ind4 s , . . ., o~ . o~ , considera-se como valor critico o valor que, por convengao,
atribuicao do estatuto PME Lider. Transmissao Empresarial atraves da atribuicdao do estatuto PME Lider (edigao 2025) Geslider. . . o
(DpIF) corresponde a taxa de realizagao de 125%.
Nao existindo referencial de exceléncia para o Indicador,
nem histérico que permita comparacgées diretas, considerou-
N.© de etapas do processo de modernizagao da infraestrutura de se como valor critico o valor que, por convencao,
Inds Grau de execucdo da modernizagdo da infraestrutura de rede corporativa Departamento de Sistemas rede corporativa do IAPMEI concluidas, no periodo / N.° total de Nova infraestrutura (verificacio fisica e financeira) corresponderia a taxa de realizagdao de 125%. Contudo, como
do IAPMEI. de Informacao (DpSI) etapas do processo de modernizagao da infraestrutura de rede ' esse valor ultrapassa os 100% e como se trata de Indicador
corporativa do IAPMEI * 100 que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagao
superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o
valor maximo passivel de ser atingido (execugao na integra).
Direcdo de Investimento Nao existindo referencial de exceléncia para o Indicador,
~ . . para a Inovagao e N.© de pedidos de pagamento decididos no prazo, no periodo/ Sistema de Informacdao PRR (SIPRR). Sistema de nem histérico que permita comparacgées diretas, considera-se
el FEEIEIRE: (D ClE PIECTEES C2 RIS IR0 @IHNN CEElelels e Frre: Competitividade Empresarial N.° total de pedidos de pagamento decididos no periodo * 100 Informacgdo de Gestdo de Incentivos (SIGI). como valor critico o valor que, por convencdo, corresponde a
(DIN) taxa de realizacao de 125%.

Nao existindo referencial de exceléncia para o Indicador,
nem histérico que permita comparagdes diretas, considera-se

Proporcdo de relatérios de verificacao no local (PT2020, PT2030 e PRR), no como valor critico o valor que, por convencdo, corresponde a

e . . . Departamento de N.© de relatorios de verificagdo no local emitidos dentro do Sistema de Informagao de Gestdo de Incentivos (SIGI) / .
ambito dos planos anuais de verificagao no local das Autoridades de : . 7 2o e~ taxa de realizagao de 125%. Contudo, como esse valor
Ind7 ~ . ) Fiscalizagao e Controlo prazo, no periodo / N.° de relatorios de verificagao no local SG02020 / SG0O2030. Base dados Excel do DpFC. Quadro de )
Gestao (AG) e Estrutura de Missao Recuperar Portugal (EMRP), realizados - , * S s . " ultrapassa os 100% e como se trata de Indicador que, pela
(DpFC) emitidos no periodo * 100 indicadores do DpFC - "Lista de Projetos". ~ . s }
dentro do prazo. sua natureza, nao admite uma taxa de realizagao superior a
100%, o valor critico é definido como sendo o valor maximo
passivel de ser atingido (todos os relatérios no prazo).
Nao existindo referencial de exceléncia para o Indicador,
nem histérico que permita comparacgées diretas, considerou-
N.© de contributos para as iniciativas legislativas de Politica se como valor critico o valor que, por convengao,
. . . s L o
Proporgdo de contributos para as iniciativas legislativas de Politica Departamento de Politicas Industr!ql grlentados para a su§tentabllldade (& . Ferramenta de monitorizagdo do Programa PME Rota da EUEEPEIEIIE) ) IERE) €2 RERIILIEED 6l d2320. Contudg, como
Ind8 . . L e competitividade), dados no periodo / N.© total de contributos . esse valor ultrapassa os 100% e como se trata de Indicador
Industrial orientados para a sustentabilidade (e competitividade). de Empresa (DpPO) S . . o . Sustentabilidade. ~ . o
para as iniciativas legislativas de Politica Industrial dados no que, pela sua natureza, nao admite uma taxa de realizagao
periodo * 100 superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o
valor maximo passivel de ser atingido (todos os contrubutos
com foco na sustentabilidade).
. - ~ e - . N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador,
~ S ~ e , Diregao de Proximidade N.© de acgOes de sensibilizagao para a promogao da utilizagao de e o . ~ . -
N.° de agdes de sensibilizagdo para a promogao da utilizagao de residuos e . : . p R ) . . . . ) Ferramenta de monitorizagao do Programa PME Rota da nem historico que permita comparagodes diretas, considera-se
Ind9 2 . } o - . Regional e Licenciamento residuos e de aguas residuais na atividade industrial realizadas L ‘s ~ 5
de aguas residuais na atividade industrial. (DPR) no periodo Sustentabilidade. como valor critico o valor que, por convengao, corresponde a

taxa de realizagdo de 125%.
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N.° de sessdes de capacitacdo (presenciais e online) e de recursos

el multimédia, visando a adogdo de praticas mais sustentaveis.

Indii N.© de iniciativas empresariais em fase de ideia com praticas
sustentaveis, com apoios financeiros no ambito do StartUp Voucher.
Execucdo do plano de distingdo de PME Exceléncia com praticas no

Ind12 e L
dominio da sustentabilidade.

Ind13 N.° de OpenDays de Sustentabilidade.
N.© de iniciativas empresariais em fase de ideia beneficidrias de acdes de

Ind14 capacitagdo para a adopgdo de praticas ESG e contributos para os ODS, no
ambito do StartUp Voucher.
N.° de sessdes de capacitacdo (presenciais e online) e de recursos

Ind15 multimédia, visando a partilha de informacdo em areas tematicas
relevantes para a gestdo e o desenvolvimento de negocios.

Ind16 Execugao do plano de capacitacao das empresas para um acesso
simplificado e uma utilizagdo eficaz dos apoios disponiveis.
Grau de participagao dos trabalhadores/as na iniciativa Orcamento

Ind17 R
Participativo 2026.
Proporcdo de trabalhadores/as com parecer favoravel a pratica de horario

Ind18 ou modalidade de organizacao de trabalho diferenciado por motivos de
saude, sociais, econdmicos ou familiares.

Ind19 Taxa de teletrabalho.

Ind20 Execugdo do plano de agao para a melhoria da SST.

Ind21 Proporcao de clientes que avaliam positivamente a atuagao do IAPMEI.

NOTAS EXPLICATIVAS:

Departamento de
Valorizacao e Capacitagao
Empresarial (DpCE)

Departamento de
Empreendedorismo e
Financiamento (DpEF)

Departamento de
Instrumentos Financeiros e
Transmissdo Empresarial
(DpIF)

Direcao de Proximidade
Regional e Licenciamento
(DPR)

Departamento de
Empreendedorismo e
Financiamento (DpEF)

Departamento de
Valorizagao e Capacitacao
Empresarial (DpCE)

Departamento de
Valorizagao e Capacitagao
Empresarial (DpCE) e
Departamento de Suporte
Operacional de Programas
(DpOP)

Departamento de Recursos
Humanos (DpRH)

Departamento de Recursos
Humanos (DpRH)

Departamento de Recursos
Humanos (DpRH)

Departamento de Recursos
Humanos (DpRH)

Departamento de
Planeamento e Estudos
(DpPE)

N.© de sessOes de capacitagdo (presenciais e online) e de
recursos multimédia, visando a adogdo de praticas mais
sustentaveis, realizados/divulgados no periodo.

N.© de iniciativas empresariais em fase de ideia, com praticas
sustentaveis, com apoios financeiros no ambito do StartUp
Voucher, no periodo.

N.° de acdes, ponderadas, do plano de distingdo de PME
Exceléncia com praticas no ambito da sustentabilidade
executadas / N.° total de acdes do plano de distingdo de PME
Exceléncia com praticas no ambito da sustentabilidade * 100
(edigao 2025)

N.° de OpenDays de Sustentabilidade realizados no periodo.

N.° de iniciativas empresariais em fase de ideia beneficiarias de

acoes de capacitagdo para a adopcgdo de praticas ESG e com
contributos para os ODS, no ambito do StartUp Voucher, no
periodo.

N.© de sessdes de capacitacdo (presenciais e online) e de

recursos multimédia, visando a partilha de informagdo em areas

tematicas relevantes para a gestao e o desenvolvimento de
negocios, realizados/divulgados no periodo.

N.° de acdes, ponderadas, do plano de capacitagao das
empresas para um acesso simplificado e uma utilizagao eficaz
dos apoios disponiveis executadas no periodo / N.© total de
acOes do plano de capacitagao das empresas para um acesso

simplificado e uma utilizacdo eficaz dos apoios disponiveis, para

o periodo * 100

N© de trabalhadores que participaram na iniciativa Orgamento
Participativo 2026 / N° total de trabalhadores em 31 de
dezembro de 2025 * 100

N.° de pareceres favoraveis a pratica de horario ou modalidade
de organizacdo de trabalho diferenciado por motivos de saulde,
sociais, econdmicos ou familiares, dados no periodo / N.° total

de pareceres emitidos no periodo referentes a pratica de horario

ou modalidade de organizacao de trabalho diferenciado por
motivos de salde, sociais, econdmicos ou familiares * 100

N.° total de dias de teletrabalho no periodo / (N.° de dias de
trabalho potencial no periodo [227 dias] * N.° de trabalhadores
em 31 de dezembro de 2025, exceto dirigentes e apoio ao
Conselho Diretivo) * 100

N.° de acdes, ponderadas, do plano de melhoria da SST

executadas no periodo / N.° total de acGes do plano de melhoria

da SST para o periodo * 100

N.© de clientes com avaliagao positiva da atuagdo do IAPMEI na
edicdo de 2025 do Inquérito a Satisfagao de Clientes / N.° total
de clientes com avaliagao da atuagdao do IAPMEI a edigao de
2025 do Inquérito a Satisfagdo de Clientes * 100

Ferramenta de monitorizagdo do Programa PME Rota da
Sustentabilidade.

Ferramenta de monitorizagao do Programa PME Rota da
Sustentabilidade.

Ferramenta de monitorizagao do Programa PME Rota da
Sustentabilidade.

Ferramenta de monitorizagao do Programa PME Rota da
Sustentabilidade.

Plataforma StartUp Voucher; listas de participantes nas
acoes.

GravacoOes webinars; suportes de divulgacao das acoes;
recursos produzidos e divulgados; e registos na plataforma
Academia PME Digital.

Plano de agles; gravacgdes webinars; suportes de
divulgagao das agles; recursos produzidos e divulgados;
registos na plataforma Academia PME Digital; registos no
website do IAPMEI.

Deliberacdes do CD; registos de participantes.

Deliberagdes do CD; plataforma de assiduidade.

Plataforma de assiduidade; Balancgo Social.

Registos de divulgacao, de pedido e de adesao; suportes de

conteldos informativos ou formativos.

Base de Dados do Inquérito a Avaliacdo da Satisfacdo dos
Clientes.

Nao existindo referencial de exceléncia para o Indicador,
nem histérico que permita comparacoes diretas, considera-se
como valor critico o valor que, por convengdo, corresponde a
taxa de realizacao de 125%.

Nao existindo referencial de exceléncia para o Indicador,
nem historico que permita comparacées diretas, considera-se
como valor critico o valor que, por convengdo, corresponde a
taxa de realizacao de 125%.

Nao existindo referencial de exceléncia para o Indicador,
nem histérico que permita comparacdes diretas, considerou-
se como valor critico o valor que, por convengéo,
corresponderia a taxa de realizagdo de 125%. Contudo, como
esse valor ultrapassa os 100% e como se trata de Indicador
que, pela sua natureza, ndao admite uma taxa de realizagao
superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o
valor maximo passivel de ser atingido (plano executado na
integra).

Nao existindo referencial de exceléncia para o Indicador,
nem historico que permita comparacées diretas, considera-se
como valor critico o valor que, por convengdo, corresponde a
taxa de realizacao de 125%.

Nao existindo referencial de exceléncia para o Indicador,
nem histérico que permita comparacgées diretas, considera-se
como valor critico o valor que, por convengdo, corresponde a
taxa de realizacao de 125%.

Nao existindo referencial de exceléncia para o Indicador,
nem historico suficiente para o mesmo efeito, considera-se
como valor critico o valor que, por convencdo, corresponde a
taxa de realizacao de 125%.

Nado existindo referencial de exceléncia para o Indicador,
nem historico suficiente para o mesmo efeito, considerou-se
como valor critico o valor que, por convencao, corresponderia
a taxa de realizagdo de 125%. Contudo, como esse valor
ultrapassa os 100% e como se trata de Indicador que, pela
sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagdo superior a
100%, o valor critico é definido como sendo o valor maximo
passivel de ser atingido (plano executado na integra).

Nao existindo referencial de exceléncia para o Indicador,
nem historico suficiente para o mesmo efeito, considerou-se
como valor critico o valor que, por convengdo, corresponderia
a taxa de realizagdo de 125%.

Nao existindo referencial de exceléncia para o Indicador,
nem historico suficiente para o mesmo efeito, considerou-se
como valor critico o valor que, por convengdo, corresponderia
a taxa de realizagdo de 125%. Contudo, como esse valor
ultrapassa os 100% e como se trata de Indicador que, pela
sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagdo superior a
100%, o valor critico é definido como sendo o valor maximo
passivel de ser atingido (todos os pareceres favoraveis).

Nao existindo referencial de exceléncia para o Indicador,
nem historico que permita comparacées diretas, considera-se
como valor critico o valor que, por convengdo, corresponde a
taxa de realizacao de 125%.

Nao existindo referencial de exceléncia para o Indicador,
nem historico suficiente para o mesmo efeito, considerou-se
como valor critico o valor que, por convengdo, corresponderia
a taxa de realizagdo de 125%. Contudo, como esse valor
ultrapassa os 100% e como se trata de Indicador que, pela
sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagao superior a
100%, o valor critico é definido como sendo o valor maximo
passivel de ser atingido (plano executado na integra).

Nao existindo referencial de exceléncia para o Indicador,
nem historico suficiente para o mesmo efeito, considerou-se
como valor critico o valor que, por convengdo, corresponderia
a taxa de realizagdo de 125%. Este valor critico corresponde
igualmente ao valor maximo passivel de ser atingido (todos
os clientes inquiridos com avaliagdo positiva).
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No mapa relativo aos RH planeados para 2025, os Consultores no ambito da Carreira Especial de Especialista de Sistemas e Tecnologias de Informacgdo (descricado inexistente no mapa) foram inseridos no campo dos "Coordenadores Técnicos". Todos os RH inscritos nesse campo sdo
Consultores no ambito da Carreira Especial de Especialista de Sistemas e Tecnologias de Informacao.



