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FCR - Fundo de Capital de Risco

FEDER — Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional

FIEAE — Fundo Imobiliario Especial de Apoio as Empresas
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INOFIN — Programa-Quadro de Inovacéo Financeira para o Mercado de PME do IAPMEI
IS — Innovation Scoring

KMS — Knowledge Management System

LNEG - Laboratério Nacional de Energia e Geologia

MEE — Ministério da Economia e do Emprego
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NERPOR - Associacdo Empresarial da Regido de Portalegre

NERSANT - Associagdo Empresarial da Regido de Santarém
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OE — Orgcamento do Estado
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PEC - Plano de Estabilidade e Crescimento
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PES - Performance Enhacement System
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PME Investe — Linha de crédito bonificado para PME com garantia do Estado
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PME Lider — Estatuto atribuido a PME, no quadro do FINCRESCE

POFC — Programa Operacional Factores de Competitividade do QREN

POPH — Programa Operacional do Potencial Humano do QREN
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SIME - Sistema de Incentivos a Modernizacdo Empresarial
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SIRME - Sistema de Incentivos Financeiros a Modernizagdo e Revitalizacdo Empresarial
SME - Small and medium enterprises

UAL - Universidade Autbnoma de Lisbhoa

UE — Unido Europeia

VAB - Valor Acrescentado Bruto
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| . Nota Introdutoria

i. Breve analise conjuntural

A facilitacdo do acesso ao financiamento, o reforco da competitividade das empresas portuguesas e o
estimulo ao empreendedorismo e a inovagdo na estrutura empresarial nacional — numa légica de apoio a
evolucdo estruturada e sustentada do tecido empresarial —, se sempre foram factores de grande
relevancia, revestiram-se em 2011 de uma importancia absolutamente primordial para o desenvolvimento

da economia portuguesa.

Efectivamente, perante um ano que se previa e que se confirmou ser de contraccdo do Produto e da
procura interna (1,6% e 5,7%, respectivamente), as politicas publicas dirigidas as empresas tinham
necessariamente que se focalizar na minimizacao da contrac¢do da procura interna e na maximizacéao do
crescimento da procura externa.

Conseguir aumentar as nossas vendas para o exterior, a par da criacdo de condi¢cées que travassem a
inevitavel queda da procura interna, em particular do investimento das empresas, seria assim da maior
preméncia. O inevitvel efeito negativo no Produto decorrente da reducdo da procura interna (para além
dos outros factores, a necessidade de diminuigdo da despesa publica era incontornavel) teria que ser, por
um lado, suavizado e, por outro, fortemente contrabalan¢ado pelo efeito positivo da procura externa.

Dai que, como planeado, a actividade em 2011 tenha passado em muito por estes pilares, essenciais ao
cumprimento deste duplo objectivo: facilitagdo do acesso ao financiamento e reforco da competitividade
das empresas portuguesas e estimulo ao empreendedorismo e a inovagdo na estrutura empresarial
nacional — o que passou por induzir nas empresas dindmicas de qualificacéo, inovagéo e produtividade
que Ihes permitissem responder com sucesso as novas exigéncias dos mercados, assim como por apoiar
investimento produtivo e imaterial qualificado, orientado para a inovagdo e para a produtividade dos
factores geradores de crescimento econdmico, ou pelo criar de condicdes de dinamizacdo da
transferéncia de conhecimento e tecnologia gerados no Sistema Cientifico e Tecnolégico para as

empresas.

Olhando para as Contas Nacionais de 2011 (INE) pode ver-se que o crescimento negativo do Produto (de
1,6%) resultou, efectivamente, como esperado, da contrac¢do da procura interna — que caiu 5,7% —, o
que fez com esta componente tivesse um contributo negativo de 6,2 pontos percentuais (p.p.) para a

variacdo do PIB, sendo que, ao invés, a procura externa conseguiu dar um forte contributo positivo para a

e [
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variacdo do PIB, de 4,6 p.p., impedindo que ocorresse uma ainda maior contrac¢cdo do Produto Interno.
De salientar que, em 2010, o contributo da procura externa para a variacdo do PIB havia sido apenas de
0,5p.p..

De entre as componentes da procura interna constata-se que consumo privado e investimento (Formacéo
Bruta de Capital Fixo) tiveram contributos idénticos para a variacdo negativa do PIB, da ordem dos 2,6
p.p. € 2,7 p.p., respectivamente, reflexo de quebras reais de 3,9% e de 14% registadas em 2011 face ao

ano anterior (ou seja, quebras superiores ao previsto em qualquer dos casos).

A dindmica exportadora que se conseguiu atingir no ano, e que se traduziu num aumento das
exportacdes de 7,4% — crescimento inclusivamente superior ao previsto — foi, por isso, absolutamente
decisiva para o Produto Interno Portugués, tendo impedido que se verificasse uma ainda maior
contrac¢do do mesmo. De notar que a contribuir para isto esteve também o facto de se ter registado uma
diminuicdo das importac6es (em 5,5%), sendo que o efeito conjugado destas duas componentes resultou

no acima referido importante aumento do contributo da procura externa liquida para a variacéo do PIB.

A criacdo de condi¢bes para a diversificacdo dos mercados de exportacdo tem sido um objectivo
essencial em matéria de politicas de incentivo a exportacéo, e tem tido resultados positivos, se tivermos
em conta que o crescimento das vendas de produtos nacionais fora do pais se fez muito por esta via. Ou
seja, posto que a prépria economia europeia continua com condicionalismos varios que nao tém
permitido uma recuperacédo clara da procura (destaque para Espanha, o nosso principal cliente), era da
maior importancia que as empresas nacionais conseguissem escoar 0s seus produtos de forma mais
expressiva para mercados fora da UE, fosse para mercados de destino ja existentes mas ainda
comparativamente pouco expressivos enquanto clientes, fosse para novos mercados. E isso mesmo tem
vindo a ser conseguido pelas empresas portuguesas, sendo que 2011 marca mais um ano de reducédo da
quota da UE nas exportacfes portuguesas de mercadorias, de 75% para 74% — em 2007 o peso era de

77% —, reflexo de um crescimento das vendas para a UE de 5,9% e para paises fora da UE de 37,9%.

De notar ainda que, apesar dos constrangimentos econdmicos existentes, o nimero de sociedades
constituidas por via da “Empresa na Hora” em 2011 foi de 21 347, o que representa um aumento de perto
de 15% face as constituigbes efectuadas por esta via no ano anterior.

O que, contudo, néo foi suficiente para impedir que ocorresse uma reducéo do emprego no ano (2,8%), o
que contribuiu para aumentar a taxa de desemprego para os 12,7% e a taxa de desemprego de longa
duracéo para os 6,8%. Apesar disso, é de salientar o facto de, tal como ja havia acontecido em 2010, em
2011 se ter conseguido aumentar a empregabilidade da populacdo mais qualificada, ja que a populacéo
empregada com habilitagbes académicas ao nivel do ensino secundério ou pds-secundario e do ensino

superior teve acréscimos de 6,7% e de 9,6%, respectivamente.

I R
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ii. AcgOes estratégicas prosseguidas pelo Organismo com vista ao cumprimento da sua missao

Num ambiente de crescente globalizacdo, o papel de instituigdes como o IAPMEI, tem vindo a adquirir maior
importancia. A forma como estdo organizadas e desenvolvem as suas actividades, pode constituir uma fonte de
vantagens competitivas e contribuir para a melhoria do desempenho econdmico dos segmentos alvo. A par de

outros, a qualidade destas instituigdes é um factor determinante para o progresso econémico.

e Missao

O Decreto-Lei n.° 140/2007, de 27 de Abril ajustou o objecto estatutario IAPMEI, adequando as suas
atribuicdes e ampliando o seu dominio de interveng¢do. O novo estatuto visa o0 apoio a competitividade
das empresas no mercado global, baseada na eficincia e no ambiente favoravel ao seu
desenvolvimento. Para esse efeito, as novas responsabilidades atribuidas centram-se na promoc¢éo da
inovacgdo, qualificagcdo dos recursos humanos, insercdo de quadros nas empresas e na dinamizagdo do
empreendedorismo qualificado, concebendo e gerindo instrumentos financeiros de apoio, vocacionando
0s incentivos ao investimento para iniciativas que melhorem a competitividade baseada na qualidade e

inovagéo e promovendo parcerias adequadas.

Assim, a nossa interpretacao da missédo a prosseguir €:

“Apoiar as empresas e empreendedores nas suas estratégias de crescimento inovador e
internacional, contribuindo para a criagao de condi¢cdes favoraveis ao refor¢co das competéncias e

capacidades de gestdo e inovacgao, e ao acesso aos mercados financeiros”.

e Visdo

Perante este quadro, considerdmos que a visdo da nova organiza¢&o devera inspirar a procura constante
e crescente de niveis superiores de prestacdo de servico, e reflectir a ambicdo colectiva que deve mover

a organizacao:
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“Ser o parceiro estratégico dos empreendedores e empresarios para a inovagao e crescimento”.

e Valores

A moldura ética que rege a actuacdo dos colaboradores e que faz com que o IAPMEI esteja mais
habilitado a cumprir, em exceléncia, a sua missdo, é formada essencialmente a partir dos seguintes

principios e valores:

> Objectividade, traduzida numa actuacdo isenta e imparcial, em relagdo a todos os que com eles
contactam;

> Confidencialidade sobre os factos no ambito das suas funcdes e na transmissdo de informacdes;

> Independéncia, equidistancia em relacdo a todas as entidades e pessoas e igualdade de tratamento
em todas as situacdes, sem prejuizo da diferenciacdo prevista na lei;

> Integridade, traduzida numa actuagao segundo critérios de honestidade, lealdade pessoal e interesse
publico;

> Competéncia de modo a assegurar uma actuagdo dos colaboradores segundo as melhores praticas,
salvaguardando as leis, regulamentos e directrizes em vigor;

> Proporcionalidade, adequando a actuagdo aos objectivos da actividade;

> Rigor técnico, eficiéncia na utilizacdo dos recursos e cooperacdo activa entre os colaboradores e com

outros organismos, entidades e publico em geral.

¢ Identidade corporativa

A credibilidade e o reconhecimento publico, enquanto agéncia de exceléncia no apoio as PME, sdo o

reflexo expectavel do incremento na insercao destes valores.

O IAPMEI assume, deste modo, uma posi¢éo de:

> Agéncia de exceléncia de apoio ao crescimento qualificado das PME;
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> Pilar consolidado da Politica Econdmica do Ministério da Economia, da Inovacdo e do
Desenvolvimento;

> Complemento de valor acrescentado da intervengao das restantes agéncias do MEE.

e Objectivos estratégicos

Os beneficiarios directos da intervencdo do instituto sdo os empreendedores, empresas e entidades da
envolvente, designadamente, do sistema financeiro, sistema cientifico e tecnolégico nacional,
associacdes empresariais, entidades participadas e organismos da Administragdo Publica com as quais
as empresas se relacionam, incluindo autarquias. Paralelamente ao apoio directo prestado ao longo das
fases do ciclo de vida das empresas, o Instituto continuara a aprofundar a actuagdo em parceria com 0s
agentes da envolvente, sob o signo de “Parcerias para o Crescimento”, potenciando sinergias para o

crescimento qualificado, empreendedorismo inovador e criacdo de empresas.

Em consonancia com estes principios, 0s objectivos estratégicos que orientaram as actividades do
IAPMEI, em 2011, foram os seguintes:

Em face da estratégia desenhada, a actuacdo do IAPMEI concentrou-se, em 2011, nas &reas da
inovagdo empresarial, investimento empresarial, empreendedorismo, financiamento empresarial e
dindmica empresarial, sendo expectavel que em relagdo a cada uma assuma a lideran¢a da intervengéo
publica, executando os programas nacionais com eficacia, eficiéncia e qualidade e desempenhando um

papel supletivo e complementar aos restantes agentes.

Inovagéo empresarial

O crescimento sustentado da economia exige um nivel de qualificacdo das empresas baseado no
conhecimento, tecnologia e inovagdo, uma vez que sO estes factores sdo capazes de assegurar a sua
competitividade no mercado global. Com base nesta premissa, o IAPMEI assumiu entdo a inovacao
empresarial como uma &rea de intervencdo prioritaria, desenvolvendo actividades e iniciativas de
estimulo as condi¢des favoraveis a inovagéo individual e colectiva e dinamizando a interaccdo daquelas

com as envolventes relevantes, em especial, com as entidades participadas tecnoldgicas do Instituto.




(/) \APMEI » y
Relatério de Actividades de 2011

A estratégia a prosseguir neste dominio em 2011 foi, assim, a de criar condicdes que potenciem
capacidades e competéncias para a inovagdo das empresas e da envolvente, dinamizando a
transferéncia de conhecimento e tecnologia gerados no Sistema Cientifico e Tecnologico para as

empresas.

Investimento empresarial

Os sistemas de incentivo financeiro sdo instrumentos criados para induzir nas empresas investimento
produtivo e imaterial qualificado, estando orientados para a inovacéo e para a produtividade dos factores

geradores de crescimento econémico.

Numa conjuntura econémica complexa e dificil como a actual, a obten¢&o de resultados visiveis através
dos sistemas de incentivo pressupde uma utilizacao eficiente e eficaz dos recursos disponiveis. Tratando-
se de sistemas fortemente consumidores de recursos financeiros, a estratégia foi a de os concentrar nos
projectos associados a estratégias empresariais consideradas prioritarias, assegurando rigor, equidade e

selectividade na apreciagéo das candidaturas.

A par duma maior selectividade e concentracdo do apoio nos projectos com maior relevancia econémica,
a orientacdo apontou também no sentido da melhoria do processamento das candidaturas, de forma a
melhorar a resposta do Instituto, em termos de prazo e qualidade, e a contribuir para um melhor
aproveitamento destes apoios por parte das empresas. Os objectivos fixados neste dominio centraram-
se, fundamentalmente, na execucéo financeira dos programas, na eficiéncia do processamento das
candidaturas e dos pedidos das empresas, na fiabilidade do controlo da despesa e na eficacia da

recuperacao dos créditos associados aos incentivos atribuidos.

Empreendedorismo e financiamento empresarial

Para proporcionar aos empresarios e empreendedores maior facilidade no acesso a financiamento, e
contribuir dessa forma para a qualidade e sustentabilidade das suas estratégias, o IAPMEI tem vindo a
promover o alargamento da oferta de instrumentos de reforco da capitalizacdo das empresas e de
melhoria do acesso ao crédito. Para esse efeito, desenvolveu relacdes de parceria estratégica,
assumindo as fungbes de enquadramento e subsidiariedade, mobilizando os diversos instrumentos
publicos de financiamento empresarial e as agéncias publicas do Ministério e incentivando os operadores

do sistema financeiro e as entidades vocacionadas a promocao do empreendedorismo e da inovagéo.

Do lado da oferta de financiamento, actuou de forma a adequar o contexto (através de simplificacdo
administrativa), a conferir escala as operacdes (através da atribuicdo dos estatutos “PME Exceléncia” e

“PME Lider” e do mutualismo: garantia mutua), a induzir liquidez (refinanciamento, garantia de
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titularizagdo de créditos, mercados secundarios) e a partilhar riscos (através de garantias, resseguro e
sindica¢do). Do lado da procura, actuou de forma a promover o empreendedorismo, a criagdo de
empresas com elevado potencial de crescimento, a capacidade competitiva, a posicdo no mercado
(através de sensibilizacdo e notoriedade aos casos de sucesso), a informacéao financeira (credibilizacéo
da informacédo, financiamento de auditorias e pré-rating), a formacdo e a informacdo (através de

informacao, sensibilizacdo e coaching).

Dinamica empresarial

O ritmo de mudanca é cada vez maior e a globalizagdo imp8e as empresas novas formas de gestéo e de
abordagem aos mercados. A capacidade de renovar e de mobilizar competéncias, procurando respostas
eficazes as mudancas e as exigéncias do mercado actual deve passar necessariamente pela
dinamizacdo de processos de aprendizagem colectivos. A gestdo da empresa deve proporcionar o
desenvolvimento de capacidades e competéncias que sejam capazes de se adaptar e de responder de
forma positiva as actuais dindmicas de mercado. S6 sobrevivem as empresas com capacidade de

adaptacao aos novos tempos com diferenciais de oferta no mercado.

Na é&rea da dindmica empresarial, a estratégia foi, por isso, a de induzir nas empresas, directa ou
indirectamente, dindmicas de qualificacdo, inovacdo e produtividade que lhes permitam responder com
sucesso as novas exigéncias dos mercados, através de assisténcia empresarial, servicos de informacé&o

e divulgacéo e de inducéo de dindmicas de inovacéo e produtividade.

Suporte a intervencao externa

Naturalmente, para potenciar a sua actuacao junto das empresas, o IAPMEI continou a melhorar as suas

areas de suporte a intervencdo externa, tornando-as ainda mais qualificadas e coerentes com a

estratégia definida.

Nesse sentido, a sua actuagdo no dominio interno concentrou-se, em 2011, em factores como o
alinhamento estratégico e melhoria da avaliagdo do desempenho do servigo; a qualificacdo das
capacidades e competéncias dos recursos humanos; a gestédo do conhecimento (execuc¢édo e divulgacao
de estudos, relatérios e informacéo relevantes para a actividade); a gestao dos sistemas de informacgéo e
comunicacao; e a gestao dos recursos fisicos e financeiros (captacéo de fontes de financiamento, gestao
do saldo médio de tesouraria ndo aplicado, contencdo de custos, contributo para a reducao do défice
publico, gestdo das participa¢des sociais, inventariacdo correcta do patriménio imobiliario e gestdo da

contratacao publica).
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[l. Auto- Avaliagcao

i.  Analise dos resultados alcangados e dos desvios verificados de acordo com o QUAR

Na sequéncia da monitorizacdo, foi realizada uma revisdo de objectivos do QUAR e do Plano de

Actividades, em Novembro de 2011, que teve como consequéncia:

Meta inicial | Meta proposta

INDICADOR/INICIATIVA QUAR/PA? JUSTIFICACAO 30 30

1112. Taxa de crescimento do n.° de QUAR Devido a forte adeséo, propbe-se o
clientes da rede EEN PT/ IAPMEI aumento da meta.

Iniciativa 21. Execuc&o do plano de
implementacdo de um sistema de
gestdo de informagéo associado aos
projectos indutores de transferéncia
de tecnologia (beneficiarios de Vales
1&DT e Inovagéao).

1113. N° de boas

8% 11%

Com a concentragéo de esforgos nas
outras actividades associadas a gestédo
PA de projectos Vales I&DT e Inovacao e a 90% 75%
reducdo de pessoal, propde-se a
reducao da meta.

Pelo interesse que reveste, foi
reformulada a estratégia associada a

praticas/estudos/casos de sucesso QUAR , ~ . - 12 16
. . . diwlgacéo de boas praticas, propde-se
divulgados através do site
0 aumento da meta.
1153. N° de Manuais de Com a reducéo do n° de rh no DpAl e
procedimentos das U.O. elaborados PA auséncia de feedback dos 7 5
ou actualizados com o apoio do departamentos do Instituto, propde-se
DpAl a reducdo da meta.

Impossibilidade da DpSIC em afectar rh
145. Apli a a Auditori j ificul

5. Aplicacéo de suporte a Auditoria PA ao prOJect~o e dificu Fjade de i oncluir em 201 Sus.pt.en(Ijer a
Interna contratag&o de apoio externo, propde- Iniciativa
se suspensao da iniciativa.

11411. Proporcédo de accdes de PA N&o foi solicitada ao DpAl qualquer

. ~ ~ 90% Anular indicador
controle externo acompanhadas intervencdo em acc¢ao de controle.
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INDICADOR/INICIATIVA

QUAR/PA

JUSTIFICACAO

Meta inicial 3Q

Meta proposta 3Q)

1112. Taxa de crescimento do n.2 de

Devido a forte adesdo, propde-se o

IAPMEI, no ambito da reorganizagdo e
revisdo integral de contelddos

sea suspensdo de parte Inciativa
(aquisi¢do de plataforma tecnolégica).

. UAR/PA 8% 11%
clientes da rede EEN PT / IAPMEI Q / aumento da meta. ° °
Pelo interesse que reveste, foi
1113. N2 de boas . . N
. reformulada a estratégia associada a
praticas/estudos/casos de sucesso QUAR/PA | . - . N 12 16
. ; . divulgacdo de boas praticas, propde-se o
divulgados através do site
aumento da meta.
1111. - N2 de sess8es publicas de .
. - e Foi acelerado o processo de
divulgacdo e sensibilizagdo sobre o i 50d - R ‘s d
ncretiz rav
redimensionamento e a transmissdo QUAR/PA conce e' agao deaccoes atraves do 8 13
g envolvimento da DAE e de outros
empresarial (iniciativa ou arceiros, Propde-se aumentar a meta
- iros, - u .
participagdo directa do IAPMEI) P P
1102. N2 de visitas individuais Ainoperacionalidade da frota de
realizadas a PME utilizando a automoével do IAPMEI impediu o
'zacas utifizanco | auarspa |BUTOMOV tmpediu 1100 1000
metodologia dos "4 passos" do Servigo cumprimento da meta, propde-se a
de Assisténcia Empresarial” redugdo da meta.
1103. N2 de exercicios de diagndstico Acriagdo de um novo diagndstico no
de competéncias empresariais e primeiro semestre e a diminuigdo da
respectivos relatdrios, realizados com | QUAR/PA |adesdo das empresas ao diagndstico ja 150 137
propostas de planos de melhoria de existente motivou o desvio face ao
competéncias objectivo, propde-se a redugdo da meta.
Iniciativa 21. Execu¢do do plano de N
. ~ . Com a concentragdo de esforgos nas
implementagao de um sistema de . . X N
~ . - X outras actividades associadas a gestdo
gestdo deinformag¢do associado aos . N
. . A . PA de projectos Vales |I&DT e Inovagdo e a 90% 75%
projectos indutores de transferéncia ducio d | ~ ducs
. redugdo de pessoal, propde-se a redugdo
de tecnologia (beneficiarios de Vales < P prop ¢
= da meta.
1&DT e Inovagdo).
C ducdo do n2derh DpAl
1153. N2 de Manuais de procedimentos omAa r.e :9?0 dE n kde r dno 2 € ¢
das U.O. elaborados ou actualizados PA ausenc.la eree Nac 0s epaNr amentos 7 5
. do Instituto, prop8e-se a redugdo da
com o apoio do DpAl
meta.
Impossibilidade da DpSIC em afectar rh
Aplicagdo de suporte a Auditoria ao projecto e dificuldade de contratacdo . Suspender a
PA . ~ N oncluir em 201 L
Interna de apoio externo, propde-se suspensdo Iniciativa
da iniciativa.
11411, P 50d Ses d Nao foi solicitada ao DpAl qualquer
. Pr r
oporgdo deaccoes de PA intervengdo em acgdo de controle. 90% Anular indicador
controle externo acompanhadas o o -
Propde-se a anulagdo do indicador.
O aprofundamento da crise financeira e
152.- N2 PME cotadas no mercado econémica ndo permite a viabilizagdo o
. . PA L ~ ~ 2 Anular indicador
bolsista Alternext Lisbon desta iniciativa, propde-se a anulagdo do
indicador.
Iniciativa 41. Implementagdo do Considera-se ndo haver condigdes de . .
. - X . X ' N Concluir em Supressdo da
sistema de beneficios fiscais para PA enquadramento financeiro, propde-se a L
. ~ o 2011 Iniciativa
Business Angels supressdo da Inciativa.
L L Considera-se ndo haver condigdes de . .
Iniciativa 42 Criagdo do Clube de CEO i i N Concluir em Supressdo da
PA enquadramento financeiro, propde-se a o
de novas Empresas Inovadoras o L 2011 Iniciativa
supressdo da Inciativa.
- " Considera-se ndo haver condigdes de
Proporgdo de acgdes executadas do § R
e - . enquadramento financeiro no quadro de
plano derequalificagdo do site do . R R o
PA restricdes orcamentais actuais, propde- 75% 35%
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Os resultados e os desvios verificados, de acordo com 0 QUAR, séo de seguida analisados:

Objectivo 1 — Reforcar as capacidades e competéncias estratégicas para a inovacao Resultado
111 %

e Indicador 1 — N.° PME acompanhadas na concretizacdo de planos de melhoria de competéncias
resultantes de exercicio de diagnéstico realizados

Resultado: 81, compreende um desvio positivo de 5%.

Justificacdo do desvio: Realizagdo de um maior nimero de workshops que o previsto, devido a
solicitacdo dos parceiros, dado ter contemplado temas de interesse pratico para a actividade das
empresas com destaque para a area da internacionalizacgao.

e Indicador 2 — N.° PME envolvidas em ac¢fes de formacao e de qualificagdo
Resultado: 548, compreende um desvio positivo de 29%.

Justificacdo do desvio: Maior adesao por parte das empresas as accoes de formacao e qualificacéo

realizadas .

e Indicador 3 - N.° técnicosde associacdes empresariais envolvidos num programa de
desenvolvimento de competéncias em gestdo de PME

Resultado: 15, compreende um desvio negativo de -38%.

Justificacdo do desvio: Anulagdo da 22 edigdo do curso, uma vez que a sua concretizagdo obrigava a

contracao de formadores externos.

Objectivo 2 — Dinamizara assisténcia empresarial e o ambiente de negdcios Resultado
104 %

e Indicador 4 — N° PME envolvidas nas conferéncias dos Encontros para a Competitividade, nos

workshops sobre temas relevantes para a competitividade internacional e em micro-missées as
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regides transfronteiricas

Resultado: 935, compreende um desvio positivo de 12%.

Justificacdo do desvio: O desvio positivo esta suportado no aumento da procura derivado ao
interesse do projecto.

e Indicador 5 - N.° de visitas individuais realizadas a PME utilizando a metodologia dos "4 passos"”

do Servigo de Assisténcia Empresarial

Resultado: 1030, compreende um desvio positivo de 3%.

Justificacdo do desvio: O desvio positivo esta suportado no aumento da procura derivado ao
interesse do projecto.

e Indicador 6 — N.° de exercicios de diagndstico de competéncias empresariais e respectivos

relatérios, realizados com propostas de planos de melhoria de competéncias

Resultado: 113, compreende um desvio negativo de -3%.

Justificacdo do desvio: A criacdo de um novo diagndstico no primeiro semestre e a diminuicdo da

adesdo das empresas ao diagndstico ja existente motivou o desvio face ao objectivo.

Objectivo 3 — Dinamizar a transferéncia de conhecimento e tecnologia para as Resultado

empresas 117 %

e Indicador 7 - N.° de PME acompanhadas na realizacdo de projectos de transferéncia de

conhecimento e tecnologia Universidade/Empresa (Vales 1&DT) e Inovacao

Resultado: 460, compreende um desvio positivo de 8%.

Justificacdo do desvio: O desvio positivo esta suportado no aumento da procura derivado ao

interesse do projecto.

e Indicador 8 — Proporcéo de candidaturas a projectos de transferéncia de tecnologia analisadas,

no ano, dentro do prazo definido
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Resultado: 117%, compreende um desvio positivo de 30%.

Objectivo 4 — Promover o empreendedorismo de elevado potencial e a criagdo de Resultado

empresas inovadoras 120 %

e Indicador 9 - N.° de empresas e empreendedores com acesso facilitado ao financiamento, no

ambito dos mecanismos FINICIA

Resultado: 159, compreende um desvio positivo de 6%.

Justificacdo do desvio: Ligeira aceleracdo da avaliacdo e decisdo sobre os processos sujeitos a

analise.

e Indicador 10 — N.° de Comunidades Intermunicipais aderentes a actividade de suporte integral

ao empreendedor

Resultado: 14, compreende um desvio positivo de 40%.

Justificacdo do desvio: Foi possivel acelerar o processo de arranque dos projectos, porque a
resolucdo do financiamento nos PO regionais aconteceu em dois casos (Alentejo e Centro) mais cedo

do que o esperado.

Objectivo 5 — Dinamizara assisténcia empresarial e 0 ambiente de negdcios Resultado
107 %
e Indicador 12 - Proporcdo de candidaturas aos sistemas de incentivo e beneficios fiscais

analisadas no ano dentro do prazo

Resultado: 98%, compreende um desvio positivo de 9%.
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Justificacdo do desvio: O cumprimento do indicador foi substancialmente afectado pela analise do
aviso 06/2010 do SiIDT devido a demora no processo de contratacdo dos avaliadores cientificos
decorrente dos procedimentos de adjudicdo necessarios conforme lei de enquadramento orgamental.
No caso dos IDT AAC06/2010 e AAC12/2011 foi considerado na medicdo o tempo que decorreu
associado ao processo de contratacdo dos peritos. Foi igualmente considerado neste AAC e no

AAC03/2010 o atraso na disponibilizacdo dos pareceres técnicos especializados.

Objectivo 6 — Aumentar a eficicia do controlo da despesa Resultado
124 %

e Indicador 15 - Proporcéo de despesa controlada nos relatérios de auditoria MODCOM dos

projectos geridos pelo IAPMEI

Resultado: 7%, compreende um desvio positivo de 40%.

Justificacdo do desvio: Através de um planeamento mais eficaz dos trabalhos, foi possivel atingir e
mesmo superar o objectivo de controlo de despesa do MODCOM. No ultimo quadrimestre, verificou-se

um esfor¢co acentuado por parte da equipa em terminar os relatérios de auditoria.

e Indicador 16 — Proporcao dos encerramentos executados correctamente com

confirmagédo/aprovacao pelo CD

Resultado: 100%, compreende um desvio positivo de 5,3%.

Justificacdo do desvio: O cumprimento da meta atingiu-se através do correcto planeamento e do

esfor¢o da equipa.

Objectivo 7 — Dinamizar o servico de informacao e divulgacéo as empresas Resultado
111%
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e Indicador 17 — Taxa de crescimento do n.° de clientes da rede EEN PT / IAPMEI

Resultado: 12%, compreende um desvio positivo de 9%.

Justificacdo do desvio: Trata-se de um aumento justificado pela forte procura e interesse das
empresas na Enterprise Europe Network e nos servicos e produtos que disponibiliza de apoio a

competitividade e a inovacgéo.

e Indicador 18 — N° de boas praticas/estudos/casos de sucesso divulgados através do site

Resultado: 17, compreende um desvio positivo de 6%.

Justificacdo do desvio: Trata-se de um aumento ndo previsto, decorrente do reconhecimento pela
Comisséo Europeia de uma boa préatica do IAPMEI, no ambito do trabalho desenvolvido enquanto

entidade nacional de contacto para os Prémios Europeus de Promocédo Empresarial.

e Indicador 19 — N.° de sessdes publicas de divulgacao e sensibilizacédo sobre o

redimensionamento e atransmiss&o empresarial (iniciativa ou participagép directa do IAPMEI

Resultado: 15, compreende um desvio positivo de 15%.

Justificacdo do desvio: A meta foi reformulada no 2Q para 13 pelo que o objectivo foi superado em

através de um esfor¢co na organizagéo e participagdo em sesées publicas.

Objectivo 8 — Aumentar a satisfagéo dos clientes Resultado
nd

e Indicador 20 - Proporc¢éo de clientes inquiridos satisfeitos com o IAPMEI, com a pontuacgéo de 3

a6, numaescalade 1l a6

Resultado: nd
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Objectivo 9 — Qualificar as capacidades e competéncias Resultado
111%

e Indicador 21 - Proporcao de trabalhadores abrangidos por ac¢des de formagao dinamizadas
pelo IAPMEI

Resultado: 71%, compreende um desvio positivo de 9%.

Justificacdo do desvio: Deve-se a factores suportados numa procura extraordinaria pro parte dos

colaboradores.
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Quadro-resumo:

Uma vez que o inquérito de satisfagdo dos clientes néo foi, ainda, realizado, pelas razdes descritas no
ponto il. desta seccdo, optou-se por considerar duas situagdes distintas, no que respeita aos objectivos

do parametro Qualidade e, consequentemente, ao indice de Desempenho Global do Instituto.

Numa primeira situacdo, admitiu-se que o resultado obtido para o Indicador 20 - “Proporcéo de clientes
inquiridos satisfeitos com o IAPMEI, com a pontuacdo de 3 a 6, numa escala de 1 a 6” - sera idéntico a

meta previamente estabelecida, ou seja, atingir-se-a um valor de 73%.

Os resultados obtidos serao, entdo, os apresentados nos dois quadros seguintes:

OB 1 Ponderagdo 30% 91% -9%

N.° PME acompanhadas na

concretizagdo de planos de melhoria

de competéncias resultantes de N/A 77 81
exercicio de diagndstico realizados

Peso 20%

Ind 1

Grau de Realizagéo

Reforcar as capacidades 1nd 2 N.° PME envolvidas em acgdes de

e competéncias formagdo e de qualificagdo 343 425 548
estratégicas para a
inovagao Peso 60%

Grau de Realizagdo

N.© técnicosde associagdes
empresariais envolvidos num

Ind 3 ;
programa de desenvolvimento de N/A 24 15
competéncias em gestdo de PME

Peso 20%

Grau de Realizagao
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OB 2 Ponderagdo

Ind 4

Peso

Dinamizara assisténcia
empresarial e o ambiente
de negécios

Ind 5

Peso

Ind 6

Peso

OB 3 Ponderacgao

Ind 7

Dinamizar a transferéncia Pes®
de conhecimento e
tecnologia para as

empresas
Ind 8
Peso
OB 4 Ponderagao
Ind 9
Promover o Peso
empreendedorismo de
elevado potencial e a
criagcdo de empresas
inovadoras Ind 10
Peso

25%
N° PME envolvidas nas conferéncias
dos Encontros para a
Competitividade, nos workshops
sobre temas relevantes para a 750
competitividade internacional e em
micro-missdes as regides

20%

Grau de Realizagao

N.© de visitas individuais realizadas
a PME utilizando a metodologia dos
"4 passos" do Servigo de Assisténcia
Empresarial

1060

60%
Grau de Realizagao

N.0 de exercicios de diagndstico de
competéncias empresariais e
respectivos relatorios, realizados
com propostas de planos de N/A
melhoria de competéncias

20%
Grau de Realizagéo
25%
N.° de PME acompanhadas na

realizagdo de projectos de
transferéncia de conhecimento e

tecnologia Universidade/Empresa 140
(Vales I&DT) e Inovagao
60%
Grau de Realizagéo
Proporgdo de candidaturas a
projectos de transferéncia de
tecnologia analisadas, no ano, dentro N/A
do prazo definido
40%
Grau de Realizagao
20%
N.° de empresas e empreendedores
com acesso facilitado ao

financiamento, no
mecanismos FINICIA

60%

Grau de Realizagéo

ambito  dos 188

N.° de Comunidades Intermunicipais
aderentes a actividade de suporte
integral ao empreendedor N/A

40%

Grau de Realizagéo

832

1000

117

425

90%

150

10

104% 4%

) I
- .
: I

117% 17%
- l
- .

120% 20%
- .
: .

4

I
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OB 5 Ponderacdao 50% 107% 24%%
Proporgdo de candidaturas aos
Ind 12 sistemas de incentivo e beneficios
fiscais analisadas no ano dentro do N/A 90% 98%
prazo
Peso 35%
Grau de Realizagao
. Proporgdo de decisGes dentro do
Aumentar a eficiéncia do Ind 13 prazo, relativamente aos pedidos de o o o
processamento e do pagamento entrados no ano 80,1% 82,45%  80,10%
controlo dos incentivos P 359%
ao investimento €S0 °
Grau de Realizagao
Proporgao de processos QREN e
MODCOM, entrados entre 1 de
Ind 14 X
Janeiro e 15 de Dezembro, 95,0% 95,0% 93,4%
diagnosticados dentro do prazo
Peso 35%
Grau de Realizagdo
OB 6 Ponderagcdao 50% 124%% 24%%
Proporgdo de despesa controlada
Ind 15 nos relatérios de auditoria MODCOM
Aumentar a eficacia do dos projectos geridos pelo IAPMEI N/A 5,00% 7,00%
controlo da despesa
Peso 55%
Grau de Realizagdo
Proporgdo dos encerramentos
Ind 16 executados correctamente com o o o
confirmag&o/aprovagéo pelo CD 95,0% 95,00% 100,00%
Peso 45%
Grau de Realizagao

OB 7 Ponderagcao 50%
Ind 17 Taxa de crescimento do n.° de
clientes da rede EEN PT / IAPMEI N/A 11%
Peso 35%
Grau de Realizagao
N° de boas praticas/estudos/casos
Ind 18 de sucesso divulgados através do
. - . ; 10 16
Dinamizar o servigo de site
informacéao e divulgacido Peso 25%
as empresas Grau de Realizagédo
N.° de sessdes publicas de
divulgagdo e sensibilizagdo sobre o
Ind 19 redimensionamento e atransmissdo
empresarial (iniciativa ou 8 13
participacdo directa do IAPMEI
Peso 40%
Grau de Realizagao
OB 8 Ponderagcdao 30%
Proporgdo de clientes inquiridos
satisfeitos com o IAPMEI, com a
Endy20 ontuagdo de 3 a 6, numa escala de
Aumentar a satisfacdo ']:_) a6 ¢ ! 71% 73%
dos clientes
Peso 100%
Grau de Realizagao
OB 9 Ponderacdao 20%
Proporgdo de trabalhadores
Ind 21 abrangidos por acgdes de formagédo
Qualificar as capacidades dinamizadas pelo IAPMEI 68% 65%
e competéncias
Peso 100%

Grau de Realizagdo

111% 11%
- .
: .
: .
100% 0%
- .
109% 9%
71%

:

I
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indice de Desempenho Global:

Parametro Ponderacéao Resultado IDG
Eficacia 40% 110,58%

Eficiéncia 35% 114,09% 110,4%

Qualidade 25% 104,92%

Numa segunda hipétese, considerou-se que o inquérito de satisfacdo dos clientes ndo seria realizado,
pelo que haveria a necessidade de reformulagdo do QUAR e, consequentemente, de distribuir a

ponderacgédo de 30% aos restantes objectivos do parametro Qualidade.

Neste caso, tal como se pode observar pela analise dos quadros seguintes, verificar-se-ia um incremento
do resultado do parametro Qualidade, de 104,92% para 107,05% e, consequentemente, o indice de

Desempenho Global do Instituto, que passaria a ser de 110,9%.

indice de Desempenho Global:

Parametro Ponderacéo Resultado IDG
Eficacia 40% 110,58%

Eficiéncia 35% 114,09% 110,9%

Qualidade 25% 107,05%
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Qualidade 107,05%
Objectivo 7 (Peso 71%) 106%
Ind. Taxa de crescimento do n.° de
17 clientes da rede EEN PT / IAPMEI 11% 12% 108%
50%
ind N.° de boas préticas/estudos/casos
nd.
_ _ ; de sucesso divulgados através do
Dinamizar o servigo 18 site 16 17% 106%
de informacéo e
divulgacéo as 20%
L s N.° de sessdes publicas de
ind divulgacéo e sensibilizacdo sobre o
nd.
19 redimensionamento e atransmisséo
0,
empresarial (iniciativa ou 13 15 115%
participacép directa do IAPMEI
20%
Objectivo 9 (Peso 29%) 109%
Proporcéo de trabalhadores
Qualificar as Ind.

abrangidos por ac¢fes de formacao

i 21
capacidades e dinamizadas pelo IAPME 65% 71% 108%

competéncias

100%
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il. Apreciacdo, por parte dos utililizadores, da qualidade dos servicos prestados

Tal como aconteceu em anos anteriores, o IAPMEI optou pela contrata¢do externa dos servicos inerentes
a edicdo de 2011 do Inquérito a Satisfacdo do Cliente IAPMEL.

A opcdao pela contratacdo do servico em causa, em detrimento da realizacdo exclusivamente interna, tem

subjacentes duas importantes vantagens:

e torna o processo mais eficaz e aumenta a qualidade dos resultados, nomeadamente por viabilizar
amostras representativas e por aumentar a celeridade do processo, pelo facto de se utilizar um
contact center dotado das competéncias especificas e dos meios adequados para a realizacéo

dos inquéritos telefénicos;

e confere ao projecto maior credibilidade, nomeadamente a credibilidade adicional, tanto a nivel
interno como externo, que traz o facto de ser uma entidade independente a conduzir esta
avaliacdo. Esta questdo € particularmente premente se tivermos em conta que alguns dos
resultados deste trabalho se traduzem em indicadores fundamentais, quer do QUAR quer do
SIADAP — parte fundamental da avaliacdo do Instituto e dos seus colaboradores, portanto —, que

devem ser alvo de avaliacdo externa (indicadores de satisfacdo de clientes).

Sendo o processo interno despoletado internamente com a devida antecedéncia (€ necessario definir
antes do final de cada ano as versdes preliminares de cadernos de encargos e conhecer estimativas de
numero de clientes, indispensaveis a elaboracdo de proposta de or¢camentos, por exemplo), o
procedimento de aquisicdo de servigos sO ocorre no inicio do ano seguinte ao da avaliacdo de
desempenho (sendo o inquérito dirigido aos clientes que procuraram o IAPMEI num determinado ano, ou
seja, entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro de um ano, as bases de dados definitivas de clientes s6
podem estar disponiveis no ano seguinte). Nesse sentido, todos os anos o procedimento de aquisi¢cao de

servicos s6 € realizado no inicio do ano seguinte ao da avaliagcdo, o que também ocorreu nesta edicao.

Acresce a isto que a definicho do Orcamento para 2012 ocorreu apenas em Fevereiro, o que

impossibilitou a prepara¢édo do procedimento de aquisi¢do antes disso.

Por outro lado, a Portaria n® 9/2012, de 10 de Janeiro, a semelhanca do que ja havia acontecido com
legislacédo anéloga de 2011, obriga o IAPMEI a obter autorizagdo prévia para a aquisi¢do de servicos com
valor superior a 5.000€, que é o caso da aquisigdo de servigos para a elaboragdo a avaliagao de
satisfacdo de clientes/utilizadores, efectuando pedido de parecer aos membros do Governo responsaveis

pelas areas das Finangas e da Administracdo Publica.

Nesse sentido, ja foi posto em andamento o procedimento de aquisi¢cdo, tendo o0 mesmo sido aprovado
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em reunido de Conselho Directivo de 22 de Marco ultimo. Para instruirmos por completo o dito pedido de
parecer encontra-se apenas em falta a Declaracdo de Cabimentacdo Orcamental, a ser emitida pela

Direccao-Geral do Orgcamento, a qual ja foi por nés pedida aquela entidade.

O procedimento aprovado internamente no ano passado é em tudo idéntico ao deste ano, e mereceu
despacho favordvel dos membros do Governo responsaveis pelas areas das Finangcas e da
Administracéo Publica, motivo pelo qual estamos convictos de que a decisdo sera a mesma este ano. De
notar, contudo, que a comunicacao da aprovacéo apenas foi feita ao IAPMEI nos Ultimos dias de 2011, o

gue acabou por inviabilizar a realizagéo da edi¢édo de 2011 do inquérito.

ii.  Avaliagdo do sistema de controlo interno

Estdo definidas nas areas

mais relevantes
1.1 Estd@o claramente definidas as especificacdes técnicas (Incentivos financeiros,
do sistema de controlo interno? Assisténcia  empresarial,
Certificagdo PME, Gestéo

de recursos)

E efectuada uma

, ) L ] verificacéo do
1.2 E efectuada internamente uma verificacao efectiva sobre
) ) . S enquadramento legal e
a legalidade, regularidade e boa gestao?
regulamentar da

actividade do Instituto
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Um primeiro passo foi a
inscricdo do IAPMEI como
associado do Instituto
Portugués de Auditoria
Interna  (IPAI),organismo
que representa em
Portugal o IlA- Institute of
Internal Auditors.

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem s Assim mantém-se  a
a habilitagdo necesséria para o exercicio da fun¢éo? intencao do
Departamento, na

certificacéo do seu
responsavel como CIA-
Certified Internal Auditor
pelo IIA e, a participaco
da equipa em accbes de
formagdo no &ambito da

Auditoria Interna.

Estdo definidos os valores

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de que regem a actividade do
integridade que regem o servico (ex. codigos de ética e de | S Instituto, no Caédigo de
conduta, carta do utente, principios de bom governo)? Etica e Conduta,

elaborado em 2010.

E elaborado um plano
anual de formacdo, com
. » . base nas necessidades
1.5 Existe uma politica de formag&o do pessoal que garanta o
. . _ . detectadas na avaliagdo
a adequacdo do mesmo as funcdes e complexidade das @ S
de desempenho e no
tarefas? ) o
diagnostico das
necessidades no incio do

ano.

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos
regulares entre a direccdo e os dirigentes das unidades | S & | | --—--

organicas?
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1.7 O servico foi objecto de acg¢des de auditoria e controlo s Inspecgéo-Geral de
externo? Financas

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as

S R
regras definidas legalmente?
) 100% dos trabalhadores
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo o L
) S foram sujeitos a avaliagédo
avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?
de desempenho
71% dos trabalhadores do
] Instituto frequentaram
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servico que
S accbes de  formacao

frequentaram pelo menos uma acc¢éo de formagéo? o
Profissional, durante o ano

de 2011

Existem manuais  ou
normas para 0s
procedimentos mais
] ] ] ] relevantes (ex. incentivos
3.1 Existem manuais de procedimentos internos? S i )
financeiros, controlo e
fiscalizagdo, assisténcia
empresarial, planeamento,

gestéo de recursos, etc.)

L _ i Definida e formalizada
3.2 A competéncia para autorizacdo da despesa esta i
o ] S através de Ordens de
claramente definida e formalizada? .
Servigo

. N | E elaborado anualmente
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? ) ]
A | um plano de investimentos

Sempre que ha
3.4 Estad implementado um sistema de rota¢&o de funcdes s sobrecarga de trabalho ou
entre trabalhadores? necessidades de

competéncias especificas
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adicionais, 0s
trabalhadores podem
rodar de funcdes,

reforcando as unidades ou
integrando  uma  Task
Force. Estas situacdes séo
formalizadas através de

Ordem de Servigo.

As responsabilidades
funcionais das unidades
orgéanicas estdo definidas
em Ordem de Servigo.
N o . Enquadrados naquelas
3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, N
o ~ N responsabilidades
conferéncias e controlos estdo claramente definidas e S o
) funcionais, anualmente
formalizadas? . o
séo definidos,
monitorizados e avaliados
0s objectivos, metas e
indicadores, relativamente

a todos os colaboradores.

Nas areas mais relevantes

3.6 Ha descricdo dos fluxos dos processos, centros de (Incentivos financeiros,
responsabilidade por cada etapa e dos padrbes de qualidade @ S Assisténcia  empresarial,
minimos? Certificagdo PME, Gestdo

de recursos)
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3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos

de forma a evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupcdo e

infrac¢Bes conexas?

3.9 O plano de gestédo de riscos de corrupgéo e infracctes

conexas é executado e monitorizado?

Existe um sistema
informatico de gestédo
documental suportado na
definicao clara dos

circuitos

Criado em Dezembro de
2009

Foi executado e é

monitorizado anualmente.

4.1 Existem aplicagbes informéaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas areas de

contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicacGes estdo integradas, permitindo o

cruzamento de informag&o?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos

sistemas?

4.4 A informacdo extraida dos sistemas de informacdo é

utilizada nos processos de deciséo?

Encontra-se em curso um
projecto de
desmaterializacéo de
processos e  arquivo
digital.. Em algumas areas
ja existem aplicacdes em

funcionamento.

Existe integracao
aplicacional entre  os
sistemas mais relevantes

na actividade do Instituto.

As auditorias externas
constituem um dos
mecanismos que permitem
aferir a fiabilidade dos

sistemas e detectar

oportunidades de
melhoria. .
Os outputs séo

desenvolvidos de acordo
com as necessidades dos
servicos e objecto de
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revisdo sempre que a
necessidade é

identificada.

O Acesso ao DataCenter é
4.5 Estéo instituidos requisitos de seguranca para 0 acesso s condicionado. Existem
de terceiros a informacédo ou activos do servico? mecanismos de controlo

de acesso a informacéo.

46 A informagdo dos computadores de rede esta s Esta instituido um

devidamente salvaguardada (existéncia de backups)? processo de backups.

i . i E efectuada auditoria
4.7 A seguranca na troca de informacdes e software esta ]
] anual sobre os sistemas
garantida?
de seguranga.

Legenda: S — Sim; N — N&o; NA — N&o aplicavel.

iii.  Andlise das causas de incumprimento de acgGes ou projectos

Das atividades previstas no plano de atividade da Assisténcia empresarial para 2011, verifica-se que a
referente & formacdo destinada a técnicos de associagcbes empresariais ndo cumpriu integramente o
planeado, dado se ter verificado a anulacdo da 2° edicdo do curso uma vez que a sua concretizagado

obrigava a contratagcdo de formadores externos.

Remodelagéo/Requalificacdo do Espaco Edificado do Palacete e da sua Envolvente, ambos no Campus
do Lumiar, ndo puderam ser concretizados em 2011, por forca do congelamento daquela fonte de
financiamento, por despacho ministerial de 28 de abril, bem como o da Instalacdo de Painéis
Fotovoltaicos nas Coberturas dos Edificios A, B, C, D e E, por ndo se ter efectivado a venda das
instalacdes do IAPMEI em Setubal a empresa ESTAMO, cuja componente de receita do IAPMEI,
suportaria este investimento.

A causa fundamental para o incumprimento de actividades e ac¢fes planeadas da area financeira, foi, o
congelamento, por razdes de politica macro-econdémica, da componente de Investimentos do Plano
(PIDDAC), no final de Abril de 2011.




(/) \APMEI » y
Relatério de Actividades de 2011

A entrada em vigor da portaria n°371-A/2010, que regulamenta os termos e tramitagcdes do parecer prévio
vinculativo dos membros do Governo, sobre contratos de aquisicao de servicos de consultadoria técnica,
teve impactos negativos em toda a actividade do IAPMEI restringido a aquisicdo de prestacéo de servigcos
e consequentemente na implementacgéo de diversas iniciativas.

N&o foi possivel executar operacdes no ambito do Projeto ICTPME (Compete) por dificuldade na
aprovacao de relizacao de despesa em tempo (til.

Na area da inovacao financeira registaram-se algumas dificuldades decorrentes da auséncia ou
insuficiéncia de alguns instrumentos, da saida de alguns técnicos sénior e a manutengcdo de
constrangimentos n possibilidade de mobilizacdo e recursos financeiros para a concretizacdo de acdes
de comunicacao e assisténcia,

No dominio dos instrumentos financeiros assistiu-se ao atraso na implementagéo dos Fundos de Capital
de Risco (no ambito do SAFPRI) e dos Fundos de Buiness Angels com reflexo evidente na possibilidade

de concretizar operagfes em particular na fase de early stage.

N&o foi possivel dotar o FRME de fundos para permitir o apoio a concretizacdo de operagcdes no ambito
do SIRME

iv. Actividades Desenvolvidas

iv. 1. Assisténcia Empresarial:

A assisténcia empresarial baseia a sua atividade nos principios da proximidade e da atuacdo em
parceria, de acordo com 0s quais todas as iniciativas que sao postas em pratica devem sé-lo no nivel
mais proximo das empresas e em parceria com estas ou com as entidades da envolvente empresarial.

Em termos conceptuais, a assisténcia empresarial € um servigo, através do qual o IAPMEI deve entregar
sempre algum tipo de valor as empresas que sdo envolvidas nas suas atividades.

Em termos de organizagdo funcional, a assisténcia empresarial é estruturada em trés niveis de
intervencao:

(i) facilitagdo e a simplificagéo;
(i) capacitacdo e a promocdo de competéncias;
(iif) coproducéo de solucdes.
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A materializacdo da intervencdo no ano de 2011 passou pela realizacdo das seguintes atividades:

No primeiro nivel de intervencéo, a assisténcia empresarial atua através do contacto individual com as
empresas, no papel de agente facilitador, fornecendo informacao técnica personalizada e simplificada
sobre os apoios publicos existentes e desenvolvendo uma facilitagdo institucional no contacto entre as
empresas e o IAPMEI, bem como outras estruturas publicas. Para levar a cabo estes objetivos, foi criado
0 Servico de Assisténcia Empresarial e esta em curso a operacionalizacdo das Paginas Amarelas do
Conhecimento.

No segundo nivel de intervencéo, a assisténcia empresarial tem como objetivo promover a capacitacédo
das empresas através do desenvolvimento das suas competéncias organizacionais. Para além da gestéo
de um programa de formacdo-acéo, a assisténcia empresarial presta apoio na utilizacdo de instrumentos
de diagnéstico estratégico. Para alcancar estes objetivos, a assisténcia empresarial atua através do
Programa de Formacgdo-Ac¢do, dos Laboratérios de Criatividade e da ferramenta de Andlise de
Competéncias em PME.

No terceiro nivel de intervencgéo, a assisténcia empresarial visa apoiar as empresas nas suas estratégias
de financiamento, através da orientacdo e facilitacdo do contacto destas com algumas estruturas
participadas do IAPMEI e as redes de investidores, bem como efetuar a intermedia¢éo com os centros de
conhecimento, que permita as empresas estabelecer parcerias e obter as competéncias e o
conhecimento que precisam para alcancar 0s seus objetivos estratégicos. Os Encontros para a
Competitividade constituem um dos principais instrumentos para, de forma colaborativa com outras
entidades da envolvente empresarial, encontrar medidas adequadas. Os Planos de A¢do com Entidades
da Envolvente Empresarial séo uma experiéncia de co-produc¢éo de solucdes.

Para além destas atividades, a assisténcia empresarial desenvolve ainda, de uma forma regular,as
seguintes: o Observatério de Living Labs, os Business Radar e a Informacéo Empresarial.

O quadro seguinte apresenta uma sintese das principais actividades desenvolvidas e resultados

alcancados ao nivel da Assisténcia Empresarial, no ano de 2011:

Objectivos Indicadores Metas Resultados Desvios

N° de PME acompanhadas na

1- Reforcar as L .
. . concretizacdo de planos de melhoria
capacidades e | Indicador 1 . 75 81 8,0%
. de competéncias resultantes de
competéncias

L. exercicios de diagndstico realizados
estratégicas

ara a inovagéo . ~
P inovag . N° de PME envolvidas em ac¢des de
(QUAR) Indicador 2 . B B 425 548 28,9%
formacéo e de qualificacdo
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relevante para a
actividade

dindmica dos Living Labs em Portugal

N° de técnicos de associagdes
. empresariais envolvidos num
Indicador 3 ] 24 15 -37,5%
programa de desenvolvimento de
competéncias em gestéo de PME
N° de PME envolvidas nas
conferéncias dos "Encontros para a
Competitividade", nos  workshops
Indicador 4 |sobre temas relevantes para a 832 935 12,4%
competitividade internacional e em
micro-missdes as regides
2- Dinamizar a transfronteiricas
assisténcia
empresarial e o N° de visitas individuais realizadas a
ambiente de . PME utilizando a metodologia dos "4
. Indicador 5 . o 1000 1.030 3,0%
negocios passos" do Servico de Assisténcia
(QUAR) Empresarial”
N° de exercicios de diagnostico de
competéncias empresariais e
Indicador 6 | respectivos relatérios, realizados com 117 113 -3,5%
propostas de planos de melhoria de
competéncias
Propor¢éo das accdes do ciclo anual
3- Melhorar o de gestdo executadas correctamente
alinhamento dentro do prazo
estratégico,  a Indicador 7 o 5 i | LA%ES, 100 26,6%
fiabilidade e a (N° acgbes ciclo anual de gestdo 7% ’
avaliagdo do executadas correctamente dentro do
desempenho prazo / N° total de acg¢bes ciclo anual
de gestdo executadas) x 100
4- Aprofundar o
conhecimento . N° de relatérios produzidos, sobre a
Indicador 8 2 3 50,0%

Da analise do quadro, verifica-se que apenas um indicador apresentara desvios passiveis de justificacdo e

que sao:

Indicador 3 - Anulacdo da 22 edicdo do curso, uma vez que a sua concretizacdo obrigava a contracdo de

formadores externos.

Indicador 6 - A criagdo de um novo diagnostico no primeiro semestre e a diminui¢cdo da ades&o das empresas
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ao diagnostico ja existente motivou o desvio face ao objectivo.

Todos os outros indicadores cumprem os valores das metas planeadas.

iv.2. Promogcéo da Inovagéo e da Eficiéncia Colectiva

Em 2011 a deu-se continuidade a promocéo de dindmicas de inovacdo empresarial, sobretudo ao nivel
das PME, através da valorizagéo econémica do conhecimento gerado pelo SCT, da indugdo de projectos
de transferéncia de tecnologia e da dinamizacéo de estratégias empresariais focadas na inovagdo e nos
instrumentos de politica publica associados. Assim, a actividade centrou-se em dois dominios
estratégicos, sendo em ambos determinante quer o alinhamento com as politicas publicas nacionais e
comunitarias em matéria de inovac¢éo, competitividade e PME’s, quer a concretizagédo no terreno dessas

mesmas politicas. Sao eles:

Dinamizar estratégias empresariais focadas na inovacdo e promover a adopcdo de boas préaticas
indutoras de competitividade - inclui actividades como: i) divulgacédo de informacao técnica especializada
para as PME, sobretudo no &mbito da legislacdo comunitéria e de informagé&o indutora de mais inovacao
e internacionalizacdo das empresas, nomeadamente, no que se refere a oportunidades de cooperacao; ii)
prestacdo de servicos e desenvolvimento de iniciativas da Comissdo Europeia dinamizadoras da
competitividade e espirito empresarial, em alinhamento com a politica comunitaria orientada para as
PME; ii) criacdo e divulgacé@o, no plano nacional, de ferramentas estratégicas de gestdo ou de outras

iniciativas que induzam a inovacgéo nas PME;

Promover a valorizacdo econémica do conhecimento gerado pelo SCT e de projectos indutores de
transferéncia de tecnologia - inclui actividades como: i) gestdo, avaliacgdo e acompanhamento dos
projectos candidatos as medidas Vale 1&DT e Vale Inovacdo; ii) acompanhamento da actividade das
entidades tecnologicas participadas pelo IAPMEI; iii) participagdo em projectos de parceria orientados

para a melhoria da capacidade de inovacéo nas PME.

De natureza mais transversal assume também alguma expressdo a elaboracdo de pareceres e

contributos sobre politica comunitaria em matéria de inovacao.
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Enterprise Europe Network PT(EEN PT)

A Enterprise Europe Network é uma iniciativa langada pela Comissdo Europeia no d&mbito do Programa
Quadro para a Competitividade e Inovagdo. Seguindo uma ldgica de “balcdo unico” especialmente
orientado para as PME, a EEN esta presente em 50 paises e tem por objectivo ajudar as empresas a
inovar e a melhor competir no espaco europeu. Em Portugal, a EEN é formada por um consoércio de nove
entidades, liderado pelo IAPMEI, integrando parceiros de natureza publica e privada, actuando em

diferentes actividades e cobrindo todo o territério nacional.

Neste dominio, assumiu-se um papel de dupla natureza: por um lado, enquanto lider do Consoércio que
em Portugal desenvolve actividades de governacdo do mesmo e reporte a EACI — European Agency for
Competitiveness and Innovation (EACI) e a Comissdo Europeia, sendo também responsavel por todo um
conjunto de actividades associadas ao programa de trabalho e a outras actividades focadas na inovacéo

e competitividade das PME.

Em 2011 verificou-se o encerramento do programa de trabalho da Rede para o periodo de Janeiro 2008
a Dezembro de 2010 (WP1) com envio a EACI dos relatorios técnico, financeiro e do “PES - Performance
Enhancement System”, relativos ao Consoércio, dando-se inicio ao programa de trabalho para 2011-
20112 (WP2). Continuaram as iniciativas de divulgagéo, consolidacdo de mecanismos de governacao,
melhoria de contetdos do portal, maior cooperagcdo com o SME Envoy nacional e com stakeholders, com
destaque para a intensificacdo da cooperacdo com o Membro Associada AlP-Confederacao Industrial e
com clusters e p6los de competitividade, bem como a uma crescente divulgacao de informacéo sectorial
de interesse para as PME e dinamizacdo de acg¢bes indutoras de mais inovacdo e de mais

internacionalizacdo das empresas.

No mapa seguinte identificam-se as actividades/iniciativas de maior relevo e resultados associados:




(/) /APMEI » y
Relatério de Actividades de 2011

Coordenacao do consorcio e organizacao e realizagao de reunides periddicas de monitorizacao;

Participagdo nas reunides do Supervisor and Advisory Board (SAG) da EEN, em representacdo do
Consorcio e interlocutor nico do Consoércio entre a EACI e a Comisséo Europeia;

Coordenacao e consolidacdo do “PES - Performance Enhancement System - 36-month Report’, e
apresentacéao a EACI-CE;

Coordenacdo e consolidacdo do relatério final, técnico e financeiro ( periodo 2008 — 2010) e
apresentacéo a EACI — CE;

Arranque e desenvolvimento dos trabalhos do WP2;

Reforco da plataforma integrada de informacéo de suporte a todo o Consércio (knowledge Management
System - KMS), na componente de gestdo de clientes (CRM) o que permitiu uma actuacdo mais
dindmica e personalizada com os clientes e manutencdo mais adequada do portal. No final de 2011,
encontravam-se registados 7405 clientes (acréscimo de 12% relativamente a 2010); a Microsoft Portugal
considerou o KMS (desenvolvido expressamente para a Enterprise Europe Network em Portugal) como
um case study, o que originou maior visibilidade da Network em Portugal e no estrangeiro.;

Langcamento da “Enterprise Europe Network em Portugal Newsletter;

Organizacgdo de brokerage events e/ou de missGes empresariais — 4 BE ou Missfes, com 64 empresas
participantes e 121 encontros bilaterais de negdcios, que geraram quatro partnership agreements;

Realizacdes de acgbes no ambito do 7° PQ — 5, com participagcédo de 71 empresas e 36 participantes da
envolvente/entidades do sistema cientifico

Oportunidades de negdcio estrangeiras publicadas no portal — 354 (acréscimo de 33% relativamente a
2010);

Oportunidades de negécio portuguesas inseridas na base de dados europeia — 43 (acréscimo de 43%
face a 2010);

Casos submetidos na “SME Feedback database” — 27.

Benchmarking e Innovation Scoring

A este nivel, em 2011, a actividade desenvolveu-se em dois planos.

Em primeiro lugar deu-se plena continuidade a iniciativa de reformula¢éo de todo o modelo de gestdo e
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aplicacédo do Programa Benchmarking e Boas Préticas (BBP), de acordo com o Plano de accao definido e
no contexto do qual foram produzidos estudos, relatérios e outros contetdos. Esta iniciativa visa
actualizar e valorizar esta ferramenta como instrumento indutor de inovagdo e de melhorias na
competitividade das PME, procurando em paralelo vir a garantir a melhoria da sua aplicacéo junto das
empresas.

Em segundo lugar foi assegurada a actividade de gestdo do actual Programa de BBP e reforcada a
colaboragdo com a COTEC no contexto do Innovation Scoring. O quadro seguinte ilustra os principais
desenvolvimentos nestas areas.
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Reformulacdo do Programa BBP:

Acompanhamento do processo de consultoria técnica para revisdo do questionario de Inovagéo do BBP
e sua integragédo no Mdédulo Base como um todo;

Procedimentos e contelidos associados a contratagdo publica de consultoria técnica para assegurar a
reformulacado do Médulo Base; preparacédo do caderno de encargos associado; analise e validacdo da
proposta apresentada pela empresa de consultoria e parecer para adjudicagéao.

Revisédo do questionario financeiro do actual BBP:

Proposta de revisdo do questionario financeiro, por forca da implementacdo do SNC, bem como do
Modelo IES, através de recolha de contributos dos CNB com elaboracao de relatério consolidado;

Reformulacdo do questionario na sequéncia dos contributos recebidos e colocacdo on-line da nova
versdo do questiondario no Sub-Site BBP e na Plataforma IBP.

No ambito do acesso ao ESBI — European SME Benchmark Index foi obtido parecer favoravel para
contratacdo de consultoria técnica e desenvolvido o procedimento para renovacdo do contrato de
utilizacdo da plataforma associada; o ESBI conta actualmente com cerca de empresas 521 empresas
portuguesas.

Quanto a aplicacdo da Metodologia BBP junto das empresas verificou-se:

- que a utilizacdo do sistema de informacao indice de Benchmarking Portugués (IBP) conta actualmente
com cerca de 3449 empresas, das quais 213 aderiram em 2011, e 278 realizaram exercicios de
Benchmarking de ambito nacional no mesmo ano;

- um interesse acrescido na realizacdo de accdes de imerséo (assunto a merecer continuidade em
2012);

- a continuacao do apoio técnico a CNB e a ENB e resposta a outros pedidos e questbes
- a actualizagdo de Protocolos através de adendas e celebracéo de novos Protocolos

Quanto a utilizacdo da ferramenta de auto diagnéstico Innovation Scoring:

- registou em 2011 a realizagdo de 185 novos exercicios o que corresponde a uma subida de 39%
relativamente a 2010. Dos exercicios realizados, 63 pertencem a PME’s Lider;

- foi refor¢ado o trabalho colaborativo com a COTEC, no &mbito da divulgacéo daquela ferramenta e foi
iniciada a formalizacao e operacionalizagdo de um plano de ac¢éo para 2012;

- ainda em parceria com a COTEC foram desenvolvidas acc¢des para Consultores Nacionais de
Benchmarking sobre “Gestdo da inovagao e servigos europeus de apoio a inovagao” que registaram
interesse e adesao acima do previsto.
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European Enterprise Awards

Sendo o IAPMEI a entidade nacional de contacto para esta iniciativa da Comissdo Europeia, Portugal
nesta 52 edicdo dos EEA pela 42 vez consecutiva ocupou o 2° lugar, no conjunto dos 30 paises, em
termos de numero de candidaturas recebidas. Neste ambito e na sequéncia do relatério enviado a
Comissdo Europeia com as actividades de promocéao, dinamizacdo e monitorizacdo da fase nacional e
resultados obtidos, a Comissdo considerou o trabalho desenvolvido pelo IAPMEI como uma “boa pratica”

associada, recomendando-a aos varios paises participantes na iniciativa.

O IAPMEI organizou a sessdo de encerramento da fase nacional relativa a 52 edicdo dos EEA (EEA
2011), que contou com franca adesdo de representantes das entidades participantes (empresas e
entidades da envolvente), Representante da Comissao Europeia, Membros do Jari Nacional e outras
individualidades publicas. Esta sessdo visa reconhecer publicamente o empenho das entidades
participantes, anunciar e apresentar os projectos melhor classificados por categoria e anunciar os 2
projectos eleitos para representar Portugal na final europeia, que decorreu em Maio de 2011, em
Budapeste.

Semana Europeia das PME

Englobando um conjunto diversificado de eventos, a edicdo “Semana Europeia das PME 2011”, Portugal
no conjunto dos 37 paises, posicionou-se em 2° lugar em termos de ndimero de eventos realizados - 81
eventos. Para tal contribuiu todo um esfor¢co de divulgagcdo, promocgéo e captagdo da procura, que o
IAPMEI, enquanto Coordenador Nacional na vertente “Ministry expert”, desenvolveu, através de um
conjunto integrado de ac¢des.

Sendo uma das medidas adoptadas para a aplicagdo do “Small Business Act”, a “Semana Europeia das
PME” é enformada pelos eventos que decorrem nos Estados Membros da Unido Europeia e em outros

paises que se associam a iniciativa.

European Business Test Pannel (EBTP)

Coordenacdo e dinamizacdo nacional do European Business Test Pannel (EBTP) até ao seu

encerramento, pela Comisséo Europeia, em 15 Outubro 2011, com Portugal a atingir, nesta data, 97% da
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meta definida pela Comissdo Europeia para Portugal para 31 de Dezembro de 2012.

Sistema de incentivos as PME - Vale I&DT e Inovacgéo

Lancados em 2008 no quadro do QREN, os instrumentos Vale I&DT e Vale Inovacéo, revelaram-se como
um apoio importante para as empresas na resolucdo de necessidades especificas que exigem uma
actuacdo atempada e rigorosa, através do reforco das suas capacidades técnica, tecnolégica e de
inovacdo, quer ao nivel da producdo de novos produtos e servicos, quer ao nivel da inovacao

organizacional, estratégica ou de mercados.

A gestdo destes instrumentos pelo IAPMEI assume uma importdncia acrescida na prossecucdo dos
objectivos e da missdo do Instituto na vertente de promoc¢&o da inovagdo empresarial, tendo por base

iniciativas que promovam uma eficaz aproximacgéo das empresas as entidades e centros de saber.

Desde o seu lancamento a até ao primeiro semestre de 2011 foram abertos dez concursos (cinco de
cada tipologia de vale) para recepcdo de candidaturas de empresas, no contexto dos quais foram
aprovadas e contratadas cerca de 1180 candidaturas, envolvendo 29,6 milhdes de euros de investimento
e 22 milhBes de euros de incentivo. O investimento elegivel médio do conjunto de projectos aprovados &

de 25 mil euros.

Relativamente a reparticdo das candidaturas aprovadas por tipologia de Vale, refira-se que cerca de 70%
dos projectos aprovados se insere no ambito do Vale Inovacédo e 30% no Vale 1&DT.

Ao nivel da execugdo dos projectos, foram analisadas as cerca de 800 formalizagcbes de pedidos
entradas durante o ano de 2011, as quais foi dada a correspondente resposta, seja ao nivel de pedidos
de pagamento e pedidos de certificacdo de despesa, recalendarizacdes e outras alteracdes processuais.

Durante o presente ano foram efectuados pagamentos na ordem dos 7,1 milhées de euros.

Tendo sido definidas no final do primeiro semestre de 2010, pelas Autoridades de Gestdo do QREN, as
regras associadas ao encerramento dos projectos enquadrados neste instrumento, foi durante o ano de
2011 que se iniciou o esforco de recuperacdo da analise dos processos de encerramento de projectos
entretanto formalizados. Assim, foram encerrados ao longo do ano cerca de 100 projectos que

apresentaram um grau de execucdao financeira médio face ao contratado de 100%.

Todo este processo envolveu o desenvolvimento e a consolidagdo das estruturas internas de
funcionamento (organizacionais, técnicas e humanas) adequadas a gestdo e acompanhamento dos
projectos, desde a analise ao encerramento, incluindo, nomeadamente, a participacdo no processo de

validacdo e teste de formulérios e ferramentas de apoio a gestdo dos processos, sistemas de informacgéo
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e guias de apoio ao promotor e beneficiario.

No final do ano de 2011 foi langado um novo concurso Vale Inovagéo, que integrou os dois instrumentos
Vale Inovacgédo e Vale 1&DT, que vao abranger ja a nova lista de entidades pré-qualificadas pelo QREN,

também durante este ano. Os seus efeitos, contudo, s6 se irdo sentir no préximo ano.

Participadas Tecnol6gicas do IAPMEI

Participacdo nas AG das entidades participadas ou nas reunides de Direc¢do, nas quais os elementos da
DPI s&o parte dos Orgédos Sociais ou membros do Conselho de Administrago, respectivamente, de
acordo com a lista de entidades e n° de reunides:

CITEVE 9
CTIC 12
APCER 16
PROMONET 3
IBET 2
CENTIMFE 2
CElIA 1
ICAT 2
CTCOR 1
Conselho Consultivo Cluster Madeira e 1
Mobiliario

Projecto EFINERG — Eficiéncia Energética em PME

Trata-se de um projecto SIAC/COMPETE em co-promoc¢do AEP/IAPMEI no ambito do qual o IAPMEI
estabeleceu parcerias com seis entidades, a saber: LNEG, ADENE, CATIM, CTCV, CITEVE, RECET e
gue conta ainda com a participacdo do PCTE (P6lo de Competitividade e Tecnologia para a Energia). O

projecto, a realizar entre 2010 e 2012, visa alavancar o potencial de melhorias ao nivel da eficiéncia
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energética em PME com consumos entre 250 e 500 TEP, dos 5 sectores industriais: Ceramica e Vidro,
Metalomecénica, Téxtil e Vestuario, Madeira, Mobiliario e Cortica e do sector Agro-alimentar. A
abordagem aos sectores tera por base a realizagdo de inquéritos, e a elaboragdo dos respectivos

diagndsticos, em 125 empresas.

Pretende-se também avaliar em que medida as oportunidades de melhoria identificadas numa base
sectorial tém correspondéncia com a oferta de instrumentos de apoio ao nivel das politicas publicas,
nomeadamente QREN. Como deliverables do projecto apontam-se para além dos estudos e relatérios

sectoriais, a edicdo de um plano estratégico para e eficiéncia energética.

O nivel de execugéo do plano de trabalhos associado esta patente no Mapa seguinte.

Divulgacdo e disseminagdo do Realizada a Conferéncia de langamento em 26 de Abril 2010
projecto

Realizados 5 seminarios de divulgagao sectorial
Colaboracdo na construgdo do Portal da Eficiéncia Energética
Colaboragdo na Construgao e dinamizagao do Férum EFINERG
Caracterizagao e visao
prospectiva da eficiéncia

" Definidas as metodologias e estruturas dos relatdrios e
energética nas PME

estudos

L - Elaborados dois estudos de caracterizagao sectorial
Estudos da eficiéncia energética

nos sectores
Elaboragdo do Inquérito para realizagdo dos diagndsticos

Elaboracdo da estrutura do diagndstico
Definigdo e proposta de uma

estratégia de implementacio Aplicagdo do inquérito em 60 empresas industriais

Gest3o do projecto Concluidos 50 relatérios de diagndstico de eficiéncia
energética empresarial

Nao aplicavel nesta fase

Realizagdo de 15 reunides da parceria

Concretizagdo dos processos de contratagao publica com as 6
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entidades parceiras do IAPMEI e celebragao de 6 contratos

Elaboragdo dos Relatdrios de progresso para o COMPETE

Relativamente as actividades néo previstas, foram desenvolvidas:

e Participagdo no processo de avaliagdo de candidaturas ao SIAC, em areas da competéncia do

IAPMEL.

e Participagdo no processo de apreciagao da viabilidade da constituicdo de um Contrato- Programa

com o CPD - Centro Portugués de Design.

e Participagdo no processo de apreciagdo dos aspectos financeiros da entidade participada

PROMONET.

O quadro seguinte apresenta uma sintese das principais actividades desenvolvidas e resultados

alcancados ao nivel da Promoc¢é&o da inovacgéo e da eficiéncia colectiva:

N° de PME acompanhadas na realiza¢ao

de projectos de transferéncia de

inovacdo e melhoria da

produtividade

de transferéncia de conhecimento,

indutoras de inovacdo e competitividade

Dinamizar a transferéncia | conhecimento e tecnologia 425 460 108,24%

de conhecimento e Universidade/Empresa (Vales I&DT e

tecnologia para as Inovagao)

empresas Proporcao candidaturas a projectos de
transferéncia de tecnologia analisadas, no 90% 117% 130%
ano, dentro do prazo definido

o N° de PME envolvidas em acc¢bes de

Aumentar a eficicia na o ) L

) . . promocéo piloto, de disseminac¢éo de boas

inducéo de dindmicas de i ) -
praticas, de reconhecimento de mérito e 300 366 122%
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Melhorar o alinhamento . . )
. o Proporgéao das acgdes do ciclo anual de
estratégico, a fiabilidade e

L gestdo executadas correctamente dentro 79% 71,4% 90,9%
a avaliacdo do
do prazo
desempenho
) ) Proporcao de execucao do plano de
Dinamizar a

) _ implementacdo de um novo modelo de
implementacado de um ) » 80% 85% 106,8%
. benchmarking e boas praticas para a
modelo de benchmarking | ~
inovagao

Garantir a realizacdo do Proporcéo de execucéo do plano do

. ) 85% 89% 104,8%
projecto EFINERG projecto EFINERG

Taxa de crescimento da rede EEN

. . . 11% 12% 110%
Dinamizar o servigo de PT/IAPMEI

informacéo e divulgacéo

R N° de boas praticas /estudos/casos de
as empresas P 16 17 106,2%
sucesso divulgados através do site

Relativamente ao indicador “Propor¢do candidaturas a projectos de transferéncia de tecnologia
analisadas, no ano, dentro do prazo definido”, face ao elevado volume de candidaturas no ambito do 1.°
concurso, o prazo de andlise das candidaturas foi alargado, tendo duplicado o inicialmente
estabelecido,pelo que se considerou a duplicacdo da capacidade instalada. Assim, [(620/620)/ (560/620)]
= 117%. Nao se verificou novo concurso em 2011 pelo que o resultado do ano foi a atingido no 1°

semestre.

Houve um desvio positivo no indicador “Proporgéo de execugéo do plano de implementagdo de um novo
modelo de benchmarking e boas praticas para a inovagdo” que se deve a resolucdo favoravel do

processo de contratagdo para a reformulagdo do mddulo base deu um impulso consideravel a iniciativa.

iv.3. Financiamento Empresarial orientado para a dinamizagcdo do empreendedorismo em

segmentos prioritarios

A actividade econémica em Portugal em 2011 continuou a estar muito condicionada pelos efeitos da crise
econdémica e financeira internacional, tendo-se acentuado o0s constrangimentos de acesso a
financiamento pelas empresas portuguesas em particular pelas PME, pela reducédo da oferta de crédito

por parte do sector bancario.
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As medidas levadas a cabo, que visam facilitar o acesso a financiamento pelas PME, inserem-se numa
filosofia consonante com o Programa INOFIN, o qual assenta na criagdo de solugtes de financiamento
(Crédito e Capital) envolvendo a partilha publica de risco, séo disponibilizadas através de operadores de

mercado (bancos, operadores de capital de risco e outras entidades financeiras).

As atividades desenvolvidas, estdo ligadas, no essencial, a concretizacdo de acbes, no ambito dos
programas Finicia, Fincresce e Fintrans, da area da Revitalizacdo Empresarial e na vertente da

Responsabilidade Social das organizacoes.

Os constrangimentos financeiros resultantes das medidas adotadas em sede de controlo orgamental,
limitaram a capacidade de concretizacdo de algumas acc¢des em particular na vertente comunicagédo, e

no langamento de novas iniciativas.

Com a preocupacéo das politicas publicas centrada na criacdo de condi¢des para facilitacdo do acesso
das PME a solugbes de financiamento, o IAPMEI esteve, do lado da oferta, envolvida na
operacionalizacdo de medidas de financiamento, no acompanhamento da gestdo de Participadas
Financeiras do IAPMEI, de Fundos de capital de Risco e da atividade de organiza¢cbes nacionais e
internacionais relevantes (AECM, EVCA, EBAN).

Concepcao e acompanhamento de instrumentos financeiros

e Promoveram-se contactos como FEl para estudar a criacdo de uma linha de micro crédito,
através da utilizacdo da European Progress Microfinance Facility (EPMF), dltimas reunides em 24
de Novembro e 15 de Dezembro com o Montepio.

e Foi recolhida informagao dos bancos parceiros com vista a actualizacdo do estudo estatistico
(pela Lisgarante) que fundamenta a grelha de equivaléncia de ratings.

e Foram actualizados os protocolos FINICIA, em articulagdo com o Sistema Nacional de Garantia
Mutua (SNGM).

e Foram mantidos contactos com o Sistema Nacional de Garantia Mutua no sentido de desenhar
um produto de financiamento “Mezzanine” vocacionado para apoiar o crescimento/transmissdo
de empresas, Ultima reunido em 7 de Julho na Garval.

e Foi acompanhada a criacdo e arranque dos Fundos de Capital constituidos no ambito dos
concursos do QREN.

e Juntamente com a Euronext (Ernst & Young e Pedro Raposo &Associados) organizou-se e
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promoveu-se a sexta edicdo do “Retiro IPO”, 27 e 28 de Outubro na Pousada de Viseu. Um
evento dirigido a um restrito nimero de empresas e que se destina a informar sobre os prés e
contras de uma cota¢do em bolsa. Foram convidadas varias PME Lider e o evento aborda quer o
mercado Euronext quer o mercado Alternext. Sobre o Alternext fizeram-se ao longo do ano
algumas reunies (Quidgest, Tekever, CGC Genetics, Edol) com empresas interessadas no
mercado de capitais, tendo a ultima ocorrido em 14 de Dezembro na Euronext, onde ocorreu
uma apresentacao da empresa Inosat para investidores.

Mantém-se o acompanhamento mais ativo com a participacdo em Assembleias Gerais, Comités
de Investimento e Conselhos de Administracdo, de participadas financeiras, em particular, de
sociedades de garantia mutua e de sociedades de capital de risco.

Marcou-se presenca no principal forum anual da EVCA — Associacdo Europeia de Capital de Risco
em 9 e 10 de Setembro em Genéve.

No dominio da assisténcia as empresas, foi assegurada de forma intensiva resposta 4ds
solicitacbes colocadas por largas centenas de empresas e empreendedores, quer diretamente
guer em resposta a solicitagcdes de canais institucionais, em particular do Ministério da Economia
e do Emprego.

Foi assegurada participacdo em seminarios e sessdes de informacado e divulgacdo sobre solucdes

de financiamento

FINICIA - Empreendedorismo

A actividade repartiu-se pelas seguintes areas:

a)

b)

No plano conceptual

Desenho de um puzzle complexo (estabilizado, mas com pecas a que ainda faltam
mecanismos de apoio) para resposta integral na area da educagédo para o empreendedorismo,
do suporte integral ao empreendedor em areas alargadas do territério e do empreendedorismo

de maior potencial.

No financiamento:
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Procura ativa de solu¢des de financiamento para parceiros e para empreendedores.

c) Na construcéo da rede de agentes:

Agregacao de parcerias, apoio a criacao de redes locais de suporte ao empreendedor, € inicio
de capacitacdo das redes (ainda ndo concluido). Afetacdo de plataforma informatica para

gestdo e comunicacao das redes locais.

d) Na divulgacao e assisténcia técnica:

Apoio direto a empreendedores, através da participacdo em projetos implementados no

terreno por parceiros e em sessées informativas e com caracter formativo.

O contexto financeiro desfavoravel, o surgimento de solu¢des financiamento concorrentes com as
desenhadas no ambito do Finicia, e 0 atraso na operacionalizacdo dos Fundos de capital de risco
especificos, no ambito do SAFPRI/Compete levou ao decréscimo do nimero de operagdes que se
situaram em 137 operacgdes de crédito e 27 de capital de risco: 5 em Fundos de Capital de Risco e

22 em fundos de Business Angels.

Em 2011, retificaram-se protocolos com a banca na definicdo de novas condi¢des para as linhas de

microcrédito e early stage.

Projetos financiados

Valor
Fontes de financiamento N° projetos
Milhoes €
Crédito 137 4,4
Fundos de Capital de risco 5
7,0
Fundos Business Angels 22
TOTAL 164 114

Resultados no &mbito das parcerias de base local
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e No ambito do projecto de base local, foram contratadas, as 10 candidaturas da Regido
Centro, e a candidatura para toda a regido do Alentejo, ainda que excluindo a Leziria do
Tejo, que sO veio a ser contratada em final do ano. No Norte, foram contratadas 5
candidaturas permanecendo 2 candidaturas em apreciacao e outras aprovadas mas por

contratar.

e Na regido de Lishoa, o sistema esta a ser montado em Almada com recursos do
municipio. E em Lisboa foi encontrada uma solucéo atraente mas parcelar, financiada a
100% pela Santa Casa da Misericérdia, em que mantemos participacdo activa.
Continuamos a patrticipar, em funcdo dos pedidos, nos municipios de Cascais e

Amadora e estamos a iniciar processo idéntico ao de Almada em Loures.

Empreendedorismo de Base Local

(comunidades intermunicipais)

Situagao Capacitagao Apoio a
CIM Convergéncia Observagoes
da Rede de parceiros | Empreendedores
Alto Minho Criada Sim a) N3o
Baixo Mondego Criada Por consultor Ndo
Beira interior Sul Criada Sim a) Ndo
Cavado Criada Sim a) Nao Projecto esmoreceu
Comurbeiras Criada Ndo Ndo Capacitagdao em Fev.
Déo LafGes Criada Sim a) Nao Capacitacdo em Fev.
Douro Criada Sim b) Nao Capacitagdo Fev./Mar.
Médio Tejo Criada Sim a), b) Sim Falta capacitacdo
Oeste Criada Sim a) Sim. AIRO
Pinhal Interior Norte Criada Por consultor Nao
Pinhal Interior sul Criada Sim a) Sim Consultor e parceiros
Pinhal Litoral Criada Por consultor Nao
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Alentejo Central Em criagao Sim a) Sim. ADRAL

Alentejo Litoral Em criagdo Sim a) Sim. ADRAL

Alto Alentejo Em criagdao Sim a) Sim. ADRAL

Baixo Alentejo Em criagao Sim a) Sim. ADRAL

Leziria do Tejo Em criagdo Nao Sim. NERSANT

Tamega e Sousa Nao Nao Nao

Vale do Ave Nao Nao Nao

Area Met. Porto Nao Nao Parcialmente Maia, Gaia, Matosinhos
Baixo Vouga Nao Nao Parcialmente Aveiro

Serra da Estrela Nao Ndo Néo

Tras-os-Montes Ndo Ndo Parcialmente | Municipios e EDP

Resultados noutras parcerias relevantes

Em 2011, capacitaram-se todos os directores de centros de emprego do IEFP nas metodologias para a
base local e, em trés sessdes regionais, capacitaram-se os agentes da Cruz Vermelha Portuguesa a nivel

nacional.

Participacdo activa na capacitacdo dos facilitadores do AUDAX, sendo isto tanto mais relevante pelo fato
de o AUDAX ter sido selecionado para dar capacitagéo as redes de acolhimento local e aos monitores do

Poliempreende a nivel nacional.

Participacdo como parceiro chave no grupo de trabalho da FLAD de Educacdo para o
Empreendedorismo, que neste momento reline ja consenso e apoio em trés Ministérios (ministro Adjunto

e dos Assuntos Parlamentares, Ministério da Educacgédo e Ministério da Economia e do Emprego).

Parceria com a Santa Casa da Misericordia que, sendo atualmente so6 para Lisboa, podera ser estendida
a outras areas geograficas, nomeadamente em LVT, onde permanecem constrangimentos de

financiamento do projeto.

Contatos com o FEI, com o qual nos encontramos a estudar solu¢des para desbloquear 0 acesso ao
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microcrédito no ambito das solugdes FINICIA, IEFP e CASES.

Abriu-se ainda hip6tese de colaboracao relevante com a AEP e a Fundacao de Serralves, com projectos
gue deverao evoluir positivamente ao longo do ano de 2012. E iniciamos um processo de repositorio de
ferramentas de apoio ao empreendedorismo no ambito de um projeto da AIP, com a colaboracéo de

diversos parceiros.

Resultados na dinamizacéo e representacao

Resultado do aumento do nimero de parcerias, foi reforcado o contacto em reunides de trabalho tendo
sido realizadas mais de 300, muitas com grupos de presidentes de camara (reunides de CIM),
financiadores locais, parceiros das redes locais, directores de centros de emprego, directores de escolas,

formadores de empreendedorismo, facilitadores, incubadoras, associa¢gées empresariais, etc.

No que respeita a participacao publica em eventos, rondou-se as 150 participacdes, entre sessdes com a
AIP e AEP, sessBes em escolas superiores, aulas de mestrado e de pos-graduacgbes, seminarios,

coléquios e congressos, participagdo em jaris de concursos, etc.

N&o é possivel calcular o nimero de contactos directos efectuados pela equipa, mas assume-se que se
ultrapassou largamente a dezena de milhar. De referir que muitas das actividades tiveram caracter
formativo, afastando-se da mera representacao institucional e elevando por isso a carga de trabalho e os

tempos de preparacao das participagoes.

Trabalhou-se também com publicos desempregados e entidades que tradicionalmente acompanham
estes publicos num registo assistencialista e que procuram novas solugfes no ambito de uma

intervencdo mais empreendedora, quase sempre em colaboragfes no terreno com o IEFP.

FINCRESCE

No dmbito do FINCRESCE, destacam-se as atividades associadas a gestdo do protocolo e atribui¢cdo do
estatuto PME Lider, ao Relacionamento intenso com o sistema financeiro, a concecao de solugdes de
financiamento, & negociacdo de beneficios para as PME Lider e a dinamizacdo da tematica da

Responsabilidade Social.

Em 2011 foram distinguidas 6776 com o Estatuto PME Lider (5.365 em 2010), das quais 1105 foram

galardoadas com o estatuto PME Exceléncia.

A importancia deste segmento de empresas € relevada por varios parceiros e instituicdes, sendo as
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empresas solicitadas para varias iniciativas. A sua relevancia fica patente nos indicadores agregados e

de desempenho:

Indicadores 31-12-2011

N° PME lider 6.776

Volume de Negécios (M€) 28.644
Resultado Liquido (m€) 1.150

Ativo Liquido(M€) 25.020
Capitais Proprios(M€) 10.267
Volume de Emprego 230.867
Rendibilidade dos Cap Préprios(média) 11.20%
Autonomia Financeira (média) 41,00%

Nota: O Universo PME lider inclui 223 empresas do Sector do Turismo

Com objectivo de reforco de notoriedade e de demonstragcdo para o mercado, sdo distinguidas
anualmente as PME Exceléncia que é o subgrupo das PME Lider com performances excepcionais as

quais conseguem aliar crescimento.

O final do ano terminou com 1.105 PME Exceléncia, das quais 94 sdo empresas do sector do Turismo.

Indicadores 31-12-2011

N° PME lider 1.105
Volume de Negdcios (M€) 4.545
Resultado Liquido (m€) 376
Ativo Liquido(M€) 3.702
Capitais Proprios(M€) 1.906
Volume de Emprego 37.120
Rendibilidade dos Cap Préprios(média) 19.70%
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Autonomia Financeira (média) 51,49%

No ano 2011 a distingdo foi efectuada por Lista no Jornal Expresso de 17 de Dezembro. Para essas
empresas foi enviado um Diploma em suporte papel e figuram também na lista que é publicitada em

www.pmelider.pt .

Beneficios PME Lider

O beneficio mais procurado continua a ser o referente as Linhas PME Investe. Desde Julho de 2008 até
31 de Dezembro de 2011 beneficiaram destas Linhas 3.594 PME Lider com 6,9% do total das opera¢des

mas que representam 36,2% do total dos financiamentos concedidos:

Em 2011 foi criado um novo beneficio em parceria com a Catdlica Lisbon, que consiste numa formacéo
desenhada e destinada exclusivamente para quadros das PME Lider e que se designa “Programa de
Desenvolvimento em Gestao e Lideranca para PME Lider”. Esta formagao sera ministrada durante o ano
2012.

Notoriedade e Comunicagdo com o mercado

Apesar da reducdo de disponibilidade dos bancos parceiros para desenvolver iniciativas conjuntas, foi

possivel concretizar:

e A publicacdo da terceira edicdo das Revista PME Lider como encarte do Diario
Econdmico e que tem sido patrocinada pelo BES. A revista integrou a edi¢do de 25 de
Fevereiro, faz referéncia a todas as PME Lider e apresenta um conjunto de entrevistas a
varias personalidades da esfera publica e privada;

e A publicacdo da Lista das PME Exceléncia que foi patrocinada pelas Sociedades de
Garantia Mutua — Agrogarante, Garval, Lisgarante e Norgarante e pelos Bancos

parceiros.

FINTRANS — Dimenséao e Transmissdo Empresarial



http://www.pmelider.pt/
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Foram concretizadas diversas acdes de divulgacdo e sensibilizagcdo de empresarios e investidores
relativamente a processo de transmissao de sucessdo empresarial, e foi possivel manter um apoio ativo
as empresas quer através de aconselhamento quer de divulgacdo de negocios e de assisténcia e

intermediacdo em processos de negociacao e no acesso a financiamento.

No portal Fintrans registaram-se 86 empresas que procuram solucdes de transmissao (venda, aquisicao,

fuséo ou sucessdo).

Compra 42
Fuséo 7
Venda 29

Sucessao 2
Outras 6
Total 86

Foram concretizadas 21 sessBes publicas com participacdo direta da equipa do Fintrans em que

participaram representantes de 431 empresas.

Sessoes de trabalho realizadas

Lol Entidade .Parceira/ Participantes
Organizacéao

Porto AEP 76
Mira IAPMEI 22
Aveiro IAPMEI 25
Braga IAPMEI 23
Coimbra IAPMEI 25
Porto IAPMEI 16
Guarda IAPMEI 22
Lisboa IAPMEI 36
Viseu IAPMEI 23
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Porto NBB 78
Agueda IAPMEI 17
Oeiras AERLIS - Barclays 44
Lisboa IAPMEI - Oficinas Com .
Espanha
Guimaraes IAPMEI 30
Lisboa ISCTE 29
S J Madeira IAPMEI 21
Lisboa ISCTE 18
Armamar IAPMEI 20
Condeixa IAPMEI 21
Ansido IAPMEI 33
Oeiras Aerlis 47
TOTAL 633

Em 2011, foram mantidos contatos com 105 empresas, 19 das quais com processos transitados do

ano anterior.

Foram concretizadas as seguintes atividades:

Encontro pés Sessdo
Reuniéo no IAPMEI
Reunido na empresa
Aconselham
Carregamento Dados
Avaliacédo
Apresentacao de oportunidades
Divulgagéo
Negociacéo
Acordo
Envio para Financiam
Empresas com Operacdes realizadas

41 | 62 | 31 | 58 | 37 | 20

w
N

17 | 28 8 9

o
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Existem dificuldades, associadas as caracteristicas das operacdes, que impedem um maior nivel de
concretizacdo, mas também o dificil contexto econdémico e a dificuldade de acesso a solucdes de

financiamento adequadas constituem fatores condicionantes.

Ao longo de 2011, tem havido uma colaboracdo e participacdo efetiva na concecdo do Programa

Revitalizar, em particular nas vertentes da transmissao e da reestruturacdo empresarial.

Revitalizacdo empresarial

A &rea da Revitalizacdo Empresarial do IAPMEI, operacionalizada através do DpAR — Departamento de
Apoio & Revitalizagdo Empresarial continuou a assegurar a funcdo de front-office do Instituto para as

empresas em dificuldade.

A sua actividade foi fortemente influenciada por um ambiente externo fortemente desfavoravel que
condicionou de forma muito negativa a evolugdo de um nimero muito significativo de empresas.O DpAR
foi objecto de um numero de contactos muito mais elevado que nos anos anteriores, no sentido de
colaborar na identificagdo e na busca de solu¢des que permitissem ultrapassar, ou pelo menos mitigar,

as enormes dificuldades com que a generalidade das empresas se debatia.

Nestas circunstancias, incrementou-se a resposta as necessidades crescentes das empresas em que se

destacam:

e |dentificacdo e mobilizacdo de instrumentos financeiros que pudessem, ainda que
parcialmente, ajudar a cobrir as necessidades de financiamento a que o mercado nao
respondia;

e Disponibilidade de uma entidade institucional, que 0s apoiasse no processo negocial
com alguns dos seus principais stakeholders (principalmente financiadores);

e Aconselhamento técnico no desenho de solucdes de desenvolvimento de processos
negociais;

e Apoio na identificacdo de potenciais investidores.

Assegurou-se o0 desenvolvimento das tarefas associadas a gestdo dos diversos instrumento tendo que
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participado de forma activa no processo de revisé@o legislativa do quadro normativo relacionado com as

empresas em dificuldade.

Desenvolveram-se contatos com cerca de 750 clientes, tendo-se realizado mais de 7.500 interac¢des
relevantes, dos quais cerca de 10% sao reunides presenciais e visitas de trabalho efectuadas a

empresas.

No ambito do SIRME, e mais especificamente no que respeita a aplicacdo do respectivo instrumento
financeiro que lhe da suporte, o FRME - Fundo para a Revitalizacdo e Modernizacdo Empresarial, SGPS,
SA, foi aprovada somente uma nova operagédo, com um envolvimento de 600.000,00€ (condicionado pela

indisponibilidade na alocacdo de meios financeiros )

Tendo em vista manter condicbes de operacionalizacdo do sistema, foi concluido o processo de
negociacdo com a Comissédo Europeia, tendo em vista a prorrogacdo do respectivo prazo de validade.
Apesar do Estado Portugués ter solicitado que esta prorrogacdo vigorasse até 2016, a Comissdo
Europeia entendeu autorizar a mesma somente até ao final de 3° trimestre de 2012, dado que se prevé

gue até esta data sejam aprovadas novas Linhas de Orienta¢@o para Apoios a Empresas em Dificuldade.

Dado tratar-se de um compromisso antigo do Governo Portugués procedeu-se, igualmente, a elaboracdo
do projecto de revisdo legislativa do quadro normativo do SIRME, de modo a adequéa-lo aos termos de

aceitacdo da Comissao Europeia.

No desenvolvimento da sua actividade no dominio do SIRME, o DpAR continuou a assegurar o suporte

logistico e operacional do FRME (instrumento financeiro do SIRME), nomeadamente através de:

¢ O acompanhamento das participadas do FRME, que inclui visitas regulares, em principio
com periodicidade trimestral, com elaboragdo de reporte para o 6rgdo de gestdo do
FRME;

e A participagdo nas assembleias-gerais das sociedades participadas, incluindo a elei¢cao
dos respectivos érgaos sociais;

e A gestédo dos fluxos financeiros com as participadas;

e Os servicos de apoios aos 6rgaos sociais do FRME, incluindo o fiscal Unico;

e Assessoria a tutela na area da revitalizacao.

Procedimento Extrajudicial de Conciliacdo

T R
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O ritmo de apresentagdo de requerimentos a negociagcdo no ambito do PEC manteve-se em linha com o

ano anterior.

Ja o nimero de acordos celebrados evidenciou uma redugédo significativa, decorrendo tal resultado do
elevado nivel de degradacao da situacdo econdémica e financeira da maioria das empresas requerentes,
que impediu o cumprimento imediato dos planos provisérios decorrentes do “PEC no dia” apresentado
pelo IGFSS e que se constitui como condi¢cdo para que seja celebrado acordo final por parte desta
entidade. A impossibilidade de apresentacdo de garantias adequadas aos credores publicos tem vindo

também a constituir-se como factor impeditivo da celebragdo de acordo.

No quadro seguinte apresentam-se 0s nimeros essenciais que permitem acompanhar a evolu¢do dos

nameros dos requerimentos entrados e dos acordos celebrados anualmente:

. Exercicios
Requerimentos

2009 2010 2011
Stock Inicial 221 210 151
Entradas 304 242 242
Extintos 206 203 170
Acordos 109 98 71
Stock Final 210 151 152

Responsabilidade Social

A responsabilidade Social € assumida como factor diferenciador e promotor de inovagdo das empresas,

especialmente nas PME Lider.

Indo ao encontro das orientacdes da Comissao Europeia, no sentido de “algumas medidas de politica”
potenciarem condi¢cbes favoraveis para as empresas integrarem a responsabilidade social nas suas
estratégias de negdcios, o IAPMEI desenvolveu iniciativas e/ou participou em diferentes foruns com este

objectivo, donde se destaca:

A Semana Europeia das PME 2011
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Com o objectivo de fomentar o espirito empresarial e a inovagdo das PME, em parceria com o CTCV,
CENTIMFE e DGAE realizamos duas mesas redondas de apresentacdo, partilha e discussao de Boas
Praticas nas diferentes dimensdes da Responsabilidade Social - Governanca, Ambiente, Praticas
Operacionais e Laborais. Estes eventos contaram com a participagdo de um nimero significativo de PME

Lider e/ou Exceléncia , quer no grupo das empresas demonstradoras quer nas que assistiam.

A REDE RSO PT

Eleicdo do IAPMEI como coordenador da REDE para o triénio 2012-14. Da actuacdo desta estrutura
informal, cujo objectivo é promover a responsabilidade social nas organizacdes, evidenciam-se as

actividades desenvolvidas no ambito dos grupos de trabalho (GT) que o IAPMEI acompanha:

e GT Empreendedorismo Responsavel: destaque para o plano de formagédo “ RSO 2012” acc¢bes

de capacitacdo para as dimenséo interna e externa do Empreendedorismo.

e GT Observatdrio de Praticas de Responsabilidade e Social: desenvolvimento do questionario “A
nossa Responsabilidade” que visa a auto-avaliacdo da incorporagdo dos 10 principios

norteadores da actuagéo da REDE.

A andlise do quadro seguinte, onde s&o descritos os principais objectivos operacionais e indicadores,

bem como as respectivas metas e resultados, na area do financiamento empresarial, para o ano de 2011:

Promover o

empreendedorismo de N° de Empresas e empreendedores com

elevado potencial e a acesso facilitado ao financiamento no 150 159 106%
criacdo de empresas ambito dos mecanismos FINICIA

inovadoras
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Aumentar o contributo
para a sustentabilidade de | N.° de PME com acesso facilitado a
estratégias empresariais financiamento, através do estatuto de 500 6358 127%
de crescimento e PME Lider
gualificacéo
N° PME apoiadas, através de
aconselhamento, consultoria ou
50 64 128%
Aumentar o contributo assisténcia técnica, em processos de
para a sustentabilidade de transmissao, fusdo ou aquisi¢édo
estratégias empresariais | "No de processos de concentracao
de transmisséo e ganhos | empresarial (fusdes e aquisicoes)
de escala concluidos com acordo entre as partes 11 13 118%
e/ou encaminhamento para solugfes de
financiamento
Proporcéo das situagBes problematicas
Assegurar 0 apoio as de reestruturagéo e de conciliacéo de 80% 87% 109,3%
empresas com processos | credores, orientadas para uma solugéo
probleméticos de
reestruturacao e Proporcao de respostas dadas, dentro do
revitalizacao prazo legal ou padrdo, em processos 95% 97,1% 102%
PEC
N° de sessdes publicas de divulgacéo e
Dinamizar o servigo de sensibilizag&o sobre o
informacéo e divulgagéo redimensionamento e a transmisséo 13 15 117%
as empresas empresarial (iniciativa ou participacéo
directa do IAPMEI)

Foram realizadas diversas acbes ndo programadas, muito associadas a solicitacbes de entidades
externas quer para avaliar e tratar situacdes colocadas por empresas. Destacam-se, a necessidade de
tratar e responder a processos envolvendo negociacao ou articulagdo com a COM europeia e com outras

instituicdes nacionais e internacionais.
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iv.4. Inducao de investimento empresarial qualificado

No ambito da gestdo de incentivos, o ano de 2011 ficou marcado pela execucdo do QREN — Quadro de
Referéncia Estratégico Nacional (2007 a 2013) e MODCOM.

As atividades desenvolvidas neste ambito centraram-se nos seguintes aspectos:

e Envolvimento na definicAo de metodologias, ferramentas e formularios, em articulacéo

com as Autoridades de Gestdo do QREN e restantes Organismos Técnicos;

e Desenvolvimento de ferramentas de gestdo dos projectos e de interac¢cdo com as

empresas através de mecanismos electrénicos;

e Desenvolvimento de medidas incluidas no Plano de gestdo de riscos de corrupcéo e

infrac¢Bes conexa

e Analise de candidaturas apresentadas no &mbito do QREN e MODCOM,;

e Contratacdo dos projectos aprovados no ambito do QREN e MODCOM,;

e Analise de pedidos de pagamento de incentivo no &mbito do QREN, MODCOWM,;

e Analise de pedidos de reprogramacao financeira de reembolsos no &mbito do PRIME;

e Resposta e acompanhamento de processos de auditoria efectuados aos projectos no
ambito do QREN e MODCOM.

Os dados de actividade em 2011 revelam uma ligeira aceleracdo da execuc¢do financeira dos projectos

decorrente do esfor¢o desenvolvido neste &mbito.

No ambito da modernizagdo do comércio, o MODCOM, o ano foi marcado pelo encerramento dos

projetos da 32 fase relativa a 2008.

Relativamente ao MODCOM os dados da atividade desenvolvida sdo os seguintes:
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2009 2010 2011
Candidaturas 2088 2181 0
Aprovacoes 2009 2010 2011
Contagem de N°Cand. 1247 586 268
Soma de Investimento 96.578.730 € 45.036.102 € 20.139.399 €
Soma de Elegivel 90.322.635 € 40.468.214 € 19.171.791 €
Soma de Incentivo 42.379.903 € 17.114.371 € 8.159.392 €
Contratos 2009 2010 2011
Contagem de N°Cand. 1471 395 197
Soma de Investimento 116.634.544 € 29.958.821 € 15.245.214 €
Soma de Elegivel 108.424.631 € 27.770.305 € 14.422.537 €
Soma de Incentivo 45.812.678 € 11.801.199 € 6.085.905 €

No que respeita & capacidade de resposta as solicitagbes das empresas no ambito dos pedidos de
pagamento de projectos do QREN e MODCOM, verifica-se que foi atingido o objectivo estabelecido com
as respostas dentro do prazo a situarem-se em 80,1% correspondendo a um grau de realizagdo de

97,15% face a meta de 82,45%, situacdo que se situa dentro do intervalo de cumprimento.

Por sua vez o QREN significou uma criteriosa focalizagdo dos apoios em estratégias de inovagéo e
conhecimento mas, também, de eficiéncia empresarial colectiva — criacdo de redes, parcerias, accfes

colectivas de cooperacédo e conhecimento e qualificacdo de recursos humanos.
Neste &mbito foram desenvolvidas as seguintes actuacgdes:

e Envolvimento/Participagdo em acc¢bes de divulgacdo relativas aos Sistemas de Incentivos do
QREN;

e Dinamizag¢do do Sistema de Informacédo de Gestdo de Incentivos (SIGI) e da Conta Corrente
Online dos Incentivos (Medidas Simplex 2007);

e Analise, contratagdo das candidaturas entradas.

e Pagamento de incentivo relativamente aos projecto contratados.

Neste ambito a actividade desenvolvida durante 2011 revela forte actuacdo neste ambito, com o
contributo do IAPMEI a saldar-se na aprovacdo de 686 Milhdes de euros de investimento altamente

qualificado, conforme se pode avaliar pelo seguinte quadro de actividade:
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Contagem de N°Cand.

Aprovacoes

Contagem de N°Cand.

Soma de Investimento

Soma de Elegivel

Soma de Incentivo

Contratos

Contagem de N°Cand.

Soma de Investimento

Soma de Elegivel

Soma de Incentivo

2009
2698

2009
1801
946.170.559 €
707.195.050 €
397.405.006 €

2009
1275
768.804.755 €
604.763.383 €
326.866.201 €

2010
870

2010

972
906.652.867 €
692.285.394 €
381.617.307 €

2010
1091
848.226.419 €
662.433.149 €
370.014.724 €

2011
1888

2011
1043
686.437.972 €
566.336.533 €
335.972.943 €

2011

845
573.818.713 €
494.180.369 €
292.475.569 €

A andlise dos projectos realizou-se no cumprimento dos prazos de analise estabelecidos para os
Organismos Técnicos, tendo o objectivo nesta matéria sido superado pois foram analisados 1611
candidaturas sendo que destas 1576 ocorreram no prazo de referéncia, o que equivale a um resultado de
97,82% de andlises no prazo face a um objetivo de 90%. O grau de realizagéo € de 108,689%

Ao nivel da execucao financeira, verifica-se que o0 ano de 2011 representou um crescimento relevante do

nivel da execucao conforme exposto no seguinte quadro:

P.O. 2009 2010 2011
FMC FMC 2.523.354 € 17.669.546 € 17.781.568 €
FMC Total 2.523.354 € 17.669.546 € 17.781.568 €
QREN PO Alentejo 881.360 € 3.593.994 € 9.383.132 €
PO Algarve 301.543 € 1.103.002 € 3.420.063 €
PO Centro 15.386.668 € 37.416.032€  31.720.387 €
PO FC 59.620.133 € 100.406.162 € 101.755.854 €
PO Lisboa 5.086.845 € 4.591.081 € 6.675.564 €
PO Norte 13.904.087 € 47.882.619€  54.826.685 €
QREN Total 95.180.635€ 194.992.880€ 207.781.685¢€
Total Geral 97.703.989 € 212.662.435€ 225.563.253 €

O resultado obtido em termos de execuc¢éo corresponde a um grau de cumprimento da meta definida

T R
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para 2011 de 98%.

Ao nivel da facilitagdo do acesso, a dinamizacgédo da utilizacdo de mecanismos electronicos de acesso e
gestdo permitiram simplificacdo, desmaterializacdo, transparéncia e acesso assistido por parte das

empresas, situacao evidenciada pelas seguintes actividades e resultados:

e Generalizacao da utilizacdo de formularios electronicos em todas as fases de gestédo dos
projectos (candidatura, contratacdo e execucao);
e Utilizacdo da conta corrente online para interacgdo com os promotores dos projectos, através da
qual séo disponibilizadas informac&es sobre:
o Situagéo da candidatura/projecto;
o Acesso electronico as notificagBes das decisbes com base nas decisfes emitidas e
carregadas pelas Autoridades de Gestéo;
o Emisséo electronica das minutas dos contratos de concesséo de incentivos para
assinatura;
o Utilizagcdo de ajudas contextuais e guias de preenchimento assistido para todas as
operag0Oes realizadas;
o Apresentacdo de pedidos de pagamento, recalendarizacéo, alteragcéo de dados e
alteracdo de NIB.

o Consulta das decisdes sobre os pagamentos.

Fiscalizacdo e Controlo

A intervencdo da area de Fiscalizacdo e Controlo estd enquadrada no ambito do cumprimento da
regulamentacdo comunitaria e nacional que obriga a organizagéo dos sistemas de gestao e de controlo
necessarios para garantir a boa gestao financeira dos Fundos e proporcionar garantia adequada da

correccao, regularidade e elegibilidade dos incentivos.

No gue respeita ao MODCOM, sistema de incentivos exclusivamente nacional, o mesmo compreendeu o
tratamento de 84 processos cujas auditorias foram realizadas exclusivamente com recurso a meios

proprios do DpFC.

As atividades realizadas no corrente ano estéo refletidas no quadro abaixo:
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Elaboragéo dos Relatérios de Fiscalizagao das auditorias da
responsabilidade do IAPMEI no ambito do MODCOM

1.1 Elaboracédo de contratos de prestacfes de servicos com 0

auditores externos

1.2 | Acdes preparatérias de auditoria 84

1.3 | VerificagGes fisicas no ambito da auditoria (2 técnicos por 84
visita)

1.4 | Emissao de relatorios de auditoria 84

15 Emissdo de comunica¢Bes internas as unidades 71

organicas de gestao apés analise do contraditério

1.6 |Emissdo de relatdrios de fiscalizagdo apos analise das 68

respostas das unidades organicas de gestao

1.7 Concluséo de processos com sequéncia em gestédo 2
1.8 Emisséo de termos de encerramento 104
1.9 Relatério de gestao sobre atividade da auditoria 1

Em sede do 2° e Alto Nivel foram desenvolvidas as seguintes atividades:

A intervencé@o do DpFC no ambito do QREN — Quadro de Referéncia Estratégico Nacional, centrou-se no
desenvolvimento duma atividade focalizada na preparacdo e no acompanhamento de auditorias
realizadas pelas diferentes entidades de auditoria/fiscaliza¢&@o, nacionais e comunitarias, tendo em vista a
prevencdo de incumprimentos a serem acautelados em fase de gestédo e assegurando, com a autonomia
que lhe estd cometida institucionalmente, o rigor, a fiabilidade e adequac¢do dos procedimentos
estabelecidos. Assim, foram asseguradas as seguintes atividades:

e Aclbes de controlo da responsabilidade do IFDR — acgdo de controlo prévia ao envio da

certificacdo de despesas e pedido de pagamento a CE (PO Norte)

e Acdes de controlo da responsabilidade do IFDR - acdo de controlo prévia ao envio da

certificacao de despesas e pedido de pagamento a CE (PO Algarve)

e Acdes de controlo da responsabilidade do IFDR - auditoria em operacdes n.° 1/2011/SC1/Centro

T R R
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e Acdes de controlo da responsabilidade do IFDR - auditoria em operacdes n.°
1/2011/SC1/Compete

e Acodes de controlo da responsabilidade do IFDR - auditoria em operacdes n.° 1/2011/SC1/Norte

e Acdes de controlo da responsabilidade do IFDR - auditoria a operacdes do POFC - Estrutura de
Auditoria Segregada do IFDR

e Relatério IFDR sobre acdo de controlo prévia ao 2° Pedido Certificagdo de Despesas de 2010
(Vales)

e Acdes de controlo da responsabilidade do COMPETE (POFC) integrado no Plano de Controlo
Interno de 2010

e Acdo de verificacdo dos sistemas de gestdo e controlo dos OISI pela Autoridade de Gestdo do
INALENTEJO

e Auditoria realizada pela IGF aos sistemas de gestédo e controlo do PORLisboa

e Auditoria realizada pela IGF ao sistema no dominio da contratacédo publica ao POFC

e  Auditoria do Tribunal de Contas ao POFC

e  Auditoria do Tribunal de Contas ao PO Lisboa

e Auditoria do Tribunal de Contas Europeu (PF 4125-Portugal ERDF-Compete-DAS 2010))

e Missdo da DG Régio — auditoria ao trabalho da autoridade de auditoria nos termos do art® 62° do
Regulamento (CE) n° 1083/2006 do Conselho (MISSAO 2009/PT/REGIO/J4/785/5)

No ambito do MODCOM executou-se uma acdo de Auditoria do MEID que recaiu sobre o0 encerramento
da fase 3 do MODCOM

O quadro seguinte apresenta uma sintese das principais actividades desenvolvidas e resultados

alcancados:

I R
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L Proporcéo da despesa controlada nos
Aumentar a eficacia do . o
relatorios de auditoria MODCOM dos 5% 7,2% 144%
controlo da despesa ) i
projectos geridos pelo IAPMEI
Proporcao de processos QREN entrados
Assegurar o entre 1 de Janeiro e 15 de Dezembro, 95% 93,4% 98,4%
encerramento dos diagnosticados dentro do prazo
processos dentro do Proporcéo de processos MODCOM
ey entrados entre 1 de Janeiro e 15 de 95% 93,4 98,4%
Dezembro, encerrados dentro do prazo
Assegurar uma qualidade
Proporcao dos encerramentos
elevada dos
executados correctamente com 95% 100% 105,3%
encerramentos MODCOM i . .
confirmagéo/aprovacao pelo CD
e QREN

Fiabilidade dos instrumentos de gestéo e de controlo

No sentido de aumentar a fiabilidade dos processos, foram desenvolvidas as seguintes iniciativas de

controlo e auditoria interna:

+ Avaliacéo e analise critica de normas, procedimentos e métodos internos;

* Avaliacdo do cumprimento da missdo atribuida a cada unidade a auditar, apreciando os

objectivos estratégicos e operacionais definidos, bem como o impacto das medidas de gestédo

aplicadas e os meios disponibilizados para alcancar esses mesmos objectivos;

. Recomendacgfes relativas a viabilidade e performance econdmica, orientacdo estratégica,

posicionamento tecnolégico, organizacdo, processos operacionais, sistemas de gestdo e

lideranga, gestdo de recursos humanos e riscos/oportunidades, de determinada area de
atividade do IAPMEIL.

*  Apoio na actualizacdo dos Manuais de Procedimentos das diversas Dire¢des e Departamentos,

para que o cumprimento dos requisitos formais e legais que regem o IAPMEI sejam garantidos;
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+  Verificagdo do cumprimento das normas e praticas de funcionamento das diferentes unidades

do Instituto, no ambito das auditorias efectuadas;

+  Divulgag&o por todos os servigos e site do IAPMEI, do Codigo de Etica e Normas de Conduta,
aprovado em 22/12/2010 pelo CD, na perspectiva de criacdo de uma cultura organizacional
forte, baseada em praticas internalizadas, e condutas consensuais, capazes de substituir as

imposicdes de sentido burocratico, aplicavel a todos os colaboradores do IAPMEI,

. Implementacéo da aplicacdo informatica devera estar concluida no decorrer do 1° semestre de
2012, apés o que sera necessario definir os mecanismos e procedimentos a serem

parametrizados no sistema. Por fim seguir-se-a um periodo de formacéo e introducéo de dados.

+ Assegurada a articulagdo operacional com o0s 6rgaos oficiais de inspecc¢do, auditoria,
fiscalizac&o e controlo da actividade do IAPMEI;

. Respostas as solicitagcdes do Conselho Diretivo.

Sistemas de informacgéao

Os sistemas de informac¢édo do IAPMEI servem uma comunidade interna de cerca de 360 utilizadores,
existindo cerca de 80.000 agentes empresariais que j& utilizaram o0s servicos electronicos
disponibilizados, nomeadamente Certificacdo PME, Conta corrente de Incentivos, GesLider, Innovation
Scoring, e plataforma EEN. O centro de atendimento telefénico atende em média 130 contactos/dia.

Séao fornecidos ainda servigos a outros organismos, através da partilha de aplicagfes disponibilizados na
infraestrutura de S| do IAPMEI, nomeadamente a rede de parceiros da Enterprise Europe Network,

COTEC, Regides Autbnomas, Sistema Financeiro, DGAE, entre outros.

Em 2011 o modelo de governacgdo ao nivel das Tecnologias de Informacdo e Comunicac¢des foi ajustado
com a criagao de um 6rgéo de caracter consultivo do Conselho Directivo, designado de “Comissao de
Acompanhamento TIC” (CATIC) que se pronuncia ao nivel da politica, estratégia, investimentos e

respectiva monitorizagdo e que se rege por um regulamento também aprovado em RCD.
Desenvolveram-se as seguintes actividades:

e Foi adquirida e instalada a nova solugcdo de cépia e impressdo que possibilita uma melhor
racionalizacdo dos consumos, nomeadamente através da introducdo autenticacdo e impressao
diferida.

e Ao nivel das comunicaces foi colocado em produgdo 0 novo servico de acesso a Internet, como

maior largura de banda e a menor custo. Desenvolveram-se ainda especificacbes para as
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comunicacdes de voz, servico fixo, estando o processo de contratacdo a decorrer de forma
agregada através da Unidade Ministerial de Compras do MEE, este processo podera permitir

também uma reducao significativa de custos.

e Efectuou-se a actualizacdo de cerca de 50 estacdes de trabalho tendo sido substituidas por
obsolescéncia um ndmero equivalente. Foi concluido o processo de upgrade para office 2010 em

todo o parque.

e Foram elaboradas e aprovadas em RCD as normas de funcionamento para 0S servicos
disponibilizados, bem como a metodologia para a gestdo de projectos de desenvolvimento de

software.

e A continua monitorizacdo dos servigos, permite efectuar melhorias que se reflectem na
actividade, bem como na racionalizacdo de recursos. A este nivel, foi desenvolvido novo sistema

que permite acompanhar o grau de utilizacdo interna dos sistemas disponibilizados.

e A avaliacdo do grau de satisfagdo com os servicos prestados, é efectuada através da
auscultacao trimestral dos clientes internos, através de questionario que contempla questfes

sobre o servico em geral e sobre as diversas areas de intervencédo do Departamento.

e Nos 4 questionéarios trimestrais obtiveram-se 461 respostas com uma taxa de aprovagdo de
99,6% relativamente ao tema “Nivel de satisfagéo global com os servigos prestados pelo DpSIC”.

No questionario do quarto trimestre (122 respostas) a taxa de aprovacgéo foi de 99,2%;

e Levantamento, analise e optimizagdo dos processos de cariz administrativo, nomeadamente os

relacionados com o expediente, comunicacéo interna, requisicdes e facturas;

e Aguisicdo de plataforma de gestdo documental, workflow e arquivo e implementagéo sobre esta

solucdo dos processos de expediente e comunicac¢ao interna;

e A disponibilizacdo de mecanismos de interoperabilidade com outros sistemas e sua configuracéo
para as aplicagbes GPS, F&F e SGDF.

e Para o ambito definido, o projecto encontra-se concluido, estando o sistema em utilizagdo em
todo o Instituto. Apés um periodo de avaliacdo que decorre, serd definida nova etapa tendente a

obtencdo de melhorias, nomeadamente ao nivel da eficiéncia interna.

e Foi operacionalizado o sistema GesLider, que permite a gestdo do processo de adesédo as PME
Lider;

e Desenvolveu-se e encontra-se em producdo o sistema de suporte as PAC — Paginas Amarelas

do Conhecimento;

e Efectuou-se o levantamento de requisitos para a elaboracao Certificacdo 2.0, bem como para a
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desmaterializacdo do SIADAP 23;

e Foi inicializada aplicagédo visando a operacionalizacdo do protocolo IAPMEI — IRN, tendente a
utilizacdo pelo IAPMEI das Certiddes de contas Anuais e Permanente. Para tal, foi realizado
previamente o desenho da arquitectura aplicacional para integracdo desta informacdo nos

sistemas internos;

e Foram realizadas intervencbes de cariz adaptativo e evolutivo em diversos sistemas

nomeadamente: SIGI, Conta Corrente de Incentivos, Innovation Scoring, KMS, entre outras.

e Desenvolveram-se diversos protétipos conjuntamente com os fabricantes nomeadamente ao

nivel de business intelligence (Microsoft e Oracle) e Social Insight (Novabase).

e Foirealizada auditoria de segurancga por entidade externa, corrigidas inconformidades detectadas

ao nivel dos sistemas activos e implementadas melhorias sugeridas.

e Tendo em vista capacitar os recursos humanos ao nivel da seguranca da informacao,
desenvolveu-se acgdo de formacgdo “Implementing ISO 27001”, certificada pela BSI, frequentada

por todos os colaboradores técnicos do Departamento.

e Foi efectuado upgrade ao sistema de firewall bem como implementadas melhorias na

infraestrutura de rede do Campus do Lumiar.

e O DpSIC prestou ainda apoio ao DGIC-DpVS e DpFC no &mbito de auditorias efectuadas a
projectos, tendo sido realizadas sete visitas de verificagdo e respectivos pareceres, aos sistemas

de informacéo objecto de auditoria.

Certificacdo PME

Tendo como objectivo facilitar e tornar mais amigavel o processo de utilizacdo da aplicacdo informéatica
por parte das empresas, assim como aumentar a robustez dos dados de referéncia, em 2011 foi

implementado um novo interface da aplicacdo informatica da Certificacdo PME, consubstanciado:
¢ no desenho de uma estrutura mais amigavel, que permite maior autonomia na utilizacéo;

e na reformulacdo completa dos formularios de certificacdo, com muito significativas simplificacbes

de preenchimento ao nivel dos dados requeridos;

e na criagdo de um novo sistema de navegacao nos formularios de certificagdo, nomeadamente de
um sistema livre de navegacédo, a par do desenvolvimento do anterior sistema de navegacgéo

orientada, ou seja, disponibilizacdo de duas op¢Bes de navegacdo as empresas, o0 que se reflecte
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numa maior adequacao dos formularios as necessidades dos diferentes tipos de utilizadores e de
utilizagbes;

e no importante refor¢co do sistema de validacdo dos dados, que permite aumentar a fiabilidade dos
resultados (estatutos atribuidos);

e no desenvolvimento significativo dos textos de ajuda ao preenchimento nos formularios de

certificacdo, que permitem reduzir erros e aumentar a autonomia no preenchimento.

De notar que, em 2011, o servico electrénico de Certificagdo PME foi utilizado por 52 336 empresas, das
quais 8807 foram novos utilizadores.

Projectos QREN Assisténcia Técnica e SAMA

A equipa afecta a gestdo dos projectos de Assisténcia Técnica (AT) no ambito do QREN tem como
principal objectivo a angariagdo de financiamento FEDER, na vertente de incentivo a fundo perdido, para
capacitar o IAPMEI dos meios humanos e materiais necessérios para um eficaz desenvolvimento das
suas competéncias no ambito do Protocolo assinado com a Autoridade de Gestdo de cada um dos
Programas Operacionais Regionais (Norte, Centro, Lisboa e Alentejo) e do POFC (Compete).

No ambito das responsabilidades da AT, no decorrer do ciclo de vida dos projectos compete-lhe,

nomeadamente:

e Verificar se a candidatura cumpre as regras comunitarias e nacionais, em particular, nos
dominios da contratacao publica mantendo-se esta verificagdo na fase de pedido de pagamento
dos projectos;

e Identificar e justificar devidamente a natureza e o montante das despesas elegiveis previstas nas
candidaturas;

e Recolher e trabalhar os documentos comprovativos de despesa a apresentar em fase de
pagamento;

e Analisar a elegibilidade das despesas na componente material, financeira e contabilistica;

e Proceder a elaboracao dos pedidos de pagamento dos incentivos de acordo com as exigéncias

dos Formularios de cada Programa;
e Apresentar propostas de harmonizag&o de procedimentos tanto ao nivel interno, como externo;

e Prestar esclarecimentos adicionais e complementares em sede de analise e de verificagdo das
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despesas apresentadas, incluindo a preparacéo de reunides de Auditoria Financeira.

No ano de 2011, foi apresentado um total de Despesas Elegivel de 4,9 milhdes de euros,

correspondendo a um Incentivo a fundo perdido de 3,7 milhdes de euros.

SAMA - Sistema de Apoio a Modernizagado Administrativa

Ainda no ambito do QREN, o IAPMEI esta a desenvolver um conjunto alargado de projectos de
simplificacdo, desburocratizacdo e desmaterializagdo de processos, a maioria deles ja inscritos enquanto
medidas SIMPLEX, que se encontram interligados e concorrem, em conjunto para um modelo de gestéo
mais flexivel, com uma estrutura organizativa virada para os clientes, controle e racionalizacdo dos
processos, optimizacdo de processos, e racionalizacdo dos sistemas de informacgdo assentes em

tecnologias inovadoras.

O investimento total em causa envolve um montante de €2,3 Milhdes, correspondendo a um investimento

elegivel da ordem de €1,7 Milhdes e um incentivo aprovado FEDER de €820 mil.

Gestao dos recursos humanos e materiais

Considerando o universo das participadas do IAPMEI, representado por mais de 100 entidades, a
actividade desenvolvida incidiu fundamentalmente na gestdo e acompanhamento da carteira, nas

vertentes, institucional e patrimonial. Neste dominio, destaca-se:
A preparacgéo da participacéo do Instituto nas reunides da assembleias-gerais;

e A analise de documentagéo diversa, em especial a relativa aos relatdrios de actividades e contas

e aos planos de actividade e or¢camento das participadas;
e A actualizagdo da informacéo sobre as participadas;
e Aimplementacdo de melhorias no Sistema de Informacgéo de Gestéo de Participa¢bes Sociais;
e O preparacdo do reporte interno e externo.
No ambito da racionalizacdo da carteira, refira-se:

e A saida do IAPMEI das seguintes entidades:
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AFTEM - Associagdo para a Formacao Tecnolégica, Engenharia Mecanica e Materiais
APAET - Associacéo Portuguesa de Andlise Experimental de Tensdes

ATC- Associagdo Tecnopélo de Coimbra

GS1 Portugal Codipor - Associacao Portuguesa de Identificacdo e Codificacdo de Produtos
ICTPOL - Instituto de Ciéncia e Tecnologia de Polimeros

IPCE - Instituto Portugués da Conjuntura Estratégica

e A entrada do IAPMEI na Associacdo Nova Incubadora de Lisboa

Preparacdo da participacdo do Instituto nas reunides das assembleias-gerais;

Andlise de documentacdo diversa, em especial relativa aos relatérios de actividades e
contas, planos de actividade e orcamento das participadas;

Actualizacdo da informacdo sobre as participadas;

Implementacdo de melhorias no Sistema de Informacao de Gestdo de Participa¢des Sociais;

Preparagdo do reporte interno e externo.
¢ No ambito da racionalizagdo da carteira, deve-se salientar:

A saida do IAPMEI da DANOTEC - Associa¢do das Empresas de Defesa, Armamento e Novas
Tecnologias;
O inicio do processo de extingdo dos fundos de capital de risco FRIE Inter-Risco, FCR

InovCapital TIEC e FCR M Inovacgao.

Por sua vez, na area da qualificac@o dos recursos humanos do IAPMEI foram desenvolvidas as seguintes

iniciativas:

a) Formagéo Profissional:

No ambito da formacéo, continuou a apostar-se na formacgéo profissional dos colaboradores, sendo que
durante o ano de 2011 foram realizadas 31 acc¢6es a medida, ou seja, ac¢des implementadas pelo DpRH,

caréncias diagnosticadas através do levantamento de necessidades, da avaliacdo de desempenho ou por
iniciativa propria do DpRH.
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Foi assim possivel obter uma melhoria significativa dos resultados do trabalho desenvolvido pelo DpRH,

comparativamente ao ano anterior (2010), conforme expresso no seguinte quadro:

Ano 2010 Ano 2011
N.2 colaboradores 218 264
N.2 acgbes formagao 128 85
N.2 formandos 377 602
Horas formagao 6.208 7.084
Custos 131.402 84.546

Por iniciativa do DpRH foram construidas trés ac¢fes de formacédo sobre trés temas inovadores e

bastante actuais na area da formacéo: a Lideranca, Coaching e Responsabilidade Social.

A accdo de formagdo em Liderancga, intitulada de “Lideranca Criativa” teve como destinatarios os
dirigentes, num total de 11, com a duragdo de 21h. Esta acgdo surgiu na sequéncia do “Workshop

Gestdo da Mudanca”, realizada em finais do ano de 2010.

A accdo de Coaching, intitulada de “Coaching na Lideranca e na Exceléncia”, dirigida aos técnicos
coordenadores informais de equipas, num total de 17, com uma duragdo de 35h, com uma vertente
bastante pratica e com sess@es individuais.

A accéo de Responsabilidade Social, intitulada de “Teambuilding em Ambiente de Responsabilidade
Social”, contou com a participagdo de 22 colaboradores, e teve como objectivo a melhoria do trabalho de
equipa em ambiente externo, aliado ao sentimento de entrega a uma causa. A actividade foi desenvolvida
junto de uma instituicdo de acolhimento, durante um dia.

Por terem tido um impacto bastante positivo nos colaboradores que participaram nelas, pretende-se dar

continuidade as referidas ac¢fes de forma a abranger um maior nimero de colaboradores.

b) Estagios profissionais

Foi dada continuidade a dinamizacdo do programa de accao levado a cabo em colaboragcdo com
instituicbes do meio universitario que visa 0 acolhimento de jovens licenciados proporcionando-lhes uma

primeira experiéncia de integracdo na vida profissional, tendo sido abrangidos durante o ano de 2011, 8
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estagiarios, entre os quais 2 foram afectos as Lojas da Exportagéo.

Durante o ano de 2011 terminaram os estagios no ambito do Programa de Estagios Profissionais na
Administracdo Central (PEPAC). Os estagiarios com formacgdo superior nas areas de Economia,
Engenharia Civil, Gestdo e Administracdo, Contabilidade e Fiscalidade, desenvolveram actividades

préprias das unidades organicas onde estavam inseridos.

c) Avaliacdo de desempenho

No dominio do SIADAP 2 e 3, para além das atribuicbes de acompanhamento e controle, e de apoio ao
CCA, foi ainda elaborado, em colaboracdo com o DpSIC, um documento com o0s requisitos para a
informatizacdo das Fichas de Avaliacdo de Desempenho SIADAP 2 e 3, que, para além se traduzir numa
inovadora ferramenta, a sua implementagdo procedia a uma optimizacdo de recursos financeiros e
humanos, tornando o processo mais célere, tendo o seu desenvolvimento sido proposto e aprovado

superiormente. S6 nao foi implementado devido a constrangimentos internos por parte do DpSIC.

Gestédo de edificios e energias renovaveis

As actividades desenvolvidas no ano de 2011 enquadraram-se nos objectivos gerais de garantir a gestéo
do parque imobiliario, patriménio do IAPMEI, nas vertentes de manutenc¢éo, conservacdo e remodelacéo
de imoveis, incluindo reabilitagdes profundas e novas construgdes, promocao e gestdo de contratos de
cedéncia de instalagbes, gestdo dos servicos de higiene, limpeza e de seguranca. No ambito das
intervencdes de beneficiacdo das instalacdes, merecem destaque, como mais significativas, as seguintes
actividades: No Campus do Lumiar, a Remodelacdo de Interiores do Edificio L, a Remodelacao da
Cobertura e da Envolvente do Palacete, a Remodelacdo das Fachadas dos Edificios B (Cantina), E e
Portaria e a Instalagdo de Sistema de Producdo de Energia Eléctrica por Painéis Fotovoltaicos na
Cobertura da Portaria. No dominio da regularizagdo do patrimdénio imobiliario, foi a mesma concluida,
com o registo dos imoveis do Campus do Lumiar, oriundos do ex-INETI, na competente Conservatéria do
Registo Predial.

Na gestao de espacgos disponiveis nos Edificios do Campus do Lumiar, foi possivel acolher a instalagao
de mais 2 empresas de base tecnolédgica. Todas as actividades enumeradas se enquadram no ambito do
preconizado pelas politicas publicas, enquadrando-se em 4 grandes eixos: Regularizacdo Registral do
Patriménio Imobiliario do Estado; Reabilitacdo do Patriménio Imobiliario Portugués; Apoio a

Internacionalizacéo das Empresas com Vista ao Incremento da Exportacdo de Bens Transaccionaveis;
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Implementacgédo de Fontes Alternativas Renovaveis para a Producéo de Energia.

As metas estabelecidas para 2011, foram, generalizadamente, alcangcadas, com excepcdo da
concretizacdo dos objectivos dependentes de financiamento no &mbito dos Investimentos do Plano
(PIDDAC), sendo que alguns, como foi o caso da Remodelacdo do Espaco Central e Infra-estruturas de
Apoio Logistico do Edificio L e da Remodelacao/Requalificacdo do Espaco Edificado do Palacete e da
sua Envolvente, ambos no Campus do Lumiar, ndo puderam ser concretizados em 2011, por forca do
congelamento daquela fonte de financiamento, por despacho ministerial de 28 de abril, bem como o da
Instalacéo de Painéis Fotovoltaicos nas Coberturas dos Edificios A, B, C, D e E, por néo se ter efectivado
a venda das instalagbes do IAPMEI em Setlbal a empresa ESTAMO, cuja componente de receita do

IAPMEI, suportaria este investimento.

V. Medidas de refor¢co do desempenho

Para além de medidas previstas para melhorar a eficacia e a qualidade dos produtos e servigos as
empresas, o reforco da eficiéncia na resposta do suporte a intervencdo externa continuara a ser uma
prioridade principal, em termos de optimizagdo dos processos criticos para a melhoria do impacto da
intervencao e de preparacdo da organizacéo e colaboradores para a melhoria dos processos e satisfacéo

das necessidades dos clientes.

Nesse sentido, esta previsto implementar um conjunto de medidas com 0s seguintes objectivos:

e Utilizacdo de ferramentas informaticas no apoio a gestdo de recursos humanos,
designadamente, através da implementacdo de um sistema ja concebido em parceria com o

DpSIC, que visa a melhoria e facilitagdo da operacionalizagao do SIADAP 2 e 3.

e Prosseguira com a promogédo da interac¢éo electronica com os clientes dos seus servicos e com
a desmaterializacdo e racionalizacdo interna de processos, acautelando a fiabilidade, integridade

e seguranca da sua plataforma informatica e de telecomunicacées.

e Melhorar o alinhamento estratégico e a avaliagdo do desempenho, executando o plano de

melhoria do sistema de avaliagdo do desempenho, implementando o sistema de informacgao de
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Vi.

suporte a gestdo e avaliacdo do desempenho, implementando o sistema de gestdo da qualidade
no ambito do processo de certificacdo do Instituto, e elaborando/actualizando os manuais de

procedimentos das U.O.,

Aprofundar o conhecimento relevante para a actividade, disponibilizando a informacdo de
suporte as iniciativas de intermediagdo no ambito da Assisténcia Empresarial, aprofundado o
conhecimento sobre as empresas e estruturas da envolvente empresarial por concelho, sobre a
dindmica empresarial dos Living Labs em Portugal e executando o plano anual de estudos e de

producdo de informacao estatistica,

Qualificar as capacidades e competéncias, aumentando o numero de trabalhadores abrangidos

por ac¢bes de formacao,

Optimizar a gestdo dos recursos fisicos e financeiros e da carteira de participacdes sociais,
implementando medidas de reducdo de custos, contribuicdo para a reducdo do Défice Publico,
racionalizacdo da carteira de participadas, melhoria do processo de inventariacdo de bens

patrimoniais e do processo de contratagdo publica.

Comparagdo do desempenho

Para a comparacdo do desempenho foram seleccionados os seguintes servigos/produtos, que permitem

comparar o desempenho de servicos ou paises ou demonstrar as melhores praticas conhecidas e

disponiveis, tendo em conta a missao e as atribui¢des do Instituto:

European Enterprise Awards

Sendo o IAPMEI a entidade nacional de contacto para esta iniciativa da Comissdo Europeia, Portugal

nesta 52 edicdo dos EEA pela 42 vez consecutiva ocupou o 2° lugar, no conjunto dos 30 paises, em
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termos de numero de candidaturas recebidas. Neste ambito e na sequéncia do relatério enviado a
Comisséo Europeia com as actividades de promocéo, dinamizacdo e monitorizacdo da fase nacional e
resultados obtidos, a Comissao considerou o trabalho desenvolvido pelo IAPMEI como uma “boa pratica”

associada, recomendando-a aos varios paises participantes na iniciativa.

e Certificacdo de PME on-line

O Decreto — Lei n.° 372/2007, de 6 de Novembro, que langou este novo servigo, contempla a
transposicdo para o direito interno do conceito de PME da Recomendagéo n.° 2003/362/CE, de 6 de
Maio, aplicavel a todos os tipos de actividade econémica, bem como as vantagens associadas a

certificacéo on-line.

O novo servico de certificacdo por via electrénica, dirigido as empresas que necessitem de comprovar a
sua qualidade de PME, contribuiu significativamente para a uniformizacdo da classificacdo das PME,
dispensando — as de apresentar qualquer comprovativo e, entre outras vantagens, assegurar uma

resposta atempada e eficaz da Administracédo Publica aos cidaddos e empresas.

A intervencdo do IAPMEI consistiu na concepcdo e proposta da medida (medida SIMPLEX), na
preparacdo dos diplomas legais, no desenho e implementa¢gédo do sistema de informacdo de suporte a
“Certificacao de PME on-line” e de consultas autorizadas do certificado electronico através da Internet, e
no desenvolvimento de servigcos de atendimento especializado as empresas, para assisténcia ao longo
do ciclo de vida do processo de certificacdo. Para garantir a fiabilidade da certificacdo, o Instituto
desenvolve também actividades de controlo a posteriori do estatuto atribuido.

No inicio de 2008, o sistema certificou on-line as primeiras PME, apds registo no portal do IAPMEI, em
www.iapmei.pt, ficando, a partir dai, permanentemente disponivel para todas as empresas de Portugal
Continental e entidades envolvidas em procedimentos que exijam o estatuto de PME. O servico foi
replicado (boa pratica), no segundo semestre de 2008, para as Regides Autbnomas dos Acores e da
Madeira, respectivamente, através da Secretaria Regional da Economia e do Instituto de
Desenvolvimento Empresarial, ficando assim a abranger todo territorio nacional. Naquelas regifes, o

acesso das empresas € feito através dos seguintes enderecos electronicos: www.azores.gov.pt e

www.ideram.pt.



http://www.iapmei.pt/
http://www.azores.gov.pt/
http://www.ideram.pt/
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Portugal adoptou esta medida para aplicar com maior celeridade, rigor e transparéncia a Recomendagéo
da Comissao Europeia, continuando a ser o Unico pais que dispde de um servico on-line de Certificacédo

de PME, o que, por si s6, constitui um padréo transnacional de boas praticas.

De notar que o desenvolvimento da Certificagdo de PME on-line continua a ser uma prioridade para o
IAPMEI, tendo a consolidacédo do servico constituido uma iniciativa do Instituto para o ano de 2010, a
qual foi plenamente concretizada (informacdo mais detalhada sobre esta iniciativa pode ser encontrada

no ponto iv.5).

Existem referéncias em http://ec.europa.eu/youreurope/business/starting-business/setting-

up/portugal/index_pt.htm (Portal da Comisséao Europeia), e em
http://www.portaldaempresa.pt/CVE/pt/NoticiaseEventos/noticia.htm?gquid=%7BE3B5F47E-1100-46E6-
BC59-2995588C4655%7D (Portal da Empresa), para além de vérias ligacbes a partir de sites de

entidades publicas e de associa¢cdes empresariais e sectoriais, por exemplo. Existem ainda referéncias
em relatérios, como, no ambito da criacdo de um ambiente de negécios favoravel a actuacdo das
empresas, particularmente das pequenas e médias empresas, no 1° Relatério Intercalar de Execucéo da
Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentavel 2015, e no dominio da simplificacao legislativa e
administrativa, no Programa Simplex (Balanco do Simplex 2007 e 4 Anos de Simplex).

vii.  Audi¢ao de dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores

O inquérito a satisfacdo dos colaboradores do IAPMEI teve a sua primeira edicdo em 2008, e pretende
ser um instrumento adicional de avaliagdo de desempenho que permita ajudar a conhecer de forma mais
aprofundada a opinido que os stakeholders — ndo s6 os clientes, mas desta forma também os
colaboradores do proprio Instituto — tém do IAPMEI, do papel que este exerce na economia nacional e da

forma como o leva a cabo, tendo em vista a melhoria continua do seu desempenho.

Este inquérito foi aplicado ao universo, ou seja, aos 344 dirigentes intermédios e demais trabalhadores do
Instituto (ndmero reportado a 31 de Dezembro de 2011), independentemente do seu vinculo, tendo-se
obtido uma taxa de resposta de 51,2%, o que resulta num erro amostral de 5,3%. O inquérito foi feito por

via electronica (e-mail com link para formulario electrénico disponibilizado na Intranet do IAPMEI) entre os



http://ec.europa.eu/youreurope/business/starting-business/setting-up/portugal/index_pt.htm
http://ec.europa.eu/youreurope/business/starting-business/setting-up/portugal/index_pt.htm
http://www.portaldaempresa.pt/CVE/pt/NoticiaseEventos/noticia.htm?guid=%7BE3B5F47E-1100-46E6-BC59-2995588C4655%7D
http://www.portaldaempresa.pt/CVE/pt/NoticiaseEventos/noticia.htm?guid=%7BE3B5F47E-1100-46E6-BC59-2995588C4655%7D
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dias 21 de Fevereiro e 15 de Margo de 2012.

Satisfacéo global com o IAPMEI

A semelhanca do que vinha acontecendo em anos anteriores, os colaboradores do IAPMEI continuam a
manifestar uma satisfacdo global com o Instituto muito elevada, sendo cada vez mais os que partilham
deste sentimento. Efectivamente, 82,5% dos colaboradores afirmaram estar satisfeitos ou muito
satisfeitos com o IAPMEI, o que, depois do expressivo aumento de 10 pontos percentuais (p.p.) em 2010
face a avaliagao feita em 2009, traduz um novo incremento neste indicador em 2011 (+1,5 p.p. do que no

ano anterior).

Satisfacdo global com o IAPMEI

Muito
Muito insatisfeito
satisfeito 04% Insatisfeito
7,5% 1,8% Pouco

satisfeito
15,2%

Satisfeito
75,0%

Olhando em maior detalhe para estes resultados, constata-se que estes niveis de satisfacdo séo
particularmente elevados — e mais elevados do que no ano anterior — no que respeita ao relacionamento
da organizagdo com os seus stakeholders (88,1%), assim como as componentes de imagem e de
desempenho global da organizacdo (87,5% e 86,9% dos colaboradores estdo satisfeitos ou muito
satisfeitos com estes itens, respectivamente). Por outro lado, é de destacar o facto de as opinides

negativas sobre estes itens rondarem apenas 1% em qualquer dos casos.

Os inquiridos continuam, contudo, a sentir que, apesar de terem existido melhorias neste dominio, os
niveis de envolvimento dos colaboradores no funcionamento da organizacdo deveriam ser mais fortes

sendo que, a par de 67,6% de satisfeitos ou muito satisfeitos existem também 26,7% de pessoas pouco
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satisfeitas. De notar, no entanto, que os colaboradores insatisfeitos ou muito insatisfeitos diminuiram um
pouco face ao ano anterior, assim como também os pouco satisfeitos, ao mesmo tempo que a satisfacéo

aumentou.

Satisfacdo com as condi¢des de trabalho no IAPMEI

A satisfac@o com as condic¢des de trabalho é outro ponto a destacar no &mbito desta avaliagdo, com mais
de 80% dos colaboradores do Instituto a continuarem a dizer-se satisfeitos ou muito satisfeitos com as

mesmas.

Satisfacdo com as condi¢des de trabalho

no IAPMEI
Muito
Muito InS;itISS(;OEItO Insatisfeito
satisfeito ’ 3,7% Pouco
12,6% satisfeito

13,1%

Satisfeito
67,9%

Dentro deste ponto, o horario de trabalho (98,3%) continua a surgir no topo dos aspectos que mais
agradam aos colaboradores do IAPMEI, seguido ndo de muito longe pela possibilidade de conciliar o

trabalho com a vida familiar e assuntos pessoais (90,3%) e também pelo ambiente de trabalho (85,2%).

Tal como nos anos anteriores, os niveis de satisfacdo baixam um pouco face aos anteriores (62,5%)
quando se trata de olhar para a igualdade de tratamento que € conferida na organizacgéo, e traduzem até
um pequeno recuo face a 2010 no que respeita a percentagem de colaboradores satisfeitos ou muito
satisfeitos (1,2 p.p.), sendo certo também que se verificou igualmente uma reducdo na percentagem de
colaboradores insatisfeitos ou muito insatisfeitos (cerca de 0,4 p.p.).
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Equipamentos e seguranga permanecem, por outro lado, como pontos que rednem uma maioria de
opinides favoraveis: 91,5% dos colaboradores estéo satisfeitos ou muito satisfeitos com os equipamentos
informaticos e 90,3% com as condi¢coes de seguranca das instalacdes, o que em qualquer dos casos

representa um acréscimo das mesmas face a anos anteriores.

Ja a limpeza das instalacBes relne menos consenso, em especial porque continua a persistir uma
percentagem comparativamente alta de colaboradores pouco satisfeitos (cerca de 16%, a acrescentar
aos 5% que se declaram mesmo insatisfeitos ou muito insatisfeitos). Ainda assim, 79% dizem-se
satisfeitos ou muito satisfeitos, o que representa um incremento proximo dos 5,5 p.p. face ao ano

anterior.

A situacdo piora efectivamente quando se trata dos servi¢cos de refeitério e de bar, relativamente aos
quais a percentagem de satisfeitos ou muito satisfeitos ndo chega a metade dos inquiridos (46,6%), uma
queda relativamente a 2010. E este item relne claramente a maior percentagem, quer de colaboradores

insatisfeitos ou muito insatisfeitos (24,4%), quer ainda de colaboradores pouco satisfeitos (29%).

Satisfacdo com a gestdo e com os sistemas de gestdo do IAPMEI

Das trés componentes analisadas, a componente de gestdo e dos sistemas de gestédo €, por sua vez, e
uma vez mais, aquela que acolhe os niveis de satisfagdo mais moderados, se bem que, tal como ja
acontecera relativamente a 2009, se notem melhorias de 2010 para 2011 — neste caso, sdo cerca de
47% os colaboradores que se sentem satisfeitos ou muito satisfeitos, ainda assim, um incremento de

aproximadamente 5 p.p. face a avaliacédo anterior.
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Satisfacdo com a gestao
e com os sistemas de gestdo do IAPMEI

Muito
Muito insatisfeito
satisfeito 6,4%

2,3%
Satisfeito

Insatisfeito
44 9%

10,2%

Pouco
satisfeito
36,2%

A implementacéo do sistema de avaliagéo e a forma de fixacdo de objectivos permanecem como os itens
avaliados neste ambito que colhem maior satisfacdo, com a percentagem de colaboradores satisfeitos ou
muito satisfeitos a rondar os 64% (64,2% e 63,6%, respectivamente), o que constitui um importante

acréscimo na satisfagdo (15 p.p. e 8 p.p., respectivamente).

O sentimento dos colaboradores do IAPMEI continua, contudo, a ser particularmente pouco positivo em
matéria de recompensas pelos esforcos desenvolvidos, em especial no que respeita a recompensa pelos
esfor¢os individuais, item relativamente ao qual somente 28,4% se dizem satisfeitos ou muito satisfeitos,
precisamente a mesma percentagem dos que se dizem insatisfeitos ou muito insatisfeitos. Ja em matéria
de recompensa pelos esfor¢cos de grupo o sentimento € ligeiramente mais positivo, ainda assim com

apenas 32,3% de satisfeitos ou muito satisfeitos, a par de 23,9% de insatisfeitos ou muito insatisfeitos.

Em qualquer dos casos parece ter havido algum retrocesso, na medida em que estas opinides revelam
que diminuiu um pouco a percentagem de colaboradores satisfeitos ou muito satisfeitos com o sistema de
recompensas pelos esforcos desenvolvidos (1,8 p.p. € 3 p.p., quando se trata de esforgos individuais e
de grupo, respectivamente), sendo também certo, contudo, que se atenuou a severidade das opinides,
visto que se reduziu em cerca de 3,7 p.p. a percentagem de colaboradores insatisfeitos ou muito

insatisfeitos com a forma como séo recompensados os esfor¢os individuais.
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viii.  Afectacdo real e prevista de recursos

Recursos Humanos

A pontuacéo inicialmente planeada dos recursos humanos corresponde a 4588 pontos, tendo um grau de

execucao de 85% (3959 pontos).

RH EXECUTADOS \

Direccdo Superior 4 82,57
Direccdo Intermedia 32 511,41
Assistente Operacional 10 46,15
Assistente Tecnico 78 610,77
Técnico Superior 237 2.650,56
Pessoal Informatica 2 17,11
TOTAL 363 3.958,97

Os desvios existentes entre 0s RH Planeados e 0os RH Executados deve-se ao facto de o planeamento
ser feito com base no Mapa de Pessoal, onde se encontram previstos postos de trabalho a preencher por
recrutamento e postos de trabalho a preencher por regresso de trabalhadores com vinculo ao IAPMEI
mas em exercicio de fungdes noutros servigos ou organismos. Para além da situagdo descrita, os desvios
negativos também se justificam pelo absentismo, designadamente baixas médicas e licengas, e pelas
saidas do Instituto, por motivo de reforma, falecimento, fim de situacbes de mobilidade, ocorridas ao

longo do ano.

Recursos Financeiros

No quadro seguinte sdo apresentados os valores globais associados ao orcamento inicial, orcamento

disponivel e execugéo da despesa.
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(milhdes €)
. Disponivel | Realizado Desvio
Orgamento Inicial (1)
&) ©) (4)=3-
Funcionamento 64,19 590,88 514,71 -76,16
PIDDAC 638,07 740,56 562,55 -178,01
Total 702,27 1.331,43 1.077,26 -254,17

A variacdo entre o orcamento inicial e o disponivel reflecte o efeito das alteragbes orgcamentais
efectuadas ao longo do ano, incluindo a integragdo dos saldos transitados da geréncia anterior (€ 525,9
milhdes), e o reforgco de entrada de verbas (€ 113,3 milhdes), essencialmente comunitérias associadas ao
QREN, bem como das cativag@es estipuladas por lei (€ 10 milhdes).

Em termos de desagregacdo da despesa, por grandes rubricas e segregando fundos nacionais e fundos

comunitarios no PIDDAC, os dados constam do quadro abaixo.

(milhdes €)
Organismo Inicial (1) DIS[E;;I fvel Rea(llgz)ado ( 4)D:e(33\)/|_c()2)
Funcionamento:
Despesas préprias 30,21 28,41 25,51 -2,90
Medidas de Apoio a Empresas 33,98 562,46 489,20 -73,26
SubTotal Funcionamento 64,19 590,88 514,71 -76,16
IAPMEI - PIDDAC - Receitas Gerais:
Despesas proprias 6,00 5,25 1,53 -3,72
Medidas de Apoio a Empresas 37,12 129,57 28,60 -100,97
Estruturas de Apoio Técnico 2,38 2,08 1,96 -0,13
SubTotal PIDDAC - RGerais 45,50 136,90 32,08 -104,82
IAPMEI - PIDDAC - Fundos Comunitarios:
Medidas de Apoio a Empresas 587,02 596,43 527,79 -68,64
Estruturas de Apoio Técnico 5,55 7,23 2,67 -4,56
SubTotal PIDDAC - FComunitérios 592,57 603,66 530,46 -73,19
SubTotal PIDDAC 638,07 740,56 562,55| -178,01
TOTAL 702,27] 1.331,43| 1.077,26( -254,17

Tendo em conta os valores acima apresentados, verifica-se que a despesa efectiva corresponde a cerca
de 81% da estimativa ajustada, o que reflete a menor execucdo nos projectos apoiados, quer nos

associados ao QREN, quer nos integrados em funcionamento e suportados por verbas nacionais (e a
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gual ndo é alheia a tardia aprovacao de parte dos saldos transitados de anos anteriores).

Eficiéncia energética

Apbs a publicacdo da RCM n° 2/2011, o Conselho Directivo, atendendo a disperséo regional dos servigos
do IAPMEI, nomeou um gestor local de energia e trés sub-gestores regionais de energia, estes para as
zonas Norte, Centro e Alentejo e Algarve, respectivamente. Comecaram, entdo a ser delineados um

conjunto de medidas visando a eficiéncia energética, sendo de destacar o seguinte:

a) Preparacdo e lancamento de concurso para aquisicdo de energia no mercado nao vinculado
(instalacdes de Lisboa, Porto e Coimbra);

b) Elaboragéo de Plano Estratégico 2012 — 2013;
c) Elaboracédo de Plano de Actividades para 2012;

d) Inicio de um processo comunicacional para todos os funcionarios, com carater perioédico, visando a

sua sensibilizacéo para as medidas de eficiéncia e poupanca de energia;

e) Substituicdo de ldmpadas por outras mais eficientes sempre que as primeiras terminaram a sua
vida util;

f)  Substituicdo da iluminacao exterior no campus do Lumiar por luminarias de LED;

g) Controle mensal dos consumos em todas as instalagfes do Instituto que receberam factura de

energia;

h) Elaboracdo de dois projectos para producdo de energia de origem solar fotovoltaica destinada a
injeccao direta nas redes internas do campus do Lumiar e do CDE do Porto, visando a reducéo de
10% nas respectivas facturas energéticas; (aguardam-se disponibilidades financeiras para

lancamento dos procedimentos).

Em consequéncia, a monitoriza¢do de consumos durante 2011 permitiu concluir, entre outros aspectos, o

seguintes, por mais relevantes:

e No campus do Lumiar, verificou-se ligeira melhoria durante todo o ano de 2011, sobretudo no 2°

semestre com uma poupanca superior a 9%.

e Em Coimbra verificou-se uma poupanca anual de 12%.
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e Em Evora e Viseu verificou-se uma poupanca anual de 13%.

e Na Covilha e no Porto, verificou-se uma poupanca anual de 18%.

As instalacbes do campus do Lumiar (CDE de Lisboa), sdo as que em termos energéticos tém maior
significado no universo do IAPMEI. Na ficha respectiva foram indicados cerca de 1000 pessoas no item

“Numero de pessoas que trabalham no edificio”. No entanto, daquelas, apenas 245 sao funcionarios do

IAPMEI. A explicagcdo deste facto reside no seguinte: o Decreto-Lei 355/2007, de 29 de Outubro, criou 0
PICE - Parque de Inovacdo e Competitividade Empresarial, transferindo para o IAPMEI a gestdo do
mesmo. O PICE integra o Pélo Tecnoldgico, o Campus do Lumiar (ambos em Lisboa), o Campus de
Ramalde (Porto) e o Campus do Loreto (Coimbra). No Campus do Lumiar estdo presentes outras
entidades como o LNEG, ASAE, INRB, FFUL,FCUL e empresas como a BIAL, Adl, EGREP, Wondercom,
NEMUS, LTU, Kymanes, Construsoft, DNATech, Nzytech, Algafuel, Ative, Laborim Méveis e Geral
Lazarim.

I R
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[11. Balanco Social

Os quadros e informacédo completa do Balanco Social de 2009, elaborado nos termos do Decreto — Lei

n.° 196/96, de 9 de Outubro, constam no anexo II.
Analise sintética

O IAPMEI contava com um efectivo global, a data de 31 de Dezembro de 2011, de 348
trabalhadores, dos quais 36 exercem cargos dirigentes em regime de comissado de servico,

com exclusao dos membros do Conselho Directivo.

Distribuicao do Efectivo Global do IAPMEI, em 31 de Dezembro de 2011:

Comissdo de senico ao H
abrigo do estatuto do M
pessoal dirigente T 4 4 1%
& H 19 70 9 9 1 117
ontrat_o de trgbalho por M 13 % o4 > 1 163
tempo indeterminado
Tl 32 160 63 11 2 268 77%
g il H 15 1 16
Contrato e_ tr_a alho a Y a7 3 6
termo resolutivo incerto
T 62 9 71 20%
i ) H
CT no ambito do Cdédigo v s
do Trabalho
T 3 2 5 1%
H
Total dos efectivos M
T 36 225 74 11 2 348 100%
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A maioria dos trabalhadores do IAPMEI tem uma relacdo de trabalho por tempo indeterminado (77%),
existindo, ainda, situacdes de contratos a termo incerto (20%). Os membros do Conselho Directivo
representam 1% da totalidade do Efectivo Global, em regime de nomeacao.

Caracterizagdao dos Recursos Humanos

A caracterizacdo do Efectivo Global do IAPMEI que a seguir se apresenta abrange os trabalhadores com
vinculo por tempo indeterminado (236), os trabalhadores contratados a termo incerto (71) e em Comissao

de servigo ao abrigo do estatuto do pessoal dirigente (4), num total de 348 trabalhadores.

A distribuicdo dos trabalhadores do IAPMEI por género reflecte que ha predominancia das mulheres, 221
(64%) em relacdo aos homens, 127 (36%).

Distribuicdao do Efectivo do IAPMEI, por Género:

Feminino 221 64
Masculino 127 36
Total 348 100
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127

B Feminino

B Masculino

221

Quanto a distribuicdo por grupo etario, verifica-se que a faixa etaria entre os 40-49 anos é a mais
populosa (40%%) e que é predominantemente feminina (29%) em relagdo a masculina (11%).

Distribuicdo percentual do Efectivo do IAPMEI, por Grupo Etario:
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Distribuicdao do Efectivo do IAPMEI, por Grupo Etario e por Género:
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A média etéria dos trabalhadores do IAPMEI situava-se, em 31 de Dezembro de 2011, em 48 anos.

As habilitagBes escolares dos trabalhadores do IAPMEI assumem maior realce ao nivel do ensino
superior (72%).

Distribuicao percentual do Efectivo do IAPMEI, por Habilitagées Escolares:

m Basico
W Secundario
W Licenciatura

B Mestrado

m Doutoramento
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As habilitagBes escolares por género ilustram que, em todos os niveis, as mulheres predominam em
relacdo aos homens. No ensino superior (43% para 26%), no ensino secundario (11% para 4%) e no

ensino bésico (7% para 6%).

Em termos de cargo/carreira profissional, verifica-se uma decomposicéo por:

— Dirigente,

— Técnico Superior,

— Assistente Técnico,

— Assistente Operacional,

— Pessoal de Informatica,

distribuindo-se, percentualmente, o Efectivo do IAPMEI, de acordo com a figura seguinte.

Distribuicdo percentual do Efectivo do IAPMEI, por Cargo/Carreira Profissional:

H Dirigente

B Técnico Superior

Assistente
Técnico

M Assistente
225 Operacional

A carreira de técnico superior detém o maior peso percentual (65%), com 140 mulheres (40%) e 85
homens (24%). A carreira de assistente técnico conta com 10 homens e 64 mulheres (3% para 18%), a
carreira de assistente operacional com 9 homens (3%) e o cargo de dirigente com 22 homens (6%) e 14

mulheres (4%).
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Distribuicdo do Efectivo do IAPMEI, por Cargo/Carreira Profissional e por Género:

Dirigente 14 22 4% 6% 36 10%
Técnico Superior 140 85 40% 24% 225 65%
Assistent
ssistente 64 10 18% 3% 74 21%
Técnico
Assistente 2 9 1% 3% 11 3%
Operacional
Pessoal de

e 1 1 0% 0% 2 1%
Informatica

Distribuicdo do Efectivo do IAPMEI, por Cargo/Carreira Profissional e por Género (cont.):

160
140
120
100

140

M Feminino

W Masculino

A média de antiguidade dos trabalhadores do IAPMEI, a data de 31 de Dezembro de 2011, era de 16
anos.

I R
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Distribuigdo do Efectivo, por Antiguidade e por Género:

< 5 Anos 42 18 12% 5% 60 17%
5-9 18 5 5% 1% 23 7%
10-14 30 13 9% 4% 43 12%
15-19 31 21 9% 6% 52 15%
20-24 75 43 22% 12% 118 34%
25-29 13 5 4% 1% 18 5%
30-34 7 12 2% 3% 19 5%
>34 5 10 1% 3% 15 4%
Total 221 127 64% 36% 348 100%

80

70

60

50

40 ® Feminino

30 H Masculino

20

10 -

0 -
<5 5-9 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 >34
Anos

Dos custos com o Efectivo do IAPMEI, mencionam-se o0s mais indicativos, excluindo as situacées

particulares, como Org&os Sociais.
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Custos com o Efectivo, em 2011:

Remuneracéo base 8141 180
Suplementos remuneratdrios 641 262
Prémios de desempenho

Prestacdes sociais 1272937
Beneficios sociais 261 777
Trabalho extraordinério 145 055
Ajudas de custo 42 896
Representacao 41 820
Formacao 84 546
Medicina no trabalho 28 240
Total 10 659 713

O absentismo apresenta-se classificado em dois grupos:

» Doencga e acidente de trabalho (tempo perdido por doenca e acidente de trabalho);
» Outras causas (tempo perdido por maternidade, paternidade, casamento, nojo, estudos,

assisténcia familiar, falta, ...).

Dentro do absentismo global, no total de 4 437 dias, as auséncias por doenca e acidente de trabalho

atingem 70%.

I R
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O numero de dias de absentismo por doenca e acidente de trabalho, durante o ano de 2011, é de 3089

dias.

Na distribuicao percentual das auséncias por outras causas que ndo doenca e acidentes de trabalho, é
de salientar a auséncia por maternidade/paternidade (15%), seguida da assisténcia familiar remunerada
(6%).

O tempo trabalhado extraordinariamente, durante o ano de 2010, foi de aproximadamente 7 378 horas,

no total de dias Uteis.

Resumo do Trabalho Extraordinario, em N° de Horas

Diurno e nocturno 7 533:00

Dias de descanso complementar

Dias de descanso semanal obrigatorio

Total 7 533:00

Aprendizagem

Face a missdo que foi atribuida a Direccdo de Gestdo e Organizacdo de Recursos de gestdo e
desenvolvimento dos recursos humanos do IAPMEI, na esteira de continuo alinhamento das
competéncias disponiveis na organizagdo com a sua estratégia, numa cultura de flexibilidade e
mobilidade internas, orientada para o cliente e detentora de conhecimento especializado e diferenciado,
em termos compativeis com a satisfacdo da expectativa dos seus colaboradores, durante o ano de 2011,
verificou-se a participagdo de 264 colaboradores do IAPMEI em acc¢des de formagéo, o que corresponde

a 69% do efectivo considerado.

O universo do efectivo do IAPMEI em exercicio de fun¢des a data de 31 de Dezembro de 2011, contava

com 348 trabalhadores.

Resumo do n° de participa¢fes e do n° de horas despendidas em ac¢des de formagdo por Cargo/Carreira

I R
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Profissional

N° Participacdes 33 175

54

N° de horas 1495:00:00 | 4682:30:00

762:00:00

114:00:00

Os técnicos superiores foram os trabalhadores que mais beneficiaram de acc¢bes de formacgéo (66%),
tendo sido ministradas 7 053 horas de formac&o durante o ano de 2011, num total de 264 participacdes

em accOes de formacdo. De salientar a participac@o, da maioria dos dirigentes nas acc¢des de formacéo

realizadas.

Medicina do Trabalho

Em termos de Medicina do Trabalho, em 2011, foram realizados 294 exames médicos, de caracter

periddico.

Periddicos 294

28 240

100
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V. Avaliacao Final

i.  Apreciacao qualitativa e quantitativa dos resultados alcangados

A expressdo qualitativa da avaliagdo final do desempenho do IAPMEI corresponde & mencgéo de
Desempenho Bom, tendo em conta que o IAPMEI atingiu todos os objectivos, tendo mesmo superado a
maioria deles, a qual sera objecto de proposta nos termos do n.° 3 do art.° 18.° do Decreto — Lei n.66-
B/2007, de 28 de Dezembro.

O guadro seguinte sintetiza o grau de realiza¢do dos objectivos e a avaliagdo dos resultados, a qual

evidencia a superacédo da maioria dos objectivos.

1 [95%;105%] 111% Supera
2 [95%;105%] 104% Atinge
3 [93%;103%] 115% Supera
4 [95%;105%] 120% Supera
5 [95%;105%] 124% Supera
6 [95%;105%] 1155 Supera
7 [95%;105%] 111% Supera
8 95%;105%] 100% Atinge
9 95%;105%] 109% Supera
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indice de Desempenho Global:

Eficacia 45% 112%
Eficiéncia 30% 115% 112%
Qualidade 25% 107%

Note-se que o indice de desempenho global esta calculado, tendo em conta que o objectivo n°8
“Aumentar a satisfa¢c@o dos clientes, excedendo a meta de 73%”, sera atingido. Pois tendo em conta o
histérico deste objectivo, observando especificamente para o ano passado, que foi superado, é

expectavel que este ano, pelo menos seja atingido.

Tendo em consideracdo as actividades desenvolvidas (previstas e n&o previstas), analisadas no
respectivo Capitulo, conclui-se que a execucdo global do plano de actividades foi elevada, tendo em

conta os resultados obtidos, medidos através dos respectivos indicadores.
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ii. Mengdo proposta pelo dirigente maximo

“De acordo com o n.° 1 do artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, como resultado da auto —
avaliacdo, o IAPMEI atingiu todos os objectivos, superando alguns deles, cuja expressao qualitativa da
avaliacédo final do desempenho, que proponho ao abrigo do n.°3 do mesmo artigo, corresponde a mencéo

Desempenho Bom”.

O Presidente

Luis Filipe dos Santos Costa
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iii. ConclusGes prospectivas

A prossecucdo da missao do IAPMEI, consubstanciada no cumprimento dos objectivos estratégicos e dos
compromissos assumidos com Empresas, Empreendedores e Empresarios, traduz — se na vontade de
satisfazer, naquilo que cabe ao Estado, as suas necessidades, no pressuposto de que serdo as

empresas a protagonizar o crescimento econémico nacional.

O sucesso da intervencédo depende da identificacdo dos constrangimentos ao crescimento econémico e
da adopcéo de estratégias correctamente orientadas para a optimiza¢éo do impacto. O actual modelo de
economia é dominado por empresas maduras com produtos e tecnologias em declinio. A renovacao e
requalificacdo da estrutura empresarial devem ser orientadas para a concentracdo de empresas em
sectores emergentes e com niveis de qualificacdo elevados. Este processo exige fortes dindmicas de
inovacdo e mudanca. As mudancas podem ser induzidas por politicas que faciltem a criacdo de
empresas de base tecnoldgica, qualificacdo das capacidades e competéncias e reorientagédo estratégica

para o crescimento e internacionalizagéo.

Para promover a produtividade e o crescimento, € necesséario dinamizar a criagdo e dissolugdo de
empresas, induzir investimento qualificado, promover a inovagéo e facilitar o acesso a financiamento ao
longo do ciclo de vida, privilegiando as iniciativas com maior impacto potencial nos factores dindmicos de

competitividade.

No actual quadro circunstancial da economia, beneficiando de reconhecimento publico enquanto
instituicdo proactiva de apoio as iniciativas de criag@o e crescimento empresarial e promog¢éo da melhoria
do ambiente de nego6cios, o IAPMEI intensificara a sua actividade, no sentido de minimizar os efeitos

negativos da actual situacdo do Pais, de fragilidade econdmica e de crise financeira.

Para potenciar sinergias e alavancar o impacto da interven¢do, o Instituto actuara também por via

indirecta desenvolvendo parcerias estratégicas com os agentes relevantes da envolvente empresarial.

Em consonancia com principios anteriores, os vectores estratégicos que orientardo a actividade nos

proximos anos, sao:

V1. — Desenvolver o empreendedorismo qualificado e facilitar o arranque de empresas inovadoras,

actuando, essencialmente, nos factores associados a:

Interaccdo com as infra-estruturas fisicas e tecnoldgicas,

Transferéncia de conhecimento e tecnologia gerados no Sistema Cientifico e Tecnoldgico,
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Acesso a financiamento nas primeiras fases do ciclo de vida,

Investimento na criagdo e arranque de empresas inovadoras,

V2. — Refor¢car as capacidades e competéncias para a inovacdo e competitividade, através duma

intervencao nos seguintes factores:

Qualificagdo dos recursos humanos e interacgdo com os centros de saber,

Interaccdo com o Sistema Cientifico e Tecnoldgico, em especial, com as entidades participadas
tecnoldgicas do IAPMEI,

Transferéncia de conhecimento e tecnologia entre a universidade e a empresa,

Investimento na capacitacdo para a inovacgdo e produtividade.

V3. - Promover estratégias empresariais de crescimento inovador e internacional, focando a actuacéo

nos seguintes factores:

Informacdo relevante para a actividade empresarial,
Dinamica de inovacdo e de aumento da produtividade,
Sustentabilidade das estratégias e acesso a financiamento,

Investimento em inovagao e internacionalizagao.

Privilegiando aqueles factores criticos, a intervencao concentrar-se-a nas quatro areas seguintes:

Inovagdo empresarial, nas dimensfes individual e colectiva, em interacgdo com o Sistema
Cientifico e Tecnoldgico,

Investimento empresarial, especialmente, investimento qualificado em factores dinamicos de
competitividade,

Empreendedorismo e financiamento empresarial, prioritariamente, empreendedorismo de
elevado potencial e financiamento ao longo das fases criticas do ciclo de vida das empresas,

Dinamica empresarial, nas vertentes inovag¢ao, produtividade e internacionalizagdo.

Para melhorar o suporte a intervencéo externa do Instituto, tornando-a mais qualificada e coerente com a

estratégia definida, a actuagéo concentrar-se-a nos seguintes factores:
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Alinhamento estratégico e desempenho do servico, compreendendo o ciclo anual e plurianual de
gestdo (planeamento, monitorizacdo e avaliagcdo), sistema de gestdo do desempenho (SIADAP),
sistema de gestdo da qualidade e da satisfacdo dos clientes e dos colaboradores,

Qualificagdo das capacidades e competéncias, com base no plano anual de formacao,

Gestdo do conhecimento, compreendendo elaboragdo de estudos, relatérios e producdo de
informacao relevante para a actividade,

Gestdo dos sistemas de informacdo e comunicacao,

Gestdo dos recursos fisicos e financeiros, designadamente, captacdo de fontes de financiamento,
gestdo de tesouraria (saldo médio de tesouraria ndo aplicado), contributo para a redugdo do
défice publico, contencao de custos, gestdo das participacdes sociais, inventariacdo do patrimdnio

imobilidrio e contratacdo publica.
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V. Anexo

i. QUARde 2011




IAPMEI

Parcerias para o Crescimento

QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZAGAO - 2011 31 de Dezembro de 2011

MINISTERIO DA ECONOMIA E DO EMPREGO
Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovagao

Missao: Apoiar as empresas e empreendedores nas suas estratégias de crescimento inovador e internacional, contribuindo para a criagcdo das condigGes favoraveis ao reforgo das
competéncias e capacidades de gestdo e inovagdo, e ao acesso aos mercados financeiros.

Objectivos estratégicos (OE):
OE 1: Desenvolver o empreendedorismo qualificado e facilitar o arranque de empresas inovadoras
OE 2: Reforgar as competéncias e as capacidades para a inovagcao e competitividade
OE 3: Promover estratégias empresariais de crescimento inovador e internacional

EFICACIA 77% 6%
OB 1 Ponderagdo ¢ 30% 90% -9%
N.© PME acompanhadas na concretizagdo
de planos de melhoria de competéncias
Ind 1 o . o
resultantes de exercicio de diagndstico N/A 77 81 X
realizados
Peso 20%
Grau de Realizagao 5%
. Ind 2 N.° PME envolvidas em acgdes de
Reforgar as capacidades e formacdo e de qualificagéo 343 425 548 X
competéncias estratéegicas
para a inovagao
Peso 60%
Grau de Realizagao 129%
N.© técnicosde associacoes empresariais
envolvidos num programa de
Ind 3 . a
desenvolvimento de competéncias em N/A 24 15 X
gestdao de PME
Peso 20%
Grau de Realizagao 63%
OB 2 Ponderacgao ¢ 25% 84% 4%
N© PME envolvidas nas conferéncias dos
Encontros para a Competitividade, nos
Ind 4 workshops sobre temas relevantes para a
competitividade internacional e em micro- 750 832 935 X
missOes as regides transfronteiricas
Peso 20%
Grau de Realizagao 112%
N.© de visitas Individuals realizadas a
Dinamizara assisténcia PME utilizando a metodologia dos "4
. ) Ind 5 " . Ao
empresarial e o ambiente de passos" do Servigo de Assisténcia 1060 1000 1030 X
negocios Empresarial
Peso 60%
Grau de Realizagao 103%
N.o de exercicios de diagndstico de
Ind 6 competéncias empresariais e respectivos
relatérios, realizados com propostas de N/A 117 113 X
planos de melhoria de competéncias
Peso 20%
Grau de Realizagdo 97%
OB 3 Ponderagao ¢ 25% 65% 17%
N.° de PME acompanhadas na realizagao
de projectos de transferéncia de
Ind 7 conhecimento e tecnologia 140 425 460 X
Universidade/Empresa (Vales I&DT) e
Inovagao
i ) L Peso 60%
Dmamnz_ar a transferéncia _de Grau de Realizaco 108%
conhecimento e tecnologia
BEEGRaSIEINPRESAS Proporcéo de candidaturas a projectos
Ind 8 de transferéncia de tecnologia analisadas,
no ano, dentro do prazo definido N/A 90% 117% X
Peso 40%
Grau de Realizagao 130%
OB 4 Ponderacdo ¢ 20% 64% 20%
N.% de empresas e empreendedores com
Ind 9 acesso facilitado ao financiamento, no
ambito dos mecanismos FINICIA 188 150 159 X







QUALIDADE 77% 5%

OB 7 Ponderacgdo ¢ 50% 111% 11%
Ind 17 Taxa de crescimento do n.° de clientes
da rede EEN PT / IAPMEI N/A 11% 12% X
Peso 35%
Grau de Realizagao 109%
N° de boas praticas/estudos/casos de
Ind 18 . z .
X ) ) sucesso divulgados através do site 10 16 17 X
Dinamizar o servigo de
informacéo e divulgacido as Peso 25%
empresas Grau de Realizagdo 106%
N.©° de sessGes publicas de divulgagéo e
Ind 19 sensibilizacdo sobre o redimensionamento
e atransmissao empresarial (iniciativa ou 8 13 15 X
participagap directa do IAPMEI
Peso 40%
Grau de Realizagao 115%
OB 8 Ponderagao ¢ 30% 0% 0%

Proporcdo de clientes inquiridos
Ind 20 satisfeitos com o IAPMEI, com a

Aumentar a satisfacdo dos pontuacdo de 3 a 6, numa escalade 1a 6 71% 73% 73% X
clientes
Peso 100%
Grau de Realizagao 100%
OB 9 Ponderacgao ¢ 20% 109% 9%
Proporgao de trabalhadores abrangidos
Ind 21 por accbes de formacdo dinamizadas pelo
Qualificar as capacidades e IAPMEI 68% 65% 71% X
competéncias
Peso 100%
Grau de Realizagao 109%

Legenda:
n.d. - ndo disponivel;
n.a. - ndo aplicavel.

Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuacdo Planeados Executados

Dirigentes - Direcgdo superior 20 100 83
Dirigentes - Direc¢do intermédia e Chefes de equipa 16 528 511
Técnico Superior (Inclui 2 Especialista Informatica) 12 3252 2691
Assistente Técnico (inclui 1 Técnico Informatica) 8 648 628
Encarregado geral operacional 7
Encarregado operacional 6
Assistente Operacional (inclui motoristas) 5 60 46

TOTAL 74 4588 3959
Orgcamento (M€) Estimado Realizado
Funcionamento 64.194.622,0 514.712.605,00 450.517.983,00
PIDDAC 638.072.474,0 562.548.112,00 -75.524.362,00

Ponderagao Ponderagao Ponderagao
45% 30% 25%

Avaliagao final do servico

Satisfatorio Insuficiente

Listagem das Fontes de verificagao (*)

Indicador 1 Relatérios de acompanhamento

Indicador 2 Listas de inscricdes e de presencgas

Indicador 3 Listas de inscrigées e de presengas

Indicador 4 Listas de presencgas nas sessoes

Indicador 5 Relatérios de Assisténcia Empresarial

Indicador 6 Relatoérios de exrcicios de diagndstico de competéncias

Indicador 7 Listagem de candidaturas da base de dados analisadas

Indicador 8 Listagens das candidaturas em todas as fases e tempos de resposta
Indicador 9 Listagem de projectos (SPGM e INOVCapital)

Indicador 10
Indicador 12
Indicador 13
Indicador 14
Indicador 15
Indicador 16
Indicador 17
Indicador 18
Indicador 19
Indicador 20
Indicador 21

Lista FINICIA de Comunidades Intermunicipais

Listagens de candidaturas analisadas (SIGI e SIQREN) e tempos-
Listagens de pedidos de pagamento (SIGI e SIQREN) e tempos-
Bases de dados, em formato excel, da Fiscalizagao e Controlo
Bases de dados, em formato excel, da Fiscalizagao e Controlo
Bases de dados, em formato excel, da Fiscalizagao e Controlo
Base de dados EEN PT/IAPMEI

Documentos de suporte das acgdes/site EEN PT

Lista das sessdes realizadas

Relatério do inquérito a satisfagdo do cliente

Relatério anual de Formacao Profissional

(*) O IAPMEI utiliza um sistema de acompanhamento simples, composto por fichas de indicadores em excel, com informagdo de suporte ao planeamento e monitorizagdo.

O sistema utilizado podera evoluir para outro mais complexo.

Critérios de Superacgao:

O grau de cumprimento de cada objectivo é calculado pela soma ponderada do grau de cumprimento de cada meta que |Ihe esta associado.

Indicadore Supera  |N&o Atinge |
Indicador 1 >79 <71

Objectivos
Objectivo 1

Atinge
[71;79]



Objectivo 2

Objectivo 3

Objectivo 4

Objectivo 5

Objectivo 6

Objectivo 7

Objectivo 8
Objectivo 9

Indicador 2 >447
Indicador 3 >25
Indicador 4 >874
Indicador 5 >1155
Indicador 6 >158
Indicador 7 >500
Indicador 8 >95%
Indicador 9 >158
Indicador 1(>11
Indicador 1. >15%
Indicador 1. >97,5%
Indicador 1. >86,6%
Indicador 1¢ >97,5%
Indicador 1! >5%
Indicador 1¢>97,5%
Indicador 1° >5670
Indicador 1{>13
Indicador 1¢>9
Indicador 2(>78%
Indicador 2. >70%

<403
<23
<790
<1045
<142
<350
<85%
<142
<9
<5%
<90%
<78,3%
<92,5%
<4,5%
<92,5%
<5130
<11

<7
<68%
<60%

[403;447]
[23;25]
[790;874]
[1045;1155]
[142;158]
[350;500]
[85%;95%]
[142;158]
[9;11]]
[5%;15%]
[90%;97,5%]
[78,3%;86,6%]
[92,5%;97,5%]
[4,5%;5%]
[92,5%;97,5%]
[5130;5670]
[11;13]

[7;9]
[68%;78%]
[60%;70%]
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ii. Balango Social (Quadros e informagao)




BALANCO SOCIAL

Decreto-Lei n° 190/96, de 9 de Outubro

2011

IDENTIFICACAO DO SERVICO / ENTIDADE

Codigo SIOE: 70080000

Ministério: da Economia e do Emprego

Servico / Entidade: Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas

e a Inovacao, I.P.

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNCOES NO SERVICO

(Nao incluir Prestacdes de Servicos)
Em 1 de Janeiro de 2011 361

Em 31 de Dezembro de 2011 348

Contacto para eventuais esclarecimentos

Nome

Tel: 213836000

E-mail: processamento.dprh@iapmei.pt

Data 31-03-2012




BALANCO SOCIAL 2011
INDICE DE QUADROS

CAPITULO 1 - RECURSOS HUMANOS

Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo a modalidade de vinculacéo e género
Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo o escaldo etario e género

Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, seqgundo o nivel de antiguidade e género
Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo o nivel de escolaridade e género
Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, sequndo a nacionalidade e género

Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, sequndo o escaldo etario e género
Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupacéo do posto de trabalho ou modalidade de vinculacédo

Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nhomeados ou em comisséo de servico, por grupo/cargo/carreira, sequndo o motivo de saida e género
Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, sequndo o motivo de saida e género

Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por grupo/cargo/carreira, sequndo a dificuldade de recrutamento
Quadro 11: Contagem das mudancas de situacao dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, sequndo 0 motivo e género

Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo a modalidade de horario de trabalho e género

Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo o periodo normal de trabalho (PNT) e género

Quadro 14: Contagem das horas de trabalho extraordinario, por grupo/cargo/carreira, sequndo a modalidade de prestacao do trabalho e género

Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e extraordinario, por grupo/cargo/carreira, segundo 0 género

Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, sequndo 0 motivo de auséncia e género

Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve, por escaldo de PNT e tempo de paralisacéo

CAPITULO 2 - REMUNERAGOES E ENCARGOS
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Quadro 18.2: Encargos com prestacoes sociais

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais
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Quadro 22: Nimero e encargos das actividades de medicina no trabalho ocorridas durante o ano

Quadro 23: Nimero de intervencdes das comissdes de seguranca e saude no trabalho ocorridas durante o ano, por tipo

Quadro 24: Nimero de trabalhadores sujeitos a accdes de reintegracao profissional em resultado de acidentes de trabalho ou doenca profissional
Quadro 25: Nimero de accdes de formacao e sensibilizacdo em matéria de seguranca e satde no trabalho

Quadro 26: Custos com a prevencao de acidentes e doencas profissionais

CAPITULO 4 - FORMAGAO PROFISSIONAL

Quadro 27: Contagem das acc¢des de formacéo profissional realizadas durante o ano por tipo de ac¢do, segundo a duracéo

Quadro 28: Contagem relativa a participacdes em accdes de formacédo durante ano por grupo / cargo / carreira, sequndo o tipo de accédo
Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formacé&o durante o ano, por grupo / cargo / carreira, sequndo o tipo de accdo
Quadro 30: Despesas anuais com formacéo
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Quadro 31: Relac8es profissionais

Quadro 32: Disciplina




e género

de vincul

Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira,

Quadro 1

NOTAS:

s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 @ 17 devem ser iguals, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar

b

i 6412011,

2/2004, de 15 de

sis

Aérea;

Exércit

(servico de Informades Estratégicas de Defesa);

©) Registar



Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género

NOTAS:

s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar brangid tuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b Post dos trés ramos das F das (Exército, Marinh: srea);

©) Registar outro pessoal de seguranca i nas carreira teriores, incluindo os fais SIS (Servico de Segurana) e SIED (Servio de

Informagaes Estratégicas de Defesa);



Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género

NOTAS:

s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

A antiguidade reporta-se ao tempo de servigo na Administragao Piblica.

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 e Dezembro);

b) Postos d: i it dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

<) Registar outro pessoal de seg o consi nas carreira nteriores, incluindo o iais SIS (Servico de des de Seg SIED
(Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);




Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género

NOTAS:

s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 ¢ Agosto e republi Lei n° 64/2011, de 22 )

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca i ira ou fores, incluindo o5 fais SIS (Servico de. (Servico de

Informagdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a
nacionalidade e género

NOTAS:
CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
Considerar o total de nao em de funcoes no servico em 31 de Dezembro, de acordo com a naturalidade

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca nio considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de |
de Informagées Estratégicas de Defesa);



Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género

NOTAS:

Considere o total de trabalhadores que beneficiem de reduco fiscal por motivo da sua deficiéncia;

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 & Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos d iras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

<) Registar outro pessoal de seguranca néo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os a0s fais SIS (Servigo de Informades de Seguranca) e
SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);




Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regr dos durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupagao do posto
de trabalho ou modalidade de vinculacéo

Notas:

Consider i it 1" vez ou ados 1 de Janeiro e 31 i

* Curso de Estuds Gblica. i idere, ainda, os formandos do CEAGPA;

a) Considerar i i is n° 2/2004, de 15 de janei , de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar L i i fores, incluind fais SIS (Servio de (servico de.

Informagaes Estratégicas de Defesa);



Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nome___ados ou em comisséo de servico _, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de sai  da e género

NOTAS:

Incluir todos os trabalhadores em regime de Nomeagao a0 abrigo do art. 10° da LVCR e em Comisséo de Servico;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal nas carreira ou teriores, incluindo os corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);




énero

dos, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e g

Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contrata




Incluir todos os trabalhadores em Contrato de Trabalho em Fungdes Piblicas, e com Contrato de Trabalho no ambito do Cédigo do Trabalho;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
©) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED

(Servico de Informagoes Estratégicas de Defesa);



Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo oc upados durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recr  utamento

Notas:

- Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o nimero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas nao ocupados durante o ano, por motivo de:
- nao abertura de procedimento concursal, por razées imputaveis ao servico;
- impugnacao do procedimento concursal, devido a recurso com efeitos suspensivos ou anulacao do procedimento;
- recrutamento néo autorizado por nao satisfagao do pedido formulado a entidade competente;

- pr i concursal i deserto, inexi: ou ia dos

concursal em

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de
Defesa);



Quadro 11: Contagem das mudancas de situagdo dos trabalhado res, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e
género

NOTAS:

(1) e (2) - Artigos 46°, 47° e 48° da Lei 12-A/2008;

(3) - Artigo 64° da Lei 12-A/2008;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal nas carreira ou teriores, incluindo os corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);




Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horério de trabalho e género

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30  Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca no considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informaces Estratégicas de Defesa);



Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género

NOTAS:
0s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguafs, por grupo/cargo/carreira e por género.

Indique para cada um dos hordrios de trabalh L a assinalar, o numero P J
PNT - Nmero de horas de trabalho semanal em vigor no servico, fixado ou autoriz lei. i i normais de trabalho;

(%) - Trabalho a tempo parcial (art® 142° da Lei n° 59/2008) ou regime especial (art.” 12° do DL 1°259/98): indicar de se inferior

Quando existirem mais do que 3 horérios a tempo parcial (incompletos) deve optar por estabelecer escaloes em cada uma das células abertas de modo a contemplar todos os horrios incompletos.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico de
Informacoes Estratégicas de Defesa);




Quadro 14: Contagem das horas de trabalho extraordinario, por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de
prestacédo do trabalho e género

NOTAS:
Considerar o total de horas dinarias das pelos trabalhadores do servico entre 1 de janeiro e 31 de , nas
0 trabalho extraordinario diurno e nocturno sé o trabalho ario em dias normais de trabalho (primeiras 2 colunas).

As 3 colunas seguintes sao especificas para o trabalho extraordinario em dias de descanso semanal obrigatdrio, complementar e feriados.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacoes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e extraordinario, por grupo/car
segundo o género




NOTAS:
Considerar o total de horas efectuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagdes identificadas;
Este quadro retere-se apenas a trabalho nocturno. Para o preenchimento da coluna *“trabalho nocturno extraordinario” neste quadro deve-se considerar o

trabalho extraordinario efectuado em dias normais e em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de De
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informag
Defesa);



go/carreira,




3zembro);

des de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de



Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género

NOTAS:

Considerar o total de dias completos de auséncia;

2) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar nao considerado interi incluindo os aos iais SIS (Servico de Infc de Seguranca) e SIED (Servico
de Informagaes Estratégicas de Defesa);




Quadro 16 : Contagem

dos trabalhadores em greve, por escaldao de PNT e tempo de

paralisacao
Identificagdo da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
24-11-2011 Greve Geral Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
N ) Duragao da paralisagao (em Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
PNT N° de trabalhadores em greve i vy
35 horas 22 7:00{/604_OUTRAS REIVINDICACOES NAO ESPECIFICADAS
42 horas
Semana 4 dias (D.L. 325/99)
Regime especial (D.L. 324/99)
Outros
Total 22 7:00|

* Periodo Normal de Trabalho

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

valores disponivel

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de

Semana 4 dias (D.L. 325/99)
Regime especial (D.L. 324/99)

Outros

Identificagdo da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
) ) Duragéo da paralisagao (em Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
PNT’ N° de trabalhadores em greve hi/mm) greve.
35 horas
42 horas

0:00|

Total

* Periodo Normal de Trabalho

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de

valores disponivel

Semana 4 dias (D.L. 325/99)

324/99)

Regime especial (D.

Outros

Identificagdo da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
PNT* N° de trabalhadores em greve | DUrasd da paralisacio (em reve
hh/mm) areves
35 horas
42 horas

0:00

Total

* Periodo Normal de Trabalho

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta ta para escolher o item correspondente da lista de

valores disponivel

Semana 4 dias (D.L. 325/99)
Regime especial (D.L. 324/99)

Outros

Identificagdo da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
. ) Duragéo da paralisagao (em Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
PNT’ N° de trabalhadores em greve hi/mm) greve.
35 horas
42 horas

Total

* Periodo Normal de Trabalho

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de

valores disponivel

Identificagdo da greve

Motivo(s) da greve

Ambito (escolher da lista em baixo)

Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.

Data

Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por

dd-mm-aaaa

Duracao da paralisagao
hh/mm)

(em
greve.

PNT*

N° de trabalhadores em greve

35 horas

42 horas

Semana 4 dias (D.L. 325/99)

Regime especial (D.L. 324/99)

Outros

0:00

Total

* Periodo Normal de Trabalho

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de

valores disponivel




Quadro 17: Estrutura remuneratoéria, por género

A - Remuneragdes mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia: Dezembro

(Indicar o N° de trabalhadores de acordo com a respectiva posicdo remuneratoria,
independentemente de terem ou nao recebido a remuneracdo ou outros abonos no més
de Dezembro)

(Excluindo prestacdes de servico) Numero de trabalhadores
Género / Escaldo de remuneragdes Masculino Feminino Total
Até 500 € 0 0 0
501-1000 € 7 21 28
1001-1250 € 17 51 68
1251-1500 € 15 41 56
1501-1750 € 12 23 35
1751-2000€ 5 27 32
2001-2250 € 11 18 29
2251-2500 € 10 7 17
2501-2750 € 2 3 3
2751-3000 € 9 8 17
3001-3250 € 11 8 19
3251-3500 € 9 4 13
3501-3750 € 5 1 6
3751-4000 € 1 3 4
4001-4250 € 0 0 0
4251-4500 € 2 1 3
4501-4750 € 1 2 3
4751-5000 € 6 3 9
5001-5250 € 3 0 3
5251-5500 € 0 0 0
5501-5750 € 1 0 1
5751-6000 € 0 0 0
Mais de 6000 € 0 0
Total 127 221 348
NOTAS:

i) Deve indicar o nimero de trabalhadores em cada escaldo por género;
ii) O total do quadro 17 deve ser igual ao total dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, por género

iii) Remuneracdes mensais iliquidas (brutas): Considerar remuneracdo mensal base iliquida mais
suplementos regulares e/ou adicionais/diferenciais remuneratoérios de natureza permanente.

iv) Nao incluir prestacdes sociais, subsidio de refeicao e outros beneficios sociais;

B - Remuneragées maximas e minimas

Periodo de referéncia: més de Dezembro

| Euros
Remuneragao (€) Masculino Feminino
Minima ( €) 683,13 € 668,85 €
Méxima (€) 5.560,48 € 4.987,95 €

NOTA:
Na remuneracgédo deve incluir o valor (euros) das remunerag¢ées, minima e maxima.




Quadro 18: Total dos encargos com pessoal durante o ano

Nota:
(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.

Quadro 18.1: Suplementos remuneratorios

145.055,58 €

1.035,48 €

42.895,98 €
41.820,24 €

410.454,69 €

Nota:
(*) - se nao incluido em trabalho extraordinario (diurno e nocturno).

Quadro 18.2: Encargos com prestacoes sociais

466,24 €

77.027,77 €

646.792,65 €
548.650,47 €

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais

23.458,56 €

23.589,31 €

214.728,68 €




Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa, por género

No local de trabalho In itinere
i Inferior a 1 dia Inferior a 1 dia
Acidentes de trabalho ! 1a3diasde | 4a30diasde | Superior a 30 ! 1a3diasde | 4a 30 dias de |Superior a 30 dias
Total (sem dar lugar a ) ) ) . Mortal Total (sem dar lugar a ) ) ) Mortal
X baixa baixa dias de baixa X baixa baixa de baixa
baixa) baixa)
0
N° total de acidentes de trabalho (AT) ocorridos
no ano de referéncia
0
0
N° de acidentes de trabalho (AT) com baixa
ocorridos no ano de referéncia
5 1 4
0
N° de dias de trabalho perdidos por acidentes
ocorridos no ano
390 21 369
0 /
N° de dias de trabalho perdidos por acidentes /
ocorridos em anos anteriores
0

Notas:

Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.

O "N° total de acidentes" refere-se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais. O "N° de acidentes com baixa" exclui os mortais. Excluir os acidentes mortais

no calculo dos dias de trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.




Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados
durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de
acidente de trabalho




Quadro 21: Numero de situacdes participadas e confirmadas de doenca
profissional e de dias de trabalho perdidos

Nota:
(*) - Conforme lista constante do DR n° 6/2001, de 3 de Maio, actualizado pelo DR n° 76/2007, de 17 de Julho.



Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no

trabalho ocorridas durante o ano

28.240,30 €

Nota:
Incluir nas despesas com medicina no trabalho as relativas a medicamentos e vencimentos de pessoal afecto.




Quadro 23: Numero de intervencées das comissoes
de seguranca e saude no trabalho ocorridas
durante o ano, por tipo




Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a ac¢des de
reintegracdo profissional em resultado de acidentes de trabalho
ou doenca profissional

Nota:

Artigo 23° do Decreto-Lei n° 503/99, de 20 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n° 50-C/2007, de 6
de Marco e pela Lei n° 64-A/2008, de 31 de Dezembro.



Quadro 25: Numero de accbées de formacao e
sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude
no trabalho




Quadro 26: Custos com a prevencdo de acidentes e doencas
profissionais

Seguranca e saude no trabalho

Custos Valor (Euros)

Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho (a)

Equipamento de protecgéao (b)

Formacdo em prevencao de riscos (c) 2.811,00 €

Outros custos com a prevencao de acidentes e doencas profissionais (d)

Nota:
(a) Encargos na organizacao dos servicos de seguranca e salde no trabalho e encargos na organizacdo / modificacao dos espacos de trabalho

(b) Encargos na aquisicao de bens ou equipamentos
(c) Encargos na formacao, informacao e consulta
(d) Inclui os custos com a identificacao, avaliacao e controlo dos factores de risco.



QUADRO 27: Contagem relativa a participacées em ac¢cdes de formacao profissional
durante o ano, por tipo de accdo, segundo a duragéo

Notas:

Relativamente as acgdes de formagao profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efectivos do servico, considerar como:
e accdo interna, organizada pela entidade;

e acgao externa, organizada por outras entidades;

N.° de participagdes = n.° trabalhadores na acgdo 1 + n.° trabalhadores na acgéo 2 +...+ n.° trabalhadores na accdo n (exemplo: se o mesmo trabalhador
participou em 2 ac¢bes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagées);

QUADRO 28: Contagem relativa a participacées em ac¢ées de formacao durante o ano,
por grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao




Totais devem ser iguais aos do Q. 27

Notas:

(*) - N.° de participagdes = n.°

(**) - Considerar o total de trabalhadores

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°
64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico
de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

QUADRO 29: Contagem das horas dispendidas em formacao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de ac¢do

7:00

207:00;

1131:00




Notas:

Considerar as horas disp por todos os efectivos do servico em cada um dos tipos de ac¢6es de formagao realizadas durante o ano;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°
64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico
de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);

QUADRO 30: Despesas anuais com formacao

Notas:
Considerar as despesas efectuadas durante ano em actividades de formacéo e suportadas pelo orcamento da entidade.



Quadro 31: Relagdes profissionais

266

Quadro 32: Disciplina

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados
(2) - para trabalhadores em Contratos de Trabalho em Funcdes PUblicas



