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Lista de Abreviaturas e Siglas

AEP - Associagdo Empresarial de Portugal

BBP - Benchmarking e Boas Praticas

BD — Base de dados

CD - Conselho Diretivo

CDE - Centro de Desenvolvimento Empresarial

CE - Comissao Europeia

CEO - Chief Executive Officer

CDAIPR - Comiss&o de Dinamizag@o e Acompanhamento Interministerial do Programa Revitalizar
CIRE - Codigo da Insolvéncia e da Recuperagao de Empresas
CNEI - Conselho Nacional para o Empreendedorismo e a Inovagao
CNB - Consultor Nacional de Benchmarking

COMPETE - Programa Operacional Fatores de Competitividade do QREN
COTEC - Associagao Empresarial para a Inovagéo (Portugal)

CPC - Conselho de Prevencéo da Corrupgédo

DAE - Direcéo de Assisténcia Empresarial

DAGRE - Direcéo de Apoio Geral e Relagdes Externas

DG - Diregao-Geral

DGIC - Diregéo de Gestao de Incentivos e de Créditos

DGOR - Diregao de Gestéo e Organizagéo de Recursos

DJA - Dire¢éo Juridica e Auditoria

DL — Decreto-Lei

DpAl - Departamento de Auditoria Interna

DpAR - Departamento de Assisténcia a Revitalizagdo Empresarial
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DpClI - Departamento de Comunicagéo e Imagem

DpFC - Departamento de Fiscalizagdo e Controlo

DPE - Diregao de Planeamento e Estudos

DPI - Direg¢édo de Promogé&o da Inovagao

DPIF - Diregéo de Participadas e Instrumentos Financeiros

EBTP — European Business Test Pannel

EC - Encontros para a Competitividade

EEA - European Enterprise Awards

EEC - Estratégias de Eficiéncia Coletiva

EEN - Enterprise Europe Network

EFINERG - Eficiéncia Energética em PME

ESCT - Entidades do Sistema Cientifico e Tecnoldgico

FGUE - Ficheiro Geral de Unidades Estatisticas

FINCRESCE - Programa do INOFIN para estimular processos de crescimento de empresas
FINICIA — Programa do INOFIN para favorecer o processo de criagdo de empresas
FINTRANS - Programa do INOFIN para estimular o redimensionamento e transmissao de empresas
FSE - Fornecimentos e Servigos Externos

GOP - Grandes Opcdes do Plano

1&D — Investigacdo & Desenvolvimento

I&DT - Investigagéo e Desenvolvimento Tecnoldgico

IAPMEI - Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovagao

INE - Instituto Nacional de Estatistica

INOFIN — Programa-Quadro de Inovacao Financeira para o Mercado de PME do IAPMEI
IP — Instituto Publico

IS — Innovation Scoring

LL - Living Labs
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M€ - MilhGes de euros

MBO - Management Buy Out

MBI - Management Buy In

ME — Ministério da Economia

MODCOM - Sistema de Incentivos a Projetos de Modernizagdo do Comércio

MOU - Memorandum Of Understanding

OLL - Observatério de Living Labs

PEC - Plano de Estabilidade e Crescimento

PEC - Procedimento Extrajudicial de Conciliagdo

PIDDAC - Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administragao Central
PER - Processo Especial de Revitalizagao

PERF - Processos Especificos de Revitalizagao e Financiamento

PIRE - Processo de Insolvéncia e da Recuperagédo da Empresa

PME - Pequenas e Médias Empresas

PME Exceléncia — Estatuto de qualificagdo empresarial, no quadro do FINCRESCE
PME Investe — Linha de crédito bonificado para PME com garantia do Estado

PME Lider — Estatuto atribuido a PME, no quadro do FINCRESCE

PO - Programa Operacional

POFC - Programa Operacional Fatores de Competitividade do QREN

POPH - Programa Operacional do Potencial Humano do QREN

PRACE - Programa de Reestruturagdo da Administragéo Central do Estado
PROGRAMA +e+i — Programa Estratégico para o Empreendedorismo e a Inovagéo

PROGRAMA REVITALIZAR - Iniciativa que tem por miss&o otimizar o ambiente legal, tributario e financeiro do

tecido empresarial portugués, tendo em vista a revitalizagdo de empresas economicamente viaveis
PT - Portugal

QREN - Quadro de Referéncia Estratégico Nacional
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QUAR - Quadro de Avaliagéo e Responsabilizagéo

REDE RSO PT - Rede Nacional de Responsabilidade Social das Organizagdes
SCTN - Sistema Cientifico e Tecnologico Nacional

SG - Secretaria-Geral

SGD - Sistema de Gestdo Documental

Sl - Sistemas de Informagéo

SIAC - Sistema de Apoio a A¢gdes Coletivas

SIADAP - Sistema Integrado de Gestéao e Avaliagao do Desempenho na Administragao Publica
SIGI - Sistema de Informagao de Gestéo de Incentivos

SIGPS - Sistema de Informag&o de Gestdo de Participagbes Sociais

SIMPLEX - Programa de Simplificagdo Administrativa e Legislativa

SIREVE - Sistema de Recuperagao de Empresas por Via Extrajudicial

SME - Small and Medium Enterprises

UE - Uni&o Europeia

UO - Unidade Orgénica

VAB - Valor Acrescentado Bruto

VE - Vetor Estratégico
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|. Nota Introdutéria

i. Breve analise conjuntural

Minimizar a contrag&o da procura interna e maximizar o crescimento da procura externa continuou a ser o mote, a
nivel macroecondmico, para as politicas publicas dirigidas as empresas em 2013, tendo em conta o grande objetivo

de inverter a tendéncia de queda do Produto este ano.

Em face disto, por serem fatores essenciais ao cumprimento deste duplo objetivo, a atividade do IAPMEI em 2013
foi orientada para continuar a fomentar o reforco da competitividade das empresas portuguesas, o estimulo ao
empreendedorismo e a inovagdo na estrutura empresarial nacional, o investimento empresarial qualificado, a

facilitacdo do acesso ao financiamento e também a facilitagdo dos procedimentos de recuperagao de empresas.

Os resultados alcangados pela economia nacional em 2013, se bem que ainda em terreno negativo, revelam ja a
pretendida inversdo de tendéncia, refletida no abrandamento do ritmo de queda do Produto, que caiu 1,4% em

volume em 2013, depois de se ter reduzido em 3,2% no ano anterior.

De fato, as empresas portuguesas ainda ndo conseguiram em 2013 voltar a aumentar os seus niveis globais de
investimento, mas conseguiram j& um abrandamento da sua queda, ao reduzirem o mesmo em 7,3%, depois de

uma contragao de 13,4% em 2012. Esta foi uma das vias pelas quais se atingiu uma menor contragdo do Produto.

O mercado interno continua a condicionar comportamentos mais expansivos das empresas, uma vez que O
consumo privado interno continuou negativo em 2013, se bem que também em patamares menos negativos do que

no ano anterior. O investimento empresarial continua, assim, a ter essa limitacao.

Também por causa deste constrangimento, mas ndo s6, 0 mercado externo é cada vez mais o motor de expanséo
para muitas atividades, e as empresas portuguesas continuam a mostrar claramente o seu bom desempenho neste
dominio, tendo aumentado as suas vendas para o exterior em 6,1%, depois de ja terem registado um crescimento

das suas exportagdes de 3,2% no ano anterior.

Para além do aumento dos negdcios, as empresas portuguesas estdo também a continuar o processo de
diversificagdo de mercados, que é da maior importancia para a economia nacional. Em 2013 a quota da Unido
Europeia foi de 70,2%, o que mostra que, ndo deixando 0s nossos parceiros de integracdo, naturalmente, de ser os

nossos grandes clientes, estdo continuadamente a perder algum peso, a medida que vamos conseguindo penetrar

e [
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em novos mercados. De registar que em 2007 a quota da UE era de 77,1%, tendo sido de 71,1% em 2012, antes
dos atuais 70,2%.

Este novo ganho de quota do resto do Mundo traduz mais um ano de maior crescimento das exportagdes

portuguesas para Paises Terceiros do que para a UE, que em 2013 foi de 7,7% face a 3,4%, respetivamente.

Por sua vez, se bem que as dificuldades no acesso ao financiamento se tenham mantido para muitas empresas,
houve também melhorias em 2013. Os empréstimos concedidos pelo sector financeiro a empresas exportadoras
tiveram novos acréscimos, tendo a variagdo homéloga de Dezembro sido de 3%, enquanto que os montantes
emprestados a PME diminuiram, mas ja num ritmo inferior ao do ano anterior (tendo por referéncia 0 més de
Dezembro de 2013, a redugdo homéloga foi de 7,3%, que compara com uma variagdo homologa de 10,1% em

idéntico periodo do ano anterior).

Ao nivel da dindmica empresarial é de salientar o facto de em 2013 terem sido constituidas mais de 33 mil
sociedades, o que representa um aumento de 15% face ao ano anterior. Por outro lado, o nimero de dissolugdes de

sociedades caiu 30%, para cerca de 18 mil, o que resultou num saldo positivo de mais de 15 mil sociedades no ano.

Este movimento teré certamente dado algum contributo para o abrandamento da queda do emprego que ocorreu em

2013, que foi de 2,8%, e que compara com a diminuigao de 4,2% ocorrida no ano anterior.

ii. AgoOes estratégicas prosseguidas pelo Organismo com vista ao cumprimento da sua missao

Em face da estratégia desenhada, a atuagdo do IAPMEI concentrar-se-a, em 2013, nas areas da promogao do
empreendedorismo, inovagdo e competitividade empresarial, incentivo ao investimento empresarial qualificado,
promogao de solugdes de financiamento e revitalizagdo empresarial, areas em relagdo as quais é expectavel que a
Agéncia assuma a lideranga da interveng@o publica, desempenhe um papel supletivo e complementar aos agentes

privados e execute os programas nacionais com eficdcia, eficiéncia e qualidade.

e Missao

O novo Decreto-Lei n.° 266/2012 de 28 de Dezembro, reestruturou o IAPMEI — Instituto de Apoio as Pequenas e
Médias Empresas e a Inovagao, I.P. que, por forca do presente diploma, passa a designar-se IAPMEI — Agéncia
para a Competitividade e Inovag&o, |.P, abreviadamente designado por IAPMEI, I.P. Esta reestruturagdo tem em

vista a adaptagdo do organismo a estratégia nacional de reforgo da competitividade empresarial e a prestagéo de

T R
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um apoio mais agil as empresas portuguesas, promovendo o0 acompanhamento em todo o seu ciclo de vida, tendo
como objetivo 0 seu desenvolvimento e o crescimento econdmico. O novo estatuto da uma atencdo especial a
simplificacdo e modernizacdo da sua estrutura e a promogdo de um ambiente econdmico que corresponda as
melhores condi¢bes de desenvolvimento empresarial e reforco da capacidade competitiva no mercado global. As
novas responsabilidades institucionais centram-se na dinamizagao do empreendedorismo, qualificagdo dos recursos
humanos e promogédo da inovagdo, concebendo e gerindo instrumentos financeiros e de apoio, promovendo
parcerias e vocacionando os incentivos ao investimento para iniciativas empresariais que melhorem a capacidade
competitiva através de inovagdo. Decorrente do estatuto consagrado naquele diploma, a missdo da Agéncia é:
“Apoiar as empresas, empresarios e empreendedores nas suas estratégias de crescimento inovador e internacional,
contribuindo para a criagdo de condigcbes favoraveis a melhoria das competéncias e capacidades de gestdo e
inovacao e ao acesso aos mercados financeiros”.

A prossecugdo da missédo do IAPMEI, consubstanciada no cumprimento dos objetivos estratégicos e dos
compromissos assumidos com Empresas, Empreendedores e Empresarios, traduz — se na vontade de satisfazer,
naquilo que cabe ao Estado, as suas necessidades, no pressuposto de que serdo as empresas a protagonizar o

crescimento econémico nacional.

o Objetivos estratégicos

O novo estatuto pretende habilitar o IAPMEI para o cumprimento das suas atribuicbes que convergem,
essencialmente, para a criagdo de condigdes favoraveis ao reforco do espirito empresarial e a melhoria da
competitividade das PME no contexto internacional.

A forma como o IAPMEI concebe, planeia e desenvolve a sua atividade, pode ser uma fonte importante de
vantagens competitivas e de melhoria de desempenho das empresas. Enquanto entidade estratégica do ME no
apoio as empresas, empresarios e empreendedores, o planeamento da intervengao é determinado, essencialmente,
pelas orientagdes definidas pela Tutela, por planos nacionais, nomeadamente, as Grandes Opg¢des do Plano e os
Planos de Estabilidade e Crescimento, e por programas de politica publica que disponibilizam instrumentos
financeiros, designadamente, o Programa COMPETE - Programa Operacional Temético Fatores de
Competitividade do QREN (Quadro de Referéncia Estratégico Nacional) e Programa MODCOM - Modernizagéo do
Comércio.

O sucesso da intervengdo depende da identificagdo dos constrangimentos ao crescimento econémico e da adogdo
de estratégias corretamente orientadas para a otimizagéo do impacto.

O atual modelo de economia é dominado por empresas maduras com produtos e tecnologias em declinio. A

renovacao e requalificacdo da estrutura empresarial devem ser orientadas para a concentragdo de empresas em
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sectores emergentes e com niveis de qualificagdo elevados. Este processo exige fortes dindmicas de inovagao e
mudanca. As mudancas podem ser induzidas por politicas que facilitem a criagdo de empresas de base tecnoldgica,
qualificacdo das capacidades e competéncias e reorientagdo estratégica para o crescimento e internacionalizagao.
Para promover a produtividade e o crescimento, é necessario dinamizar a criagao e dissolugio de empresas, induzir
investimento qualificado, promover a inovacéo e facilitar 0 acesso a financiamento ao longo do ciclo de vida,
privilegiando as iniciativas com maior impacto potencial nos fatores dindmicos de competitividade.

No atual quadro circunstancial da economia, beneficiando de reconhecimento publico enquanto instituigdo proativa
de apoio as iniciativas de criagdo e crescimento empresarial e promogdo da melhoria do ambiente de negécios, o
IAPMEI intensificara a sua atividade, no sentido de minimizar os efeitos negativos da atual situagdo do Pais, de
fragilidade econdmica e de crise financeira.

Para potenciar sinergias e alavancar o impacto da intervencdo, a Agéncia atuara também por via indireta

desenvolvendo parcerias estratégicas com os agentes relevantes da envolvente empresarial.

Promogao do Empreendedorismo, inovagao e competitividade empresarial

Para proporcionar aos empresarios e empreendedores maior facilidade no acesso a financiamento, e contribuir
dessa forma para a qualidade e sustentabilidade das suas estratégias, o IAPMEI tem vindo a promover o
alargamento da oferta de instrumentos de reforco da capitalizagdo das empresas e de melhoria do acesso ao
crédito. Para esse efeito, desenvolve relagbes de parceria estratégica, assumindo as fungdes de enquadramento e
subsidiariedade, mobiliza os diversos instrumentos publicos de financiamento empresarial € as agéncias publicas do
Ministério e incentiva os operadores do sistema financeiro e as entidades vocacionadas a promogdo do
empreendedorismo e da inovagao.

Do lado da oferta de financiamento, atua de forma a adequar o contexto (através de simplificagdo administrativa), a
conferir escala as operacdes (através da atribui¢éo dos estatutos “PME Exceléncia” e “PME Lider” e do mutualismo:
garantia mutua), a induzir liquidez (refinanciamento, garantia de titularizagéo de créditos, mercados secundarios) e a
partilhar riscos (através de garantias, resseguro e sindicagdo). Do lado da procura, atua de forma a promover o
empreendedorismo, a criagdo de empresas com elevado potencial de crescimento, a capacidade competitiva, a
posicdo no mercado (através de sensibilizacdo e notoriedade aos casos de sucesso), a informagéo financeira
(credibilizagao da informagao, financiamento de auditorias e pré-rating), a formagéo e a informagao (através de

informacao, sensibilizagdo e coaching).

Em 2013 o IAPMEI pretende continuar a contribuir para o desenvolvimento de solugdes diferenciadas de
abordagem, em fungdo das diferentes fases do ciclo de vida das empresas, tendo em conta o correspondente

posicionamento competitivo, e integrando, na solugéo de financiamento, instrumentos de capital e crédito.
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Incentivo ao investimento empresarial qualificado

Os sistemas de incentivo financeiro sao instrumentos criados para induzir nas empresas investimento produtivo e
imaterial qualificado, estando orientados para a inovagdo e para a produtividade dos fatores geradores de
crescimento econémico.

Numa conjuntura econdmica complexa e dificil como a atual, a obtengao de resultados visiveis através dos sistemas
de incentivo pressupde uma utilizacdo eficiente e eficaz dos recursos disponiveis. Tratando-se de sistemas
fortemente consumidores de recursos financeiros, a estratégia é a de os concentrar nos projetos associados a
estratégias empresariais consideradas prioritarias, assegurando rigor, equidade e seletividade na aprecia¢do das
candidaturas.

A par duma maior seletividade e concentragao do apoio nos projetos com maior relevancia econémica, a orientagéo
vai também no sentido da melhoria do processamento das candidaturas, de forma a melhorar a resposta da Agéncia
em termos de prazo e qualidade, e a contribuir para um melhor aproveitamento dos apoios por parte das empresas.
Os objetivos fixados neste dominio centram-se, fundamentalmente, na execugdo financeira dos programas, na
eficiéncia do processamento das candidaturas e dos pedidos das empresas, na fiabilidade do controlo da despesa e

na eficacia da recuperagdo dos créditos associados aos incentivos atribuidos.

A estratégia a prosseguir neste dominio em 2013 serd, assim, a de criar condigbes que potenciem capacidades e
competéncias para a inovagédo das empresas e da envolvente, dinamizando a transferéncia de conhecimento e

tecnologia gerados no Sistema Cientifico e Tecnoldgico para as empresas.
Promocao de solugdes de financiamento e revitalizagdo empresarial

O atual contexto econdmico e financeiro exige uma atuagéo mais eficiente e eficaz na gestdo dos programas e na
mobilizagao dos instrumentos disponiveis para a recuperagéo e revitalizagdo de empresas em dificuldades mas com
potencial de viabilizagdo, em parceria com entidades publicas e privadas, designadamente, a banca. Prevendo-se
um incremento substancial do nimero de empresa em dificuldade, aqueles instrumentos vao ser muito relevantes

para evitar ou minimizar a perda de postos de trabalho, competéncias e outros ativos.

Por outro lado, é também fundamental promover as dinédmicas de crescimento rapido das PME, através de
operagdes de aquisicdo, fusdo e outras formas de concentragdo, bem como a facilitagdo da transmissdo em casos

de sucessdo empresarial e a revitalizacdo de ativos pouco rentaveis pela integragdo numa nova cadeia de valor.

Suporte a intervengao externa

Naturalmente, para potenciar a sua atuacéo junto das empresas, o IAPMEI tem também que continuar a melhorar
as suas areas de suporte a intervencdo externa, tornando-as ainda mais qualificadas e coerentes com a estratégia
definida.
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Nesse sentido, a sua atuagdo no dominio interno concentrar-se-a, em 2013, em fatores como o alinhamento
estratégico e melhoria da avaliagdo do desempenho do servigo; a qualificagdo das capacidades e competéncias dos
recursos humanos; a gestdo do conhecimento (execugdo e divulgacdo de estudos, relatorios e informagao
relevantes para a atividade); a gestéo dos sistemas de informagao e comunicagao; e a gestdo dos recursos fisicos e
financeiros (captagéo de fontes de financiamento, gestdo do saldo médio de tesouraria ndo aplicado, reducéo de
custos, racionalizagdo energética, contributo para a reducéo do défice publico, gestdo das participagdes sociais,

inventariagao do patriménio imobili&rio e gestao da contratagdo publica).
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Il. Autoavaliacao

i. Analise dos resultados alcangados e dos desvios verificados de acordo com 0 QUAR
i.1 Proposta de alteragcdes ao QUAR de 2013, resultante da monitorizagao do 1° Quadrimestre
Na sequéncia do processo de monitorizagao quadrimestral do Plano de Atividades e do QUAR de 2013, as unidades

organicas identificaram desvios significativos a execugéo e propuseram um conjunto de alteracdes aos indicadores

e iniciativas, sintetizadas no quadro em baixo referenciado:

u.0. Alteracoes aos Indicadores Alteragdes as Iniciativas
Ini6 (alteragdo de meta); Ini7 (alteragdo de meta); Ini8 (alteragéo de meta)
o B 1 Ini 11 (alteragdo de meta); Ini12 (alteracdo de meta) 5
DPI 153 (Substituicdo e alteragdo da meta)
DAE 133 (Substituico e alteragdo de meta); 134 | 2
(Substituicdo do indicador)
Ini19 (Eliminago); Ini26 (Eliminagao 2
DGOR ( ¢ao) ( ¢ao)
1
DpCl 1171. (Eliminag&o)
DPIF 111 (Substituicao e alteragao de meta); 112 Ini1;2;3;4;5 (Eliminac&o); Ini10; Ini17 ( alteragdo de meta)
(Substituicéo e alteracéo de meta); 113 (Substituicdo e 5 .
alteragéo de meta);122 (Substituigao e alteragao de
meta); 1141 (Substituigéo e alteragdo de meta)
Totais 9 14
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As causas mais relevantes das alteragdes propostas foram as seguintes:

Causas internas

Alteragdes introduzidas para aumentar a eficiéncia, redugao de custos e eficacia dos servicos — (N°1, N.°2,
N.°3, N°4,N.°5, N.%6, N°7,N°12)
1 Alteracdo resultante de procura do servigo superior as expectativas (variavel do indicador nao
suficientemente controlada pelo IAPMEI) (N°10, N°11, N°13,N°22)

Causas externas

2 Alteracdes motivadas pela evolugdo desfavoravel do contexto econdémico e financeiro, face a execugéo

da medida - (N.°8, N.°9,N°14, N°15, N°16, N°17, N°18, N°19, N°20, N°21, N°23)

Na sequéncia da monitorizacao, foi realizada uma revisdo de objetivos do QUAR e do Plano de Atividades, em

Junho de 2013, que teve como consequéncia os seguintes quadros em anexo:

Alteracoes aos indicadores

Inovagao.

Meta
. L Indicador Justificagéo da Novo Proposta da
N° Indicador Objetivo U.0. | QUAR/PA . . planea B
QUARN°® alteragao Indicador alteragao
da 2013
153. Proporgao das
05. O valor de 90%
respostas dadas, no o
. Dinamizar a corresponde ao
prazo definido, em L )
transferéncia referencial de
todas as fases de )
) de cumprimento face ao
candidatura dos )
1 ) conhecimento | DPI | PA+QUAR 9 padréo de resposta na N.A. 70% 90%
projetos de ) .
L e tecnologia analise das
transferéncia de _
) . do SCTN candidaturas, para
tecnologia, no &mbito )
para as uma procura até 240
dos Vales I&DT e )
empresas candidaturas por fase.
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Substituicio deste
indicador por outro
133. N° de
(135-N°de
“Passaportes para o 03. o
) Diagnostico de
crescimento e Desenvolver o
B . L Competéncias em
exportagdo” emitidos | competéncias o 135 - N° de
i . Pequenas e Médias o
de reconhecimento empresariais Diagnostico de
L Empresas), resultante .
das competéncias paraa Competéncias
2 . ) B DAE | PA+QUAR 5 da reprogramagao das 100 250
necessarias a inovagéo, » em Pequenas
B o atividades de o
formulagéo e competitivida L e Médias
assisténcia
execugdo de dee . Empresas
o ) o empresarial. A
estratégias de internacionali »
. B atividade “Passaportes
crescimento zagéo )
. para o crescimento e
sustentaveis. o
exportacdo” ndo vai
ser realizada.
134. N° de Planos de
Melhoria de 03.
Competéncias e de Desenvolver . .
o L Propde-se a alteragao 136- N° de
Estratégias de competéncias )
o e respetiva Planos de
Abordagem aos empresariais L )
substituicdo da Melhoria de
Mercados Externos paraa ) L
3 ) B DAE | PA+QUAR 6 designacao deste Competéncias 50 50
de empresas com inovagéo, o
o indicador, porque o em PME
“Passaportes para o competitivida B .
i mesmo n&o sera executados
crescimento e dee ) )
) o concretizado. com apoio
exportagdo”, internacionali
executados com zagao
apoio
o17.
1171. Respostas Melhorar a B
) o Propbe-se a
dadas e de projetos | visibilidade da o
. ) eliminagéo deste
concluidos de intervencéo e o o
4 o DpClI PA N/A indicador, porque o N.A. 85% Eliminagéo
comunicagéo dos B .
) mesmo n&o sera
corretamente dentro instrumentos )
) concretizado
do prazo de apoio ao
IAPMEI
B A alteragao das
111. Proporgao de 01. Promover ) B 114.N°de
orientagbes e .
escolas nos 0 espirito o Ideias
5 concursos de ideias ded DPIF PA NIA prioridades das detetadas e 20% 180
empreendedo
. P atividades da DPIF
para 0 1°e 2° ciclo, r o estruturadas no
. ) para 2013, constituida .
no ambito do projeto &mbito do
agora por uma nova
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INOVA

equipa com a ADI,
obrigou a substituicao
do indicador planeado
111 pelo "114.N° de
Ideias detetadas e
estruturadas no &mbito
do projeto INOVA".

projeto INOVA

112. Proporgao de
escolas participantes

Nos concursos

O1. Promover

A alteragdo das
orientagdes e
prioridades das
atividades da DPIF a
desenvolver em 2013,
constituida agora por

uma nova equipa com

115. N° de
Bolsas

atribuidas na 12

o 0 espirito o fase do
(ensino basico e DPIF PA N/A a ADI, obrigou & 40% 800
» empreendedo o Passaporte
secundario), no substituicdo do
) ) r o para o
ambito do projeto indicador planeado 112 .
o Empreendedori
INOVA pelo indicador 115. N°
o smo
de Bolsas atribuidas
na 12 fase do
Passaporte para o
Empreendedorismo.
A alteragdo das
orientagoes e B
o 116. Proporgao
prioridades das d
e
atividades da DPIF a
empreendedor
[13. N° de turmas de desenvolver em 2013,
es
formagéo de constituida agora por
) i contemplados
consultoria uma nova equipa com
. . com bolsas na
(capacitagao de a ADI, obrigou a
o 12 fase que
professores) para o 01. Promover substituicdo do )
mantiveram a
empreendedorismo 0 espirito indicador planeado 113
DPIF PA N/A o bolsa e 2 30%
nas escolas, para a empreendedo pelo indicador "116.

capacitagdo de
professores, no
&mbito da iniciativa
“Portugal

Empreendedor”.

r

Proporcéo de
empreendedores
contemplados com
bolsas na 12 fase que
mantiveram a bolsa e
beneficiam de apoio e
assisténcia na 22 fase
do Passaporte para o

Empreendedorismo”.

beneficiam de
apoio e
assisténcia na
22fase do
Passaporte
para o
Empreendedori

Smo
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Substituigdo do
indicador 122 pelo
indicador "24. N° de

122.N° de .
redes de parceria 124, N° de
empreendedores .
) . (locais/regionais) redes de
apoiados através das o .
) operacionais, no parceria
redes de parceria, no | O2. Promover L L o
s B o &mbito da iniciativa (locais/regionai
ambito da promogao acriagédoe o
Portugal s)

8 do autoemprego da arranque de DPIF | PA+QUAR 2 o 600 16
A Empreendedor”, operacionaliza
iniciativa “Portugal empresas L .

) devido & das, no ambito
Empreendedor” inovadoras B o
. reprogramagao das da iniciativa
(Assisténcia ao longo B
) atividades de “Portugal
do ciclo o
dinamizagéo do Empreendedor”
empreendedor).

empreendedorismo no

ambito do Programa

+E+.
Substituicdo do
o1 indicador 1141 pelo 1144 N° de
o indicador "1144 N° de Empresas
Dinamizar

Empresas contactadas contactadas
[141. Proporgao de processos de

o o visando a sua visando a sua
concretizagao de transmisséo e o o
o . sensibilizagéo e sensibilizacéo
agdes visando a de obtengéo B B
9 o ) B DPIF PA N/A ades&o para a e adeséo para 65% 300
criagdo de uma de dimenséo L
o concretizagao de a
plataforma de inorganica, no o
o ) e processos de concretizagao
negociagao nacional &mbito do o
transmisséo e ou de processos
REVITALIZA B o
sucessao", por de transmissao
R/PDTE . B
questdes de € 0u sucessdo
financiamento.
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Alteracoes as iniciativas

Meta
L - QUA L 5 Nova Proposta da
N° Iniciativa Objetivo u.0. Justificagéo da alteragéo L planeada 5
R/IPA Iniciativa alteragao
2013
) ) Trata-se de uma iniciativa
Ini6. Estudo e divulgagéo de B
suportada por um plano de agéo
casos de sucesso de » e
. anual ambicioso, no ambito do
inovagdo em PME, com base ) .
. qual se considerou realista uma
nos resultados dos projetos
10 B o1. DPI PA taxa de execugao de 75%, N.A. 50% 5%
Vale Inovagéo e Vale I&DT, .
) considerando que para algumas
tendo em vista a o
) ) ) das atividades de base se
disseminagéo e partilha de ) .y
o verificou j& uma abordagem
experiéncias. O
preliminar em 2012.
) o o Trata-se de uma iniciativa
Ini7. Atribuigao de Prémios ) o
) alinhada com as politicas
Europeus de Promog&o e )
) i comunitérias de apoio ao
Empresarial (Enterprise . .
empreendedorismo e as PME e
European Awards) a _
. nessa medida suportada por um
promotores empresariais e B o
o ) plano de ag&o anual ambicioso
1 iniciativas realizadas com 02,05 DPI PA . N.A. 100% 80%
e muito dependente dos
sucesso em toda a Europa e )
) ajustamentos e alteragdes que
divulgagéo de exemplos de o
N N anualmente a Comissao
boas politicas e praticas de } o
o ) Europeia efetua, no dmbito do
iniciativa empresarial e de ) )
. qual se considerou realista uma
empreendedorismo. )
taxa de execugdo de 80%
i L Trata-se de uma iniciativa
Ini8. Participagdo na ) o
) ) alinhada com as politicas
organizagao nacional da o )
comunitérias de apoio ao
semana “European SME . .
empreendedorismo e as PME e
Week 2013”, para fomentar o .
» ) nessa medida suportada por um
espirito empresarial e a .
) ) plano de agéo anual ambicioso
12 inovagéo, informar sobre os 02;05;07 DPI PA N.A. 100% 80%

programas de apoio
disponiveis, partilhar
experiéncias e
conhecimentos, bem como

potenciar parcerias.

e muito dependente dos
ajustamentos e alteragdes que
anualmente a Comissao
Europeia efetua, no ambito do
qual se considerou realista uma

taxa de execugao de 80%.
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Ini 11. Participagdo na
reformulagdo estratégica
iniciada em 2012 e na

implementagao do modelo de

A meta reflete a clarificacéo
verificada no inicio do ano
quanto ao papel e a dindmica a
assumir pelo IAPMEI no

dominio dos Clusters. A

13 02 DPI PA L . N.A. 30% 80%
gestdo, acompanhamento e iniciativa sera assim suportada
monitorizagéo do novo quadro num plano de agéo anual
de referéncia para os Polos relativamente ao qual se
de Competitividade. considerou realista a taxa de
execucdo indicada de 80%.
Ini12. Participagdo na gestdo
e monitorizagao do Programa
+e+i: dinamizagéo e
acompanhamento dos grupos A meta reflete a clarificacdo
de trabalho do CNEI, verificada no inicio do ano
implementacao das medidas quanto ao papel e a dindmica a
definidas; identificagéo e 01;02;03; assumir pela DPI no dominio do
14 desenvolvimento de novas 04;05;06; DPI PA Programa +e+i e esté suportada N.A. 60% 80%
medidas; gestdo do Portal; o7 num plano de agdo anual
gestdo e atribuigéo da relativamente ao qual se
Disting&o +e+i; monitorizagéo considerou realista a taxa de
das medidas e do execucao indicada de 80%.
ecossistema de
empreendedorismo e
inovagao.
Esta iniciativa ndo se ira
Ini19. Implementagéo do )
L concretizar em 2013, por L
15 plano de requalificagéo do 016,017 DGOR PA ) N.A. 100% Eliminagéo
. motivos de reprogramagao de
Site do IAPMEI o
prioridades
O indicador inerente a esta agdo
Ini26. Desenvolvimento das n&o sera concretizado devido a
ferramentas para o reprogramagao das atividades o
16 03;021 DGOR PA o N.A. 100% Eliminagéo
Passaporte para o deste indicador. Por
Crescimento e a Exportagdo consequéncia a iniciativa
também nao sera realizada
Ini 1. Promog&o da alteragéo
cultural e a mudanga de
i ) N&o vai existir um envolvimento
mentalidades que impede o
17 01;02 DPIF PA do projeto Reempreender N.A. 75% Eliminagéo

aproveitamento do erro ou
insucesso fortuito como forma
0til de aprendizagem no

ambito do Projeto

promovido pela AEP
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Reempreender, em parceria
com a AEP.

Ini 2. Promogao da criagao e
dinamizagéo de novos
negacios através da
participagdo de
empreendedores em
processos de cadeias de
fornecimento no ambito do
projeto, em parceira com a
AEP.

02

DPIF

PA

N&o vai existir um envolvimento
do projeto Reempreender
promovido pela AEP

N.A.

75%

Eliminagao

Ini 3. Implementagéo do
Passaporte para o
Empreendedorismo que visa
permitir que jovens recém-
licenciados, com mestrado ou
bolseiros detentores de
projetos com valia comercial
prossigam o seu objetivo de
passar para 0 mercado
produtos ou conceitos de
negocio inovadores, através
da atribuicdo de uma bolsa de
subsisténcia pelo periodo

maximo de seis meses.

01

DPIF

PA

Como houve reprogramagéo
dos indicadores 3 e 4, a

iniciativa ndo sera executada

N.A.

100%

Eliminagao

20

Ini 4. Acelerar a passagem
para 0 mercado de ideias ou
projetos cientificos,
identificados nas escolas e
reforgados tecnologicamente
na rede de Politécnicos,
Universidades e BIC,
selecionados no &mbito de
Concurso da Fundagao llidio

Pinho para a sociedade

01

DPIF

PA

N&o vai avancar a parceria com
a Fundagéo llidio Pinho

N.A.

65%

Eliminagao
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Ini 5. Assegurar a participagdo
de escolas no Poliempreende,

mantendo-se 0 o .
Nao vai existir um envolvimento
acompanhamento dos ) -
21 DPIF PA do projeto Reempreender N.A. 6 Eliminagéo
concursos de planos de i
. o promovido pela AEP
negacio dos politécnicos

(Poliempreende e

ProfiEmpreende).

Ini10. Aumento do n.° de
Aumento da meta deste
membros da Rede de o
. ) indicador, correspondente a um
22 | Responsabilidade Social das DPIF PA ) N.A. 50% 75%
L o aumento da procura superior ao
Organizages, no ambito da

inicialmente previsto
rede RSO PT

Ini17. Executar, no &mbito da
facilitagdo do acesso a

financiamento, uma iniciativa . o
) Reducéo da meta de realizacdo
que visa a captagéo de PME o )
) da iniciativa, devido a
para o mercado bolsista, ) )
23 o B DPIF PA dificuldades acrescidas N.A. 100% 60%
criacéo de soluges )
i . relacionadas com a atual
especificas de financiamento ) .
) o conjuntura econdmica.
de capital e crédito e

dinamizag&o do acesso de

PME a solucdes existentes.

i.2 Analise dos desvios verificados de acordo com o QUAR de 2013

Objetivo 1 - Promover a criagdo e o0 arranque de empresas inovadoras - Taxa de Realizagao: 159%

Indicador 1 - N.° de empreendedores participantes em Workshops de desenvolvimento de competéncias para a
formulagdo de estratégias, desenho de modelos de negécio e elaboragéo de planos de agéo (121).

e Meta: 100

e Resultado: 124

Justificagdo do desvio: A superacdo da meta fixada, deveu-se fundamentalmente ao interesse que

este tipo de iniciativa gerou junto das PME, o que levou a uma maior participagdo das mesmas nos

Workshops realizados.
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Indicador 2 - N.° de redes de parceria (locais/regionais) operacionalizadas, no &mbito da Iniciativa Portugal

Empreendedor (124).

e Meta: 16

e Resultado: 14

Justificagdo do desvio: O desvio verificado encontra-se dentro do intervalo da tolerancia da meta.

Indicador 3 - N.° de processos de criacdo de empresas e em fase early stage, financiados no ambito de solucdes
especificas de crédito e de capital, no @mbito do FINICIA/+E +1.(123).

e Meta: 150

e Resultado: 231

Justificagdo do desvio: O grande dinamismo dos Fundos Business Angels na avaliagéo e deciséo
sobre processos de criagdo das empresas e em fase early stage (mais de 100 operagdes) explicam o

grau de superagéo do objectivo.

Objetivo 2 - Desenvolver competéncias empresariais para a inovagdo, competitividade e

internacionalizagdo - Taxa de Realizagdo: 198%

Indicador 4 — N.° de empresas a frequentar as agdes de formagao-agao, para o desenvolvimento de competéncias

de gestao e de planos de melhoria da atividade empresarial em PME (132).
e Meta: 190

e Resultado: 279

Justificagao do desvio: A meta estimada teve por base o orgamento disponivel pelo POPH, contudo

este foi reforgado o que permitiu aumentar o nimero de empresas participantes neste tipo de acgéo.

Indicador 5 - N.° de Diagnésticos de Competéncias em Pequenas e Médias empresas (135).
o Meta: 250

e Resultado: 321
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Justificagdao do desvio: A superagdo da meta fixada, deveu-se por um lado ao interesse a que este
tipo de produto gerou junto das PME e por outro pelo fato de existir uma plataforma aberta o que

facilitou o acesso das PME ao mesmo.

Indicador 6 - N.° de Planos de Melhoria Competéncias em PME (136).
e Meta: 50

e Resultado: 108

Justificagao do desvio: O fato da realizagao do diagndstico evoluir de forma personalizada para uma
via eletrénica, permitiu uma maior eficiéncia a equipa responsavel na elaboragdo dos planos de

melhoria.

Objetivo 3 — Dinamizar a transferéncia de conhecimento e tecnologia do SCTN para as empresas - Taxa
de Realizagdo: 157%

Indicador 7 — N.° de agdes desenvolvidas de intermediacdo entre as universidades e as empresas para

transferéncia de conhecimento e tecnologia (151)
e Meta: 40

e Resultado: 90

Justificagao do desvio: A alteragdo da metodologia utilizada na dinamiza¢do desta acgéo, isto é,
passando de uma abordagem personalizada para uma abordagem em grupo - "Dia aberto ao
conhecimento”, permitiu um maior nimero de intermediagbes com as entidades envolvidas nesta

iniciativa.

Indicador 8 — N° de PME acompanhadas na realizagéo de projetos de transferéncia de conhecimento e tecnologia,

no ambito dos Vales I&DT e Inovacéo (152).
e Meta: 750

e Resultado: 872

Justificagao do desvio: O desvio verificado encontra-se dentro do intervalo da tolerancia da meta.
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Indicador 9 — Proporgéo das respostas dadas, no prazo definido, em todas as fases de candidatura dos projetos de

transferéncia de tecnologia, no ambito dos Vales I&DT e Inovagao (153).
o Meta: 90%

e Resultado: 110%

Justificagao do desvio: O desvio verificado encontra-se dentro do intervalo da toleréncia da meta.

Objetivo 4 — Aumentar a eficacia dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial qualificado - Taxa
de Realizagdo: 169%

Indicador 10 — N.° de visitas realizadas de assisténcia técnica & execucdo de projetos de investimento com

incentivo financeiro contratado (181).
o Meta: 250

e Resultado: 335

Justificagao do desvio: A superagdo da meta fixada, deveu-se ao fato dos servigos desconcentrados

(CDE), terem realizado visitas ndo previstas atendendo a necessidades de PME.

Indicador 11 - Proporcéo do pagamento previsto de incentivo ao investimento, no &mbito dos programas QREN e
MODCOM (182).

e Meta: 100%

e Resultado: 126,20%

Justificagdao do desvio: A superagéo do indicador deveu-se ao fato de os pedidos de pagamento de

incentivo terem sido superiores as espetativas, 0 que induziu um aumento da eficacia no cumprimento

dos prazos definidos.

Indicador 12 - Valor de créditos em contencioso, recuperados ou arquivados no ano (183).
o Meta: 14 M€

e Resultado: 18,94 M€

Justificagao do desvio: O indicador foi superado, por terem sido recuperados alguns créditos, de

montante avultado, cuja recupera¢ao nao era previsivel com seguranga.
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Objetivo 5 — Promover a recuperacdo de empresas pela via extrajudicial, no ambito do REVITALIZAR /
SIREVE - Taxa de Realizagdo: 132%

Indicador 13 - N.° de empresas visitadas para despiste e enquadramento da situagdo de dificuldade (1111).
o Meta: 150

e Resultado: 189

Justificagao do desvio: A superagdo da meta fixada, deveu-se ao fato dos servigos desconcentrados

(CDE) , terem realizado mais visitas do que inicialmente previstas, de forma a poderem satisfazer em

tempo oportuno as necessidades das PME.

Indicador 14 - Grau de execucao de acordos celebrados, relativamente aos processos aceites (1112).
o Meta: 30%

e Resultado: 42,42%

Justificagao do desvio: O desempenho da equipa do SIREVE, conjugado com a motivagéo e esforgo
das empresas para melhoria dos planos de viabilizago, justificam o grau de execugdo de acordos

celebrados

Indicador 15 - Proporgéo dos processos concluidos dentro do prazo legal estabelecido (1113).
o Meta: 80%

e Resultado: 86%

Justificagao do desvio: O desvio verificado encontra-se dentro do intervalo da toleréncia da meta

Objetivo 6 — Aumentar a eficiéncia no processamento e controlo do incentivo ao investimento, no &mbito
dos programas QREN e MODCOM - Taxa de Realizagao: 116%

Indicador 16 — Proporgéo de candidaturas aos sistemas de incentivo e beneficios fiscais analisadas no ano dentro

do prazo (191).
e Meta: 90%

e Resultado: 98,02%
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Justificagdo do desvio: A superagdo do indicador deveu-se ao fato de a procura dos sistemas de

incentivo ter sido superior as espetativas e, também a eficiéncia conseguida no cumprimento dos prazos

definidos em cada um dos concursos.

Indicador 17 - Proporgéo de decisbes dentro do prazo, relativamente aos pedidos de pagamento entrados no ano
(192).

e Meta: 85%

e Resultado: 92,09%

Justificagao do desvio: O desvio verificado encontra-se dentro do intervalo da tolerancia da meta

Indicador 18 - Proporgéo de relatdrios de auditoria emitidos no ano dentro do prazo (193).
o Meta: 95%

e Resultado: 93,44%

Justificagao do desvio: O desvio verificado encontra-se dentro do intervalo da toleréncia da meta

Objetivo 7 — Aumentar a fiabilidade da fiscalizagdo e controlo dos incentivos, no ambito dos programas
QREN e MODCOM - Taxa de Realizagao:103 %

Indicador 19 - Proporgéo de encerramentos executados corretamente com confirmagao/aprovagéo pelo CD (1101).
e Meta: 95%

e Resultado: 100%

Justificagao do desvio: O desvio verificado encontra-se dentro do intervalo da tolerancia da meta

Indicador 20 - Proporcdo de agdes de controlo levadas a cabo pelo IFDR e/ou Autoridades de Gestéo,

acompanhadas dentro do prazo (1102).

e Meta: 95%
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e Resultado: 95,55%

Justificagao do desvio: O desvio verificado encontra-se dentro do intervalo da tolerancia da meta

Indicador 21 - Proporgao de despesa controlada nos relatérios de auditoria MODCOM dos projetos geridos pelo
IAPMEI (1103).

e Meta: 8%

e Resultado: 5,43%

Justificagao do desvio: O desvio verificado neste indicador esta relacionado com a data de abertura
de novas fases de candidaturas, nomeadamente, do Comércio Investe. So se verificou a sua abertura
no final do ano, pelo que as candidaturas so terdo execucgdo em 2014. Deste modo, por motivos alheios

ao IAPMEI (a abertura de novas candidaturas é determinada pela tutela), é de referir que os projetos

foram substituidos por outros geridos pelo IAPMEI e que foram objeto de controlo de despesa.

Objetivo 8 — Dinamizar o servigo de informagéo e aconselhamento - Taxa de Realizagdo: 112%

Indicador 22 - N° de alertas informativos especificos emitidos e de intervengbes de esclarecimento sobre os

mecanismos de apoio ao empreendedorismo realizadas (141).

e Meta: 50

e Resultado: 51

Justificagao do desvio: O desvio verificado encontra-se dentro do intervalo da toleréncia da meta

Indicador 23 - Grau de execugdo do Working Programme 3, a vigorar em 2013 - 2014, da Enterprise Europe
Network PT (Ini13).

e Meta: 80%

e Resultado: 107%
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Justificagao do desvio: Este valor decorre do elevado interesse das empresas em agdes e servigos da
Enterprise Europe Network. Verificou-se, por outro lado, alteragdo de prioridades na execugdo do
Programa, com particular incidéncia no Ultimo trimestre com a organizagéo da “Mission for Growth”, o
que tendo implicado a redugéo de algumas tarefas anteriormente planeadas, foi mais que compensado

com 0 aumento significativo de outras, bem como pela realizagao de atividades ndo planeadas.

Indicador 24 — N° de empresas apoiadas no &mbito do servigo de tutoria personalizada na gestao da formacao dos
colaboradores e colaboradoras, identificando as necessidades, elaborando um plano de formagéo e executando
acoes formativas (143).

e Meta: 25

e Resultado: 23

Justificagao do desvio: O desvio verificado encontra-se dentro do intervalo da toleréncia da meta.

Objetivo 9 - Qualificar as capacidades e competéncias - Taxa de Realizagdo: 116%

Indicador 25 — Proporcéo de trabalhadores e trabalhadores abrangidos por agdes de formacao dinamizadas pelo
IAPMEI (1191).
o Meta: 68%

e Resultado: 89%

Justificagao do desvio: O desvio verificado encontra-se dentro do intervalo da tolerancia da meta.

Quadro resumo:

Os resultados obtidos estéo representados no quadro seguinte:
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Indicadores
FECIIE NS Obj:::vos TgoRgctl)lji:;sio Indir:;dor Tx TN
Meta 2013 Resultado Realizagdo Classificagao
Ind. 1 100 124 140% Superou
01 159% Ind. 2 16 14 100% Atingiu
Ind. 3 150 231 201% Superou
Ind. 4 190 279 177% Superou
02 198% Ind. 5 250 321 147% Superou
Ind. 6 50 108 281% Superou
Ind. 7 40 90 308% Superou
Eficacia 03 157% Ind. 8 750 872 116% Superou
Ind. 9 90% 110% 122% Superou
Ind. 10 250 335 156% Superou
04 169% Ind. 11 100% 126,20% 166% Superou
Ind. 12 14 18,94 182,33% Superou
Ind. 13 150 189 142% Superou
05 132% Ind. 14 30% 42,42% 131% Superou
Ind. 15 80% 86% 115% Superou
Ind. 16 90% 98,02% 127% Superou
06 116% Ind. 17 85% 92,09% 118% Superou
Ind. 18 95% 93,44% 100% Atingiu
Eficiéncia

Ind. 19 95% 100% 125% Superou
o7 103% Ind. 20 95% 95,55% 100% Atingiu

Ind. 21 8% 5,43% 78% N&o atingiu
Ind. 22 50 51 100% Atingiu
08 112% Ind. 23 80% 107% 140% Superou
Qualidade Ind. 24 25 23 100% Atingiu
09 116% Ind. 25 68% 89% 116% Superou
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|.3. Apreciagao, por parte dos utilizadores, da qualidade dos servigos prestados

O IAPMEI comegou a realizar a medigéo de satisfagdo de clientes em 2004.

Numa fase inicial essa medigéo, e consequente avaliagéo de resultados, foram feitas exclusivamente com recursos

internos.

Por questdes de rigor técnico, isengéo, e capacidade de realizagéo, o IAPMEI decidiu que, a partir da edi¢do de
2006, inclusive, o processo de avaliagdo de clientes seria conduzido por uma entidade externa. Neste sentido,
desde entdo, para a atividade de medi¢do da avaliagdo da satisfagdo de clientes, o IAPMEI passou a fazer
contratagdo anual deste servigo a entidades externas, mantendo sempre os principios de rigor na elaboragéo dos

inquéritos.

Sendo o processo interno despoletado com a devida antecedéncia (é necessario definir antes do final de cada ano
as versdes preliminares de cadernos de encargos e conhecer estimativas de nimero de clientes, indispensaveis a
elaboracdo de orgamentos, por exemplo), o procedimento de aquisicdo de servicos s ocorre no inicio do ano
seguinte ao da avaliagdo de desempenho (sendo o inquérito dirigido a clientes que procuraram o IAPMEI num
determinado ano, ou seja, entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro de um ano, as bases de dados definitivas de
clientes s6 podem estar disponiveis no inicio do ano seguinte). Nesse sentido, todos os anos o procedimento de
aquisi¢ao de servigos, se bem que preparado preliminarmente no ano a que respeita a inquirigao, so € realizado no

inicio do ano seguinte ao que se pretende avaliar.

A Portaria no 4-A/2011 de 3 de Janeiro e as suas subsequentes homologas anuais, passaram a obrigar o IAPMEI a
obter autorizagao prévia para a aquisicdo de servicos com valor superior a 5.000€, que € o caso da aquisigcdo de

servigos para a elaboragao a avaliagao de satisfagdo de clientes.

A experiéncia tem demonstrado que o tempo de decis@o ultrapassa largamente, por um lado, o periodo de
autoavaliagéo do Instituto e, por outro, mesmo que ja fora do tempo Util para a autoavaliagdo, também deixou de ser
compativel com o completo rigor da avaliagdo, dado o desfasamento do momento da inquirigdo relativamente ao

periodo que se pretendia avaliar.

Em face disto, a alternativa adotada foi avaliar através dos resultados do servigo de Provedoria do Cliente que
assegura o tratamento das reclamagdes e sugestdes quanto & qualidade dos servigos prestados, com base no

universo do nimero das reclamagdes entradas, durante o ano de 2013.
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Os dois servigos com maior nimero de clientes nesse ano, s&o os sistemas de incentivo financeiro com 8.792

empresas e a Certificacdo de PME com 62.907 empresas.

Relativamente a estes servigos, deu entrada na Provedoria do Cliente 26 reclamacdes relativas a Certificagdo de

PME e 22 relativas aos sistemas de incentivo. Tendo em conta os respetivos universos de clientes, pode concluir-se

que as percentagens dos servigos prestados objeto de reclamacdo sdo muito baixas — (0,04%) e (0,25%)

respetivamente. Relativamente a outros servigos, o0 numero de reclamacdes entradas é praticamente insignificante.

O quadro seguinte mostra a sintese das reclamagdes entradas:

Servico objeto de Reclamagao

Reclamagoes entradas

Certificagdo de PME 26
Sistemas de Incentivos 22
Estatuto de PME Lider 2
Passaporte Empreendedorismo 1
FINICIA 1
Atendimento 1
Total 53
ii.Avaliagao do sistema de controlo interno
Questdes Aplicado Fundamentagao
S N | NA

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estéo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de controlo
interno?

Estéo definidas nas areas mais relevantes
(Incentivos financeiros, assisténcia
empresarial, certificagdo PME e gestao de
recursos

1.2 E efetuada internamente uma verificagdo efetiva sobre a legalidade, regularidade e
boa gestéo?

E sempre efetuada uma verificago de todo o
enquadramento legal e regulamentar, de toda
a catividade da Agéncia

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo necessaria
para o exercicio da fungéo?

O IAPMEI esta inscrito no IPAI (Instituto
Portugués de Auditoria interna), mantendo o
DpAl e os seus colaboradores em agdes de
formag&o no &mbito da Auditoria Interna

1.4 Estéo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servigo
(ex. cddigos de ética e de conduta, carta do utente, principios de bom governo)?

Existe um Cédigo de Conduta do IAPMEI,
com normas que integram o Estatuto
Disciplinar dos Trabalhadores que exercem



http://www.iapmei.pt/

(/) \APMEI g .
Relatoério de Atividades de 2013

Fungdes Publicas (Lei n°58/2008, de 9 de
Setembro) e da Carta Etica da Administragao
Publica

O plano de formagdo e consequentemente as
acdes de formag&o séo realizadas com base
no levantamento de necessidades de

S formagao que abrange todos os
colaboradores do IAPMEI. Posteriormente &
validado pelas chefias, tendo em conta as
fungdes e tarefas dos seus colaboradores.

1.5 Existe uma politica de formacéo do pessoal que garanta a adequagao do mesmo
as fungdes e complexidade das tarefas?

1.6 Estéo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a diregéo e
os dirigentes das unidades organicas?

1.7 O servigo foi objeto de agdes de auditoria e controlo externo? S Auditoria externa pelo IGF

2 - Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente? S ||| -

No &mbito do SIADAP 3, durante o ano de
2013 néo existe ciclo avaliativo, pois de
acordo com as alteragdes legislativas, a
NA | avaliagdo passou a ser bienal (2013-2014).
No que diz respeito ao SIADAP 2, 0 CCA
ainda n&o foi marcado, pelo que ndo ha
percentagem de dirigentes avaliados

2.2 Qual a percentagem de colaboradores e colaboradoras do servigo avaliados de
acordo com o SIADAP 2 e 37

2.3 Qual a percentagem de colaboradores e colaboradoras do servigo que

x x S 89%
frequentaram pelo menos uma agéo de formagéo?

3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos internos? S

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta claramente definida e s Definida e formalizada através de Ordens de
formalizada? Servigo

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? s ||| -

Sempre que ha sobrecarga de trabalho ou
necessidades de competéncias especificas

adicionais, ha rotacao de fungdes dos
3.4 Esta implementado um sistema de rotagdo de fungdes entre trabalhadores e ¢ ¢

rabalhadoras? S trabalhadores reforgando as unidades ou

integrando uma Task Force. Estas situagées
séo formalizadas através de Ordem de
Servigo.
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3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos
estéo claramente definidas e formalizadas?

As responsabilidades funcionais das unidades
organicas estéo definidas em Ordem de
Servigo. Enquadrados naquelas
responsabilidades funcionais, anualmente séo
definidas, monitorizados e avaliados os
objetivos, metas e indicadores, relativamente
a todos os colaboradores

3.6 Ha descri¢éo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada
etapa e dos padrées de qualidade minimos?

Nas areas mais relevantes (Incentivos
financeiros, Assisténcia empresarial,
Certificagdo PME, Gestéo de recursos)

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar
redundancias?

Existe um sistema informatico de gestéo
documental suportado na definigéo clara dos
circuitos

3.8 Existe um plano de gestéo de riscos de corrupgao e infragdes conexas?

3.9 O plano de gestao de riscos de corrupgao e infragdes conexas é executado e
monitorizado

Monitorizag&o anual

4 - Fiabilidade dos sistemas de informagao

4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

Processos de suporte informatizados,
nomeadamente RH, Contabilidade e Gestdo
de Créditos. Desmaterializagao de
processos de através de plataforma de
gestdo documental.

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas, permitindo o cruzamento de informagdo?

Existe integracdo entre os sistemas mais
relevantes na atividade da Agéncia.

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e
utilidade dos outputs dos sistemas?

As auditorias externas e as praticas em
implementagdo de acordo com a 1ISO27001
permitem aferir a fiabilidade dos sistemas e
detetar oportunidades de melhoria.
Comiss&o de acompanhamento TIC avalia a
oportunidade e utilidade dos investimentos.

4.4 A informagao extraida dos sistemas de informagao é utilizada nos processos de
deciséo?

Os outputs sdo desenvolvidos de acordo
com as necessidades dos servigos e objecto
de revisdo, sempre que a necessidade é
identificada

4.5 Estao instituidos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros a informagao
ou ativos do servico?

0 acesso ao Data Center é condicionado.
Existem mecanismos de controlo de acesso
a informagao.

4.6 A informagéo dos computadores de rede esta devidamente salvaguardada
(existéncia de backups)?

Esta instituido um processo de backups.

4.7 A seguranga na troca de informagdes e software esta garantida?

E efetuado periodicamente auditoria de
seguranga que permite detetar eventuais
vulnerabilidades e desenvolver as respetivas
agdes de mitigagao. E efetuada
monitorizagéo dos sistemas de seguranga.

Legenda: S - Sim; N — N&o; NA — N&o aplicavel.

No que respeita ao ponto 1.7. da grelha do questionario de Controlo Interno, foi realizada uma auditoria externa ao

Sistema Remuneratério do IAPMEI, pelo IGF relativo aos anos de 2011 e 1° semestre de 2013.
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iii. Andlise das causas de incumprimento de acdes ou projetos nao executados ou com resultados

insuficientes

A Iniciativa (Ini.20) com a designagéo — “Publicacéo de newsletters institucionais para informac&o as empresas”, ndo

se realizou por indisponibilidades or¢amentais que impediram o desenvolvimento do projeto que implicava a
aquisicdo de servicos de criacdo de plataforma para gestdo de newsletters, pelo que foi necessario efetuar a

transferéncia do projeto para o préximo ano.

A Iniciativa (Ini.21) com a designagé@o — “Execucéo do plano anual de racionalizacdo da carteira de participadas”,

n&o se realizou devido a publicagéo do diploma relativo a organica do IAPMEI, e a expectavel alteragéo do respetivo
enquadramento estratégico e organizacional. Desta forma, considerou-se, mais adequado, a suspenséo do plano de

racionalizagao da carteira de participadas.

A Iniciativa (Ini.22) com a designagao — “Modelo de Gestio de Competéncias direcionado para dirigentes/chefias”, &

uma iniciativa plurianual. Em 2012 esta metodologia foi aplicada para os dirigentes da DGOR, e a iniciativa previa
para 2013 abranger os restantes dirigentes, sendo que em 2014, seria para apresentar as conclusfes do estudo.
Todavia por motivos associados com outras solicitagdes a que DGOR foi chamada, e tendo em conta a dificuldade
em recrutar novos RH, ndo estavam criadas as condi¢des necessérias para realizagdo em 2013 desta iniciativa.

Assim, a sua execugo ficou “agendada” para 2014.

A iniciativa (Ini.24) - “Implementac&o do Sistema de Informac&o de suporte SIREVE”, ndo foi possivel executar na

sua totalidade por indisponibilidade orgamental, contudo as funcionalidades essenciais foram desenvolvidas.

A iniciativa (Ini.30) - “Integracdo com a Central de Responsabilidades de Créditos do BdP, ndo foi possivel executar

por inviabilidade na persecugéo e da aquisicao de servigos inerente a esta iniciativa.

iv. Atividades desenvolvidas previstas e nao previstas no plano

iv. 1. Atividades desenvolvidas previstas

A. Promogao do Empreendedorismo, Inovagao e Competitividade Empresarial

a) Atividades correntes

As principais atividades desenvolvidas, por programa e area de intervengéo, foram as seguintes:

A.1 - Empreendedorismo e criagao de empresas
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O ano de 2013 ficou marcado por uma atividade n&o prevista e langada tardiamente no final de 2012, o “Passaporte
para 0 Empreendedorismo”, integrada no Impulso Jovem compromisso governamental de Portugal com a Comissao
Europeia.

Adicionalmente, deu-se continuidade a atividades relacionadas com o desenvolvimento do espirito empreendedor
nas escolas, com dindmicas de base territorial, envolvendo Comunidades Intermunicipais, entidades do ensino
superior e secundario, associacdes empresariais € outras entidades vocacionadas da envolvente empreendedora.

Assegurou-se 0 acompanhamento da gestdo e aplicagdo de solugbes de financiamento especificas (Finicia) na
vertente do crédito e de capital. Foram renegociadas algumas condigdes das linhas de crédito protocoladas
(microcrédito, early stage e fundos municipais) que envolveram como parceiros, a banca, o sistema de garantia
mUtua e 0s municipios.

Na area de atribuicdo do estatuto IAPMEI Inovagdo, avaliaram-se diversas solicitagdes apresentadas por
operadores de capital, com vista a permitir aos empreendedores beneficiarem da distribuicdo assimétrica dos
ganhos apurados.

Finalmente, assegurou-se uma participagéo significativa em diversas iniciativas e agdes promovidas no ambito de
parcerias com um conjunto alargado de instituicdes, com destaque para a organizagao do “1° Encontro de Redes de
Apoio ao Empreendedorismo Local”. Assegurou-se ainda o apoio individualizado a 68 promotores.

O quadro seguinte apresenta uma sintese das principais atividades desenvolvidas e resultados alcangados ao nivel

da Promogéo do Empreendedorismo e da criagdo para o arranque de empresas, no ano de 2013:

Objetivo Indicador gll(;a:g Resultado Justificagao )
14.N° de ideias detetadas e estruturadas O desvio verificado encontra-se
no &mbito do projeto INOVA’. 180 176 dentro do intervalo da tolerancia da
meta
115. N° de Bolsas atribuidas na 1% Fase O desvio verificado encontra-se
Of .,F_’romover %1 do Passaporte para 0 Empreendedorismo 800 849 dentro do intervalo da tolerancia da
espirito meta DPIF
empreendedor
[16. Proporcdo de empreendedores ) )
contemplados com bolsas na 12 Fase que A qualidade e o potencial das
mantiveram a bolsa e beneficiam de | 3q0, 66% ideias contribuiram para que fosse
apoio e assisténcia na 22 Fase do selecionado um maior ndmero de
Passaporte para o Empreendedorismo bolseiros para a 2% Fase



http://www.iapmei.pt/

(/) |APMEI g .
Relatoério de Atividades de 2013

Passaporte para o Empreendedorismo
O Passaporte para o Empreendedorismo disponibilizou bolsas de subsisténcia a 849 jovens qualificados com

projetos empresariais, para mais de 2.500 candidatos das chamadas Regides de Convergéncia, em 7 fases de

candidatura. Associada as bolsas, foi ainda atribuida assisténcia técnica a projetos mais promissores.

Distribuigdo dos candidatos por NUTS Il do estabelecimento de ensino

NUTS Il cf\;;?:\‘,aat(;::s Candidaturas Nao Aprovadas Total a;:::a?;;o
Norte 470 815 1.285 37%
Centro 265 606 871 30%
Lisboa 61 196 257 24%
Alentejo 31 68 99 31%
Algarve 6 11 17 35%
R. A. Agores 1 1 2 50%
Estrangeiro 15 23 38 39%
Total 849 1.720 2.569 33%

O projeto, financiado a 100% pelo FEDER, nos PO Regionais das Regides de Convergéncia, apresentou a seguinte

execugao:
Rubricas Norte Centro Alentejo
Executado, comprometido ou a comprometer 4.905.093,77 € 2.844.131,38 € 717.468,32 €
Saldo (excedente) apds boa execugéo 161.806,13 € 740.226,52 € 901.281,03 €

Redes de apoio ao empreendedorismo de ambito local e regional

Manteve-se o acompanhamento préximo a criagdo de redes locais de apoio ao Empreendedorismo, através de
envolvimento direto nos projetos promovidos principalmente pelas Comunidades Intermunicipais — CIM que tém
vindo de forma crescente a criar condi¢des de apoio integral de proximidade ao empreendedor e também as micro e
pequenas empresas de base local.

Estas redes envolveram duma forma geral as Camaras Municipais, Associagdes, instituicdes de ensino e outras

entidades vocacionadas.
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No dominio do financiamento registou-se o interesse pela criagéo e ou renovagao de fundos de crédito no ambito do
Finicia.
Em 2013 estavam ativas 14 redes locais de apoio ao empreendedor dinamizadas por CIM, que atuaram de forma

diversa mas tém exigido o envolvimento constante por parte do IAPMEI, em diversas agoes:

Redes locais de apoio ao empreendedor dinamizadas por CIM
CIM - Tras-os-Montes; CIM - Médio-Tejo;
CIM - Douro; CIM - Pinhal Interior Norte;
CIM - Alto Minho; CIM - Pinhal Interior Sul;
CIM - Tamega e Sousa; CIM - Comurbeiras;
CIM - Vale do Ave; CIM - Beira Interior Sul;
CIM - Oeste; CIM - Leziria do Tejo;
CIM - Déo-Laf6es; CIM - Baixo Mondego.

Foram iniciados ou estdo em fase de desenvolvimento, outros projetos em redes de &mbito local, que deveréo ter

continuidade em 2014.

Intervengdes publicas de informagao, sensibilizagao e apoios a empreendedores

Foram realizados 99 seminarios/conferéncias nas diversas areas da dinamizacdo e no contexto de

iniciativas/programas, promovidos com participacéo direta de quadros do IAPMEI pela DPIF.

Foram realizadas ainda 170 participa¢des em contexto de trabalho e de gestéo de redes de parceria, reunides de

juris, de coordenagao e articulagdo com entidades externas.

FINICIA - Desenvolvimento e acompanhamento de solugées de financiamento

No ambito do Finicia, desde 2006, tem sido criadas e implementadas solugdes de financiamento, crédito e capital,
visando apoiar necessidades especificas de empreendedores e empresas na fase inicial do ciclo de vida, cobrindo
as fases pre-seed, seed e early stage. S&o solugdes de crédito com partilha publica de risco através de garantia

mUtua e fundos de capital e fundos de capital com cofinanciamento publico.

Foram negociadas com as entidades parceiras (bancos, SGM e Camaras Municipais) novas condigdes para as
linhas de crédito, designadamente quanto aos niveis de spreads e comissdes de garantia mutua. Foram criados
novos fundos de &mbito municipal e reforgados fundos j& existentes, tendo-se também registado o encerramento de

fundos por vontade de alguns municipios.



http://www.iapmei.pt/

(D) 1APME!

Relatério de Atividades de 2013

Mantém-se disponiveis as Linhas de Crédito enquadradas no Programa FINICIA, promovido pelo IAPMEI, visando

apoiar a fase de inicio de atividade das empresas, permitindo a garantia de financiamentos com um minimo de

80% do capital. Estas Linhas enquadram-se em trés principais eixos:

Eixo | — Linhas de crédito destinado a criacdo de empresas ou a PME existentes com atividade iniciada, que

apresentem projetos com uma elevada componente inovadora e potencial de crescimento;

Eixo Il — Linhas de Microcrédito e Linhas Early Stage/ Start Up, protocoladas com o Banco BPI, Banco
Comercial Portugués, Banco Espirito Santo e Banco Santander Totta e Caixa Econdémica Montepio Geral, para

financiamento de criagdo de empresas ou para PME com inicio de atividade ha menos de 4 anos;

Eixo Il - Linhas de crédito no &mbito de protocolos assinados entre as SGM, e mais de 100 Municipios
aderentes e um parceiro bancario por municipio (Banco BPI, Banco Espirito Santo, Banco Santander Totta e
Caixa Econdmica Montepio Geral), estando direcionadas para micro e pequenas empresas existentes ou em
fase de criagéo, com atividade ou projeto empresarial de relevancia local em municipios aderentes aos Fundos
FINICIA. As operacdes de crédito envolvem uma componente municipal de 20% do valor da operagao a qual
n&o vence juro e que podera em algumas situacbes e em alguns municipios ser convertido em incentivo néao

reembolsavel em funcdo da criagéo de postos de trabalho.

Mantém-se ativos 3 fundos de capital pré-seed, 6 fundos de capital early stage e 26 Fundos Business Angels os

quais envolvem recursos financeiros mobilizados por privados e pelos programas Compete e de PO regionais.

Os quadros seguintes registam as operagdes realizadas, durante o ano de 2013:

Op. Realizadas
Fundos de Capital N° Fundos ativos
N° projetos Montante (€)
FCR Pre Seed 3 7 1.356.363
FCR Early Stages 4 10 4.083.363
Fundos Business Angels 51 130 10.278.344
TOTAL 58 147 15.718.070

Linhas de crédito

N° operagoes

Valor €

Crédito concedido

Garantias emitidas

Eixo Il (micro crédito e early stage) 176 4.152.152 2.772.371
Eixo Il (fundos municipais) 28 790.297 589.760
TOTAL 204 4.942.449 3.362.131

A.2 - Inovagéo, Crescimento e Internacionalizagao
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a) Atividades correntes
O crescimento sustentado da economia exige um nivel de qualificacdo das empresas baseado em conhecimento,
tecnologia e inovagao, capaz de assegurar a competitividade no mercado global.
Com base na identificagcdo dos principais constrangimentos, o IAPMEI assumiu a inovagdo empresarial como uma
area de intervengdo prioritaria, desenvolvendo atividades e iniciativas de estimulo as condi¢des favoraveis a
inovacao individual e coletiva e dinamizando a interagao daquelas com as envolventes relevantes, em especial, com
as entidades participadas tecnolégicas.
A estratégia a prosseguir foi a de criar condi¢cbes que potenciassem capacidades e competéncias para a inovagao
das empresas e da envolvente, dinamizando a transferéncia, para as empresas, de conhecimento e tecnologia
gerados no SCT.
A promogao e a valorizagao econémica do conhecimento gerado pelo SCT e de projetos indutores de transferéncia
de tecnologia, incluiu atividades como: i) gestéo, avaliagdo e acompanhamento dos projetos candidatos as medidas
Vale I1&DT e Vale Inovagéo; ii) acompanhamento da atividade das entidades tecnoldgicas participadas pelo IAPMEI;
iii) participacdo em projetos de parceria orientados para a melhoria da capacidade de inovag¢do nas PME.
Os sistemas de incentivo as PME - Vale 1&DT e Inovagéo, langados em 2008 no quadro do QREN, os instrumentos
Vale 1&DT e Vale Inovagao, revelaram-se um apoio importante para as empresas na resolu¢do de necessidades
especificas que afetam a sua competitividade e que exigem uma atuagdo atempada e rigorosa, através do refor¢o
das suas capacidades técnica, tecnoldgica e de inovagao, tanto ao nivel da produgédo de novos produtos e servigos,

como ao nivel da inovagao organizacional, estratégica ou de mercados.

A gestao destes instrumentos pelo IAPMEI esta alinhada com a missdo da Agéncia na vertente da promogéo da
inovagao empresarial, tendo por base uma eficaz aproximagdo das empresas as entidades e centros de saber.
Desde o seu langamento foram aprovadas mais de 4.580 candidaturas, envolvendo 102 milhdes de euros de
investimento e 75,8 milhdes de euros de incentivo, conforme o quadro da pagina seguinte.

Relativamente a execugéo dos projetos, o volume total de formalizagdes entradas no ano de 2013 foram perto das
2200, entre as quais 1500 pedidos de pagamento, resultado do acréscimo de volume de projetos aprovados e

contratados. O valor acumulado de pagamentos cifra-se nos 9 milhdes de euros.
Sistema de incentivos as PME - Vale I&DT e Inovagao

Lancados em 2008 no quadro do QREN, os instrumentos Vale I&DT e Vale Inovagdo, revelaram-se um apoio
importante para as empresas na resolucdo de necessidades especificas que afetam a sua competitividade por via
do reforgo das suas capacidades técnica, tecnologica e de inovagéo, tanto ao nivel da produgéo de novos produtos

e servigos, como ao nivel da inovagéo organizacional, estratégica ou de mercados.

Os mapas seguintes apresentam os resultados acumulados até 31 de Dezembro de 2013.
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Candidaturas Aprovadas

N° de . .
Projetos Investimento Incentivo
Inovagdo - Outras areas de intervengédo
Organizag&o e Gestéo e Tecnologias de Informagdo e Comunicagao 902 19.097.624,73 | 14.271.382,99
Comercializagéo e Marketing 441 9.573.968,13 7.170.848,72
Economia Digital 374 6.950.493,30 5.161.343,79
Propriedade Industrial 21 458.942,33 336.469,26
Desenvolvimento e Engenharia de Produtos, Servigos e Processos 592 14.659.849,61 | 10.951.163,92
Internacionalizagéo 205 5.299.482,58 3.826.674,50
Criacdo, Moda e Design 6 128.400,00 96.300,00
Design 8 164.763,33 123.572,50
Criagdo e Moda 10 217.217,22 162.540,00
Qualidade 712 13.382.676,36 | 10.007.179,00
Ambiente 21 5.067.440,93 3.784.560,70
Diversificacdo e Eficiéncia Energética 92 1.549.783,87 1.151.387,41
Total 3.634 76.550.642,39 | 57.043.422,79
2 LR LRI TE D No. i Investimento Incentivo
Projetos
1&DT e Transferéncia de Tecnologia
Area 1&DT do Vale Inovagéo 38 1.076.756,73 804.942,55
Tecnologias de Informag&o e Telecomunicagdes 127 3.861.91747 | 2.872.92511
Ciéncias e Tecnologias do Ambiente 37 926.617,50 684.913,38
Tecnologia e Ciéncias dos Materiais 333 8.467.166,98 | 6.338.122,19
Ciéncias e Tecnologias dos Alimentos 57 1.349.221,04 1.011.860,79
Biotecnologia 43 1.104.042,13 824.949,74
Prevencéo e Redug&o de Riscos 30 426.295,56 318.611,69
Engenharia Eletronica, Automag&o, Controlo 75 2.132.280,64 | 1.575.037,19
Sistemas Energéticos e Novas Formas de Energia 29 747.835,63 559.651,73
Qualidade e Seguranga Alimentar 5 130.300,00 97.725,00
Engenharia Mecénica 131 3.588.978,08 2.680.834,08
Engenharia de Sistemas 20 584.075,22 438.056,42
Gestao Industrial 4 90.413,43 67.810,07
Ciéncias e Tecnologias do Mar 13 357.050,00 267.787,50
Ciéncias da Salde 9 267.467,69 200.600,77
Total 951 25.110.418,10 | 18.743.828,21
Total Geral 4.585 101.661.060,49 | 75.787.251,00

A.2.1 - Objetivos de desenvolvimento de competéncias empresariais
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Em 2013, a assisténcia empresarial promoveu a criagdo e o arranque de empresas inovadoras, desenvolveu
competéncias empresariais para a inovagdo, competitividade e internacionalizagdo, acompanhou atividades de
diagndstico, anélise estratégica, investimento, qualificagdo dos recursos humanos, que assenta num modelo que
valoriza 0 conhecimento obtido na relagéo de proximidade e confianga com as empresas. Permitiu que as empresas
pudessem dispor de um parceiro facilitador do relacionamento com outras estruturas publicas e catalisador de

solugbes empresariais adequadas ao seu contexto.

Com o objetivo de desenvolver competéncias empresariais para a inovagao, competitividade e internacionalizagéo,
a Agéncia, utilizando a ferramenta “Diagnosticos de Competéncias em Pequenas e Médias Empresas”, realizou 321
diagndsticos, para uma meta de 250. O objetivo desta ferramenta deve-se por um lado ao interesse a que este tipo
de produto gerou junto das PME e por outro, pelo facto de existir uma plataforma aberta que facilitou o acesso das
PME, a mesma, de acordo com o indicador 5 do QUAR, na pagina 23.

Teve também como objetivo contribuir, pela via da formagao- acéo, para o reforgo das capacidades de gestao e
competéncias das PME, o envolver de 279 PME, em agdes de formacdo, das 190 previstas, de acordo com o

indicador QUAR, referenciado na pagina 23.

Objetivos
O quadro seguinte apresenta uma sintese das principais atividades de competéncias para a inovagao,

competitividade e internacionalizagdo com os seguintes resultados alcangados:

Objetivo Indicador lz\n(;tg Resultado Justificagao bk
03. Desenvolver
competéncias 131. N.° de empresas promotoras de projetos 0 desvio verificado
empresariais para | de investimento com incentivo, participantes encontra-se dentro do
ainovagéo, em Workshops de desenvolvimento de | 150 167 intervalo da tolerancia da DAE
competitividade e competéncias meta
internacionalizaca
o

Dinamizagao do servigo de informagéao e aconselhamento

Com o objetivo de criar um ambiente facilitador da atividade empresarial, realizaram-se as seguintes atividades

durante o ano de 2013:
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Envio de alertas informativos especificos emitidos e de intervengdes de esclarecimento sobre 0s mecanismos
de apoio ao empreendedorismo realizadas

As empresas apoiadas no ambito do servico de tutoria personalizada na gestdo da formacdo dos
colaboradores, identificando as necessidades, elaborando um plano de formagdo e executando agdes
formativas

Produgdo e canalizagdo de informagao estratégica para os atores relevantes da economia, fungdo que o
IAPMEI assegurou enquanto lider do consércio da rede portuguesa integrada na Entreprise Europe Network,
Realizagdo de informagdo e divulgacdo de servigos através da realizagdo de sessbes publicas sobre a
problemética da sustentabilidade das estratégias empresariais, designadamente, quanto a dimensionamento e
transmissdo empresarial, considerando que frequentemente as dificuldades das empresas em manter o
crescimento resultam da falta de informacdo sobre os mercados, designadamente os emergentes,

desconhecimento do acesso as fontes de financiamento ou até de se tornarem contrarias ao risco.

O quadro seguinte apresenta uma sintese das principais atividades em 2013:

Objetivo Indicador gll(;a 1t g Resultado Justificagdo

u.o.

O fecho dos concursos
QREN, Passaporte para o
Empreendedorismo,
langamento do programa
04. Dinamizar o 142. N° médio mensal de atendimentos nos Comércio Investe, e da
servico de vérios canais do servico de informag&o ao 1500 9708 procura natural que a
informagéo e cliente certificagdo de PME
aconselhamento mantém e
transversalidade ao
conjunto dos apoios
publicos, justificam a
superagdo da meta

DpCl

A.2.2 - Objetivos de transferéncia de conhecimento e indugado de dindmicas de Inovagao

A acumulagdo de conhecimento e a valorizagdo econdmica de novas ideias, podem ser incrementadas pela
transferéncia de conhecimento e tecnologia interempresas e das ESCT para as empresas e pelo desenvolvimento

da atividade de I&D. A ligagédo aos centros de conhecimento e tecnologia é fundamental e deve ser estimulada, para
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que as empresas, reforcando as suas capacidades de desenvolvimento, possam adaptar os seus produtos as
exigéncias dos mercados internacionais. O prdprio envolvimento nestes mercados induz, por si sd, processos de

inovagdo e modernizagdo nas empresas que neles operam.

Objetivos

Os objetivos operacionais fixados para esta area, foram os seguintes:

Objetivo Indicador gll;:g Resultado Justificagdo Lo
161. N.° de “Encontros para a
Competitividade” realizados
com Living Labs para 4 4 O desvio verificado encontra-se dentro DAE
promover novas abordagens do intervalo da tolerancia da meta
aos processos de inovagéo
A ndo concretizagdo da meta
estabelecida, deveu-se a alteragdo de
162. N. de empresas metodologia utilizada na realizacdo de
participantes em 'EncoTtros sessdes  privilegiando um  menor
para a Competitividade”, para nimero de participantes de forma a
06. Aumentar a Qesentiadearbp:ficgs:soz de criar maior valor nos resultados destas
oficacia na !novar(t;ao: substiuicao de 270 201 sessdes. Por outro lado o processo de DPI
inducdo de Impol a<|;<(>jes e |ngo;poragac;t. negociagdo com as empresas clientes
dindmicas de gamolnq 0s protu °Sta partr e a preparagéo das sessbes mostrou-
inovacao 0 relacionamento enire se mais demorado do que o planeado,
¢ clientes e fomecedoras 0 que nao possibilitou a realizagdo da
totalidade dos encontros previstos para
2013.
163. N° de PME, entidades do
SCTN e outras da envolvente
que participaram em acdes de Este valor decorre substancialmente da
promogdo, disseminacdo de participacdo  de 384  empresas
boas préticas, reconhecimento 400 538 portuguesas no B2B Networking Event. DPI
de mérito e transferéncia de Ag&o nao prevista e que teve lugar no
conhecimento, indutoras de fim do ano.
inovagao e competitividade.

A.2.3 - Objetivos de sustentabilidade de estratégias de inovagdo, competitividade e internacionalizagdo

FINCRESCE/PME Lider
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No ambito do FINCRESCE , destacam-se as atividades associadas a atribuicdo do estatuto PME Lider/PME
Exceléncia e gestdo de protocolos com parceiros, relacionamento com o sistema financeiro, concecao de solugdes
de financiamento, acompanhamento de fundos e participadas financeiras e dinamizagdo da tematica da
Responsabilidade Social.

A importancia deste segmento é reconhecido por véarios parceiros e instituicdes e, por isso, essas empresas sao
frequentemente solicitadas para varias iniciativas. A sua relevancia fica patente nos indicadores agregados e de

desempenho em baixo referenciados, durante o ano de 2013:

PME Lider 31122008 | 31-12:2009 | 31-12:2010 31122011 31122012 31122013
Numero 2.996 5.365 6.776 6.679 8.334 6.826

Volume de Vendas 18881 ME | 26434Me | 28644 M€ 31860 M€ 51998 M€ 30.556 Me
Resultados Liquidos 984 M€ 987 M€ 1150 Me 1130 M€ 1106 Me 978 M€

Ativo Total Liquido 14950 M€ | 21280M€ | 25020 M€ 28534 M€ 31727 Mé 28193 Me

Capitais Proprios 5900 M€ 8652M€ | 10267 Me 12.106 Me 13,849 Me 13.732 Me
Volume de Emprego 154,683 198.337 230867 334.181 344121 263,652
Re"dibi"d:r%;r?g: Capiais | 16,68% 11,40% 11,20% 9,33% 7,98% 712%
Autonomia Financeira 39,46% 40,66% 41% 42.43% 43,65% 48.11%

Em 2013, foram distinguidas 6.826 empresas com o Estatuto PME Lider, que apresentaram nimeros médios de
4,5 M para volume de vendas, ativos totais liquidos de 4,13M, capitais proprios de 2,01 milhdes, resultados

liquidos de 140 mil euros e, em média 37 postos de trabalho.
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Média 31-12-2008 31-12-2009 31-12-2010 31-12-2011 31-12-2012 31-12-2013

4,5 M€

Volume de Vendas 6,30 M€ 4,93 M€ 4,23 M€ 4.8 M€ 6,2 M€
- 0,14 M€

Resultados Liquidos 0,33 M€ 0,18 M€ 0,17 M€ 0,17 M€ 0,13 M€
. - 4,13 M€

Ativo Total Liquido 4,99 M€ 3,97 M€ 3,70 M€ 4,27 M€ 3,81 M€
Capitais Proprios 1,97 Me 161 M€ 1,51 M€ 1,81 Me 1,66 M€ 2,01 Me

37,0
Volume de Emprego 51,6 37,0 34,1 50,0 413

Com objetivo de reforgo de notoriedade e de demonstragdo para o mercado, sao distinguidas anualmente as PME

Exceléncia, que € o subgrupo das PME Lider com performances excecionais as quais conseguem aliar
crescimento.

O final do ano terminou com 1.100 PME Exceléncia, das quais 157 sdo empresas do sector do Turismo.

PME Exceléncia 31122009 314122010 31122011 31122012 31122013

Namero de PME Exceléncia 625 1.105 1.411 1314 1.100

Volume de Vendas 3101 Me 4,545 M 8.084 M€ 6.611 ME 5.825 M€
Resultados Liquidos 260 M€ 375 M€ 494 M€ 452 M€ 402 Me

Ativo Total Liquido 2.245 M€ 3.702 M€ 5.588 Me 4,875 M€ 4.466 Me

Capitais Proprios 1.154 M€ 1.906 M€ 2.858 M€ 2.538 M€ 2349 M
Volume de Emprego 21,018 37.120 48.140 47.442 43.5%8
Rendibilidade dos Capitais Préprios 22,53% 19,70% 17,28% 17,79% 17,09%
Autonomia Financeira 5142% 5149% 51,15% 52,07% 52,60%

A distincdo de PME Exceléncia 2013, foi realizada em Fevereiro de 2014, na presenga do senhor Ministro da
Economia e do senhor secretério de Estado do Investimento, Inovagéo e Competitividade, e de altos quadros dos

bancos parceiros, tendo sido publicitada a lista das empresas com distingdo dos referidos estatutos, no Jornal
Expresso, do mesmo més.
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Beneficios de PME Lider

O beneficio identificado com maior procura continua a ser o acesso as Linhas PME Investe/PME Crescimento. De
Julho 2008 a 31 de Dezembro 2013 beneficiaram destas linhas 5.725 PME Lider, representando 9,5% das
operagdes realizadas e 39,8%, dos financiamentos concedidos.

Foi criado, também, um novo beneficio em parceria com o grupo GALP, que consiste num desconto preferencial

em combustiveis e gestdo de frotas, tendo sido adicionado o beneficio também ao gas natural e a eletricidade.

Linhas PME Investe/Crescimento - Operagoes enquadradas
Financiamento
f o A 0, 0,
Tipo de Empresas N.° de Operagoes % Enquadrado %
PME Lider 11.798 9,5% 4.562.894 € 39,8%
Outras Empresas 113.015 90,5% 6.914.262 € 60,2%
Total 124.813 100,0% 11.477.156 € 100,0%

Fonte: PME Investimentos;31 de Dezembro de 2013

Notoriedade e comunicagao com o mercado

Foi possivel ainda durante o ano de 2013, desenvolver iniciativas relativas aos segmentos das PME Lider/PME

Exceléncia, tendo sido realizadas diversas agdes, tais como:

Ceriménia PME Exceléncia em Braga

Lista PME Exceléncia para o Jornal Expresso
Revista PME Lider para o Diario Econdémico
Seminario BES para PME Lider (2 seminarios)

Seminarios Genke para PME Lider (2 seminarios)

Objetivos

O quadro seguinte apresenta uma sintese das principais atividades e resultados alcangados
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Objetivo Indicador gll;:g Resultado Justificagdo U
I71. N.° de agbes publicas realizadas de Os parceiros e 0 proprio
reconhecimento e notoriedade de PME e 7 IAPMEI, foram mais ativos
- de eventos nacionais e regionais de 8 no desenvolvimento de
O7 Facilitar a qualificacdo em parceria, no ambito do agdes, o que justifica o
sustentabilidade de | ggtatyto PME Lider. resultado alcancado
estratégias de
inovagéo, DPIF
competitividade e
internacionalizagdo | |72, N de empresas com acesso O aumento da procura
facilitado a financiamento, no &mbito do 5500 pelas PME e 0 mteresse_e
estatuto PME Lider. 6478 dos bancos pelo respetivo
estatuto, justificam o
resultado alcangado.

Iniciativas

O quadro seguinte apresenta uma sintese das principais iniciativas e resultados alcangados

Meta

N° Iniciativa 2013 (0]:} Resultado Justificagao u.o.
Estudo e divulgagdo de casos de sucesso de inovagdo O desvio verificado
Ini6. em PME, com base nos resultadps dos_prOJeFos \_/ale 75% o4, 78% encoqtra-se dentro DPI
Inovagéo e Vale I1&DT, tendo em vista a disseminagéo e do intervalo da
partilha de experiéncias. tolerancia da meta
Participagdo na reformulagdo estratégica iniciada em O desvio verificado
. 2012 e na implementagdo do modelo de gestéo, 0 o encontra-se dentro .
Init1. acompanhamento e monitorizagdo do novo quadro de 80% 02. 78% do intervalo da DPI,DAE
referéncia para os Polos de Competitividade. tolerancia da meta

Participacdo na gestdo e monitorizagdo do Programa
+e+i: dinamizagdo e acompanhamento dos grupos de . -
. . . O desvio verificado

trabalho do CNEI, implementagdo das medidas N, . .
. S - ) 0 01;02;03;,0 0 encontra-se dentro | DPI;DPIF;Dp
Ini12. definidas; identificagdo e desenvolvimento de novas | 80% AE. 100% X

S " ; - Lo 4:05;06;07. do intervalo da Cl

medidas; gestdo do Portal; gestdo e atribuicdo da A

R - AR . tolerancia da meta
Distingdo +e+i; monitorizagdo das medidas e do
ecossistema de empreendedorismo e inovagéo.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Sendo o IAPMEI instituicdo promotora e fundadora da Rede RSO PT, assegurou as fungdes na sua divulgagao e
operacionalizagéo, pela coordenagdo executiva da Rede, através do Steering Commitee, com mandato 2012-
2014,
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REDE RSO PT

O IAPMEI através da sua rede RSO PT, participou em 16 iniciativas promovidas por organizagdes internas e

externas a Rede, pelo que se realizaram as seguintes agoes:

() Eventos de ambito nacional e internacional, respetivamente 9 iniciativas nacionais e 2 de ambito

internacional, uma em solo nacional e outra em Espanha;

(i) Integracéo em 2 juris de prémios relacionados com a temética da responsabilidade social: Green Project
Award e Troféu Call Center 2013;

(iii) Preparac&o e coordenacgéo de 4 reunides regulares do Steering Committee da REDE RSO PT;

(iv) Lideranca da task-force criada para garantir a realizagdo da V Convengdo da RSO PT, acolhida nas

instalagdes do Montepio

(V) Redacao de textos alusivos a RS para publicagbes nacionais: Portal de Edugdo Financeira, do Montepio,
OJE, Newsletters: IPAM, VER (n°® 244 e 246), Greensavers;

Em 2013 a Rede de Responsabilidade Social das Organizagdes teve uma adesédo de mais de 17 organizagdes,

0 que representa um acréscimo de 6%, relativamente ao ano de 2012.

O quadro seguinte apresenta uma sintese da iniciativa e o resultado alcangado:

N° Iniciativa (0]:} z’l&tg Resultado Justificagdo u.o.
Acbes de divulgacao,
permitiram a
Aumento do n.° de membros da Rede de coordenagdo da rede
Ini10. Responsabilidade Social das Organizagdes, no &mbito | 03. | 75% 92% RSO PT e DPIF
da rede RSO PT confirmaram-se 14
novos membros
aderentes a rede

b) Iniciativas realizadas previstas

European Enterprise Promotion Awards

Sendo o IAPMEI a entidade nacional de contato para esta iniciativa da Comissdo Europeia, Portugal nesta sétima

edicdo dos EEPA ocupou o primeiro lugar, no conjunto dos 32 paises, em termos de nimero de candidaturas
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recebidas (56). O IAPMEI organizou a sessdo de encerramento da fase nacional relativa a sexta edigdo dos EEPA
(EEPA 2013), que contou uma forte adeséo de representantes das entidades participantes (empresas e entidades
da envolvente), Membros do Jari Nacional e outras individualidades publicas. Esta sessdo visou reconhecer
publicamente 0 empenho das entidades participantes, anunciar e apresentar os projetos melhor classificados por
categoria e anunciar os dois projetos eleitos para representar Portugal na final europeia, que decorreu em Vilnius
(Lituania) em 25 de Novembro de 2013 e em que Portugal, pela segunda vez consecutiva, foi vencedor na categoria
de “Apoio a internacionalizacdo das empresas”, com a iniciativa “Portuguese Shoes™ The sexiest industry in

Europe”, apresentado pela APICCAPS em parceria com a Academia do Design e do Calgado.

O quadro seguinte apresenta uma sintese da iniciativa com os resultados alcangados:

N° Iniciativa gl(;tg OB Resultado Justificagdo u.o.
Atribuicdo de Prémios Europeus de Promog&o HI%T(\)/E amento udn;
Empresarial (Enterprise European Awards) a prolong
promotores empresariais € iniciativas realizadas senvigo de help desk,

. o . o ; ;

Ini7 com sucesso em toda a Europa e divulgagdo de 80% 02,05. 106% ?gtli\;afg?map%ro pgdldﬁ: DPI
exemplos de boas politicas e préaticas de iniciativa levou 3 sug er’a -ano
empresarial e de empreendedorismo. resultado dapinici(t;i?/a

Semana Europeia das PME 2013

Na “Semana Europeia das PME 2013 "Portugal posicionou-se desta vez em sétimo lugar em termos de nimero de
eventos realizados — 33 eventos. Para tal contribuiu todo um esfor¢o de divulgacéo, promocdo e captagdo da

procura, que o IAPMEI, enquanto Coordenador Nacional na vertente “Ministry expert”, desenvolveu.

O quadro seguinte apresenta uma sintese da iniciativa e resultados alcancados:

Ne Iniciativa ;"&tg OB Resultado Justificagio u.o.
Participagdo na organizagdo nacional da semana
“European SME Week 2013", para fomentar o O desvio verificado
Ini8 espirito empresarial e a inovagéo, informar sobre 80% 02;05;0 100% encontra-se dentro do DPIDpCI
’ os programas de apoio disponiveis, partilhar 7. intervalo da tolerancia ’
experiéncias e conhecimentos, bem como da meta
potenciar parcerias.
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Benchmarking e Innovation Scoring 2013

A atividade desenvolveu-se em dois planos:

No primeiro, foi dada continuidade ao projeto de reformulagéo de todo 0 modelo de gestéo e aplicagio do Programa
Benchmarking e Boas Préticas (BBP), de acordo com o plano de acéo definido no contexto da vertente conceptual
do modelo. Esta iniciativa visa atualizar e valorizar esta ferramenta como instrumento indutor de inovagéo e de
melhorias na competitividade das PME, procurando em paralelo vir a garantir a melhoria da sua aplicagéo junto das
empresas.

No segundo, foi assegurada a gestdo do atual Programa de BBP e refor¢ada a colaboragdo com a COTEC no
contexto do Innovation Scoring.

O quadro seguinte apresenta uma sintese da iniciativa com os resultados alcangados:

Meta

2013 OB Resultado Justificagdo u.o.

N° Iniciativa

Por motivos
estratégicos, 0s
resultados ndo foram o
desejado pelo que
optou-se por
Concegao de um novo modelo de Benchmarking e 80% 04;05;,0 96% complementar com DP|
Boas Praticas para a i novagéo 6. acdes de
autodiagnostico a
diversas empresas, que
mesmo  assim  foi
superada a meta da
iniciativa

Ini9.

B. Incentivo ao Investimento Empresarial Qualificado

Os sistemas de incentivo financeiro sao instrumentos criados para induzir nas empresas investimento produtivo e
imaterial orientado para a inovagdo e para a produtividade dos fatores geradores de crescimento econémico.
Utilizam, normalmente, mecanismos financeiros ndo reembolsaveis ou reembolsaveis associados ou ndo a prémios
de realizagdo. Os sistemas de incentivo concentraram-se, principalmente, no tema da Competitividade do QREN
(que abrange os Programas Operacionais Fatores de Competitividade -COMPETE - e os Programas Operacionais

Regionais do Continente — Norte, Centro, Lisboa, Alentejo e Algarve).

a) Atividades correntes

O ano de 2013 teve uma aceleragdo da execugéo financeira dos projetos do QREN — Quadro de Referéncia
Estratégico Nacional (2007 a 2013). As atividades desenvolvidas centraram-se nos seguintes aspetos:
e Envolvimento e participagdo em agdes de divulgagéo relativas aos Sistemas de Incentivos do QREN

¢ Dinamizag&o do Sistema de Informagéo de Gestédo de Incentivos e da Conta Corrente Online dos Incentivos;
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¢ Desenvolvimento de medidas incluidas no Plano de gestéo de riscos de corrupgéo e infragdes conexa

o Analise, contratacdo das candidaturas entradas,

o Pagamento de incentivo relativamente aos projetos contratados

Os resultados no ambito desta atividade durante o ano de 2013, revelaram uma aprovacgao de cerca de 1.065

Milhdes de euros de investimento, conforme se pode verificar no seguinte quadro:

Candidaturas

Candidaturas 2010 2011 2012 2013
Contagem de N° de 870 1257 1828 2884
Candidaturas

Aprovagoes
Contagem de N.° de 957 504 743 779

Soma de Investimento

901.683.808 €

625.713.156 €

781.188.070 €

1.065.650.821€

Soma de Elegivel 688.804.527€ 513.837.912€ 657.454.226€ 927.774.723€

Soma de Incentivo 379.744.642 € 305.931.355 € 382.548.851€ 534.616.830 €
Contractos

822%’;&‘;? N.* de 920 427 484 564

Soma de Incentivo 366.425.699 € 284.330.269 € 202.792.157 € 472.495.049 €

Dum modo geral, foram cumpridos os prazos de analise estabelecidos para os Organismos Técnicos. Foram

analisadas 1.779 candidaturas, das quais 1.815 dentro dos prazos, correspondendo a um grau de realizagéo de

98%.
Conforme 0 exposto no quadro seguinte, verificou-se um crescimento da execucao financeira do QREN, no Gltimo
ano de 2013:
Execugdo P.. Decidido 2012 Meta 2013 Decidido 2013 % Pago 2013 %
Financeira
FMC 5.611.278 € 648.136 € 744.616 € 115% 741.567 € 114%
FMC Total 5611278 € 648.136 € 744,616 € 115% 741.567 € 114%
PO Alentejo 9.320.123 € 10.889.497 € 12573.819 € 115% 10.828.340 € 99%
PO Algarve 3401536 € 4051414 € 4115204 € 102% 3972644 € 98%
PO Centro 27115134 € 30.109.315€ 37.304.580 € 124% 35.728.744 € 119%
POFC 101.967.349 € 99.878.155 € 136.313.784 € 136% | 129.171.828€ 129%
PO Lisboa 9.367.823 € 9.925439 € 9.275.709 € 93% 9.579.385 € 97%
PO Norte 41812.145¢€ 51.940.072 € 61.461.659 € 118% 58.511.795 € 113%
QREN Total 192.993.110 € 206.793.892 € 261.044.754 € 126% | 247.792.736 € 120%
Total Geral 198.604.388 € 207.442.028 € 261.789.371 € 126% | 248.534.303€ 120%
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O resultado obtido corresponde a um grau de cumprimento da meta para 2013, de 126%.
No ambito da facilitagdo do acesso, envolvendo a dinamizagéo da utilizagdo de mecanismos eletronicos de acesso

e gestéo, foram desenvolvidas as seguintes atividades:

o Generalizacdo da utilizagdo de formularios eletrénicos em todas as fases do ciclo de gestdo dos projetos
(candidatura, contratacéo e execug&o);
e Promogéo da utilizagdo da conta corrente online para interagdo com os promotores dos projetos, através da
qual séo disponibilizadas as seguintes funcionalidades:
¢ Informac&o sobre a situagdo da candidatura/projeto;
¢ Informac&o sobre a situagao das notificagdes das decisdes com base nas decisdes emitidas e carregadas
pelas Autoridades de Gestao;
o Emissao eletrénica das minutas dos contratos de concessao de incentivos para assinatura;
o Ajudas contextuais e guias de preenchimento assistido para todas as operagdes realizadas;
o Apresentagao de pedidos de pagamento, recalendarizacao, alteragéo de dados e alteracdo de NIB.

o Consulta das decisdes sobre os pagamentos.

O quadro seguinte apresenta uma sintese das principais iniciativas e resultados alcangados:

Meta

2013 (0]:} Resultado Justificagao u.o.

N° Iniciativa

Das quatro ages previstas nesta
iniciativa, realizaram-se cinco, uma
vez que foi criada a area “Adesao DGIC;DPI;
Comércio Investe”, pelo que desvio DGOR
verificado encontra-se dentro do
intervalo da tolerancia da meta

Alargar o leque de funcionalidades de interagéo
Ini14. desmaterializada com as empresas explorandoo | 100% 125%
potencial da "Conta Corrente" Online

08.

Promover agdes de acompanhamento agregadas
por conjuntos de empresas que partilham
caracteristicas comuns, em articulagdo com
outras Dire¢des e Departamentos do IAPMEI

O desvio verificado encontra-se
100% 60% dentro do intervalo da tolerancia da | DGIC:DAE
meta

Ini15.

Fiscalizagao e Controlo
O IAPMEI pelo seu Departamento de Fiscalizagdo e Controlo enquadra-se na regulamentagdo nacional e
comunitaria que determina a organizagéo dos sistemas de gestéo e controlo, de forma a garantir a boa gestdo dos

fundos.
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Auditorias a projetos do MODCOM

No que respeita a este programa, durante o ano de 2013, a atividade foi muito reduzida ao nivel das auditorias
realizadas. Este fato resulta de, nos anos anteriores, o esfor¢o de controlo do programa ja ter alcangado valores

consideraveis de despesa auditada.

Estava previsto realizar auditorias ao novo programa “Comércio Investe”, aprovado e langado no segundo semestre.
Uma vez que as fases de candidaturas decorreram até ao final do mesmo, ndo houve projetos aprovados suficientes

que justificassem uma amostra para controlo.

Verificagoes a projetos QREN no local

De forma a dar cumprimento as agdes de controlo previstas no Regulamento (CE) n° 1828/2006, no ambito do

QREN - Quadro de Referéncia Estratégico Nacional - as verificagdes séo realizadas no local.

Em 2013, foram asseguradas as verificagdes no local previstas nos planos anuais do Compete, ON.2, Mais Centro e

POR Lisboa, conforme referenciado no quadro abaixo:

Verificagoes efetuadas no local
Programas N° de projetos selecionados
Compete - Plano de Verificagdes no Local 2012 14
ON.2 - Plano de Verificagdes no Local 2012 1
Mais Centro - Plano de Verificagdes no Local 2013 18
POR Lisboa - Plano de Verificagdes no Local 2012 13

Foram ainda alvo de um acompanhamento de proximidade pelo IAPMEI 5 projetos sinalizados, por terem sido

identificadas diversas situa¢des que implicavam riscos de ocorréncia de situagdes irregulares.

Controlo do 2.° e alto nivel

Nestes niveis de controlo, foram desenvolvidas as seguintes atividades:
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No ambito do QREN

A intervengéo centrou-se na prevengdo de incumprimentos durante a fase de gestdo e, com a autonomia que esta

institucionalmente concedida ao IAPMEI, nas seguintes atividades:

vii.)

Verificagdo sobre a Certificagdo de Despesa — ON.2, Mais Centro e Algarve21

Agdes de controlo da responsabilidade do IFDR - auditoria em operagdes n.° 1/2013/SC1/Compete

Acoes de controlo da responsabilidade do IFDR - ag&o de controlo transversal aos Organismos Intermédios
dos Sistemas de Incentivos do QREN

Acoes de controlo da responsabilidade do COMPETE (POFC) integrado no Plano Anual de Controlo Interno
de 2012/2013

Agdes de controlo da responsabilidade do ON.2 (PO Norte) — auditoria aos Sistemas de Incentivos ON.2
Acoes de controlo da responsabilidade do ON.2 (PO Norte) - auditoria a Supervisdo dos Procedimentos
Implementados pelos Organismos Intermédios dos Sistemas de Incentivos do QREN

Acbes de controlo da responsabilidade do Mais Centro (PO Centro) integrado no Plano Anual de Controlo
Interno de 2013

viii.) Agdes de controlo da responsabilidade do PORLisboa (PO Lisboa) — metodologia de controlo de qualidade

as fungbes delegadas nos Organismos Intermédios dos Sistemas de Incentivos do QREN

ix.) Auditoria realizada pela IGF aos Sistemas de Gestdo e Controlo (SGC) da Autoridade de Gestdo do
COMPETE e Mais Centro
X.) Auditoria realizada pelo Tribunal de Contas aos Programas Operacionais Regionais do Alentejo
(INALENTEJO) e Norte (ON2)
No ambito do MODCOM

Né&o foram realizadas auditorias por parte do MEE.

b) Iniciativa prevista realizada

Das iniciativas previstas no plano, foi realizada a seguinte:
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N° Iniciativa Meta 2013 | OB | Resultado Justificagao u.0.
O desvio verificado

encontra-se dentro
do intervalo da
toleréncia da meta

Integrar a atividade do DpFC no Sistema de

Ini16. Informagao de Gest&o de Incentivos (SIGI)

100% 08.| 100% DpFC;DGIC;DpSIC

C. Promocgéo de Solugdes de Financiamento e Revitalizagao Empresarial

a) Atividades correntes

FINTRANS - Dimensao e Transmissao Empresarial

Com ligacdo ao Programa Revitalizar, o IAPMElI promoveu o Mercado de Transmissdo de Empresas,
proporcionando uma maior facilidade em processos de crescimento rapido assente em Fusdes e Aquisi¢des, em

processos de sucessao e na revalorizagao de ativos em novas cadeias de valor.

O Programa Fintrans, passou a constituir uma ferramenta relevante da revitalizagdo empresarial, pelo que passou a

considerar-se integrado no ambito Programa Revitalizar, constituindo uma das suas vertentes de intervengao.

No ambito da Dimensdo e Transmissdo Empresarial, em 2013, apesar da escassez de recursos envolvidos, foi
possivel desenvolver alguma atividade de sensibilizagdo de empresarios e empreendedores para as potencialidades
da transmissao, tendo-se sobretudo procurado dar resposta através da prestagdo de informagéo, aconselhamento e
intermediagdo a empresarios e investidores visando a concretizagdo de operagdes de fusdo e aquisicdo e ou de

sucessao empresarial.

Em 2013 iniciou-se a concegdo de um Portal Nacional de Transmissdo Empresarial que suscitou o interesse de

empresarios, investidores e operadores e contribuiu para facilitar processos de transmissao empresarial.

No &mbito do Fintrans registaram-se 155 empresas, das quais, 89 tinham como verdadeira motivagdo um processo

de transmisséo.

O seguinte quadro apresenta a sintese das atividades no &mbito do Fintrans:
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g8 o w 2 5 8 g 8 £ 2 g3 g =
FINTRANS E2. | TEf | 2% g § §eZsfe| fFE fEff EEE | it
55 30 g S e S H 27 s § sa = S23E s 22 ® E
€& =B 2 < a & & E a 5 °a &< 3
Processos especificos 160
e de financiamento 3 57 3 3 3 9 1
Venda
112 28 3 13 8 8 1 40 9
Process Fusi
os de usédo
Dimens
doe
Transmi
ssdo Compra 98 28 22 4 10 1 29 2 8
Empres
arial
Sucessao 11 12 1 1 1 1 1
Processos de
informagéo e diversos 13 2 7
Total 394 105 118 23 9 22 7 135 3 17

REVITALIZAGAO EMPRESARIAL

Continuando as fungdes de suporte a este projeto interministerial e no seguimento da arquitetura e construgéo do

programa em 2012, 2013 foi 0 ano da sua implementag&o e consolidag&o.
As principais atividades desenvolvidas no ambito do Programa Revitalizar, foram as seguintes:

e Divulgacdo do Programa através de organizagdo conjunta de dez sessdes com mais de uma dezena de
associagdes empresarias, incluindo a assinatura de protocolos de colaboragao entre as partes, tendo em
vista uma atuagao integrada no @mbito do programa e de modo a facilitar o processo de recuperagéo de
empresas em dificuldade. E ainda a participagdo noutras sessdes promovidas por diversas entidades
associativas e profissionais, e organizacdo de duas sessdes destinadas a quadros do IAPMEI e de

associagdes empresariais parceiras.

o Participacdo, em representacdo do IAPMEI, na Comissdo de Dinamizacdo e Acompanhamento
Interministerial do Programa Revitalizar (CDAIPR), coordenagéo da Comissao Técnica Interministerial do

Programa e Participagdo, em representacdo do IAPMEI/ME nas reuniées de acompanhamento do MOU



http://www.iapmei.pt/

peres e e " Relatério de Atividades de 2013

celebrado entre o Governo Portugués, a Comissdo Europeia, o Banco Central Europeu e o Fundo
Monetério Internacional.

e assisténcia técnica especializada as empresas em dificuldade.

No &mbito do Sistema de Incentivos para a Revitalizacdo e Modernizagdo Empresarial (SIRME), apesar de ndo
terem sido contratualizadas novas operagdes por indisponibilidade financeira, assegurou-se a gestao operacional do
FRME - Fundo para a Revitalizacdo e Modernizagdo Empresarial, SGPS, SA, incluindo o acompanhamento da
carteira das participadas do FRME, a participagao nas assembleias gerais e em outras reunides de acionistas das
sociedades participadas, a gestio e controlo dos fluxos financeiros com as participadas e servigos de apoios aos

orgéos sociais do FRME, incluindo o fiscal Unico.

No ambito do Procedimento Extrajudicial de Conciliagdo (PEC), a atividade desenvolvida durante o ano de 2013
visou a conclusdo/encerramento do stock dos processos que transitaram de 2012, o que nao foi possivel por
incapacidade de alguns credores, nomeadamente o IGFSS, para emitirem os respetivos pareceres.

De salientar que este instrumento de revitalizagdo empresarial através de processos negociais extrajudiciais,
manteve-se em vigor até 31 de Agosto de 2012, data limite para aceitagdo de candidaturas, apos a qual foi
“substituido” pelo SIREVE.

O Sistema de Recuperagdo de Empresas por Via Extrajudicial (SIREVE) foi criado pelo Decreto-Lei n.° 178/2012,
entrando em vigor no dia 1 de Setembro. Este instrumento de recuperagao, baseado numa mediagao extrajudicial,
introduziu alteragdes significativas a configuragcdo do modelo anterior (PEC), nomeadamente a obrigatoriedade de
suspensdo dos processos executivos durante o periodo de negociacdo e a redugdo do prazo maximo para
conclusdo do processo negocial e o recurso exclusivo a uma plataforma eletronica que sustenta a formalizagdo da

candidatura e todo o processo negocial.

Apesar de em ritmo inferior ao registado em 2012, é de salientar 0 numero total de requerimentos apresentados,
cujo valor n&o é superior pelo fato de este instrumento ter passado a contar com a concorréncia do PER (Processo
Especial de Revitalizagdo) e de muitas empresas em situagdo econdmica e financeira dificil terem optado por

processos negociais de recuperacao de cariz judicial.

O quadro seguinte mostra 0 movimento de processos associados ao SIREVE e os seus resultados:
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Requerimentos

Exercicios 2012+ 2013
Stock inicial 0 109
Entrados 110 218
Recusados 1 51
Em aceitagdo 31 24
Aceites 78 172
Extintos 0 76
Acordos 0 54
Stock final 109 146

Embora a gestdo do Processo Especial de Revitalizagdo (PER) ndo seja da competéncia do IAPMEI ou do prdprio
Ministério da Economia, assegurou-se 0 apoio técnico a CDAIPR, tendo para o efeito sido criado um sistema de
monitoriza¢do do PER, que incluiu a recolha de informag&o para caracterizar o ciclo de vida de cada processo, a
recolha dos contributos do IGFSS e da AT que permitiram identificar e quantificar os respetivos créditos, a recolha
de informac&o pela dire¢éo interna de Assisténcia Empresarial (DAE), que por sua vez conseguiu caraterizar a
atividade das empresas, volume de negécios, nivel de emprego e atividade exportadora, € ainda a manutencéo
atualizada de um ficheiro que integrou toda esta informagéo, disponivel a todas as entidades que integram a
CDAIPR.

Assegurou-se ainda a emissdo dos pareceres necessarios a declaracdo de empresas em reestruturagdo por parte
do Ministério de Emprego Solidariedade e Seguranga Social e a assessoria a tutela na rea da revitalizagéo, através
de elaboracdo de informagdes solicitadas sobre empresas clientes da area de revitalizagdo empresarial, ou em

dificuldade, incluindo resposta a pedidos de outros 6rgéos de soberania.

Objetivos

O quadro seguinte apresenta uma sintese das principais atividades e resultados alcangados
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Objetivo Indicador g’l&t g Resultado Justificagdo u.o.
012. Facilitar processos especiais de [121. Proporgao das situagdes
recuperagdo de empresas, no ambito do | problematicas de O desvio verificado
PERF - Processos Especificos de reestruturacéo e de conciliagéo 779% encontra-se dentro DPIF-DAE
Revitalizago e financiamento e fora do | de credores, orientadas para 80% ° do intervalo da '
ambito do PER - Processos Especial de | uma solug&o. toleréncia da meta
Revitalizagdo, PIRE e SIREVE.
Foi possivel garantir
a presenca e apoio
013. Assegurar 0 apoio técnico a em todas as
Comissao de Dinamizagao e reunides e acbes da
Acompanhamgntg Interministerial dq 1131, Nivel de participagéo em Cgmis§éo Eie
Programa Revitalizar e a coordenagao da L - o Dinamizagao e
Comissao Técnica Interministerial do reunies e agdes da Cl 0% 100% Acompanhamento DPIF
nic: Revitalizar e CTI Revitalizar. ° panhar
Programa Revitalizar, e promover a Interministerial do
articulagéo com os credores publicos em Programa
processos SIREVE, PER e PIR. Revitalizar e
Comiss&o Técnica
Interministerial do
Revitalizar
Através de agbes
[142. N° de empresas e de divulgagdo e
investidores registados sensibilizagdo e a
visando a concretizagdo de 70 89 maior procura de
operagdes de venda, investidores e de
aquisicéo, fusdo ou sucessao. oportunidades de
negacio, explicam o
resultado alcangado
Maior esforgo e
N empenhamento em
vansrissio 6o oolong d dinensap | 143, dearpresz garantr
gnggé nica, no ambito do REVITALIZAR/ aconselhamento, divulgacéo 50 94 qualificado a DPIF:DAE
de negdcio, intermediagéo e empresas no ambito
assisténcia do Fintrans e na
procura de solugdes
de financiamento e
reestruturagéo
[144. N° de Empresas Decisao assumida e
contactadas visando a sua maior envolvimento
sensibilizagdo e adesdo paraa | 300 342 no contacto com
concretizagao de processos de empresas em

transmissao e ou sucessao

particular com PME
Lider

T R
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b) Iniciativa prevista realizada

Para melhorar o desempenho organizacional do Instituto, atuando nas condigdes internas fundamentais para a
qualidade da intervencéo, designadamente, processos, capacidades, competéncias e recursos financeiros, foi

realizada a seguinte iniciativa prevista no plano:

Meta

N° Iniciativa OB 2013

Resultado Justificagao u.0.

Executar, no &mbito da facilitagdo do acesso a . .
financiamento, uma iniciativa que visa a captagao de O desvio verificado
PME para o mercado bolsista, criagéo de solugdes encontra-se dentro do

. N9 0, 0,

Ini17. especificas de financiamento de capital e crédito e 01,02,04 100% 105% intervalo da tolerancia DPIF
dinamizacdo do acesso de PME a solugbes da meta
existentes.

D. Suporte a Intervengao

Gestao Corporativa

a) Atividades correntes

Aprofundar o conhecimento relevante para a atividade

Prosseguindo com o processo de aprofundamento e estruturagdo do conhecimento relevante para a atividade, foi

previsto:

e Executar o plano de estudos e de producgéo de informagao estatistica, designadamente, realizagéo de fichas
informativas, iniciativas editoriais do IAPMEI, outputs gerados com base no aprofundamento da articulagéo
com as fontes oficiais e potenciacdo da utilizacdo dos dados cuja fonte € o préprio Instituto,

o Elaborar relatérios sobre a dindmica empresarial dos Living Labs em Portugal, realizar estudos e produzir
informag&o estatistica associados,

o Prossecugéo dos processos de avaliagdo de satisfagdo dos clientes e colaboradores e colaboradoras

Objetivos

Os quadros seguintes apresentam uma sintese das principais atividades e resultados alcangados
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Meta U.0.

Objetivo Indicador 2013 Resultado Justificagdo

1151. Proporcéo das agdes executadas do plano

anual de estudos e de produgao de informagao O desvio verificado encontra-se

estatistica. 90% 100% dentro do intervalo da tolerancia DPE
015.  Aprofundar da meta
o conhecimento
relevante para a
atividade 1152. N°. de relatérios sobre Living Labs e Fab Labs 0 desvio verificado encontra-se
em Portugal. 4 4 dentro do intervalo da tolerancia DAE
da meta

Melhorar o alinhamento estratégico e o desempenho do servigo

Na operacionalizagdo das estratégias de intervengdo externa, é fundamental otimizar a eficacia, eficiéncia e
qualidade da resposta do suporte técnico e administrativo as solicitagdes do Conselho Diretivo e das Unidades
Orgénicas. Para isso, considera-se que, a par da qualidade dos dados e da informagdo, o prazo de resposta
constituiu também um fato determinante. Assim, pretendeu-se ndo s6 aumentar o nimero e a qualidade das
respostas dadas, como também assegurar que essas respostas fossem dadas dentro dos prazos acordados.

Em termos de representagdo em Juizo, é fundamental assegurar uma representagao eficaz, garantindo a melhor
defesa dos interesses do Instituto, ndo s6 pelo estrito cumprimento dos prazos legais, mas, sobretudo, pela
qualidade das pegas processuais produzidas e pelas intervengdes em tribunal. O compromisso proposto foi o de
alcancar uma taxa de sucesso bastante elevada que dependera, naturalmente, do numero de processos

existentes.

Objetivos

O quadro seguinte apresenta uma sintese das principais atividades e resultados alcan¢ados

Objetivo Indicador gn(;tg Resultado Justificagao u.0.
1161. Proporcéo das agdes do ciclo anual de 0 desvio verificado encontra-se
estdo executadas corretamente dentro do )

grazo 81% 81% dentro do intervalo da tolerancia TODAS

016. Melhorar o ’ da meta

alinhamento

estratégico e o

desempenho do | |162. Proporgao das agdes executadas do o

servigo plano anual de avaliagao da satisfagao dos 000, 100% g) dtesv(ljo y(-ztrlﬂcaltiodentcTnt[a-se DPE
colaboradores e colaboradoras. o o d:nmrgtao Intervalo da tolerancia
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A atividade do departamento de
auditoria interna sofreu algumas
[163. N° de manuais de procedimentos das UO limitagbes ~ motivadas  pela
elaborados ou atualizados, com o apoio 5 0 publicitagdo, em finais de DoAl
prestado pelo DpAl Dezembro de 2012, da nova lei P
organica do IAPMEI e pelo facto
de ainda se aguardar pelos
novos estatutos do IAPMEI.
O reforgo de parcerias no
terreno para divulgacéo e
promog&o de instrumentos de
suporte ao empreendedorismo e
017. Melhora a 1172. N°.AgBes de comunicag@o para PME, as estratégias empresariais foi
e através de parcerias e protocolos de uma das apostas para
visibilidade  da | ¢5jah0racdo com entidades da envolvente dinamizagao das politicas ,
!nttirvengato N dgs empresarial, em dominios alinhados com a 8 0 piblicas dirigidas as PME, com DpCi
g;ozgrzgq A?;MEIe missao do IAPMEI particular destaque para a
divulgacéo do Programa
Revitalizar e para a dinamizagao
regional da PME Digital,
enquanto instrumento da
Agenda Portugal Digital.
1181. Proporgéo de pareceres O desvio verificado encontra-se DJADDAID
juridicos/respostas emitidos dentro do prazo. 90% 95,85% dentro do intervalo da tolerancia OPAL
da meta pCl
018. Melhorar a | 1182. Proporcio de agdes bem-sucedidas em _Fc:jr_am_ cgnclwdag gg agoes
resposta dos representagéo do Instituto em Juizo. 80% 90,48% Jsuu(!glsaslz’, paejoq(l;jles ; mte')‘{:ragg DJA
zipgl)lg;stivos 3s indicador foi superada.
solicitagbes
1183. Desvio médio relativamente aos prazos ) )
estabelecidos para a realizagio das auditorias O desvio verificado encontra-se
internas. 70% 100% dentro do intervalo da tolerancia DpAl
da meta

Gestao dos Recursos

A gest&o dos recursos assegura a coordenagao das fungdes de aprovisionamento, gestado patrimonial, gestdo dos

recursos humanos e financeiros e gestéo dos sistemas de informagéo e comunicagdes.

a) Atividades correntes

As atividades desenvolvidas no ano de 2013 enquadraram-se nos objetivos gerais de garantir a gestdo do parque

imobiliario, patriménio do IAPMEI, nas vertentes de manutengao, conservagéo e remodelagéo de iméveis, incluindo
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reabilitagdes profundas e novas construgdes, promogao e gestdo de contractos de cedéncia de instalagdes, gestao

dos servigos de higiene, limpeza e de seguranca.

No &mbito das intervengdes de beneficiagdo das instalagbes, mereceram destaque, como mais significativas, as
seguintes atividades, promovidas no Campus do Lumiar, a Remodelac¢do/Requalificacdo do Palacete e da sua
Envolvente, a conclusédo da Remodelagdo da Ala Nordeste do Edificio L, a continuacdo da Renovagédo da
lluminacdo Exterior, com aplicagdo de Luminarias de tecnologia LED, a Instalagdo de Sistema de Detecdo de
Incéndios no Edificio E, a construgdo de um Portdo de Saida Alternativa de Emergéncia e a aplicagdo de Sinaléticas

diversas.

Na gestdo de espacos disponiveis nos Edificios do Campus do Lumiar, foi possivel acolher mais uma empresa de
base tecnoldgica, a Tecnibite Informatica. Todas as atividades enumeradas se enquadram no &mbito do
preconizado pelas politicas publicas, enquadrando-se em trés grandes eixos: Reabilitagédo do Patriménio Imobiliario
Portugués; Apoio a Internacionalizagdo das Empresas com Vista ao Incremento da Exportagdo de Bens
Transacionaveis; Implementagdo de Fontes Alternativas Renovaveis para a Produgdo de Energia e Eficiéncia

Energética.

As metas estabelecidas para 2013, foram generalizadamente alcangadas, com excegdo da Instalagdo de um
Sistema de Controlo de Acessos de Viaturas ao Campus do Lumiar por Reconhecimento de Matriculas, da
Instalagdo de Novos Sistemas de Produgdo de Energia Elétrica com origem em Fontes Renovéveis e do inicio da
instalagdo de Sistemas de Gestao/Contabilizagdo de Consumos Energéticos nos Edificios do Campus do Lumiar,

dadas as restrigdes registadas na transferéncia de verbas do Orcamento de Investimento do IAPMEI.

Para melhorar o suporte a intervengao, tornando-a mais qualificada e coerente com a estratégia definida, a atuagéo
no dominio interno assentou nos seguintes fatores:

e Gestdo do conhecimento, que envolve a elaboragdo de estudos, relatorios e informagéo relevante para a
atividade,

e Qualificagdo das capacidades e competéncias, funcdo do plano anual de formag&do dos colaboradores e
colaboradoras, pelo que durante o ano de 2013 foram realizadas 87 agdes de formagao, incluindo as agdes
de formacao a medida dinamizadas por formadores externos

e Foram também realizados 7 estagios, no ambito do programa de Projetos e Estagios de Veréo, da Catdlica-
Lisbon, Universidade Catdlica Portuguesa,

e Na sequéncia de protocolos celebrados entre o IAPMEI e a Universidade de Aveiro, Universidade de Coimbra

e 0 ISCAL, foram integrados 3 estagiarios no IAPMEI do Centro e Lisboa, respetivamente.
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Foi feito o alinhamento estratégico e avaliagdo do desempenho do servigo, dependente do ciclo anual de
gestdo (planeamento, monitorizagdo e avaliagdo da atividade), tendo-se procedido a atualizagdo do
Regulamento Interno do IAPMEI, de acordo com nova legislagdo em vigor.

Gestao dos recursos fisicos e financeiros, nas variaveis: captagdo de fontes de financiamento, gestdo de
custos, tesouraria, contratacdo publica, participagdes sociais e patrimonio,

Ao nivel dos sistemas de suporte a gestio de incentivos, foram implementadas melhorias orientadas para a
eficiéncia dos processos, nomeadamente de simplificagdo da interagdo com as empresas. Releve-se ainda
todos os desenvolvimentos efetuados, fundamentalmente de cariz adaptativo para gerir o produto “ Comércio
Investe”, e ainda Certificagcdo PME, i360, Geslider, GPS, KMS, entre outras.

Com a adjudicagao do novo contrato na gestdo dos sistemas de informagao e comunicagéo, que entrou em
vigor no ano de 2012, teve um impacto, na redugao e obtencédo de poupangas, superior a 60% no tarifario das

comunicagdes, durante o ano de 2013, em relagdo ao ano anterior.

Objetivos

Os quadros seguintes apresentam uma sintese das principais atividades e resultados alcangados

Objetivo Indicador '2"'(;*1‘; Resultado Justificagéo u.0.
1201. Proporcéo de execugéo do
valor acordado do contributo do O desvio verificado encontra-se
IAPMEI para a redugéo do Défice 97,5% 102,59% dentro do intervalo da tolerancia da
Publico (M€). meta
O desvio verificado prende-se
1202, Redugio dos custos em FSE essenciglmente com uma reducéo de
020. Ofimizar os | recorrentes em 2013, ndo incluindo na carteira de seguros. Houve um
recursos fisicos e | ©0S extraordinarios que possam vir a 3,25% 36,2% decr'esqmo de consumos em todas DGOR
financeiros ocorTer. ! ’ as rubricas, nomeadamente
comunicagdes nos combustiveis e
redugdes por via legal resultante da
LOE para 2013.
|2.0:.,’; Ot.imizagéo’ fio consumo e 0O desvio verificado encontra-se
eficiéncia energética 8% 91,32% dentro do intervalo da tolerancia da
meta
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Meta u.o.
Objetivo Indicador 2013 Resultado Justificagdo

1211.Satisfagéo com os servigos de

gestéo dos sistemas de informagao e O desvio verificado encontra-se

021. Melhorar a comunicagio 85% 99% dentro do intervalo da tolerancia da

gestéo dos ' meta

sistemas de

informagéo e DGOR
comunicagao & 1212. Satisfagéo com a gestéo dos o

do apoio técnico servigos de apoio técnico e 0O desvio verificado encontra-se

e manutengéo manutengéo 85% 100% dentro do intervalo da toleréncia da

meta

b) Iniciativas previstas realizadas
Para melhorar o desempenho organizacional do Instituto, atuando nas condicdes internas fundamentais para a
qualidade da intervencao, designadamente, processos, capacidades, competéncias e recursos financeiros, foram

realizadas as seguintes iniciativas previstas no plano:

e Execugéo do projeto de Responsabilidade Social (Iniciativa 18),

¢ QOtimizag&do do consumo e eficiéncia energética (Iniciativa 23),

¢ Implementag&o de novas funcionalidades e melhorias do SGD (Iniciativa 25)

o Desenvolvimento de uma ferramenta de diagnéstico de competéncias para PME (Iniciativa 27).
¢ Desenvolvimento do SIGI e Conta Corrente de Incentivos (Iniciativa 28).

o Desenvolver a Certificagdo PME (Iniciativa 29)

O quadro seguinte apresenta uma sintese das iniciativas e os resultados alcangados, das iniciativas acima

referenciadas:

Meta

0 L
N Iniciativa (0]:] 2013

Resultado | Justificagao u.0.

O desvio
verificado
encontra-se
07,016 100% 100% dentro do DPIF;DPI:DGOR
intervalo da
tolerancia da
meta

Grau de execugdo do projeto de

In8. | Responsabilidade Social

T R
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O desvio
verificado
encontra-se
020. 75% 75% dentro do DGOR
intervalo da
tolerancia da
meta

Otimizagdo de sistemas de eficiéncia

ni23. | energética no Campus do Lumiar

O desvio
verificado
encontra-se
021. 100% 95% dentro do DGOR
intervalo da
tolerancia da
meta

Implementagdo novas funcionalidades e

Ini25. melhorias no SGD

O desvio
verificado
) encontra-se
Ini27. Bgse”,‘"ﬂ‘”mjmo de o ferra’g‘,’\;l‘g" ®© 03021 | 100% | 95% |dentroco DGOR:DAE
gnéstico de competéncias para intervalo da
tolerancia da
meta

0 desvio
verificado
Desenvolvimento de uma ferramenta de encontra-se

Ini28. N P 08;09;021 | 100% 95% dentro do DGOR;DGIC
Diagndstico de competéncias para PME intervalo da

tolerancia da
meta

O desvio
verificado
encontra-se
Ini29. | Desenvolver a Certificagdo PME 05;07;08;021 | 100% 100% dentro do DGOR;DPE
intervalo da
tolerancia da
meta

iv.2. Atividades desenvolvidas nao previstas

Auditorias a projetos do MODCOM

Face ao constrangimento causado pela néo realizagdo das auditorias a projetos MODCOM, e por se verificar
um volume de trabalho bastante elevado no que se refere a analise dos pedidos de pagamento finais e de
encerramentos de projetos na DGIC e DPI, o DpFC iniciou a analise de pedidos de pagamentos finais
transferidos dessas diregbes (ndo previstos) de cerca de 143 projetos, durante o final do Ultimo trimestre de
2013.
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Estratégia Nacional para uma Especializagao Inteligente (ENEI)

o Participagao no GT liderado pelo IAPMEI e pela FCT e composto adicionalmente pela Adl e pelo COMPETE
para o0 desenvolvimento das atividades necessarias a elaboragdo do documento da ENEI. O IAPMEI ira
participar nas atividades para apreciagao critica do diagnostico elaborado pela FCT e na elaboragao de varios
contributos escritos relativos as varias etapas desenvolvimento do processo.

o Foram desenvolvidos 12 workshops de capacitagao para 19 agentes para a economia digital e 4 workshops do
ciclo formativo “Ouvir, Criar, Agir e Comunicar” abrangendo um total de 37 formandos.

o Roadshow organizado pelo IAPMEI em conjunto com mais de uma dezena de associagcbes empresariais

visando a sensibilizagéo e informacao sobre revitalizagao e transmissao empresarial (10 sessdes)

Europa 2020 Estratégias para o Crescimento

¢ A organizagao do evento “Europa 2020 Estratégias para o Crescimento — Promogao de Parcerias de Negdcio
em Portugal”, com a dinamizacdo do B2B Networking Event, foi uma acdo ndo prevista, que teve um grande
impacto, quer pela sua relevancia politica, quer pelo nimero de empresas nacionais e internacionais (800

empresas) quer pelos encontros de negdcios efetivamente concretizados, num niimero superior a 1800.

No ambito do Programa Revitalizar

o Roadshow organizado pelo IAPMEI em conjunto com mais de uma dezena de associagbes empresariais

visando a sensibilizagéo e informagao sobre revitalizagéo e transmisséo empresarial (10 sesses)

o Participagao, em representagédo do IAPMEI/ME nas reunides (7.2, 8%/9.2 e 10.%) de acompanhamento do MOU
celebrado entre o Governo Portugués, a Comiss&o Europeia, 0 Banco Central Europeu e o Fundo Monetério
Internacional

v. Medidas de refor¢co do desempenho

A crescente necessidade de intervengdo do IAPMEI na dinamiza¢do do empreendedorismo a nivel nacional,
regional e local, devera passar pela redefinicdo de objetivos e vertentes de intervengdo e consequentemente pelo
seu reenquadramento organico, sendo imprescindivel garantir uma efetiva articulago entre areas de back office e
de front office do IAPMEI.

Com uma parte substancial do tecido empresarial a demonstrar dificuldades decorrentes dos modelos organizativos

e de gestdo e particularmente e consequentemente de debilidades da estrutura financeira, devera ser

I R
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reequacionada uma intervengédo mais vigorosa e proativa na area da revitalizagdo e da transmissdo empresarial,
para 0 que serd necessario incrementar a capacitacdo de técnicos, recrutar novos elementos com competéncia e

perfis adequados e assegurar um efetiva articulagéo e envolvimento dos servigos desconcentrados do IAPMEI.

Os objetivos que orientardo a intervengdo nos préximos anos apontam para o desenvolvimento do
empreendedorismo qualificado e facilitagdo do arranque de empresas inovadoras, desenvolvimento de capacidades
empresariais para a inovagdo, competitividade e internacionalizagdo e promogéo de estratégias de crescimento,
sustentabilidade e revitalizacdo. A atividade de suporte visa a melhoria do potencial de gestdo dos programas e de

interveng&o junto das empresas, tornando-o mais qualificado, alinhado e eficiente.

No plano operacional, a atuagdo do Instituto incidira, fundamentalmente, sobre areas de dinamizagdo ao longo do
ciclo de vida empresarial, disponibilizando produtos e servigos enquadrados nos programas governamentais
relacionados com a sua miss&o.

Para além de medidas previstas para melhorar a eficacia e a qualidade dos produtos e servicos as empresas, 0
reforgo da eficiéncia na resposta do suporte a intervengdo externa continuara a ser uma prioridade principal, em
termos de otimizagdo dos processos criticos para a melhoria do impacto da intervengédo e de preparagdo da
organizagao e colaboradores e colaboradoras para a melhoria dos processos e satisfagdo das necessidades dos
clientes.

Nesse sentido, esta previsto implementar um conjunto de medidas com os seguintes objetivos:

o Melhorar a resposta de suporte a intervengao, executando, designadamente, medidas de desenvolvimento
dos sistemas de informagao e comunicagdo, de implementagdo do novo interface da Certificacdo PME, de

requalificagao do site do IAPMEI,

o Melhorar o alinhamento estratégico e a avaliagdo do desempenho, executando o plano de melhoria do
sistema de avaliagdo do desempenho, implementando o sistema de informagéo de suporte a gestdo e
avaliagdo do desempenho, implementando o sistema de gestdo da qualidade no &mbito do processo de

certificacdo da Agéncia, e elaborando/atualizando os manuais de procedimentos das U.O.,

o Aprofundar o conhecimento relevante para a atividade, disponibilizando a informagdo de suporte as
iniciativas de intermediagdo no &mbito da Assisténcia Empresarial, aprofundando o conhecimento sobre as
empresas e estruturas da envolvente empresarial por concelho, sobre a dindmica empresarial dos Living

Labs em Portugal e executando o plano anual de estudos e de produgao de informag&o estatistica,

I R



http://www.iapmei.pt/

peres e e " Relatério de Atividades de 2013

e Qualificar as capacidades e competéncias, aumentando o nimero de trabalhadores e trabalhadoras

abrangidos por a¢des de formacao,

e Otimizar a gestdo dos recursos fisicos e financeiros e da carteira de participagdes sociais, implementando
medidas de redugéo de custos, contribui¢do para a reducdo do Défice Publico, racionalizagéo da carteira
de participadas, melhoria do processo de inventariagdo de bens patrimoniais e do processo de contratagao

publica.

vi. Comparagdo do desempenho

Para a comparagdo do desempenho foram selecionados os seguintes servigos/produtos, que permitem comparar o
desempenho de servigos ou paises ou demonstrar as melhores préaticas conhecidas e disponiveis, tendo em conta a
misséo e as atribuigdes a Agéncia:

o European Enterprise Awards

A European Enterprise Promotion Awards € uma iniciativa europeia, em que Portugal nesta sétima edi¢do dos EEPA
ocupou o primeiro lugar, no conjunto dos 32 paises, em termos de nimero de candidaturas recebidas (56). Neste
ambito, o IAPMEI organizou a sesséo de encerramento da fase nacional relativa a sexta edicdo dos EEPA (EEPA
2013), que contou com franca ades&@o de representantes das entidades participantes (empresas e entidades da
envolvente), Membros do Juri Nacional e outras individualidades publicas. Esta sess@o visa reconhecer
publicamente 0 empenho das entidades participantes, anunciar e apresentar os projetos melhor classificados por
categoria e anunciar os 2 projetos eleitos para representar Portugal na final europeia, que decorreu em Vilnius
(Lituania) em 25 de Novembro de 2013 e em que Portugal, pela segunda vez consecutiva, foi vencedor na categoria
de “Apoio a internacionalizacdo das empresas”, com a iniciativa “Portuguese Shoes”: The sexiest industry in

Europe”, apresentado pela APICCAPS em parceria com a Academia do Design e do Calgado.

¢ Semana Europeia das PME

Trata-se de uma das medidas adotadas para a aplicacdo do “Small Business Act’. Englobando um conjunto
diversificado de eventos no conjunto dos 30 paises, na edi¢do da “Semana Europeia das PME 2013"Portugal
posicionou-se em sétimo lugar em termos de nimero de eventos realizados — 33 eventos. Para tal contribuiu todo
um esforgo de divulgagéo, promogédo e captagdo da procura, que o IAPMEI, enquanto Coordenador Nacional na

vertente “Ministry expert”, desenvolveu.



http://www.iapmei.pt/

peres e e " Relatério de Atividades de 2013

o Certificagao de PME on-line

O Decreto — Lei n.° 372/2007, de 6 de Novembro, que langou este novo servigo, contempla a transposigao para o
direito interno do conceito de PME da Recomendac&o n.° 2003/362/CE, de 6 de Maio, aplicavel a todos os tipos de

atividade econdmica, bem como as vantagens associadas a certificagdo on-line.

O novo servigo de certificacdo por via eletronica, dirigido as empresas que necessitem de comprovar a sua
qualidade de PME, contribuiu significativamente para a uniformizagao da classificagdo das PME, dispensando — as
de apresentar qualquer comprovativo e, entre outras vantagens, assegurar uma resposta atempada e eficaz da

Administragao Publica aos cidad&os e empresas.

A intervencdo do IAPMEI consistiu na concecdo e proposta da medida (medida SIMPLEX), na preparagéo dos
diplomas legais, no desenho e implementagdo do sistema de informagao de suporte a “Certificagdo de PME on-line”
e de consultas autorizadas do certificado eletrénico através da Internet, e no desenvolvimento de servigos de
atendimento especializado as empresas, para assisténcia ao longo do ciclo de vida do processo de certificagéo.
Para garantir a fiabilidade da certificagdo, a Agéncia desenvolve também atividades de controlo & posteriori do

estatuto atribuido.

No inicio de 2008, o sistema certificou on-line as primeiras PME, ap6s registo no portal do IAPMEI, em
www.iapmei.pt, ficando, a partir dai, permanentemente disponivel para todas as empresas de Portugal Continental e
entidades envolvidas em procedimentos que exijam o estatuto de PME. O servigo foi replicado (boa pratica), no
segundo semestre de 2008, para as Regides Autbnomas dos Agores e da Madeira, respetivamente, através da
Secretaria Regional da Economia e do Instituto de Desenvolvimento Empresarial, ficando assim a abranger todo
territério nacional. Naquelas regides, o acesso das empresas ¢ feito através dos seguintes enderecos eletrénicos:

www.azores.gov.pt e www.ideram.pt.

Portugal adotou esta medida para aplicar com maior celeridade, rigor e transparéncia a Recomendagdo da
Comisséo Europeia, continuando a ser o Unico pais que dispde de um servigo on-line de Certificagdo de PME, o

que, por si so, constitui um padréo transnacional de boas praticas.

De notar que o desenvolvimento da Certificagdo de PME on-line continua a ser uma prioridade para o IAPMEI, tendo
a consolidagdo do servigo constituido uma iniciativa da Agéncia para o ano de 2012, a qual foi plenamente

concretizada (informagao mais detalhada sobre esta iniciativa pode ser encontrada no ponto iv.5).
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Existem referéncias em http://ec.europa.eu/youreurope/business/starting-business/setting-up/portugal/index_pt.htm

(Portal da Comissao Europeia), e em
http://www.portaldaempresa.pt/CVE/pt/Noticiase Eventos/noticia.htm?quid=%7BE3B5F47E-1100-46E6-BC59-
2995588C4655%7D (Portal da Empresa), para além de varias ligagdes a partir de sites de entidades publicas e de

associagbes empresariais e sectoriais, por exemplo. Existem ainda referéncias em relatérios, como, no ambito da
criagdo de um ambiente de negécios favoravel & atuagdo das empresas, particularmente das pequenas e médias
empresas, no 1° Relatorio Intercalar de Execucédo da Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentavel 2015, e
no dominio da simplificagdo legislativa e administrativa, no Programa Simplex (Balango do Simplex 2007 e 4 Anos

de Simplex).

vii.Audi¢ao de dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores e trabalhadoras

O inquérito a satisfagdo das colaboradores e dos colaboradores do IAPMEI teve a sua primeira edicdo em 2008, e
pretende ser um instrumento adicional de avaliagdo de desempenho que permita ajudar a conhecer de forma mais
aprofundada a opinido que stakeholders — ndo sé clientes, mas desta forma também as colaboradoras e os
colaboradores do proprio Instituto — tém do IAPMEI, do papel que este exerce na economia nacional e da forma

como o leva a cabo, tendo em vista a melhoria continua do seu desempenho.

Este inquérito foi aplicado ao universo, ou seja, as e aos 325 dirigentes intermédias e intermédios e demais
trabalhadoras e trabalhadores do Instituto (nimero reportado a 31 de Dezembro de 2013), independentemente do

seu vinculo, tendo-se obtido uma taxa de resposta de 56,3%, 0 que resulta num erro amostral de 4,9%.

As mulheres representam 60,1% da amostra, ao passo que 0s homens representam 39,9%. Esta distribuicdo

corresponde a uma taxa de resposta feminina de 51,2% e a uma taxa de resposta masculina de 66,4%.

O inquérito foi feito por via eletronica (e-mail com link para formulério eletrénico disponibilizado na Intranet do
IAPMEI) entre os dias 3 e 25 de Fevereiro de 2014.

Satisfagao global com o IAPMEI

Em 2013, os niveis de satisfagdo das colaboradoras e dos colaboradores com o IAPMEI mantiveram-se muito
elevados, com 78% das inquiridas e dos inquiridos a dizerem-se globalmente satisfeitas(os) ou muito satisfeitas(os)

com a organizacao.
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Satisfacdo global com o IAPMEI

Muito
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Pouco
satisfeita(o)
19,1%

Satisfeita(o)
71,4%

A forma de relacionamento do IAPMEI com os seus stakeholders, a imagem da organizagao e o seu desempenho
sa0 aspetos relativamente aos quais sdo expressos niveis especialmente elevados de satisfagdo, em qualquer dos
casos com mais de 80% das inquiridas e dos inquiridos a afirmarem-se satisfeitas(os) ou muito satisfeitas(os)

(86,3% no primeiro caso, 83,1% no segundo e 80,9% no ultimo).

Ja o nivel de envolvimento de colaboradoras e colaboradores no funcionamento da organizagdo reline menos
consenso, mais ainda assim recolhendo niveis de satisfagdo muito elevados, com 61,7% de pessoas satisfeitas ou

muito satisfeitas.

Esta elevada satisfagdo global com o IAPMEI é comum a trabalhadoras e a trabalhadores (78,4% e 77,4%,

respetivamente). Como também o s&o os baixos niveis de insatisfacdo (1,1% e 5,5%, respetivamente).

A tendéncia de equilibrio de género tem, contudo, uma excegdo, que se prende com o envolvimento no
funcionamento da organizagdo. Nesta matéria, os trabalhadores apresentam posi¢des mais extremadas, com a
percentagem de satisfeitos ou muito satisfeitos (64,4%) 4,4 p.p. acima da das trabalhadoras, mas também com a
percentagem de insatisfeitos ou muito insatisfeitos (11%) muito superior a das suas congéneres femininas (em 7,3
p-p.).

Relativamente aos restantes itens, apesar de as diferengas ndo serem significativas, sdo também os homens que se
dizem um pouco mais insatisfeitos, mas neste caso sdo simultaneamente “eles” que estdo ligeiramente menos

satisfeitos.

Satisfagao com as condigoes de trabalho no IAPMEI
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Também especificamente ao nivel das condicdes de trabalho a satisfagéo é a regra. Mais de 2/3 das colaboradores
e dos colaboradores (68%) consideram-se, pois, satisfeitas(os) ou muito satisfeitas(os) com as condigcbes de
trabalho no IAPMEL.

Satisfacdo com as condicdes de trabalho

no 1APMEI
. Muito
_Mlllfo insatisfeita(o)
satisfeita(o) 4,2% Insatisfeita(o)
7,4% 7,1%
’
Pouco
satisfeita(o)

20,7%

Satisfeita(o)
60,5%

No entanto, pela primeira vez desde que esta avaliagdo é feita, ha um item relativo a condi¢des de trabalho que ndo
reune uma maioria de opinides positivas, ja que ndo chegam a 50% as colaboradoras e os colaboradores que se
dizem satisfeitas(os) ou muito satisfeitas(os) com o horario de trabalho (a percentagem é de 46,4%).

Adicionalmente, 21,9% afirmam-se insatisfeitas(os) ou muito insatisfeitas(os) com o mesmo.

Também no que respeita a possibilidade de conciliagdo do trabalho com a vida familiar e assuntos pessoais a
satisfacdo se encontra abaixo da média do tdpico. Neste caso a percentagem de satisfeitas(os) ou muito
satisfeitas(os) estda acima dos 50% (é de 59%), sendo que as inquiridas e inquiridos que se manifestam

insatisfeitas(os) ronda os 12%.

A opinido sobre a igualdade de tratamento na organiza¢do é muito semelhante a esta, com, por um lado, 59% das
pessoas satisfeitas ou muito satisfeitas face a mesma e, por outro, com 15,8% de pessoas insatisfeitas ou muito
insatisfeitas.

As avaliagdes do ambiente de trabalho, por seu turno, reinem uma larga maioria de opini6es favoraveis, com 83,6%
das inquiridas e dos inquiridos a declararem-se satisfeitas(os) ou muito satisfeitas(os) com o ambiente existente e

somente 4,9% a dizerem o oposto.

Os equipamentos informaticos recolhem também uma larga maioria de opinides positivas, com mais de 80% de

avaliagdes de satisfeita(o) ou muito satisfeita(o), e um valor residual de avaliagdes opostas (1,6%).
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A maior satisfagdo regista-se, contudo, com a seguranga das instalagdes, sendo que mais de 86% das
colaboradoras e dos colaboradores do IAPMEI se dizem satisfeitas(os) ou muito satisfeitas(os) com a mesma,

enquanto que somente 1,1% dizem o contrario.

As opinides sobre as condi¢des de higiene, por seu turno, extremam-se mais, com niveis de satisfagdo da ordem
dos 76% e com niveis de insatisfacdo proximos de 9%. Ou seja, de entre os itens avaliados em matéria de
condicbes de trabalho, reunem das mais altas percentagens de satisfagdo, mas também das mais altas

percentagens de insatisfagéo.

Por fim, uma nota para os servigos de refeitério e bar, item que retine dos mais baixos niveis de satisfacéo e os
mais altos niveis de insatisfacdo. Relativamente a este servico pouco mais de metade das pessoas inquiridas se diz
satisfeita ou muito satisfeita (53%), enquanto cerca de % se afirma insatisfeita ou muito insatisfeita. De notar que
este topico deve ser sempre lido com algum cuidado, na medida em que inclui opinides de colaboradoras e
colaboradores que tém este tipo de servico disponivel nas instalagdes nas quais exercem as suas fungdes e dos

que néo tém.

As opinides das colaboradoras e dos colaboradores relativamente &s condi¢des de trabalho ndo sé&o
substancialmente diferentes, se bem que os inquiridos tendam a mostrar niveis de satisfacdo um pouco mais
elevados e as inquiridas no sentimento oposto, isto é, niveis ligeiramente mais altos de insatisfagao (+3,4 p.p. no

primeiro caso e +3,2 p.p., no segundo).

Contudo, analisando cada topico de forma isolada destaca-se um ponto relativamente ao qual ha claramente
diferenca de opinides, e que tem a ver com a possibilidade de conciliagdo do trabalho com a vida familiar e assuntos
pessoais. Se bem que em qualquer dos grupos exista uma maioria de opinides positivas, a percentagem de
trabalhadores satisfeitos ou muito satisfeitos é significativamente superior @ de trabalhadoras satisfeitas ou muito

satisfeitas (+13,5 p.p., sendo que a percentagem no primeiro caso é de 67,1% e no segundo de 53,6%).

Adicionalmente, as mulheres declaram-se um pouco mais insatisfeitas do que os homens neste dominio (13,6%

dizem-se insatisfeitas ou muito insatisfeitas, face a 9,6% de insatisfeitos ou muito insatisfeitos).

Ja no caso do horério de trabalho as diferengas de género esbatem-se, existindo no entanto ligeiramente maior
percentagem de homens satisfeitos ou muito satisfeitos do que mulheres (4,8 p.p.), mas o mesmo acontecendo
também com as opinides inversas, ou seja, existe uma percentagem um pouco superior de homens do que de
mulheres insatisfeitas ou muito insatisfeitas (+2,4 p.p.) com o horario de trabalho. Em qualquer dos casos a
percentagem de satisfeitas(os) ou muito satisfeitas(os) é inferior a 50%, sendo de 49,3% entre os trabalhadores e de
44,5% entre as trabalhadoras. Por seu turno, temos 23,3% de trabalhadores insatisfeitos ou muito insatisfeitos e

20,9% de trabalhadoras com a mesma opinido.
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Os outros dominios em avaliagdo em que se identificam algumas diferengas aparentes de género tém a ver com as
condigdes de higiene das instalagbes e com os servigos de refeitdrio e bar. Em qualquer dos casos a percentagem
de inquiridas e de inquiridos satisfeitas(os) ou muito satisfeitas(os) é elevada, da ordem dos 70%-80%, mas é ao
nivel da insatisfagdo que as diferengas mais se sentem. Por um lado, porque em matéria de condi¢des de higiene
das instalagbes, os niveis de insatisfacdo entre os colaboradores s&o muito reduzidos, enquanto que entre as
colaboradoras tém uma expressdo nao menosprezavel (11,8% afirmam-se insatisfeitas ou muito insatisfeitas, um
valor superior em 7,7 p.p. ao manifestado pelos seus congéneres masculinos). Por outro, porque ao nivel dos
servigos de refeitdrio e bar se detetam percentagens relevantes de pessoas insatisfeitas ou muito insatisfeitas tanto
entre as trabalhadoras como entre os trabalhadores, mas significativamente mais expressivas no primeiro caso
(29,1% face a 17,8%).

Satisfagao com a gestdao e com os sistemas de gestdao do IAPMEI

A componente de gestdo e dos sistemas de gestio tem sido, por norma, aquela que reline 0s menores niveis de

satisfacao.

0 ano de 2013 n&o foi excecao a esta regra, com a percentagem de colaboradoras e colaboradores satisfeitas(os)

ou muito satisfeitas(os) a rondar somente os 43%.
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Trata-se claramente da componente que é pior avaliada pelas trabalhadoras e pelos trabalhadores do IAPMEI,
sendo aquela que, simultaneamente, acolhe os menores niveis de satisfacdo e os maiores niveis de insatisfagao

(cerca de 19% dizem-se insatisfeitas(os) ou mesmo muito insatisfeitas(os)).

Satisfacdo com a gestao
e com os sistemas de gestao do I1APMEI

Muito
Satisfeita(o) t"';"tt" IrSRUSIES(0)
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Pouco
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No caso dos sistemas de gestao existem duas componentes com avaliagdes muito diferentes entre si.

Por um lado, a questao que tem a ver com a forma como o sistema de avaliagdo do desempenho foi implementado
e como os objetivos individuais e partilhados s&o fixados, aspetos que recolhem maioritariamente opinides
favoraveis, com 55,7% e 61,7% das colaboradoras e dos colaboradores a afirmarem-se satisfeitas(os) ou muito

satisfeitas(os) com um e com o outro item, respetivamente.

Por outro, a questdo que tem a ver com a forma como a organizagdo recompensa 0s esforgos, individuais e de
grupo, matéria onde existe uma divisdo marcada entre satisfagdo e insatisfagdo. No caso da recompensa de
esforgos individuais a percentagem de opinides negativas &, inclusivamente, superior a percentagem de opinides
positivas (31,7% face a apenas 24%), enquanto que no caso da recompensa de esfor¢os de grupo os valores sao

0s inversos, mas ainda assim relativamente préximos, de 26,2% e 30,1%, respetivamente.

A analise separada das respostas dadas pelas colaboradoras e pelos colaboradores aponta para alguma diferenca
de género, ainda que ndo de expressdo muito marcada mostrando que, ndo apenas € menor, em 7,3 p.p., a

percentagem de trabalhadoras satisfeitas ou muito satisfeitas com o sistema de avaliagdo/recompensa do que a
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percentagem de trabalhadores, como também &, simultaneamente, maior, em 52 p.p., a percentagem de

insatisfeitas ou muito insatisfeitas.

Esta dupla tendéncia regista-se qualquer que seja o topico em analise, sendo que as diferengas de opiniéo entre
trabalhadoras e trabalhadoras tendem a ser um pouco mais expressivas no que respeita a avaliagao da forma como
0 sistema de avaliagdo de desempenho foi implementado e de como os objetivos individuais e partilhados sé&o
fixados. No primeiro caso, 64,4% dos colaboradores estdo satisfeitos ou muito satisfeitos, face a apenas 50% das
colaboradoras, e 5,5% dizem-se insatisfeitos ou muito insatisfeitos, o que compara com 9,1% das inquiridas. No
segundo caso, estes valores s&o de 56,8% e de 59,1%, no que respeita a satisfacdo, e de 5,5% e de 12,7% no que

concerne a insatisfagéo.

Por fim, é de salientar o facto de a percentagem de pessoas insatisfeitas ou muito insatisfeitas com a forma de
recompensa existente na organiza¢do, quando comparada com a percentagem de pessoas com a opinido inversa,

ser largamente superior no caso das colaboradoras do que no caso dos colaboradores.

Somente 26% dos trabalhadores se afirmam satisfeitos ou muito satisfeitos com o sistema de recompensa de
esforgos individuais, mas essa percentagem desce para 0s 22,7% no caso das trabalhadoras. No que respeita a
insatisfagéo, 33,3% das colaboradoras estao insatisfeitas ou muito insatisfeitas, percentagem que é de 28,8% no
caso dos colaboradores. Ora isto significa que a percentagem de trabalhadoras insatisfeitas ou muito insatisfeitas
com a forma de recompensa existente na organizagao é superior em cerca de 10 p.p. a de trabalhadoras com a

opinido inversa. No caso dos trabalhadores, por seu turno, a diferenga é muito inferior, ndo atingindo 3 p.p..

viii. Afetacao real e prevista de recursos

Recursos Humanos

Para atingir os objectivos, assegurando a execugdo dos projetos/iniciativas previstas no Plano de Atividades de
2013, o IAPMEI tinha planeado 348 efectivos, a que correspondia uma pontuagao de 3974 pontos.

Globalmente, essa pontuagéo foi executada com um grau de 94,8% (3.769 pontos). A este resultado, corresponde
um desvio negativo de 205 pontos ou seja, de -5,16%.
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RECURSOS HUMANOS 2013
Planeados Executados
Cargo / Carreira Desvios
N° Pontuagao N° Pontuagéo
Diregao Superior 3 60 3 62 2
Direcéo Intermédia 32 512 29 474 -38
Técnico Superior 232 2784 226 2656 -128
As’sistente Técnico (’chlui 71 568 65 530 38
Técnicos de Informatica)
Assistente Operacional 10 50 5 46 -4
Total 348 3.974 328 3.769 -205

Este desvio negativo justifica-se essencialmente pela redugdo do nimero de trabalhadores (20) e pelo absentismo
(3.250 dias), designadamente, doenga (56,1%) e protecdo parentalidade (19%).

O absentismo global calculado com base em UERHE (unidade equivalente de recursos humanos executados) igual
a 225 dias uteis e no numero de efectivos em 31 de dezembro de 2013 (328), foi 4,4%.

De salientar que a carreira com maior nimero de efetivos utilizados, foi a de Técnico Superior com 226 efectivos, o
que representa uma taxa de 68,9% do total, seguida da carreira de Assistente Técnico com um numero de 65
trabalhadores, a que correspondeu uma taxa de 5 %.

Ao longo do ano de 2013 ndo houve entrada de trabalhadores. Sairam 12 trabalhadores, dos quais 6 por reforma, 2

dendincia do contrato por iniciativa do trabalhador, 2 por mobilidade interna, 1 por cedéncia e 1 por outra situagéo.

Recursos Financeiros

No quadro seguinte sdo apresentados os valores globais associados ao orgamento inicial, orcamento disponivel e

execucdo da despesa.
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Inicial Disponivel Realizado Desvio
Orgamento
(1) (2) @) 4=Q3)-2)
Funcionamento 41,49 128,88 63,52 -65,36
PIDDAC 628,46 771,62 606,76 -164,86
Total 669,95 900,50 670,28 -230,22

(*) Valores em milhdes de euros

A variacao entre o orgamento inicial e o disponivel reflete o efeito das alteragdes orgamentais efetuadas ao longo do
ano. Estas incluem a transicao dos saldos da geréncia anterior (€ 109,38 milhdes), e o refor¢o de entrada de verbas
(€ 110,80 milndes), maioritariamente respeitante a verbas comunitarias do QREN, mas também um reforgo de OE
para o projeto KC-390 (€ 7,78 milhdes) e a incorporacdo de dois novos projetos no orcamento de Funcionamento

Normal (“Portugal Sou Eu” e “Passaporte para o Empreendedorismo”, no valor de € 7,49 milhdes).

Em termos de desagregagdo da despesa, por grandes rubricas e segregando fundos nacionais e fundos

comunitarios no PIDDAC, segue a reparticdo no quadro abaixo.

Organismo Inicial Disponivel Realizado Desvio
(1) @) (@) (4)=(3)-(2)
Funcionamento
Despesas Proprias 23,22 40,44 33,32 -712
Medidas de Apoio a Empresas 18,27 66,51 13,03 -53,48
Medidas de Apoio a Envolvente 21,94 17,18 -4,76
Sub Total Funcionamento 41,49 128,88 63,52 65,36
IAPMEI - PIDDAC - Receitas Gerais
Despesas Proprias 3,10 2,72 0,79 -1,93
Medidas de Apoio a Empresas 21,13 18,48 8,23 -10,25
Estruturas de Apoio Técnico 0,83 0,73 0,55 -0,18

T R R
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Sub Total PIDDAC - Receitas Gerais 25,06 21,93 9,57 -12,36

IAPMEI - PIDDAC - Fundos Comunitarios

Medidas de Apoio a Empresas 598,93 739,68 593,35 -146,32
Estruturas de Apoio Técnico 447 10,02 3,83 6,18

Sub Total PIDDAC - Fundos Comunitéarios 603,40 749,69 597,19 -152,51

Sub Total PIDDAC 628,46 771,62 606,76 -164,86

TOTAL 669,95 900,50 670,28 -230,22

(*) Valores em milhdes de euros

Tendo em conta os valores acima apresentados, verifica-se que a despesa em 2013 corresponde a cerca de 74%
da dotacdo disponivel, o que reflete ndo s6 a menor execugdo nos projetos associados ao QREN, como nos
integrados em funcionamento e suportados por verbas nacionais, mas também em virtude as restricdes impostas

nas transferéncias do OE, que ficaram muito aquém do previsto.
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1. Balanco Social

Os quadros e informacdo completa do Balango Social de 2013, elaborado nos termos do Decreto — Lei n.° 196/96,

de 9 de Outubro, constam no anexo V.

i. Analise sintética

O IAPMEI contava com um efetivo global a data de 31 de Dezembro de 2013 com 328 trabalhadoras e
trabalhadores, dos quais 29 exercem cargos dirigentes em regime de comisséo de servico, com exclusdo dos
membros do Conselho Diretivo.

Distribui¢ao do Efetivo Global do IAPMEI, em 31 de Dezembro de 2013:

S
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M 65 6 7 1 79
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: . F 91 53 2 1 147
indeterminado
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incerto
T 58 7 65 20%
M 3 3
Comissao de servigo no dmbito do LVCR F
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M
CT no ambito do Cddigo do Trabalho por tempo
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Comisséo de Servigo no &mbito do Cédigo do
Trabalho F 12 12
T 29 29 9%
H
Total dos efetivos M
T 32 218 67 9 2 328 100%
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A maioria das trabalhadoras e trabalhadores do IAPMEI tem uma relagéo de trabalho por tempo indeterminado

(68,9%), existindo também numa proporg&o elevada de trabalhadores com contractos a termo incerto (19,8%).

Os membros do Conselho Diretivo representam 0,9% da totalidade do Efetivo Global, em regime de nomeacéo.

Distribui¢cao percentual do Efetivo Global do IAPMEI, em 31 de Dezembro de 2013, por vinculo:

B CT em Fungdes Publicas
por tempo indeterminado

19 2%
0

B CT em Fung¢des Publicas a
termo resolutivo incerto

Contrato de servico no
dmbitodo LVCR

B CT no ambito do Codigo
do Trabalho por tempo
indeterminado

Caracterizagao dos Recursos Humanos

A caracterizagdo do Efetivo Global do IAPMEI que a seguir se apresenta, abrange as trabalhadoras e os
trabalhadores com vinculo por tempo indeterminado em Fungdes Publicas (226), as trabalhadoras e os
trabalhadores contratados a termo resolutivo incerto em Fungdes Publicas (65), em Comissao de servigo ao abrigo
do estatuto do pessoal dirigente (3), trabalhadoras e trabalhadores com contrato de trabalho por tempo
indeterminado (5) e trabalhadoras e trabalhadores em comissdo de servigo no &mbito do cédigo de trabalho (29),

num total de 328 trabalhadores.

Distribuicao do Efetivo do IAPMEI, por Género

A distribuigdo das trabalhadoras e trabalhadores do IAPMEI por género, reflete que ha predominéncia das mulheres,
215 (65,5%) em relagéo aos homens, 113 (34,5%).

Género N° Trabalhadores %
Feminino 215 65,5
Masculino 113 34,5

Total 328 100,0
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Distribuicao do Efetivo do IAPMEI, por grupo etario

Quanto a distribuig@o por grupo etario, verifica-se que a faixa etaria entre os 45-54 anos é a mais populosa (42,1%)

e que é predominantemente feminina (29,9%), em relagéo a masculina (12,2%).
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Distribui¢ao do Efetivo do IAPMEI, por grupo etario e por género:
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A média etaria das trabalhadoras e dos trabalhadores do IAPMEI situava-se, em 31 de Dezembro de 2013, nos 49

anos.

Distribui¢cao percentual do Efetivo do IAPMEI, por Habilitagdo Escolares
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As habilitacdes escolares das trabalhadoras e dos trabalhadores do IAPMEI, assumem maior destaque ao nivel do

ensino superior (66%), em relagdo ao ensino secundario com (15,2%) e o ensino béasico com (8,2%).

Distribui¢cao percentual do Efetivo do IAPMEI, por habilitagbes escolares e por Género

139

140

100
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As habilitagbes escolares por género ilustram que, na maioria dos niveis, as mulheres predominam em relacdo aos
homens. No ensino superior (42,4% para 23,8%), no ensino secundario (11,9% para 3,4%) e no ensino basico
(5,2% para 3%).

Em termos de cargo/carreira profissional, verifica-se uma decomposigao por:

- Dirigente,

- Técnica(o) Superior,

- Assistente Técnica(o),
- Assistente Operacional,

- Especialista Informatico,

distribuindo-se, percentualmente, o Efetivo do IAPMEI, de acordo com o gréfico seguinte.

Distribui¢ao percentual do Efetivo do IAPMEI, por cargo/Carreira Profissional

0,6%

2,7%

m Dirigente

B Técnico Superior
Assistente Técnico

B Assistente Operacional

M Pessoal de Informatica

A carreira técnica superior detém o maior peso percentual (66,5%), com 140 mulheres (42,9%) e 78 homens
(23,7%). A carreira de assistente técnico conta com 7 homens e 60 mulheres (2,1% para 18,3%), a carreira de
assistente operacional com 7 homens (2,1%) e 2 mulheres (0,6%) e o cargo de dirigente com 20 homens (6%) € 12
mulheres (3,7%).
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Distribuicao do Efetivo do IAPMEI, por Cargo/Carreira Profissional e por Género:

Cargol/Carreira Profissional Feminino | Masculino Fem. % Masc. % v Tota ”
o
Dirigente 12 20 4 6 32 9,8%
Técnico Superior 140 78 43 24 218 66,5%
Assistente Técnico 60 7 18 2 67 20,4%
Assistente Operacional 2 7 1 2 9 2,7%
Especialista Informatico 1 1 0,3 0,3 2 0,6%
Total 215 113 66 34 328 100%

Distribui¢ao percentual do Efetivo do IAPMEI, por Cargo/Carreira Profissional e por Género:
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A média de antiguidade das trabalhadoras e trabalhadores do IAPMEI, & data de 31 de Dezembro de 2013, é de 18

anos.



http://www.iapmei.pt/

Relatério de Atividades de 2013

Distribuicao do Efetivo, por Antiguidade e por Género:

Estrutura de LA e
Al Masculino Feminino Masc. % Fem. % N° %
Até aos 5 Anos 9 13 8% 6% 22 7%
5-9 10 34 9% 16% 44 13%
10-14 9 19 8% 9% 28 9%
15-19 21 47 19% 22% 68 21%
20-24 35 68 31% 32% 103 31%
25-29 10 20 9% 9% 30 9%
30-34 10 8 9% 4% 18 5%
35-39 9 5 8% 2% 14 4%
40 ou mais 0 1 0% 0,5% 1 0%
Total 113 215 100% 100% 328 100%

Distribuicao percentual do Efetivo, por Antiguidade e por Género:
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Movimentagao

Durante o ano de 2013, aferem-se 5 entradas e 9 saidas, no total. As entradas correspondem a trabalhadoras e
trabalhadores que pertenciam ao quadro de pessoal do IAPMEI, mas que estavam a exercer fungbes externas a

Agéncia e a um trabalhador da DRE — Centro, em regime de mobilidade interna.

Movimentagao do Efetivo Global, em 2013 do IAPMEI:

Motivo Entradas Saidas
Limite de idade 6
Iniciativa do trabalhador(a) 1
Tempo indeterminado 5 2
Total 5 9

Custos com o Efetivo, em 2013

Dos custos com o Efetivo do IAPMEI, mencionam-se os mais indicativos, excluindo as situagdes particulares, como

os Orgaos Sociais.

Encargos Valor (Euro)

Remuneragao base 8.531.175,32
Suplementos remuneratorios 441.646,79

Prémios de desempenho 0,00

Prestacdes sociais 990.444 65
Beneficios sociais 216.464,51
Trabalho extraordinario 22.386,25
Ajudas de custo 27.059,23
Representagdo 53.567,92
Formacéo 45.499,57
Medicina no trabalho 40.813,34

Total 10.369 057,58

I R R
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0 absentismo apresenta-se classificado em dois grupos:

o Doenca e acidente de trabalho (tempo perdido por doenga e acidente de trabalho);

e Qutras causas (tempo perdido por maternidade, paternidade, casamento, nojo, estudos, assisténcia

familiar, falta, ...).

Dentro do absentismo global, no total de 3.250 dias, as auséncias por doenga atingiram os 56,1%.

Na distribuigdo percentual das auséncias por outras causas que nao a doenca, destaca-se a auséncia por protegéo

na parentalidade, com 19%.

0,5%

¥

M Casamento

16,2%

11% B Protecdo Parentalidade

2,1% W Falecimento de familiar

W Assisténcia a familiares
m Trabalhador-Estudante
Greve

Oufros

O tempo trabalhado extraordinariamente, durante o ano de 2013, foi de aproximadamente 2.092 horas, no total de

dias Uteis.

Resumo do Trabalho Extraordinario, em N° de Horas

Prestagao do trabalho N° de horas

Diurno e noturno 2.092:00

Dias de descanso complementar

Dias de descanso semanal obrigatério

Total 2.092:00
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Aprendizagem

Durante o ano de 2013, verificou-se a participacdo de 291 trabalhadores (participantes) do IAPMEI em ag¢des de

formacao, o que corresponde a 88,72% do efetivo considerado, tendo sido ministradas 7.265 horas de formagéo a

1.114 formandos.

Resumo do nimero de participagdes e do nimero de horas despendidas em ac¢bes de formagéo por Cargo/Carreira

Profissional

Participantes - . ) Assistente Assistente Pessoal
Dirigentes | Técnica(o) Superior ; ;
Horas Técnica(o) Operacional Informatico
N° de
. 31 201 52 5 2
participagoes
N° de Horas 925:30:00 5.501:00:00 722:00:00 23:00:00 93:30:00

Distribuicdo percentual do numero de participantes em agdes de formagéo por cargo/carreira profissional

250 ~
201
200 -
150
100 -
52
50 - 31
I; =
0 - -
Dirigente Técnico Assistente  Assistente  Informatico
Superior Técnico  Operacional
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As técnicas e os técnicos superiores foram os trabalhadores que mais beneficiaram de acdes de formagdo com
(69%), tendo sido ministradas 7.265 horas de formag&o durante o ano de 2013, com 291 participagdes, em agdes de
formacao.

Medicina do Trabalho

Em termos de Medicina do Trabalho em 2013, foram realizados 265 exames médicos, de caracter periddico.

Exame N° Custo (Euro)
Periddicos 265 40 813,34
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V. Avaliagio Final

i. Apreciagao qualitativa e quantitativa dos resultados alcangados

A expressdo qualitativa da Avaliagéo Final do Servigo do desempenho do IAPMEI, foi de um desempenho Bom

tendo em conta que o IAPMEI, atingiu todos os objetivos.

O quadro seguinte sintetiza o grau de realizagdo dos objetivos e a avaliagdo dos resultados, a qual evidéncia a

superagao da maioria dos objetivos.

N° de Objetivos Grau de Realizagao Parametros
1 159%
2 198%
3 157% EFICACIA
4 169%
5 132%
6 116%
EFICIENCIA
7 103%
8 112%
QUALIDADE
9 116%

Avaliagao Final do Servigo

. Ponderagao dos R Avaliagao Final do
Parametros o Grau de Realizagao .
parametros Servigo
Efic4cia 55% 90%
Eficiéncia 25% 27% 140%
Qualidade 20% 23%
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Tendo em consideragao as atividades desenvolvidas (previstas e néo previstas), analisadas no respetivo Capitulo,
conclui-se que a execugéo global do plano de atividades foi elevada, tendo em conta os resultados obtidos, medidos

através dos respetivos indicadores.
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i. Mengao proposta pelo dirigente maximo

“De acordo com o n.° 1 do artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, como resultado da autoavaliagdo, o
IAPMEI atingiu todos os objetivos, superando alguns deles, cuja expressdo qualitativa da avaliagéo final do

desempenho, que proponho ao abrigo do n.°3 do mesmo artigo, corresponde & meng¢édo Desempenho Bom”.

O Presidente

[ Cpd Loae

"W

Miguel Cruz
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ii. Conclusdes prospetivas

A prossecugdo da missdo do IAPMEI, consubstanciada no cumprimento dos objetivos estratégicos e dos

compromissos assumidos com Empresas, Empreendedores e Empresarios, traduz — se na vontade de satisfazer,

naquilo que cabe ao Estado, as suas necessidades, no pressuposto de que seréo as empresas a protagonizar o

crescimento econdmico nacional.

No atual quadro circunstancial da economia, o IAPMEI intensificara a sua atividade, no sentido de minimizar os

efeitos negativos da atual situa¢do do Pais, de fragilidade econdémica e de crise financeira.

Para potenciar sinergias e alavancar o impacto da intervencdo, da Agéncia atuard também por via do

desenvolvimento de parcerias estratégicas com os agentes relevantes da envolvente empresarial.

Assim, os grandes objetivos que orientarao a atividade nos proximos anos, sao:

01. - Desenvolver o empreendedorismo qualificado e facilitar o arranque de empresas inovadoras, atuando,

essencialmente, nos fatores associados a:

o Interacdo com as infraestruturas fisicas e tecnolégicas,

o Transferéncia de conhecimento e tecnologia gerados no Sistema Cientifico e Tecnoldgico,

e Acesso a financiamento nas primeiras fases do ciclo de vida,

o |nvestimento na criagdo e arranque de empresas inovadoras,

02. - Reforgar as capacidades e competéncias para a inovagao e competitividade, através duma intervengao

nos seguintes fatores:

¢ Qualificagdo dos recursos humanos e interagéo com os centros de saber,

¢ Interagdo com o Sistema Cientifico e Tecnoldgico, em especial, com as entidades participadas tecnolégicas do
IAPMEI,

o Transferéncia de conhecimento e tecnologia entre a universidade e a empresa,

o Investimento na capacita¢do para a inovagao e produtividade

03. - Promover estratégias empresariais de crescimento inovador e internacional, focando a atua¢ao nos

seguintes fatores:

¢ Informagéo relevante para a atividade empresarial,

o Dindmica de inovagéo e de aumento da produtividade,

o Sustentabilidade das estratégias e acesso a financiamento,

o Investimento em inovagao e internacionalizacéo.

T R
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V. Anexo
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i. QUAR de 2013
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Ministério da Economia
IAPMEI - Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovacao, IP

MISSAQ: Promover a inovagéo e executar politicas de estimulo ao desenvolvimento empresarial, visando o reforgo da competitividade e da produtividade das empresas, em
especial das de pequena e média dimenséo, que exergam a sua atividade nas areas sob tutela do MEE, com excegao do sector do turismo.

VISAQ: Ser o parceiro estratégico para a inovagio e crescimento das empresas, empresarios e empreendedores

Objetivos Estratégicos

OE1: Desenvolvimento do empreendedorismo qualificado e facilitagdo do arranque de empresas inovadoras

OE2: Desenvolvimento de capacidades empresariais para a inovagao, competitividade e internacionalizagao

OE3: Promogé&o de estratégias de crescimento, sustentabilidade e revitalizacdo

Objetivos Operacionais

Eficacia Ponderagéo 55,00%

O1. Promover a criagéo e o arranque de empresas inovadoras Peso 20%
INDICADORES 2011 2012 META 2013 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA ;s¢klzza%Ao DA CLASSIFICAGAO

Ind 1. - 121. N.° de empreendedores participantes em Workshops de

desenvolvimento de competéncias para a formulagéo de estratégias, NA NA 100 10 115 20% 124 140% Superou

desenho de modelos de negécio e elaboragéo de planos de Acéo.

.- 124.N° i is/regionai ionali

[nd 2 124 N . dg redes de parceria (locais/regionais) operacionalizadas, no NA NA 16 9 19 30% 14 100% Atingiu

ambito da Iniciativa Portugal Empreendedor.

Ind 3. - 123. N° de processos de criagdo de empresas e em fase early stage,

Iﬂnanciados no ambito de solugdes especificas de crédito e de capital, no 150 160 150 10 170 50% 231 201% Superou

ambito do FINICIA/+E +l.

02. Desenvolver competéncias empresariais para a inovagdo, competitividade e internacionalizagao Peso 20%
INDICADORES 2011 2012 META2013|  Tolerancia  |Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 4. - 132. N° de empresas a frequentar as agdes de formagao-Acao, para

o0 desenvolvimento de competéncias de gestao e de planos de melhoria da NA NA 190 19 219 35% 279 177% Superou

atividade empresarial em PME

.- 135.N° iagnosti énci P Médi

Ind 5. - 135. N° de Diagnostico de Competéncias em Pequenas e Médias NA NA 250 25 288 35% 321 147% Superou

|Empresas.

Ind 6. 136. N° de Planos de Melhoria Competéncias em PME NA NA 50 5 58 30% 108 281% Superou

03. Dinamizar a transferéncia de conhecimento e tecnologia do SCTN para as empresas Peso 20%
INDICADORES 2011 2012 META 2013 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 7. - 151. N.° de agdes desenvolvidas de intermediagéo entre as

universidades e as empresas para transferéncia de conhecimento e NA NA 40 4 46 20% 90 308% Superou

tecnologia

Ind 8. - 152. N° de PME acompanhadas na realizagéo de projetos de

|transferéncia de conhecimento e tecnologia, no &mbito dos Vales I&DT e 425 500 750 50 938 45% 872 116% Superou

Inovagao.

Ind 9. - 153. Proporgao das respostas dadas, no prazo definido, em todas as

|fases de candidatura dos projectos.de transferéncia de tecnologia, no 90% 90% 90% 15% 112,50% 35% 110,00% 122% Superou

&mbito dos Vales I&DT e Inovagéo.

04. Aumentar a eficacia dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial qualificado Peso 20%
INDICADORES 2011 2012 META2013|  Tolerancia  |Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind'10. - I81.. N.° qe visitas rea'lizadals dg assist'éncia técnica a execugéo de NA NA 250 25 288 20% 335 156% Superou

| projetos de investimento com incentivo financeiro contratado

Ind 11. - 182. Proporgdo do pagamento previsto de incentivo ao . ) . 0 ) . . 0

linvestimento, no &mbito dos programas QREN e MODCOM 100% 100% 100% 5% 10% 50% 126,20% 166% Superou

Ind 12. - 183. Valor de créditos em contencioso, recuperados ou arquivados 18 14 14 1 155 30% 18.94 182,333% Superou

{no ano

05. Promover a recuperagao de empresas pela via extrajudicial, no ambito do REVITALIZAR / SIREVE Peso 20%
INDICADORES 2011 2012 META 2013 Toleréncia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

- o isi i

Ir.1d 13; 111 1.. N de empresas visitadas para despiste e enquadramento da NA NA 150 15 173 40% 189 142% Superou

|situacéo de dificuldade

Ind 14. - 1112. Qrau de execugado de acordos celebrados, relativamente aos NA NA 30% 5% 40% 40% 42.42% 131% Superou

| processos aceites.

Lnst:a1bi.k;(l:i1d103. Proporgéo dos processos concluidos dentro do prazo legal NA NA 80% 5% 90% 20% 86,00% 115% Superou
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Eficiéncia Ponderagéo 25,00%
06. Aumentar a eficiéncia no processamento e controlo do incentivo ao investimento, no ambito dos programas QREN e MODCOM Peso 50%
INDICADORES 2011 2012 META2013|  Tolerancia  |Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 16. - 191. Proporgdo de candidaturas aos sistemas de incentivo e
| beneficios ﬂscaispanilisadas no ;noudentro dolprazo | "’ 80% 80% 80% 5% 97.5% 35% 98,02% 127% Superou
Ind 17. - 192. Proporgdo de decisdes dentro do prazo, relativamente aos
|oecidos do pagar‘;erfto e o oo €0 P 82% 85% 85% 5% 95% 35% 92,00% 118% Superou
Ind 18. - 193. Proporgao de relatérios de auditoria emitidos no ano dentro do
|ovezo porg 10 de auditona emi 95% 95% 95% 25% 98,5% 30% 93,44% 100% Atingiu
07. Aumentar a fiabilidade da fiscalizagao e controlo dos incentivos ao investimento, no &mbito dos programas QREN e MODCOM Peso 50%
INDICADORES 2011 2012 META 2013 Toleréncia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 19. - 1101. P a t t t t
c’;dnﬂfmagég /aprzl’:’grag:‘;s; f:"ge"ame" 0s executados corretamente com | oo, 95% 95% 25% 100% 40% 100,00% 125% Superou
Ind 20. - M.OZ' Proporcéo (~je acbes de controlo levadas a cabo pelo IFDR NA NA 95% 25% 98.5% 30% 95,55% 100% Atingiu
efou Autoridades de Gestdo, acompanhadas dentro do prazo
Ind 21. - 1103. Proporgéo de despesa controlada nos relatérios de auditoria
MODCOM dos pro?etgs geridos selo IAPME] 5% 8% 8% 1% 10% 30% 543% 78% Néo atingiu
Qualidade Ponderagéo 20,00%
08. Dinamizar o servigo de informagéo e aconselhamento Peso 70%
INDICADORES 2011 2012 META2013|  Tolerancia  |Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 22. - 141. N° de alertas informativos especificos emitidos e de
lintervengdes de esclarecimento sobre os mecanismos de apoio ao NA NA 50 5 58 20% 51 100% Atingiu
empreendedorismo realizadas
Ind 23 - Grau de execugao do Working Programme 3, a vigorar em 2013 -
2014 ca Enorprice Eufope Ntk BT 9 NA NA 80% 5% 97% 30% 107,00% 140% Superou
Ind 24. - 143. N° de empresas apoiadas no &mbito do servigo de tutoria
person'flllzada na gestao da formagao dos colatjoradores, |dent|ﬂca~ndo as NA NA 2% 9 29 50% 23 100% Atingiu
necessidades, elaborando um plano de formagéo e executando agdes
formativas
09. Qualificar as capacidades e competéncias Peso 30%
INDICADORES 2011 2012 META 2013 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 25. - 1191. P 40 de trabalh i 0
| f(’:fmfgéo d?namif:g;ia;’ef: | ;b,\jElad"res abrangidos por agoes de 65% 65% 68% 5% 100% 100% 89,00% 116% Superou

Objetivos Relevantes: 08; 06; O7; 03; O4

JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

IND 1 - Ndo havendo benchmarking de referéncia, considerou-se como resultado de exceléncia para os objetivos deste novo indicador, um acréscimo de 15% sobre o valor da meta programada.

IIND 2 - Considera-se este resultado porque envolve o esforco por parte das entidades parceiras, designadamente, as redes de parceria locais e regionais, no ambito da iniciativa Portugal Empreendedor

|IND 3 - Considera-se que o VC proposto corresponde a um 6timo desempenho, uma vez que foram criadas e estdo em criagdo solugdes de financiamento que concorrem com as solugdes FINICIA/+E+.

|IND 4 - Nao havendo benchmarking de referéncia, considerou-se como resultado de exceléncia para os objetivos do indicador, um acréscimo de 15% sobre o valor da meta programada.

|IND 5 - Nao havendo benchmarking de referéncia, considerou-se como resultado de exceléncia para os objetivos do indicador, um acréscimo de 10% sobre o valor da meta programada.

|IND 6 - Nao havendo benchmarking de referéncia, considerou-se como resultado de exceléncia para os objetivos do indicador, um acréscimo de 15% sobre o valor da meta programada.

|IND 7 -N&o havendo benchmarking de referéncia, considerou-se como resultado de exceléncia para os objetivos do indicador, um acréscimo de 15% sobre o valor da meta programada.

|IND 8 - Corresponde a um aumento de 25% face a meta, ndo havendo ainda histérico suficiente para permitir validar este n° como um bom benchmarking. Considera-se que o mesmo é excelente atendendo ao volume de novos projetos a entrar e aos recursos
existentes.

|IND 9 - Corresponde a um nivel de desempenho excelente, ou seja, a anélise de todas as candidaturas no prazo estipulado e tendo em atengéo o referencial de capacidade indicado.

IIND 10 - N&o havendo benchmarking de referéncia, considerou-se como resultado de exceléncia para os objetivos do indicador, um acréscimo de 15% sobre o valor da meta programada.

|IND 11 - Considera-se como desempenho de referéncia a ultrapassagem da meta acima de 5% face & meta de execugao definida

|IND 12 - O valor critico de 15,5 M€ corresponde a um desempenho excelente, tendo em atengao a tendéncia conjuntural de decréscimo de pagamentos e de dificuldade de recuperagéo de créditos.

|IND 13 - N&o havendo benchmarking de referéncia, considerou-se como resultado de exceléncia para os objetivos do indicador, um acréscimo de 15% sobre o valor da meta programada.

|IND 14 - O VC de 40% corresponde a um bom resultado, uma vez que no contexto econdmico atual, h& maior nimero de processos, com mais casos complexos e de maior dificuldade de concretizagao.

IIND 15 - O VC de 90% corresponde a uma capacidade de resposta excelente, tendo em conta o crescimento acelerado e com picos de procura que se esta a verificar.

IIND 16 - Tendo em conta a capacidade instalada, considerou-se como VC a anélise de 97,5% das candidaturas dentro do prazo de referéncia

IIND 17 - Tendo em conta a capacidade instalada, considerou-se como VC a anélise de 95% dos pedidos de pagamento dentro do prazo de referéncia

IND 18 - Tendo em consideracéo que o indicador em questéo pretende avaliar o cumprimento de prazos de resposta, o valor critico considerado corresponde ao referencial de exceléncia para o qual se pretende convergir. Para a definigéo do valor critico
apresentado tivemos em consideragdo o comportamento histérico do indicador.
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IND 19 - Tendo em consideracéo que o indicador em questéo pretende avaliar a qualidade da informagéo prestada ao CD e consequentemente aos destinatarios finais das acées de fiscalizagéo, o valor critico considerado corresponde ao referencial de exceléncia
para o qual se pretende convergir, ou seja, assegurar que a totalidade dos encerramentos remetidos ao CD obtém a sua aprovagéo.

IND 20 - Tendo em consideragéo que o indicador em questéo pretende avaliar o cumprimento de prazos de resposta, o valor critico considerado corresponde ao referencial de exceléncia para o qual se pretende convergir. Para a definigéo do valor critico
apresentado tivemos em considerag&o a capacidade instalada.

IIND 21 - Para a definigo do valor critico apresentado tivemos em consideragéo o comportamento histdrico do indicador.

IIND 22 - Nao havendo benchmarking de referéncia, considerou-se como resultado de exceléncia para os objetivos do indicador, um acréscimo de 15% sobre o valor da meta programada.

|IND 23 - Considera-se que o VC corresponde a um desempenho excelente, uma vez que é uma execugao proxima dos 100% de langamento do Working Programme 3 da EEN PT de um novo ciclo desta atividade.

JIND 24 - Ndo havendo benchmarking de referéncia, considerou-se como resultado de exceléncia para os objetivos do indicador, um acréscimo de 15% sobre o valor da meta programada.

IIND 25 - Tendo em conta que o valor critico corresponde ao melhor desempenho que se pretende alcangar, considera-se a taxa de 100%, a que corresponde que todos os trabalhadores s&o abrangidos por agées de formagé&o.

Recursos Humanos

DESIGNAGAO PONTUAGAO PELT;ET ;I\\S%Ss PONTOS PLANEADOS |  PONTOS EXECUTADOS DESVIO
Dirigentes - Diregao Superior 20 3 60 62 2
Dirigentes - Diregao intermédia e chefes de equipa 16 32 512 474 -38
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 232 2784 2656 -128
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgéo) 9 0 0 0 0
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informética) 8 71 568 530 -38
Assistente operacional 5 10 50 46 -4
Total 348 3974 3769 -205

Justificacdo dos desvios nos recursos humanos executados: Os desvios negativos justificam-se pelo absentismo, designadamente baixas médicas e licengas, e pelas saidas da Agéncia, por motivo de reforma, rescis@o do contrato de trabalho e fim de
situagdes de mobilidade, ocorridas ao longo do ano.

Recursos Financeiros

DESIGNAGAO PLANEADOS AJUSTADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 41.494.424 128.880.964 63.524.210 65.356.754
Despesas ¢/ Pessoal 2) 12.824.770 13.170.504 12.656.533 513.971
Aquisicdes de Bens e Servicos 2) 6.434.708 7.293.679 3.684.633 3.609.046
Transferéncias correntes 2) 602.250 16.325.514 13.916.180 2.409.334
Outras despesas correntes 2) 3.361.261 2.610.202 2.474.575 135.627
Medidas de Apoio a empresas 2) 18.271.435 67.545.794 13.615.740 53.930.054
Medidas de Apoio a envolvente 2) 0 21.935.271 17.176.549 4.758.722
PIDDAC 628.458.084 771.618.778 606.755.921 164.862.857
Investimentos 3.100.000 2.643.093 785.617 1.857.476
Medidas de Apoio a empresas 3) 620.052.816 751.709.303 601.584.138 150.125.165
Estruturas de Apoio Técnico 5.305.268 17.266.382 4.386.166 12.880.216
TOTAL (FUNCIONAMENTO+PIDDAC) 1) 669.952.508 900.499.742 670.280.132 230.219.611

Justificacdo dos desvios aos recursos financeiros : 1) O valor associado as Estruturas de Apoio Técnico ndo incluia por lapso no reporte de agosto, o montante de € 21.501 ja incluido no Orgamento para compensar o efeito da incorporagao do subsidio de
Natal. 2) No orgamento de Funcionamento, verifica-se o incremento na despesa corrente pelo efeito da aplicagéo do saldo da geréncia anterior, sendo 0 montante mais expressivo incluido nas transferéncias correntes (€ 11.000.000) cujo beneficiario final foi a
AICEP. Nas Medidas de Apoio as Empresas, esté igualmente refletido o efeito da aplicagdo em despesa do saldo transitado destinado ao pagamento de incentivos as empresas (fundo perdido a titulo do MODCOM e FDE e subsidio reembolsavel associado as
subscricdes do Unidades de Participagéo). Nas Medidas de Apoio a Envolvente, todo o montante inscrito esta inerente ao projeto KC 390 (€ 14.151.056 proveniente da aplicagdo do saldo transitado e o restante proveniente do OE do ano, que sofreu uma redugéo
face ao inicialmente previsto na RCM n.° 63/2012 de 5 de julho). 3) Incremento bastante expressivo nas Medidas de Apoio as Empresas inerente ao recebimento de FEDER no &mbito do QREN superior ao estimado, associado ao aproximar do encerrar do Quadro
Comunitario.

Salienta-se ainda o decréscimo no valor dos cativos por forga do orgamento retificativo de julho (Lei 51/2013 de 24 de julho), em que os montantes afetos a clausula de reserva deixaram de representar verba cativa no orgamento privativo. Esta situagdo encontra-se
diluida na coluna dos ajustamentos.

Eficacia Eficiéncia Qualidade
90% 27% 23%

Indicadores Fonte de Verificagao

IND 1 - 121. N.° de empreendedores participantes em Workshops de desenvolvimento de competéncias para a formulagéo de
estratégias, desenho de modelos de negdcio e elaboragao de planos de Acéo.

Lista de presencas dos empreendedores participantes nos workshops

IND 2 - 124. N° de redes de parceria (locais/regionais) operacionalizadas, no &mbito da Iniciativa Portugal Empreendedor. Documentagéo +e+i

IIND 3 - 123. N° de processos de criagdo de empresas e em fase early stage, financiados no &mbito de solugbes especificas de crédito e |SPGM
de capital, no &mbito do FINICIA/+E +I. PME Investimentos

JIND 4 - 132. N° de empresas a frequentar as agdes de formagao-Acdo, para o desenvolvimento de competéncias de gestdo e de planos

de melhoria da atividade empresarial em PME Lista de empresas participantes nas formagéo-Acdo

IIND 5 - 135. N° de Diagnéstico de Competéncias em Pequenas e Médias Empresas. Diagnéstico de Competéncias em PME

|IND 6 -136. N° de Planos de Melhoria Competéncias em PME Planos de melhoria competéncia elaborados

IND 7 - 151. N.° de agBes desenvolvidas de intermediagao entre as universidades e as empresas para transferéncia de conhecimento e

) Agdes de intermediagéo realizadas
tecnologia

IND 8 - 152. N° de PME acompanhadas na realizagéo de projetos de transferéncia de conhecimento e tecnologia, no dmbito dos Vales

I&DT & Inovagéo. Relatérios e informagdes de progresso; Sistemas de informagao SIGI e SGO

IND 9 - 153. Proporgéo das respostas dadas, no prazo definido, em todas as fases de candidatura dos projectos.de transferéncia de

tecnologia, no ambito dos Vales I&DT  Inovagéo. Relatérios e informagdes de progresso; Sistemas de informacéo SIGI e SGO

IND 10 - 181. N.° de visitas realizadas de assisténcia técnica a execugao de projetos de investimento com incentivo financeiro contratado|Relatorios das visitas de assisténcia técnica




QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2013

IND 11 - 182. Proporgéo do pagamento previsto de incentivo ao investimento, no ambito dos programas QREN e MODCOM SIGI - Sistema de Informagéo e Gestao de Incentivos do IAPMEI
|IND 12 - 183. Valor de créditos em contencioso, recuperados ou arquivados no ano Decis6es judiciais, deliberagdes do C.D. acordos de reembolso, garantias bancérias e registo no sistema de gestéo de créditos
|IND 13 - 1111. N.° de empresas visitadas para despiste e enquadramento da situagéo de dificuldade Relatérios das visitas realizadas
|IND 14 - 1112. Grau de execugao de acordos celebrados, relativamente aos processos aceites. Base de dados PEC e base de dados SIREVE
IIND 15 - 1113. Proporg&o dos processos concluidos dentro do prazo legal estabelecido Base de dados PEC e base de dados SIREVE
|IND 16 - 191. Proporgao de candidaturas aos sistemas de incentivo e beneficios fiscais analisadas no ano dentro do prazo SIGI - Sistema de Informagéo e Gestéo de Incentivos do IAPMEI
|IND 17 - 192. Proporgao de decisdes dentro do prazo, relativamente aos pedidos de pagamento entrados no ano SIGI - Sistema de Informag&o e Gestéo de Incentivos do IAPMEI

Aplicaggo Informéatica do DpFC/Base dados Excel. Quadro de Indicadores do DpFC - "Lista de Projetos". Tempos - padrao

|IND 18 - 193. Propor¢ao de relatérios de auditoria emitidos no ano dentro do prazo O
aplicaveis.

|IND 19 - 1101. Proporcéo de encerramentos executados corretamente com confirmagao/aprovagéo pelo CD Aplicacao Informatica do DpFC/Base dados Excel. Quadro de Indicadores do DpFC - "Lista de Projetos"

Aplicagéo Informatica do DpFC/Base dados Excel. Quadro de Indicadores do DpFC - "Lista de Projetos". Tempos - padréo

JIND 20 - 1102. Proporgéo de agdes de controlo levadas a cabo pelo IFDR efou Autoridades de Gestdo, acompanhadas dentro do prazo aplicéveis

Sistema de Informag&o de Gest&o de Incentivos (SIGI). Aplicagdo Informéatica do DpFC/Base dados Excel. Quadro de

|IND 21 - 1103. Proporgao de despesa controlada nos relatérios de auditoria MODCOM dos projetos geridos pelo IAPMEI Indicadores do DpFC - "Lista de Projeos”

IIND 22 - 141. N° de alertas informativos especificos emitidos e de intervencées de esclarecimento sobre os mecanismos de apoio ao

. ) Alertas informativos emitidos
empreendedorismo realizadas

Relatérios de progresso internos e de reporte a C. Europeia; Indicadores PES do Programa; Registos na ferramenta KMS -

|IND 23 - Grau de execug&o do Programa 2013 - 2014 da Enterprise Europe Network PT, na componente IAPMEI
Knowledge management System

IND 24 - 143. N° de empresas apoiadas no &mbito do servigo de tutoria personalizada na gestao da formagao dos colaboradores,

S ) - ~ . Relatorios de tutoria elaborados
identificando as necessidades, elaborando um plano de formag&o e executando agdes formativas

IIND 25 - 1191. Proporgao de trabalhadores abrangidos por agdes de formagéo dinamizadas pelo IAPMEI Lista de presencgas de cada Acdo de formagao; Certificados de Formagao Profissional

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS

IND 1 - A superagao da meta fixada, deveu-se fundamentalmente ao interesse que este tipo de iniciativa gerou junto das PME, o que levou a uma maior participagdo das mesmas nos Workshops realizados.

|IND 3 - O grande dinamismo dos Fundos Business Angels na avaliagdo e decis&o sobre processos de criagdo das empresas e em fase early stage (mais de 100 operagdes) explicam o grau de superagao do objetivo

|IND 4 - A meta estimada teve por base o orgamento disponivel pelo POPH, contudo este foi reforgado o que permitiu aumentar o nimero de empresas participantes neste tipo de Acéo.

|IND 5 - A superagéo da meta fixada, deveu-se por um lado ao interesse a que este tipo de produto gerou junto das PME e por outro pelo fato de existir uma plataforma aberta o que facilitou o acesso das PME ao mesmo.

IIND 6 - O facto da realizagédo do diagndstico evoluir de forma personalizada para uma via eletronica, permitiu uma maior eficiéncia a equipa responsavel na elaboragédo dos planos de melhoria.

|IND 7 - A alteragdo da metodologia utilizada na dinamizagéo desta Acdo, isto é, passando de uma abordagem personalizada para uma abordagem em grupo- "Dia aberto ao conhecimento”, permitiu um maior nimero de intermediagdes com as entidades envolvidas
nesta iniciativa.

|IND 10 - A superagéo da meta fixada, deveu-se ao facto dos servigos desconcentrados (CDE - Centro Desenvolvimento Empresarial), terem realizado visitas ndo previstas atendendo a necessidades de PME.

JIND 11 - A superag&o do indicador deveu-se ao facto de os pedidos de pagamento de incentivo terem sido superiores as espectativas, o que induziu um aumento da eficacia no cumprimento dos prazos definidos.

IIND 12 - O indicador foi superado, por terem sido recuperados alguns créditos, de montante avultado, cuja recuperagéo néo era previsivel com seguranga.

IIND 13 - A superagéo da meta fixada, deveu-se ao fato dos servicos desconcentrados (CDE) , terem realizado mais visitas do que inicialmente previstas, de forma a poderem satisfazer em tempo oportuno as necessidades das PME.

|IND 14 - O desempenho da equipa do SIREVE, conjugado com a motivagéo e esforgo das empresas para melhoria dos planos de viabilizagao, justificaram o grau de execugao de acordos celebrados

|IND 16 - A superag&o do indicador deveu-se ao facto de a procura dos sistemas de incentivo ter sido superior as espectativas e, também a eficiéncia conseguida no cumprimento dos prazos definidos em cada um dos concursos.

IND 21 - O desvio verificado neste indicador esta relacionado com a data de abertura de novas fases de candidaturas, nomeadamente, do Comércio Investe. S6 se verificou a sua abertura no final do ano, pelo que as candidaturas s6 terdo execugdo em 2014. Deste
modo ficou condicionada a realizagdo de auditorias e consequentemente de despesa "controlada".

IND 23 - Este valor decorre do elevado interesse das empresas em agdes e servigos da Enterprise Europe Network. Verificou-se, por outro lado, alteragéo de prioridades na execugédo do Programa, com particular incidéncia no Ultimo trimestre com a organizacdo da
Mission for Growth, o que tendo implicado a redug&o de algumas tarefas anteriormente planeadas, foi mais do que compensado com o aumento significativo de outras, bem como pela realizagéo de catividades ndo planeadas.
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BALANCO SOCIAL

Decreto-Lei n° 190/96, de 9 de Outubro

2013

IDENTIFICAGAO DO SERVICO / ENTIDADE

Codigo SIOE: 70080000

Ministério: da Economia

Servico / Entidade: IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovagao, IP

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNGCOES NO SERVICO

(Nao incluir Prestacdes de Servicos)

Em 1 de Janeiro de 2013 331

Em 31 de Dezembro de 2013 328

Nota: Em caso de processo de fusdo/reestruturacao da entidade existente a 31/12/2013 indicar o
critério adotado para o registo dos dados do Balanco Social 2013 na folha "Criterio”

Contato(s) do(s) responsdvel(eis) pelo preenchimento

Nome Maria do Céu Francisco

Tel: 213836167

E-mail: ceu.francisco@iapmei.pt

Data




Notas Explicativas:

Em caso de processo de fusé@o/reestruturacdo da enti  dade existente a 31/12/2013 deveré ser
indicado o critério adotado para o registo dos dado s do Balanco Social 2013.

Por exemplo: caso de uma entidade que resulta da fusdo de 2 entidades, em que a nova entidade
iniciou o seu funcionamento a 1 de junho 2013:

Devera registar os dados da entidade nova referente ao periodo de 1 junho a 31 dezembro,
especificando em baixo na descricdo da entidade a data de inicio da nova entidade e o niUmero de
trabalhadores em exercicio de fungfes nessa data, em substituicdo do n.° de trabalhadores a 1 de
janeiro 2013 na folha de identificacao.

Caso este critério ndo seja aplicavel para algum do s quadros, devera também ser descrita
neste campo de descri¢do o critério adotado.

Critério adotado (descricdo da entidade):




BALANCO SOCIAL 2013
iNDICE DE QUADROS

CAPITULO 1 - RECURSOS HUMANOS

Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculagdo e género, em 31 de dezembro

Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro

Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro

Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a nacionalidade e género, em 31 de dezembro

Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante 0 ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupacéo do posto de trabalho ou modalidade de vinculagdo
Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comisséo de servigco, por grupo/cargo/carreira, sequndo o motivo de saida e género
Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante 0 ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento
Quadro 11: Contagem das mudancas de situacéo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e género

Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo a modalidade de horario de trabalho e género, em 31 de dezembro

Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo o _periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro

Quadro 14: Contagem das horas de trabalho extraordinario durante o ano, por grupo/cargo/carreira, sequndo a modalidade de prestagédo do trabalho e género
Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e extraordinario durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o0 género

Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género
Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve durante o ano, por escaldo de PNT e tempo de paralisacdo

CAPITULO 2 - REMUNERACOES E ENCARGOS

Quadro 17: Estrutura remuneratoria, por género
Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal
Quadro 18.1: Suplementos remuneratérios
Quadro 18.2: Encargos com prestacoes sociais
Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais

CAPITULO 3 - HIGIENE E SEGURANGA

Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de acidente de trabalho
Quadro 21: Numero de situacdes participadas e confirmadas de doenca profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no trabalho ocorridas durante o ano

Quadro 23: Nimero de intervencdes das comissdes de seguranga e saude no trabalho ocorridas durante o ano, por tipo

uadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a ac¢des de reintegragédo profissional em resultado de acidentes de trabalho ou doenga profissional durante o0 ano

Quadro 25: Nimero de acgdes de formacéo e sensibilizagdo em matéria de seguranca e saude no trabalho

Quadro 26: Custos com a prevencdo de acidentes e doencas profissionais durante o ano

CAPITULO 4 - FORMACAO PROFISSIONAL

Quadro 27: Contagem relativa a participacfes em acgdes de formagao profissional durante o ano, por tipo de acgdo, seqgundo a duracdo
Quadro 28: Contagem relativa a participagfes em acgdes de formagdo durante o ano, por grupo/cargo/carreira, sequndo o tipo de ac¢édo
Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formagé&o durante o ano, por grupo/cargo/carreira, seqgundo o tipo de accdo

Quadro 30: Despesas anuais com formacéo

CAPITULO 5 - RELACOES PROFISSIONAIS

Quadro 31: Relacdes profissionais
Quadro 32: Disciplina



Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculacédo e género, em 31 de dezembro




NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das For¢as Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagoes de Seguranca) e SIED (Servico
de Informagdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escalao etario e género, em 31 de dezembro




NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

¢) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servigo de Informagoes Estratégicas de Defesa);



Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro




NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

A antiguidade reporta-se ao tempo de servigo na Administragao Publica.

a) Consi 0s cargos gidos pelo E: do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os ti ‘es per aos corpos
(Servico de Informacées Estratégicas de Defesa);

SIS (Servico de Informagoes de Seguranca) e SIED




Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro




NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagoes de Seguranca) e SIED (Servigo
de Informagées Estratégicas de Defesa);




Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a
nacionalidade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
Considerar o total de i nao i em efectividade de funcoes no servico em 31 de Dezembro, de acordo com a naturalidade;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de |
(Servico de Informacées Estratégicas de Defesa);
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NOTAS:

Considere o total de trabalhadores que beneficiem de reducao fiscal por motivo da sua deficiéncia;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupacgdo do posto
de trabalho ou modalidade de vinculagdo




Notas:
Considerar o total de efectivos itidos pela 1° vez ou regt ao servigo entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro inclusive;

* Curso de Estudos Avancados em Gestéo Publica. No caso de orgéos autarquicos considere, ainda, os formandos do CEAGPA;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagées de Seguranca) e SIED (Servigo
de Informagées Estratégicas de Defesa);
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Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores no




NOTAS:

Incluir todos os trabalhadores em regime de Nomeagéo ao abrigo do art. 10° da LVCR e em Comisséao de Servico;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagées de Seguranca) e SIED (Servico
de Informagées Estratégicas de Defesa);
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Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores cont




NOTAS:
Incluir todos os trabalhadores em Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas, e com Contrato de Trabalho no d&mbito do Cédigo do Trabalho;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informages de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagbes Estratégicas de Defesa);




Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e n&o oc upados durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recr  utamento

Notas:
- Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o nimero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas ndo ocupados durante o ano, por motivo de:
- nao abertura de procedimento concursal, por razdes imputaveis ao servico;

- impugnacao do procedimento concursal, devido a recurso com efeitos ivos ou anulagao do proc

- recrutamento nao autorizado por nao satisfagcao do pedido formulado a entidade competente;

- procedimento concursal improcedente, deserto, inexisténcia ou desisténcia dos candidatos aprovados;

- procedimento concursal em desenvolvimento.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagées de Seguranca) e SIED (Servigo de Informagées Estratégicas de
Defesa);



Quadro 11: Contagem das mudangas de situacéo dos trabalhado res, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e
género

NOTAS:

(1) e (2) - Artigos 46°, 47° e 48° da Lei 12-A/2008;

(3) - Artigo 64° da Lei 12-A/2008;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar 4 i ira ou teriores, incluindo o5 especiais SIS (Servio de Informagdes de Seguranca) e
SIED (Servigo de Informages Estratégicas de Defesal;




Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género, em 31
de dezembro




NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagoes de Seguranca) e SIED (Servico
de Informacoes Estratégicas de Defesa);
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NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

Indique para cada um dos horarios de trabalho semanal, assinalados ou a assinalar, o nimero de trabalhadores que o praticam;

PNT - Nimero de horas de trabalho semanal em vigor no servico, fixado ou autorizado por lei. No mesmo servico pode haver diferentes periodos normais de trabalho;

(*) - Trabalho a tempo parcial (art® 142° da Lei n° 59/2008) ou regime especial (art.® 12° do DL n°259/98) ou outro regime: indicar o nimero de horas de trabalho semanais, se inferior ao praticado a tempo completo;
Quando existirem mais do que 3 horarios a tempo parcial (incompletos) deve optar por estabelecer escalées em cada uma das células abertas de modo a contemplar todos os horarios incompletos.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagées de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas
de Defesa);
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modalidade de prestacéo do trabalho e género




NOTAS:

Considerar o total de horas suplementares/extraordinarias efectuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situacées identificadas;

0 trabalho extraordinario diurno e nocturno sé contempla o trabalho extraordinario efectuado em dias normais de trabalho (primeiras 2 colunas).

As 3 colunas seguintes sdo especificas para o trabalho extraordinario em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e extraordinario durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o género

NOTAS:

Considerar o total de horas efectuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagdes identificadas;

Este quadro refere-se apenas a trabalho nocturno. Para o preenchimento da coluna “trabalho nocturno extraordinario” neste quadro deve-se considerar o

trabalho extraord 0 efectuado em dias normais e em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);




) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagées de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de
Defesa);
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Quadro 15




NOTAS:

Considerar o total de dias completos de auséncia;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
<) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagoes de Seguranca) e SIED

(Servico de Informacoes Estratégicas de Defesa);



Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve durante o ano, por escaldao de PNT e
tempo de paralisacdo

1604_OUTRAS REIVINDICAGOES NAO ESPECIFICADAS

1604_OUTRAS REIVINDICAGOES NAO ESPECIFICADAS

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de

* Periodo Normal de Trabalho .
valores disponivel

1604_OUTRAS REIVINDICAGOES NAO ESPECIFICADAS

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de
valores disponivel

* Periodo Normal de Trabalho

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de
valores disponivel

* Periodo Normal de Trabalho

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de

* Periodo Normal de Trabalho
valores disponivel

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de

* Periodo Normal de Trabalho
valores disponivel



Quadro 17: Estrutura remuneratéria, por género

A - Remunerac¢des mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia: Dezembro

(Indicar o N° de trabalhadores de acordo com a respectiva posicdo remuneratoria,
independentemente de terem ou nao recebido a remuneracdo ou outros abonos no més
de Dezembro)

(Excluindo prestagdes de servico) Numero de trabalhadores
Género / Escaldao de remuneragées Masculino Feminino Total
Até 500 € 0 0 0
501-1000 € 6 19 25
1001-1250 € 14 51 65
1251-1500 € 13 40 53
1501-1750 € 10 24 34
1751-2000€ 6 27 33
2001-2250 € 9 17 26
2251-2500 € 9 7 16
2501-2750 € 1 3 4
2751-3000 € 8 8 16
3001-3250 € 13 6 19
3251-3500 € 8 4 12
3501-3750 € 5 1 6
3751-4000 € 1 2 8
4001-4250 € 0 0 0
4251-4500 € 1 1 2
4501-4750 € 2 2 4
4751-5000 € 4 3 7
5001-5250 € 2 0 2
5251-5500 € 0 0 0
5501-5750 € 0 0 0
5751-6000 € 1 0 1
Mais de 6000 € 0 0 0
Total 113 215 328
NOTAS:

1) Deve indicar o numero de trabalhadores em cada escalao por genero;

ii) O total do quadro 17 deve ser igual ao total dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, por género

iii) Remuneracdes mensais iliquidas (brutas): Considerar remuneragdo mensal base iliquida mais
suplementos regulares e/ou adicionais/diferenciais remuneratérios de natureza permanente.

iv) Nao incluir prestacdes sociais, subsidio de refeicdo e outros beneficios sociais;

B - Remuneracdes maximas e minimas dos trabalhadores
a tempo completo
Periodo de referéncia: més de Dezembro

| Euros
Remuneragao (€) Masculino Feminino
Minima ( €) 717,46 € 668,85 €
Maxima ( €) 5.822,62 € 4.987,95 €

NOTA:
Na remuneracéo deve incluir o valor (euros) das remuneragées, minima e maxima.




Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal

Nota:
(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.

Quadro 18.1: Suplementos remuneratérios

22.386,25 €

949,19 €

27.059,23 €
53.567,92 €

337.684,20 €

Nota:
(*) - se nao incluido em trabalho extraordinario (diurno e nocturno).

Quadro 18.2: Encargos com prestacdes sociais

318,48 €

12.751,65 €

623.486,29 €
353.888,23 €

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais

24.876,00 €
0,00 €

22.254,60 €

169.333,91€




Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

ooooooooooooooooo

Acidentes de trabalho

baixa)

Inferior a 1 dia 1a3diasde | 4a30diasde | Superior a 30
tal (sem dar lugar a i i

dias de baixa

baixa)

baixa

Inferior a 1 dia 1 a3 diasde | 4a30dias de |Superior a 30 dias
tal (sem dar lugar a i

baixa

e referéncia

ocorridos no ano de referéncia

N° de dias de trabalho perdidos por acidentes
ocorridos no ano

N° de dias de trabalho perdidos por acidentes

ocorridos em anos anteriores

i
i
"
o

Notas:

Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.

no calculo dos dias de trabalho perdidos na sequéncia de acidentes d
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Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados
durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de
acidente de trabalho




Quadro 21: Numero de situagées participadas e confirmadas de doenca
profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Nota:
(*) - Conforme lista constante do DR n° 6/2001, de 3 de Maio, actualizado pelo DR n° 76/2007, de 17 de Julho.



Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no

trabalho ocorridas durante o ano

Actividades de medicina no trabalho Numero Valor (Euros)
Total dos exames médicos efectuados: 266 19.359,00 €
Exames de admissao 1 58,50 €
Exames periédicos 265 19.300,50 €
Exames ocasionais e complementares 0 0,00 €
Exames de cessacdo de funcées 0 0,00 €
Despesas com a medicina no trabalho \\ 40.813,34 €
Visitas aos postos de trabalho 0
D

Nota:

Incluir nas despesas com medicina no trabalho as relativas a medicamentos e vencimentos de pessoal afecto.




Quadro 23: Numero de intervencdes das
comissbes de seguranca e saude no trabalho
ocorridas durante o ano, por tipo




Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a acc¢bes de
reintegracao profissional em resultado de acidentes de trabalho
ou doenca profissional durante o ano

Seguranca e saude no trabalho

Acgbes de reintegragao profissional Numero

Alteracéao das funcdes exercidas

Formagao profissional

Adaptacéo do posto de trabalho

Alteracdo do regime de duragao do trabalho

Mobilidade interna

Nota:

Artigo 23° do Decreto-Lei n° 503/99, de 20 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n° 50-C/2007, de
6 de Marco e pela Lei n° 64-A/2008, de 31 de Dezembro.



Quadro 25: Numero de accbées de formacao e
sensibilizacao em matéria de seguranca e saude
no trabalho

125




Quadro 26: Custos com a prevencao de acidentes e doencas
profissionais durante o ano

Segurancga e saude no trabalho Valor (Euros)
Custos
Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho (a) 28.416,69 €
Equipamento de protecgao (b) 2.309,17 €
Formacdo em prevencao de riscos (c) 3.543,63 €
Outros custos com a prevencdo de acidentes e doengas profissionais (d) 10.631,51 €

Nota:

(a) Encargos na organizacao dos servicos de seguranca e salde no trabalho e encargos na organizacao / modificacdo dos espacos de trabalho
(b) Encargos na aquisicao de bens ou equipamentos

(c) Encargos na formacao, informacao e consulta

(d) Inclui os custos com a identificacdo, avaliacdo e controlo dos factores de risco.



Quadro 27: Contagem relativa a participacées em accdes de formacgao profissional
durante o ano, por tipo de ac¢éo, segundo a duracao

Notas:

Relativamente as acgoes de formagao profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efectivos do servigo, considerar como:

e accao interna, organizada pela entidade;

e accao externa, organizada por outras entidades;

- N.° de participagées = n.° trabalhadores na acgédo 1 + n.° trabalhadores na ac¢do 2 +...+ n.° trabalhadores na ac¢édo n (exemplo: se o mesmo trabalhador
participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagées);

Quadro 28: Contagem relativa a participacdes em acc¢des de formacdo durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao




Totais devem ser iguais aos do Q. 27
Notas:
(*) - N.° de participag6es = n.° trabalhadores na acgdo 1 + n.° trabalhadores na acg&o 2 +...+ n.° tr
participou em 2 acg¢des diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagdes);

es na acgao n plo: se o mesmo trabalhador

halhad.

(**) - Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos 1 ac¢éo de formagao (exemplo: se 0 mesmo
trabalhador participou em 2 acg¢des diferentes ou iguais com datas diferentes, conta apenas como 1 participante);

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011,
de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico
de Informagoes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formacao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao

4507:20

664:30]

23:00;




Notas:
Considerar as horas dispendidas por todos os efectivos do servico em cada um dos tipos de ac¢6es de formagéo realizadas durante o ano;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011,
de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico
de Informagbes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 30: Despesas anuais com formacao




Notas:
Considerar as despesas efectuadas durante ano em actividades de formag&o e suportadas pelo orcamento da entidade.



Quadro 31: Relagbes profissionais

Quadro 32: Disciplina

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados
(2) - para trabalhadores em Contratos de Trabalho em Funcdes Publicas
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Exm®. Senhor

Presidente do Conselho Diretivo do

IAPMEI — Agéncia para a Competitividade e
Inovacéo, I.P.

Est?. Pago do Lumiar, 22

Campus do Lumiar, Edificio A

1649-038 Lisboa

SUA REFERENCIA SUA COMUNICACAO DE NOSSA REFERENCIA DATA
ENT.: 5700/2014
PROC. N°: 02.02.11/14

ASSUNTO: Pareceres de Analise Critica sobre a Autoavaliagdao relativa ao
desempenho dos servigos - 2013.

Encarrega-me S. Exa. o Secretario de Estado da Inovag&o, Investimento e
Competitividade de enviar a V. Exa. para conhecimento, cépias do Parecer com Analise
Critica sobre a Autoavaliacdo e do Quadro de Avaliagao e Responsabilizagdo do ano
2013, bem como cépia do oficio n°® 00157, de 06-06-2014, do GEE - Gabinete de
Estratégia e Estudos, referente ao assunto mencionado, no qual exarou o seguinte

despacho:

“De acordo com o proposto.
Ass) Pedro Pereira Gongalves
11.6.14”

Com os melhores cumprimentos,

O Chefe do Gabinete
/}i

Manuel Pinheiro

Anexo: o mencionado

...IPA

Gabinete do Secretario de Estado da Inovagao, Investimento e Competitividade
Rua da Horta Séca, n° 15, 1200-221 Lisboa, PORTUGAL
TEL + 351 21 324 54 00 FAX + 351 21 324 54 40 E-MAIL gabinete.mee@mee.gov.pt www.portugal.gov.pt
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Assunto: Pareceres de Andlise Critica sobre a Autoavaliacdo relativa ao desempenho dos servigos -
2013

Nos termos do n° 1 e do n° 2 do artigo 172 da Lei n® 66-B/2007, de 28 de dezembro, junto se envia os Pareceres
com Andlise Critica sobre a Autoavaliagdo 2013, devidamente validados por este Gabinete, dos seguintes

Organismos:

[nsti Portugué lidade (IP -
e Instituto Portugués da Qualidade (IPQ) Tz—/wfé o gl o o -4Z:
e Agéncia para a Competitividade e Inovacao (IAPMEI) /

e Instituto Portugués da Acreditacéo (IPAC). 7" = IR TAFE .

Com os meus melhores cumprimentos,

O Diretor,

MINISTERIO DA ECONOMI:
GABINETE DO SECRETARIO DR EBT, .
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PARECER COM ANALISE CRITICA SOBRE A AUTOAVALIACAO
(Artigo 17.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro)

1. ENQUADRAMENTO

De acordo com a Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, no ambito da avaliagdo do desempenho dos
servicos do Ministério da Economia {ME), compete ao Gabinete de Estratégia e Estudos (GEE) a emissdo

de parecer com analise critica da autoavalia¢do constante do Relatorio de Atividades.

——

MEI - AGENCIA PARA A COMPETITIVIDADE E INOVACKO, LP.

NATUREZA - Administra¢do Indireta do Estado

TUTELA Secretario de Estado da inovacdo, Investimento e Competitividade

L Missio { Promover a inovagdo e executar politicas de estimulo ao desenvolvimento
’iempresarial, visando o refor¢o da competitividade e da produtividade das
!

. empresas, em especial das de pequena e média dimensdo, que exer¢am a sua
- atividade nas areas sob tutela do MEE, com excegdo do sector do turismo.

O8JETIVOS ESTRATEGICOS 1. Desenvolvimento do empreendedorismo qualificado e facilitacdo
; do arranque de empresas inovadoras;

: 2. Desenvolvimento de capacidades empresariais para a inovag3o,
: competitividade e internacionalizacdo;

: 3. Promocdo de estratégias de crescimento, sustentabilidade e
{ revitalizagao.

i
b SO ¢ o o e
v :

‘ ANO EM AVALIAGAO 2013 RELATORIO DE ATIVIDADES entregue em 15/04/2014

MENGAO PROPOSTA PELO DIRIGENTE MAXIMO NA AUTOAVALIACAO DESEMPENHO BoM (PAG. 95 RA}

REVISAO DE OBJETIVOS, INDICADORES OU METAS  de julho de 2013 que foi aprovado pela tutela em 10 de
outubro de 2013.

.|
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2. ANALISE CRITICA: FUNDAMENTACAO TECNICA DO PARECER

A 15/04/2014, foi remetido o Relatdrio de Atividades do ano de 2013 do IAPME! ao Gabinete de

Estratégia e Estudos {GEE}, onde se inclui a autoavaliagao do servigo.

O parecer do GEE foi elaborado com base na monitorizagdo, nos resultados do QUAR e na informagdo

adicional constante da autoavaliacdo que integra o Relatdrio de Atividades de 2013.

AVALIACAO GLOBAL “ EFICAG . EFICIIA ;,QUE wj

: [55%] 125%] (0%

140% 90% 27% 23% :

OBJETIVOS INDICADORES

N.o SUPERADO 3 ATINGIDO NEG ATINGIDO . Ne SUPERADO ATINGIDO NAo "T“G“’O !
9 9 ) - 25 19 5

IRCATIVOS {N.2

Oerva;se Justiﬂacégs

]
-
O IAPME! obteve uma avaliacdo global de 140%, tendo superado os 9 objetivos definidos no QUAR. Em ‘

| geral apresenta a justificagdo dos desvios e incumprimentos verificados por objetivo e por indicader (par. |

22 3 29 RA).

Recursos financeiros: A execug¢do do orcamento de funcionamento foi de 45% e o PIDDAC registou ua
execugdo de 79%. O IAPME! apresenta a justificacdo dos desvios registados (pags. 79 a 81 RA).

Recursos humanos: O grau de execu¢do dos Recursos Humanos foi de 94,8 %, o que corresponde a um
desvio negativo de 205 pontos, face ao planeado. O IAPME apresenta a justificagdo dos desvios registados
(pag. 78 RA).

|
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A) APRECIACAD POR PARTE DOS UTILIZADORES DA
QUANTIDADE E GUALIDADE DOS SERVICOS
PRESTADQS

C) REFERENCIA AS CAUSAS DE INCUMPRIMENTC DE
ACCOES OU PROJECTOS NAQ EXECUTADOS OU COM
RESULTADOS INSUFICIENTES

5} DESENVOLVIMENTO DE MEDIDAS PARA UM
REFORCO POSITIVO DO DESEMPENHO,
EVIDENCIANDO AS CONDICIONANTES QUE
AFECTARAM OS RESULTADOS A ATINGIR

: O {APMEI procede a esta avaliacdo, através da contratagao

- anual deste servico a entidades externas, o que origina um

- desfasamento do momento da inquiricdo relativamente ao

periodo que se pretende avaliar, dado o atraso, em regra,

. observado na autorizagdo para realizacao de procedimento de
. aquisicao de servicos. A alternativa adotada foi avaliar através
dos resultados do servico de Provedoria do Cliente que
5 assegura o tratamento das reclamacdes e sugestdes quanto a

. qualidade dos servicos prestados. Refere o |APMEI que em

2013 os dois servigos com maior numero de clientes - os

. sistemas de incentivo financeiro (com 8.792 Empresas) e a
. Certificacao de PME (com 62.907 empresas), tendo em conta
o5 respetivos universos de clientes, apresentaram

- percentagens dos servicos prestados objeto de reclamagdo

. muito baixas — (0,04%) e (0,25%)}, respetivamente. Refere
~ainda que reiativamente a outros servicos, o numero de

‘ reclamagdes entradas é praticamente insignificante. (pags. 31

\ e 32 RA).

" Sim. E apresentada a gre|ha de avalcagao do sistema de

. controlo interno, com resposta afirmativa a todas as questdes
‘ (pag 32a34RA).

- Sim. Em relagao ao QUAR Todos 0s ObjetIVOS operacionais
. foram concretizados, ou seja, a generalidade das metas
‘ previstas para os indicadores foram atingidas ou ultrapassadas,
~com exce¢do para o indicador 21 (justificacdo na pag. 28 RA).
fao também apresentadas as causas de incumprimente de

: algumas iniciativas previstas e ndo realizadas (pég 35 RA).

Sim. O IAPMEI refere como objetavos que orientardo a sua

interven¢do nos préximos anos, o desenvolvimento do

empreendedorismo qualificado e a facilitacdo do arranque de

empresas inovadoras, o desenvolvimento de capacidades

empresariais para a inovacdo, a competitividade e

< internacionalizacdo e a promocdao de estratégias de

crescimento, sustentabilidade e revitalizacdo, entre outros

(pags. 68 a 70 RA).
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- Sim. Para a comparacio do desempenho, foram selecicnados

£) COMPARACAO COM O DESEMPENHO DE : , :
)co ' © - os produtos/servicos European Enterprise Awards, a Semana
SERVICOS IDENTICOS, NO PLANO NACIONAL E é

INTERNACIONAL, QUE POSSAM CONSTITUIR PADRRD  EUrOpeia das PME e a Certificacdo de PME on-line (pags. 70 e
DE COMPARACAD 71 RA).

Sim. O inquérito foi aplicado ao wuniverso dcs (as)
~ colaboradores (as) do IAPME!, tendo sido obtida uma taxa de
. resposta de 56,3%.

F) AUDIGAO DE DIRIGENTES INTERMEDIOS E DOS
DEMAIS TRABALHADORES NA AUTO-AVALIACAD DO
SERVICO

Relativamente ao nivel de satisfacao global com o IAPNEI, 78%
- dos (as) colaboradores {as) referiu estar Satisfeito ov Muito
~ Satisfeito com a organizacdo (84,1% em 2012).
. No Relatério de Atividades (pdgs. 72 a 78) é referida a
metodologia aplicada e os resultados detalhados.

3. INFORMACAC COMPLEMENTAR RELEVANTE

Commcia Das unmmzs nomoefsw«s (mmco 16. s}

Ndo aphcado !

,:mnmnsz s:srzmbs mmcmoaesbs mzsmpzuua {cm. N z ART!GO 25.9/:\&3:5 n) mmso 13 ) :

Ssm Foi referencnado o desenvolvnmento de dlversas iniciativas de controlo e audltorna interna (pag. 34 RA;

COiRENC!! SNTRE OS DOCUMENTOS PREWS!ONNS LEGALMEﬁTi PREVISTDS :

g Sao apresentadas as atswdades previstas e ndo previstas no Plano de Atividades 2013 (pags 35a68 QA) é
Nao é apresentada ataxade reahzacao do Plang de Atividades.

e e, MMM .e.,,r

}5‘ EsmmuaA DO azwfémo {omemaoﬁss 'récmcas 0 CONSELHO Coososnmna DAA w\cAo DOS

O Relatorlo de Atwndades estd estruturado de acordo com as orlentagoes técnicas do CCAS.

| Sim. RA entregue 15 de abril 2014.
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4. PARECER DO GEE -~ Proposta de mengdo

A mencdo proposta pelo dirigente maximo do IAPMEI preenche os requisitos constantes do artigo 182
da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, peio que deve ser homologada a avaliacdao de Desempenho
Bom (pag. 95 RA), com base nos resultados do QUAR e na autoavaliacdo que integra o Relatério de

Atividades de 2013.

Data de emissdo do parecer: 22 [04| 2014

Anexo: QUAR final 2013 do IAPMEI
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QUADRO DE AVALIAGAD E RESPONSABILIZAGAO « 2013

M!ng.tém da E onomia ) . B
{APME! - Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e 4 Inovagao, IP

(. Promover a inovagdo e executar politicas de estimulo ao desenvolvimento empresarial, visando o reforco da competitividade ¢ da produtividade das
empresas, em especial das de pequena e média dimens&o, Gue exergam a sua atividade nas dreas sob tutela do MEE. com excegdo do sector do turismo.

Ser o parceiro estrategico para a inovagdo e crescimento das empresas, empresarios e empreendedores

OF
OF2: Desenvolvimento de capacidades em presariais para a inovagao, compeftividade e inernacionabzagao

Desenvolvim ento 6o empreendedorismo qualitcado e facilitagdo do arrangue de em presas inovadoras

Fixirengd

55.00%

Ing i - 121 N " de erpreendedaras parkicpankes #m Yorkshops de
desenvomenb de compelBncias paia a lrmuiagic de estalgias, NA NA 100 1 1153 20% 124 140% IR

desenho de modeios de negdna e elaborach de planos de Atdo

Ind2 - 124 N® oe rades de paf cerie (DGAS/TEJO 4] Dpelacionakradas,

1 1 30% a K i
o ambio de ninakéa Porbget Empr eend edor NA A s z s o0% Aangn

nd 3 - (23 N®de processas de sriaEo de empr esas & em ks saty
stage. nancados no b de sokgdes especiicas de credib e de capre %0 160 150 1 ¢
1o ambeo da FINICIASE +

10 50% FAl 201% Supe

i

ind 4 - 132 N* de empresas a tequentr as agdes de brmagdo-Acao
para b deseny o ImEND de cONpeRNaRAS de gesBio e de planos de NA NA 150 19 218 35% e 177%
nehora da atvidade enpresarial em PME

Ind5 - 135 N*de Daagnasico de CompaBnaas em Peguenas e Medas

NA NA 250 25 288 5% m 147 % TR
Erpresas
ind § 136 N de Planos de Mehona Compelencas em PME NA NA 50 5 5 3% 108 281% Tonery
Peso’ !
wd 7 - 15Y N * de apdes desenvok das de Nrmaciagac enrs as
universgades ¢ 85 BITKI 8623 para ransierenca de confiecment e NA N& 40 4 46 20% $G 08% g
BCNODGR .
Ind 8 - 152 N*de PME acompaniiadas na 'ealzagéo de projeps de
vanslranca de conhedmend & Banologa no ambit dos Vales 180T & 425 500 750 50 938 5% 872 115% vureren

inovagao

Ind § - 153 Proporgiio dasresposis dadas no prazo defndo, em odas
as lses de andidatra dos projecis de Yarskerénca de Benologe, no 9% 90% 90% 15% 11250% BN 110 30% 122% SuTErol
ambito 905 V9les 1A0T & Inovagda :
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O, Aumentar a eficicia dos sistemnss &

Incentivo 20 investiments emp

112 187 N de vesmsrealzadas o¢ asSsBnaa BCNKA @ eAECUGA0 J8

oo bs de v estnenko com peenive 1nancers cont @ado N NA =0 b4 28 0% 35

nd 11 - 182 Proporgac do pagamenta previsi de INcentyc ag
mvestment. ne ambio dos programas JREN e MODCCM 10 0% ) 100% d "% 0% 126.20%
032 - 83 Valor oe redbs em conenouss, fecuperados ou

#3UNA00S 10 N0 8 14 14 1 155 30% 18.94

05. Promover a recuperagdo de empfempﬂ avia mmudxud.no m :

Stiperel

[V © N e enpresas visldaL 18/8 0ePSk ¢ enquadra Tenk

23 stazao de dicudade NA NA 150 5 73 0% 189 142% S
Grau e ex6cuca0 de acordos oslebrados, telaty R T e R
ey eX8CUCAn 300/ J0s Ceeprados, 1g) amen NA NA 0% 5% % % 2425 1% o
n13 Frop CONGUHDS deny: o |
3 FrOpCIEan 00s Droce SSos oS 0 o prazo mgal WA A 0% % 2% 20% 46.00% ven Copen

25.00%

< - Proporpha de B Bmalras 335 SSBMES 38 Mo G &
5
or 6k FsCuIs A A Ka0ES NC A denYC do Braxt s % 0% * 75% 3% S8 0%
LR O 3¢ £l 5 fenve 3¢ 37 ® aos
i 2T 70 de JeCsoes 4enTe 3¢ 37 G reatvament aos 0% B5% B5% 5% 35% 155 3209%

w2 3S Gu pagemend ant ados C anc

TP §ac dé -8BDM0S d8 1.0.bra emrddas No ane dente

©

95% 95% 95% 25% 98 5% 0% 93 44%

127%

18%

100%

Tipeic

Atingiu

g 3 - I Propurgdo de enceramerts execulaase correRment com

[ose £ 95% 5% a5% 25% 100% 0% 100.00% 125% ne
conrmagaaapioy azas per S0 :
N [ BSOS R e .
Inc 25 - 1102 Prooorgho de agbes de cortoin kvadas & cabo peio ISDR . |
e Aoedsaes e e e e o Na NA a5% 25% 58 5% 0% 95 55% 100% Angic
e 27 1163 opargha de despesd or Y008 oS ‘BR0MDS I ™ % 8% = 10% 0% 543% T6% Nio st

audiore M,

Ot Din

Ina 22 -ié* N de alestas rbrmak s especloos emidcs 8ty
Ay o poes de BSCarecIMEnD SODIg Os MECANISIDS de a0 65 NA NA 50 § Toos8 20% 5t
e SECh L S e AT F b BEES

e 25 xauee exec @ do Working Progiammg 3, a v gota 81 2015 -

- - HA A 80% % 87% 30% 107.00%
204 gaknemprse Zutpe Nowork PT
ndz4 - 43 N°ce erpresas apodas n¢ & TR 30 S6rv0 de Lkr
2 60 de. Ao dos maboradores Kenticando as .
sersorakzeda ne gesBio da Jormecic dos waboradore niican: A A P 2 » % 7

tecessdaces eborand um pano de brrechs & execytindo aghes
Brmevas

100%

09. Qustifcar a5 capacidades ¢ competéncias ) |
L e I

@t 51 Dopoigac de tabahadores abien oS por ares o8

5% 100% 1 0
bbr TagAC dnamizaaas psio AP ME 5% 5% 63% 00% 85.00%

16%

Ohjetves Relevantes. O8, 0670?: Q3,04
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IND 2 - Considera-ss est resuliedo gorque envolve o asiorgn po! PATE das entdades parceras. dosgnadsmenis ac redas 8¢ pai vera beas e regonass no ambib da ncaka Porugal Empreendedor

IND 3. Conside g-se que ¢ ¥C propost correonds a um oimo desempenho. vms vez que bram tradas e esBio em agho solugdes de SnancAMEND Jus CONCOTreM com as soiuGoes FINICIAE <

IND 4 - Nao hayendy benchmarking de relvénca, conskie:ou-52 COMa (g5uBC O excelénoa para os obiel s de ndader, um acrescmo dé 15% sonve o vala® da med programade

IND 6 - K30 havendo benchmarkig ce reréncm vensdiarou-se como resulado de excalanda pais 05 cbivas do ndcadol, ym saescms de 15% soore © vakr &z ne programads

IND 7 -Nao havendo benchimarking de refer énte. considersu-se como resufade de excekincia para o5 0D 05 &0 AICAIOT, UM acr&samD de 5% soore o valor 62 mot programada

IND 8 - Coresponde a um aumonb de 25% fce B meB, nan havendo anda hebrico suicen® para permi vabdar =5k N° COMO urm boM denchMerkng Gonsidere-se que o meamo & excolente atndento ac volime de NOVOS projets 8 ¢ WA @ 2o 190U"S03
exsenes

mn 9- (.nﬂcsumae a umnwei de uesarlvmm exoaiens ou ae;a & anikse de bdas 25 :arma..

IND H1 - Corsxiera-se como di penho de referénca a ¢a met acITR de 5% Roe a MRk de execu(@o teinida

INR 12 - O vabor criico de 13 5 ME correspond e a um desempenho excelents, endp em alencic e Bndénca conuniiral de dec §saimo de pagamens ¢ de dilcuidade de recupe ragio de crédibs

IND 13 - Nio havendc benchmarking de reeiénca, considerou-se como resuladn de exceiéncia pars os obyel og do indicador. um acrascimo de 15% sabee © vaki da me® programeda

IND 14 - OVC de 40% corresponde a Lm bom rasutado. urma ¥ &2 GUA 10 conkx B cONDIMKo BLIA. ha MBI numGM0 0¢ ProMASSAS, COM Mats (ASOS CoMplax bs & 0 Mapr dikcukiade de concretzagdo

THD 15 - OVC de 90% corresponde a uma capaodacs de 16SROSE EXCOlBNE, BNIO BM CONE 0 (TeSaMeNb dcekerada e COM Picos de procurs que so est a verdcar

IKD 1‘ Te(mo em wrh 6 mpaaiane NSRRI mnsdcrou -58 come ¥C a amte de 07, 5% das canddzUras denro du prazo de lnbvmm

IND 17 deo amconk a capackiade nshixda wnwawu 58 COMD VC & anass de 95% oos padkas de pagament dmto dc prazo de 1ei¥vna

ND 13 - Tendo em consxdersgis que o nacador emm questia pretinde avalia o CUTPTIMENK de prazos de regposh, o valer o considerado corlesponde a0 refbrencial de excelénca pata o qual se prende comvergr Paraa dehw de vk 2k
apressnida kemps em wnwmamo comporamenb histrica do indicador

IND 19 - Tendo sm consideragdo que o ndeador em quastio premnde avalar a quaidade de informacao prasada ac CD & consequentmente acs desknateros inas das agoes de &0, o vaur oribco P 80 rekrona e
axcewincia para o qual 56 prefende convergs Du SER assegurel que a biidade dos sncerraments remetdos ae CD cbim a sua aprovacho

IHD 20 - Tendo em consderacdo que o ndadsr emgueslo pvebnd: grval@r 0 cumprments da prazes de vespcsa a valos cribeo mnmnmda corresponds ao reler ancal de exwhnm pare o uua\ se p'emde corverge Peraa dein(,m covakr cﬂm
Wemos a osbEda

IND Zl Palaa oeimwu 40 val uhaspvzsenhm vemos em mnsoeragae 0 ecrvpoflamsnl: mmtm o nctmdm

IND 22 - Nionavando benchmarkeg de rebréncs, consederol-se como resuliado o excalnca para os obiey os do ndicador, um acresarmn de 15% sobre 0 valer da mel programada

IND 23 - Consnera-se qué g VC corresponde a Um deseTpenho sxcelant. wma v &z Que & uma exeoucao proxma dos 100% oa lingament do Working Programme 3 da EEN PT de um novo oicko desta alv dade

Dn;enes Dnc;au Supemv o 7 20 7 ‘ El 8¢ 62 R
Dngenas Drecao nefmeoae thades ueequpa o 7 R oo o 1% 32 512 Lhrs 3
. Yemm Supernr (l\dw @mm de nt::n'\atm) e e T ) ‘-'2 T : :’32 o o 2784 o - ) 2555“ ) ) ’
7 Cocvmer\adm Turm [nm chefes de seecam S » o T 3 ’ 0 7 0 0 :
Amnb Temm m:u BCrUDS S8 nbrmeice] 7 A ] KAl £68 £33 ®
- B e . [ J . ,‘6 - . -

Asss®ne opsracional 5 10 50

Justificaciic das desvies nos recursos humanos sroculados: 05 desvios negaivos slicam se pelo absantemo, desg nadamente bk & MadiCas a kosncas. € pelas sarlas da Agdnca, pot Mok D de rebrme. rexsdo do corkab oe tat 2t e I de
sAagdes de mobridade, gcorr das §0 iongo 0o ano
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Orcamantc ds funconawsio ’ B ’ T . Toessed T amaaeed T gnsadne 55356.754
espesas o Pessoal ’ oo Tty T ey i see’ 12656 633 T s
Aqusgoes de Bers ¢ Servips . oo ’ F ’ 5434768 7203679 16648337 T 3508046

T ansherBhees orranes N ’ o R w2zs0 7 18328810 13916 180 2409334

Outas oespesas correnis ' ' ” T 3361264 7610508 2474575 : 13567
Medsdas o Apxo & erpresds ST o ey T @rsaseal T oIS T T S30 06e
Meckias de Apom & envomene ’ ’ ) ’ ¥ T ° T aesan’ U7 76548 758722
PIDDAC ’ N o ’ N ’ o 628458084 TTEBTIE 806755521 164 #2457
Inv este DS ’ N o o - 00 2643033 85617 Y TR

Madkias de Aporo 2 empresas ' oo Ty ’ 620052816 751709308 601584 138 " 150 125 185

EstuL-as e Apao Tecneo o o ’ ' A 3305 268 s dwmeres 12 880215

Destemi

TOTAL FUNCIONAIISNTOPIDOAC]
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