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IAPMEI

Parcerias para o Crescimento

Nota Introdutoria

2015 foi um ano de desafios para o IAPMEI.

Desafios, antes de mais, impostos pela responsabilidade, passada, presente
e futura, de celebrar 40 anos de atividade ao servigo das empresas.

Desafios também, porque lhe foram definidos novos estatutos que vieram
conferir acrescidas atribuicGes e competéncias ao instituto. Atribuicoes e
competéncias essas que conduziram a uma relevante reorganizacdo interna,
e que se vieram a consubstanciar na prestagdo de um maior e mais
diferenciado leque de servigos as empresas.

Desafios, finalmente, decorrentes de uma mudanga de ciclo, num contexto
de encerramento de um quadro comunitario, em simultaneidade com o
arranque de um novo.

Desafios, por isso, que ndo se esgotam num sé ano, mas cuja primeira etapa
foi superada com sucesso, como esta patente nos resultados alcangados.
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O IAPMEI

Missdo

“Promover a competitividade e o crescimento empresarial, assegurar o
apoio a concegao, execucao e avaliagcdo de politicas dirigidas a atividade
industrial, visando o refor¢o da inovacdo, do empreendedorismo e do
investimento empresarial nas empresas que exergam a sua atividade nas
dreas sob tutela do Ministério da Economia, designadamente das empresas
de pequena e média dimensdo, com exce¢do do setor do turismo e das
competéncias de acompanhamento neste ambito atribuidas a Diregao-Geral
das Atividades Economicas.”

Visdo

“Ser o parceiro estratégico para a inovagdo e crescimento das empresas
’

empresarios e empreendedores.”

Valores

“Objetividade: Atuagdo de modo imparcial e isento.

Confidencialidade: Reserva e discricdo em relagdo a factos e a informagoes
recebidas no exercicio de fungoes.

Independéncia: Independéncia e equidistancia relativamente a todas as
entidades e pessoas com quem se estabelecam relagées no exercicio de
fungdes.

Integridade: Honestidade e lealdade pessoal e do interesse publico
representado, como garantia da veracidade e confianga no trabalho
realizado.

Competéncia e rigor: Profissionalismo, empenho e rigor técnico no
cumprimento das tarefas.

Proporcionalidade: Adequacao de procedimentos aos objetivos da
atividade.”
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Objetivos estratégicos

“Desenvolvimento do empreendedorismo qualificado e facilitagdo do
arranque de empresas inovadoras.

Desenvolvimento de capacidades empresariais para a inovagdo,
competitividade e internacionalizagao.

Promocgao de estratégias de crescimento, sustentabilidade e revitalizagdo.

Melhoria do potencial de intervengdo junto das empresas e de gestao dos
programas, tornando-o mais qualificado.

Melhoria do potencial de intervencao junto das empresas e de gestdo dos
programas, tornando-o mais alinhado e eficiente.”
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Estrutura organizacional

O IAPMEI esta organizado em sete diregGes e 28 departamentos, trés dos
quais diretamente dependentes do Conselho Diretivo.

O IAPMEI tem uma estrutura desconcentrada, com presenga regional em 12

localizagbes.

Braganca

Braga

Porto

Aveiro

Coimbra

Leiria

Lisboa

Faro
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IAPMEI

Parceria

s para o Crescimento

Autoavaliagdao do IAPMEI

Legenda:

B8 Os indicadores que integram o QUAR est3o assinalados com uma cor diferente.

QUAR

B Em cada indicador estd assinalada situacdo de ndo atingimento, cumprimento ou

superagdo da meta com o correspondente simbolo.

1 « 1

Ndo atinge Atinge Supera
B A tipologia de cada objetivo operacional — eficacia, eficiéncia e qualidade — estd
assinalada com o correspondente simbolo.

Ghbjetivos de:
@) ‘¥ 000
<7 ®Ooo

Eficida Efidénda Qualidade
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O1. Promover o espirito
empreendedor

02. Promover a criagdo e
o arranque de empresas
inovadoras

03. Desenvolver
competéncias
empresariais para a
inovagdo,
competitividade e
internacionalizacdao

0O4. Dinamizar o servigo
de informagdo e
aconselhamento

IAPMEI

Parcerias para o Crescimento

Peso

50

50

Peso

20

30

50

Peso

54

46

Peso

30

20

50

Atividades planeadas e desenvolvidas em 2015

Indicador

111. N.2 de participagées com
interveng¢do em agoes de divulgagdo e
sensibilizagdo.

112. N.2 de parceiros/entidades
envolvidas em processos de
acompanhamento e assisténcia ao
desenvolvimento de conceitos e a
concretizagdo de novos negdcios.

Indicador

121. Percentagem de conceitos de
negocio finalizados no ambito do
Passaporte para o Empreendedorismo.

122. N.2 de empreendedoras/es com
projetos detetados, assistidos e
capacitados, com intermediagdo ou
encaminhados para solugdo de
financiamento.

123. N.2 de empresas em fase de criagdo
ou "early stage", financiadas através de
solugdes especificas de crédito e de
fundos de capital de risco.

Indicador

131. N.2 de empresas participantes no
programa de formagdo-agdo para
reforgo da competitividade.

132. N.2 de ag¢Ges de capacitagdo para a
comunicagdo empresarial.

133. N.2 de planos de melhoria de
competéncias elaborados.

Indicador

141. N.2 de empresas visitadas com
incentivo ao investimento contratado.

142. N.2 médio mensal de atendimentos
nos varios canais.

143. N.2 de sessoes realizadas para
capacitagdo das empresas.

Meta

37

30

Meta

85%

150

180

Meta

200

18

100

Meta

940

1400

26

Resultado

44

33

Resultado

68%

156

190

Resultado

19

96

Resultado

850

2333

30
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110% v
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OE1.
112% t
Taxa de Objetivo
Realizagdo Estratégico
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Taxa de Objetivo

Peso Indicador Meta Resultado . . -
Realizagdo Estratégico

I151. N.2 de sessoes de trabalho com
25 empresas e centros de conhecimento 15 13 100% \/
"Dia Aberto do Conhecimento".

152. N.2 de PME acompanhadas na

realizacdo de projetos de transferéncia

de conhecimento e tecnologia e

envolvidas em estudos ou outras ‘/ OE2.

0O5. Dinamizar a
transferéncia de
conhecimento e

tecnologia do SCTN para 45 1000 961 100%
as empresas

iniciativas de divulgagdo, informagdo
técnica ou demonstragdo, no ambito
dos Vales I&DT, Inovagdo,
Empreendedorismo.

153. Proporgdo de analises de
30 candidaturas de qualificagdo de clusters 75% 92% 123% ' @
efetuadas dentro do prazo.

. Taxa de Objetivo
Peso Indicador Meta  Resultado . -
Realizagdo Estratégico
161. N.2 de boas praticas, estudos e
casos de sucesso divulgados,
30 nomeadamente no ambito do 10 13 130% .
. empreendedorismo e competitividade
06. Aumentar a eficacia
. - . das PME.
na indugdo de dinamicas
de inovagdo 162. N.2 de servigos "SME Instrument" e OE2.
30 de "Reforgo da Gestdo de Inovagdo" nas 10 14 140% f
PME.

164. N.2 de sessoes de trabalho para o
40 reforgo das redes de fornecedores no 15 18 120% t
projeto "Rede de Fornecedores".

: Taxa de Objetivo
Peso Indicador Meta  Resultado L. -
Realizagdo Estratégico
0O7. Facilitar a 171. N.2 de empresas envolvidas em
sustentabilidade de 50 agdes de comunicacdo e em eventos de 1000 8500 850% t
estratégias de inovagdo, valorizacdo ou qualificagdo.
'competlltlwd?de"e 172. N.2 de empresas com facilitacdo de RE2s
internacionalizacéo 50 acesso a financiamento através da 2200 AE vt t
atribui¢do/renovacio do estatuto PME ?

Lider em 2015.
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. Taxa de Objetivo
Peso Indicador Meta  Resultado L L .
Realizagdo Estratégico
181. Proporgao dos encerramentos
30 previstos realizados, no ambito do 100% 95% 100% \/
08. Aumentar a eficacia el
dos sistemas de incentivo 182. Propor¢éo do pagamento de
ao investimento pp  HERDET |Anves:t|mento SEIESR) 100% 119% 148% t OFE1.;0E2.
empresarial qualificado efetuado no ambito dos programas do Z

QREN e MODCOM.

183. Valor dos créditos em contencioso,

30 ) 1aMe 1aMe  100% v 2
recuperados ou arquivados no ano. @
. Taxa de Objetivo
Peso Indicador Meta  Resultado . -
Realizagdo Estratégico
191. Proporgao de candidaturas aos
09. Aumentar a sistemas de incentivo e beneficios t
ficidncia n 35 . X 90% 98% 127%
€éficiencia no fiscais analisadas no ano dentro do
processamento e prazo.
controlo do incentivo ao . L
investimento, no ambito 192. Proporgio de decisdes dentro do OE1.;0E2.
35 prazo, relativas aos pedidos de 85% 84% 100% \/

dos programas QREN e
MODCOM pagamento entrados no ano.
193. Proporgdo de candidaturas aos

30 sistemas de incentivo contratualizadas 90% 89% 100% \/ f*/
dentro do prazo.

. Taxa de Objetivo
Peso Indicador Meta  Resultado L. -
Realizagdo Estratégico
1101. Proporgao de relatérios de
auditoria no ambito do Comércio
Investe e QREN e de acompanhamentos
010. Aumentar a 40 de agoes de controlo realizadas pela 95% 93% 100% \/
fiabilidade da fiscalizagao Agéncia para o Desenvolvimento e
e controlo dos incentivos Coesdo e autoridades de gestdo,
ao investimento, no realizados dentro do prazo.
A s OE1.;0E2.
ambito dos programas
QREN e MODCOM 1102. Proporgao da despesa controlada
30 nosrelatérios de auditoria no ambito 8% 8% 100% \/
do Comércio Investe.
1103. Proporgdo dos encerramentos de
30 auditorias previstos, executados 95% 100% 125% . f\/
corretamente. [
. Taxa de Objetivo
Peso Indicador Meta  Resultado . -
Realizagdo Estratégico
1111. N.2 de ag¢bes de divulgacdo,
O11. Promover a sensibilizacdo e capacitacdo para
o 20 £90 © capacitacso p 10 11 100% v
recuperacio de promover a revitalizagdo de empresas
empresas pela via vidveis.

extrajudicial, no ambito

do REVITALIZAR / SIREVE 40 . 90% 93% 100%
concluidos dentro do prazo.

1112. Proporgao dos processos SIREVE OE3.

<

o 1113. Grau de execugdo de acordos no 33% A2% 132%
ambito do SIREVE. ° ° °

»
©
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012. Facilitar processos
especiais de recuperagdo
de empresas, no ambito
do PERF - Processos
Especificos de
Revitalizagdo e
financiamento e fora do
ambito do PER -
Processos Especial de
Revitalizagdo, PIRE e
SIREVE

013. Facilitar o acesso a
solugdes e mecanismos
de financiamento
empresarial

014. Dinamizar processos
de transmissao e de
obtengdo de dimensao
inorganica, no ambito do
REVITALIZAR/ PDTE

IAPMEI

Parcerias para o Crescimento

Peso

50

50

Peso

40

60

Peso

40

30

30

Indicador

1121. N.2 de empresas com
aconselhamento, assisténcia e ou
intermediacdo em processos de
negociacao.

1122. Proporg¢ao de casos encaminhados
para uma solucao de reestruturacao
financeira e ou de financiamento.

Indicador

1131. N.2 de participadas financeiras e
fundos com acompanhamento e ou
participa¢do na gestdo.

1132. Negociagdes com entidades do
sistema financeiro bem-sucedidas sobre
a criagdo, ampliagdo e ou alteragdo de
condig6es de solugbes de financiamento
para empreendedores e empresas.

Indicador

1141. N.2 de empresas beneficidrias de
aconselhamento, assisténcia, divulgacao
de negdcio ou intermediagdo para uma
solugdo.

1142. N.2 de empresas e investidores
contatados visando a sua sensibilizacdo
e adesdo para a concretizagdo de

processos de transmissdo e ou sucessdo.

1144. N.2 de agbes de divulgagdo e
informagao sobre transmissdo e
sucessdo empresarial e solugoes de
financiamento, com participa¢ao do
IAPMEL

Meta

40

15%

Meta

10

Meta

40

300

14

Resultado

41

15%

Resultado

Resultado

41

312

14
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Taxa de

Realizagdo

103%

v

101% v
Taxa de
Realizagdo
90%
120 v
Taxa de
Realizagdo
103% v
100% v
100% v

Objetivo
Estratégico

OE3.

Objetivo
Estratégico

OE3.

Objetivo
Estratégico

OE2.; OE3.
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Taxa de Objetivo

Peso Indicador Meta  Resultado . , .
Realizagdo Estratégico

1152. N.2 de relatdrios informativos

produzidos e divulgados associados a t
40 2 4 200%
015. Aprofundar o dinamica de utilizagdo do BBP, incluindo :

conhecimento relevante dimensdo empresarial

para a atividade OE4.
1153. Proporg¢ao das a¢es executadas

60 do ple’mtl: de estu.dOf e |nforr:na;a:) 90% 90% 100% ‘/
estatistica e avaliacdo da satisfagdo do
colaborador.
. Taxa de Objetivo
Peso Indicador Meta  Resultado R -
Realizagdo Estratégico
1161. Proporgcao das ag¢ées do ciclo anual
60 de gestdo executadas corretamente 81,25% 96,34% 118,57% t
dentro do prazo.
016. Melhorar o OES.

5 L. 1162. Proporgdo das agées executadas
alinhamento estratégico .
do plano de melhoria de

V 1009 1119 .
e 0 desempenho do 20 conhecimentos dos utilizadores da 90% 00% &

certificagdo PME.

servigo

1163. N.2 de manuais de procedimentos
20 das UO elaborados ou atualizados, com 5 3 60% ‘ OE4;0ES.
0 apoio prestado do DpAl.

. Taxa de Objetivo
Peso Indicador Meta  Resultado L. -
Realizagdo Estratégico
30 1171. N.2 de newsletters editadas. 8 15 188% t
017. Melhorar a
visibilidade da 1172. Requalificagdo da presenca do
intervencao e dos 30 IAPMEI nainternet, com um 5% 32% 640% .
instrumentos de apoio incremento da procura. OE4;0ES.
do IAPME] 1173. N.2 de agbes de comunicagdo e de
40 reconhecimento, visando promover e 5 6 120% ‘/
distinguir as PME com o estatuto de ?
PME Lider.
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018. Melhorar a resposta
dos servigos corporativos
as solicitacoes

019. Qualificar as
capacidades e
competéncias

020. Otimizar os
recursos fisicos e
financeiros

021. Melhorar a gestdao
dos sistemas de
informagdo e
comunicagdo e do apoio
técnico e manutencgao

IAPMEI

Parcerias para o Crescimento

Peso

50

25

25

Peso

100

Peso

100

Peso

50

50

Indicador

1181. Proporgdo de respostas e
pareceres emitidos dentro do prazo.

1182. Proporgdo de agées bem-
sucedidas em representagdo do
Instituto em Juizo.

1183. Desvio médio relativamente aos
prazos estabelecidos para a realizagdo
das auditorias internas.

Indicador

1191. Proporgdo de trabalhadoras/es
abrangidos por agées de formagao.

Indicador

1201. Proporgdo de execugdo do valor
acordado do contributo do IAPMEI para
a redugdo do Défice Publico.

Indicador

1211. Proporgdo do nivel de satisfagdo
dos colaboradores, relativamente aos
servigos de informagdo e comunicagdo.

1212. Proporgao do nivel de satisfagdo
de inquilinos do campus, relativamente
aos servigos de manutengao.

Meta

90%

80%

70%

Meta

70%

Meta

97,5%

Meta

90%

90%

Resultado

99%

88%

70%

Resultado

84%

Resultado

95,8%

Resultado

99%

100%
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Taxa de
Realizagdo

1

109% \/

110%

100% \/

Taxa de
Realizagdo

1

Taxa de
Realizagdo

120%

982%

Taxa de
Realizagdo

1

110%

111%

1

Objetivo
Estratégico

OE4.

OES.

OE4;0ES.

Objetivo
Estratégico

OE4.

Objetivo
Estratégico

OES.

Objetivo
Estratégico

OES.

B
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IAPMEI

Parcerias para o Crescimento

Justificagdo dos desvios entre as atividades planeadas e desenvolvidas

Peso Indicador Meta  Resultado

01. Promover o espirito

111. N.2 de participagdes com
50 intervengdo em agdes de divulgacdo e 37 a4 119%
sensibilizagdo.

empreendedor

Taxa de
Realizagdo

1

[111] Em 2015 o IAPMEI integrou o Consércio Maior Empregabilidade e foi

convidado a participar nos seminarios Start&Up/Missdo 12 Emprego, a

realizar entre o quarto trimestre de 2015 (8) e o primeiro trimestre de 2016,

o que constituiu uma oportunidade de intervir em mais a¢6es de divulgagdo

e sensibilizacao do que o que inicialmente previsto.

Peso Indicador Meta  Resultado

121. Percentagem de conceitos de
20 negdcio finalizados no ambito do 85% 68% 89%
Passaporte para o Empreendedorismo.

02. Promover a criagdo e
o arranque de empresas

inovadoras
123. N.2 de empresas em fase de criacdo
ou "early stage", financiadas através de

50 ~ e . 180 190 112%
solugdes especificas de crédito e de

fundos de capital de risco.

Taxa de
Realizagdo

4

1

[121.] O resultado do indicador, de 68%, revelou-se, afinal, proximo da

média dos trés anos de execugao da medida, que foi de 69,7%. As previsoes

de possibilidade de aumento das finalizagées de conceitos de negécio, por

se tratar da ultima fase do projeto, ndo se concretizaram.

[123.] No segundo quadrimestre de 2015 verificou-se uma consideravel

aceleragdo no numero de operagdes candidatas e, tendo em conta as

condi¢cOes que as mesmas reuniam, também de opera¢des aprovadas nos

diversos instrumentos.

03. Desenvolver Taxa de

Peso Indicador Meta  Resultado

competéncias Realizagdo

empresariais para a .
131. N.2 de empresas participantes no

0 programa de formagdo-agdo para 200 0 0%
reforgo da competitividade.

inovagdo,
competitividade e
internacionalizagdo

$

[131.] O langamento do aviso de abertura de concurso pela Autoridade de

Gestao do Compete foi feito com grande desfasamento face ao previsto, e

se bem que tenha sido lancado ainda em 2015, ocorreu muito préximo do

fim do ano, apenas a 30 de novembro, tendo para mais admitido

candidaturas por um prazo superior ao que seria de estimar (trés meses), o

que levou a um desfasamento no ritmo de entrada das mesmas. Tendo em

conta que ao abrigo deste aviso foram apresentadas 32 candidaturas,

estima-se que a meta de empresas participantes teria sido alcangada, caso

n3o tivesse ocorrido este duplo constrangimento lancamento tardio/prazo

de candidatura lato.
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Objetivo
Estratégico
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05. Dinamizar a Peso Indicador Meta  Resultado Ta>fa d? Obje’fi\{o
transferéncia de Realizagdo Estratégico
conhecimento e 153. Proporgdo de analises de
tecnologia do SCTN para 30 candidaturas de qualificacdo de clusters 75% 92% 123% t OE2. @
as empresas efetuadas dentro do prazo.

[153.] O desvio positivo justifica-se pela conjugacdo de fatores como o
esforco extraordinario feito pela equipa que foi afeta ao processo e
desviada de outras atividades, com envolvimento dos coordenadores na
proépria avaliagdo, bem como com a colaboragdao do Gabinete de Estratégia
e Estudos do Ministério da Economia; e o facto de o numero de
candidaturas entradas ter sido inferior ao estimado (com base no
referencial de 2008 e nas manifestagGes prévias de interesse previam-se 35-
40 candidaturas, e s6 entraram 25).

Assim, apesar da complexidade acrescida, face ao previsto, associada a
anadlise das candidaturas, a referida redu¢do no numero de projetos
entrados e validados, associada a mobilizagdo e esforco da equipa
envolvida, permitiram cumprir o prazo de 60 dias uteis do IAPMEI (23
projetos em 25).

. Taxa de Objetivo
Peso Indicador Meta  Resultado . .
Realizagcdo Estratégico
161. N.2 de boas praticas, estudos e
casos de sucesso divulgados,
30 nomeadamente no ambito do 10 13 130% t
L. empreendedorismo e competitividade
06. Aumentar a eficacia
; - N das PME.
na indugdo de dinamicas
de inovagdo 162. N.2 de servigos "SME Instrument" e OE2.
30 de "Reforgo da Gestdo de Inovagdo" nas 10 14 140% f
PME.

164. N.2 de sessdes de trabalho para o
40 reforgo das redes de fornecedores no 15 18 120% t
projeto "Rede de Fornecedores".

[161.] O facto de se ter procedido a divulgacdo de um maior nimero de boas
praticas e casos de sucesso do que o inicialmente estimado foi possibilitado
pela qualidade das candidaturas e da subsequente decisdao do Juri Nacional
para os Prémios Europeus de Promogao Empresarial 2015, que nesta edi¢ao
decidiu pela atribuicdo de cinco primeiros lugares e também de cinco
segundos lugares em cinco das seis categorias em avaliagdo, para além de
ter atribuido 3 meng¢des honrosas. De salientar que na edigao 2015 foi a
primeira vez que o juri nacional atribuiu meng¢6es honrosas.

[162.] O acréscimo de servigos especializados prestados decorre de um
numero superior ao previsto de projetos aprovados pela EASME — Executive
Agency for Small and Medium-sized Enterprises (Comissdao Europeia), no
ambito do SME Instrument, que estdo na esfera de interven¢ao do IAPMEI.

Ou seja, em 2015, os projetos para servicos KAM — Key Account Manager,
no ambito do SME Instrument — os quais dependem da iniciativa de PME

IAPMEI | Relatério de Atividades 2015 . 13



I ©

IAPMEI

Parcerias para o Crescimento

portuguesas se candidatarem — tiveram uma incidéncia superior ao normal
na zona de intervengao geografica do IAPMEI.

De salientar que, em sede de programa de trabalho do projeto que suporta
estes servigos (EEN — Innovation PT, liderado pelo IAPMEI e que envolve,
enquanto parceiros, o IAPMEI, ANI, INESC Porto, CEC/CCIC e CCIPD), foram
inscritos 20 servigos SME Instrument e de Refor¢o da Gestdo de Inovagao
nas PME para dois anos (2015 e 2016), tendo-se estimado a realiza¢do de 10
no primeiro ano. O desvio positivo deu-se no SME Instrument, como
referido. Quanto aos servigos Refor¢o da Gestdo de Inovagao, foram
executados dois, como previsto.

[164.] Por ter sido conseguida uma maior divulgacdo do programa do que
era possivel esperar inicialmente, foi possivel concretizar um maior nimero
de sessdes de trabalho (18). Fruto disso, foi possivel concretizar 12 redes de
fornecedores.

. Taxa de
Peso Indicador Meta  Resultado L
Realizagdo
07. Facilitar a 171. N.2 de empresas envolvidas em
sustentabilidade de 50 agbes de comunicagdo e em eventos de 1000 8500 850% t
estratégias de inovagdo, valorizagdo ou qualificagdo.
_compet'_t df’def 172. N.2 de empresas com facilitagdo de
iteinacionalizacao acesso a financiamento através da
50 I ~ 5500 6823 124%
atribuigdo/renovagdo do estatuto PME

Lider em 2015.

[171.] Apesar das expetativas existentes relativamente a dificuldades no
financiamento de ag6es de comunicagdo, foi possivel concretizar, com o
envolvimento de parceiros da banca, a divulgacdo na imprensa, através de
revista especifica, o que permitiu abranger um nimero muito mais elevado
de empresas nas ag6es de comunicagao e dessa forma superar largamente a
meta definida para o ano de 2015.

[172.] O acréscimo de notoriedade e de vantagens associadas ao estatuto
PME Lider, assim como a forte motivagdo dos 11 bancos parceiros e das
préprias empresas, permitiram alcancar um resultado ainda melhor do que
o esperado, consubstanciado num maior nimero de empresas com direito
ao galardao e aos beneficios que lhe sdo inerentes.

X Taxa de
Peso Indicador Meta  Resultado L.
08. Aumentar a eficicia Realizacdo
dos sistemas de incentivo 182. Proporgdo do pagamento de
ao investimento i i i i i
: nt 40 incentivo ao lAnves.tlmento previsto, 100% 119% 148% t
empresarial qualificado efetuado no ambito dos programas do

QREN e MODCOM.

[182.] Foi decidido a 20 de outubro de 2015, em reunido da Rede de
Incentivos realizada na PCM - Secretaria de Estado do Desenvolvimento,
que o Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN) deveria atingir
uma taxa de execugao de 100% até 31 de dezembro de 2015.
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Com vista a certificar o maximo de despesa até aquela data, foi adotado um
conjunto de medidas, nomeadamente o desdobramento dos pagamentos
finais (para pagar até 95% do incentivo contratado) e o recurso ao

outsourcing.

Tais medidas, de carater extraordinario, permitiram niveis de execugdo
ainda superiores ao inicialmente previsto.

Taxa de
ek .A.uAmc?ntar a Peso Indicador Meta  Resultado R
eficiéncia no Realizacdo
processamento e . .
. . 191. Proporgdo de candidaturas aos
controlo do incentivo ao ) ) ) .
. . A1 sistemas de incentivo e beneficios
investimento, no ambito 35 ) ) 90% 98% 127%
fiscais analisadas no ano dentro do
dos programas QREN e
prazo.

MODCOM

[191.] Face ao numero relevante de candidaturas no ambito dos varios
avisos de Vales, e na auséncia de recursos técnicos para fazer a respetiva
andlise em tempo, foi tomada a decisdo de afetar temporariamente a essas
fungdes recursos de outras unidades organicas do IAPMEI, o que conduziu a
um aumento da capacidade de analise e permitiu elevar o desempenho em

matéria de projetos analisados no prazo.

) Taxa de
010. Aumentar a Peso Indicador Meta  Resultado L.
e R Realizagdo
fiabilidade da fiscalizagdo
e controlo dos incentivos .
. . 1103. Proporgao dos encerramentos de
ao investimento, no L. .
A s 30 auditorias previstos, executados 95% 100% 125%
ambito dos programas
corretamente.

QREN e MODCOM

[1103.] Em resultado do rigor técnico que se conseguiu assegurar nas
auditorias, todas as propostas submetidas para aprecia¢ao obtiveram a sua
aprovacgdao sem que tivesse sido necessario efetuar qualquer corregao as

mesmas.

. Taxa de

O11. Promover a Peso Indicador Meta  Resultado L.

- Realizagdo
recuperagdo de
empresas pela via
extra'zdicial I:o Ambito 0 1113. Grau de execugdo de acordos no i o e t
— ambito do SIREVE. ¢ e °

do REVITALIZAR / SIREVE

[1113.] Em 2015, apesar de tal ndo ter sido inicialmente planeado,
procederam-se a alteragdes nas condi¢Ges de acesso ao SIREVE, em termos
de situagao financeira e desempenho econémico, que tornaram o acesso
mais restritivo, criando uma primeira fase de sele¢ao a partida. Com isso,
conseguiu-se aumentar a possibilidade de estabelecimento de acordos nos
processos entrados.

IAPMEI | Relatério de Atividades 2015 . 15

Objetivo
Estratégico

OE1.;0E2.

Objetivo
Estratégico

OE1.;0E2.

Objetivo
Estratégico

OE3.

(2



I ©

Taxa de
Realizagdo

4 200% t

Peso Indicador Meta  Resultado

015. Aprofundar o

1152. N.2 de relatérios informativos
produzidos e divulgados associados a
dinamica de utilizagdo do BBP, incluindo
dimensdo empresarial.

conhecimento relevante
para a atividade 40

[1152.] O acréscimo de numero de relatérios produzidos face ao que havia
sido previsto decorre de alteragdo a que se procedeu ao nivel da
monitorizagao da atividade dos Consultores Nacionais de Benchmarking,
cujos protocolos foram reformulados, tendo sido considerado relevante,
para a eficacia de aplicagdao da nova metodologia, a realizagdo e divulgacdo
do relatério "BBP - Monitorizagdo de Protocolos Reformulados -
Consultores Qualificados e Consultores em Qualificagdo".

Para além disso, e para efeitos de avaliacio de possibilidade de novos
desenvolvimentos futuros no servigo prestado, foi ainda feito, no final do
ano, um estudo prévio, de caracter interno, ndao previamente planeado,
para avaliagdo da possibilidade de se trabalhar informagao setorial
constante da plataforma IBP — indice de Benchmarking Portugués, visando
contribuir para a divulgagio de uma melhor informa¢do as empresas
utilizadoras do servico ("Benchmarking no setor industrial — documento
para uso interno").

. Taxa de
Peso Indicador Meta  Resultado L
Realizacdo
1161. Proporgao das agdes do ciclo anual
60 de gestdo executadas corretamente 81,25% 96,34% 118,57% t

dentro do prazo.

016. Melhorar o
alinhamento estratégico

1162. Proporg¢do das agdes executadas
do plano de melhoria de

e o desempenho do 20 90% 100% 111% t
servigo

conhecimentos dos utilizadores da
certificagdo PME.

1163. N.2 de manuais de procedimentos
20 das UO elaborados ou atualizados, com 5 3 60% ‘
o0 apoio prestado do DpAl.

[1161.] O facto de a quase totalidade das unidades organicas terem
executado todas as correspondentes agées pré-definidas do ciclo anual de
gestdo de forma adequada, nos prazos estabelecidos, permitiu o correto e
atempado cumprimento das diferentes obriga¢oes legais do IAPMEI neste
dominio, o que levou a superagdo da meta.

[1162.] O plano de melhoria de conhecimentos dos utilizadores da
Certificagdo PME que foi estabelecido para 2015 foi executado na integra,
tendo sido com isso assegurada a formagao inicial e continua de técnicos a
exercer fungdes na area das averiguagbes e inquiricbes a processos de
certificagao, incluindo formagdo pratica em contexto de trabalho; o apoio
permanente de back-office aos técnicos de atendimento; a prestagao de
esclarecimentos e divulga¢do de informagdo especifica a entidades externas
utilizadoras do servigo (outros organismos da Administragdo Publica); e a
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producao e divulgacdo de novos suportes informativos de apoio aos
diferentes utilizadores.

[1163.] As necessidades de criagdo ou de atualizagdo de manuais de
procedimentos, em 2015, decorriam unicamente da entrada em vigor de um
novo quadro de apoio (o Portugal 2020). Nesse dominio estimou-se a
necessidade de realizagdo de cinco manuais. Contudo, a demora na
delega¢ao de competéncias por parte das autoridades de gestao dos fundos
determinou um atraso no inicio dos trabalhos face ao que havia sido
estimado, o que levou a que, até ao final do ano, apenas se tivessem
produzido trés manuais, dos cinco previstos.

X Taxa de
Peso Indicador Meta  Resultado Realizach
017. Melhorar a ealizagao
Wl Gl 30 1171.N.2 de newsletters editadas. 8 15 188% f

intervencdo e dos
instrumentos de apoio

1172. Requalificagdo da presenca do
do IAPMEI 30 IAPMEI na internet, com um 5% 32% 640%
incremento da procura.

[1171.] A motivagdo para a partilha de fluxos internos de informagao, de
resultados e de iniciativas das varias areas de negdcio do IAPMEI, permitiu a
edicdo de 15 newsletters, num resultado superior ao inicialmente previsto.

[1172.] A atualizagdo e divulgagao de novos contetidos no website do
IAPMEI teve um dinamismo particularmente elevado em 2015, ndo apenas
porque foi surgindo uma grande quantidade de informagao relevante ao
longo de todo o ano - desde logo por via da abertura do novo quadro de
apoio —, mas também porque os trabalhos preparatérios para lancamento
do novo website propiciaram a utilizacdo acrescida deste meio como canal
de comunicagio e de partilha de informagao privilegiado com as empresas.

. Taxa de
Peso Indicador Meta  Resultado .
018. Melhorar a resposta Realizacdo
dos servigos corporativos 1181, P 50d
as solicitagdes 50 - Proporgdo de respostas e 90% 99%  110% t

pareceres emitidos dentro do prazo.

[1181.] A articulagdo e colaboragdo entre diferentes unidades organicas é
essencial ao sucesso do desempenho coletivo de qualquer organismo. Nesse
sentido, o IAPMEI tem promovido este comportamento, sendo uma das
formas imediatas de a¢dao neste dominio a melhoria da qualidade e da
rapidez da resposta em pedidos internos (entre unidades), também porque
disso depende, a mais das vezes, a qualidade e rapidez de resposta aos
clientes externos e a qualidade da intervencdo do Instituto, em termos
gerais. O indicador mede a resposta de alguns servigos corporativos
fundamentais, concretamente servicos de juridico e contencioso, de
auditoria interna, de comunicacdo e imagem e de gestdo de entidades
participadas que, em 2015, face ao esfor¢o efetuado, conseguiram

-
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021. Melhorar a gestdo
dos sistemas de

informacdo e
comunicagdo e do apoio
técnico e manutengdo

assegurar que a quase totalidade das suas respostas fosse dada nos prazos

solicitados.

. Taxa de
Peso Indicador Meta  Resultado .
- Realizagdo
019. Qualificar as
capacidades e
? .. 1191. Proporgdo de trabalhadoras/es
competéncias 100 70% 84% 120%

abrangidos por ages de formagdo.

[1191.] Em 2015, 84% das trabalhadoras e trabalhadores do IAPMEI foram
abrangidos por a¢oes de formagao, o que representa uma ultrapassagem da
meta definida. Este desvio justifica-se pelo facto de algumas agées de
formacgao terem sido transversais ao Instituto, e de terem sido realizadas
varias sessOes em resposta ao nivel de interesse demonstrado pelas
trabalhadoras e trabalhadores nas respetivas tematicas. Destaque para a
acdo interna sobre o Portugal 2020, que contou com 214 formandas/os.

Taxa de

Peso Indicador Meta  Resultado L
Realizacdo

1211. Proporgao do nivel de satisfacdo
50 dos colaboradores, relativamente aos 90% 99% 110% t
servigos de informagdo e comunicagdo.

1212. Proporgao do nivel de satisfacdo
50 de inquilinos do campus, relativamente 90% 100% 111% .
aos servicos de manutenggo.

[1211.] Apesar da revisdo da meta ter sido feita em alta relativamente a de
anos anteriores, os resultados ao nivel da avaliagio da satisfagdo
revelaram-se ainda superiores ao previsto, com a quase totalidade de
colaboradoras e colaboradores que responderam aos inquéritos periodicos
a dizerem-se satisfeitas/os com os servicos de informag¢do e comunicagdo
existentes no IAPMEI.

[1212.] Apesar da revisdao da meta ter sido feita em alta relativamente a de
anos anteriores, os resultados ao nivel da avaliagio da satisfacdo
revelaram-se ainda superiores ao previsto, com a totalidade de inquilinos
do campus que responderam aos inquéritos a dizerem-se satisfeitos com os
servigos de manutengao assegurados pelo IAPMEI.
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Iniciativas planeadas e desenvolvidas em 2015

Grau de execu¢dao do Working
Programme da Enterprise Europe
Network, incluindo Governagdo, a

Designacgdo

vigorar em 2015-2016.

Implementacdo de um sistema de
inteligéncia para o acompanhamento e
monitoriza¢do das dinamicas de

clusterizagdo.

Alargar o leque de funcionalidades de
interacdo desmaterializada com as
empresas explorando o potencial da

Designacdo

Designacdo

"Conta Corrente" Online.

Desenvolvimento da ferramenta para
auditorias aos projetos do Comércio

Investe.

Desenvolvimento de um portal
(plataforma eletronica) de negociagdo
de oportunidades de negdcio de

transmissdo.
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Designacdo

Meta

85%

Meta

50%

Meta

100%

Meta

100%

Meta

100%

Resultado

106%

Resultado

55%

Resultado

100%

Resultado

50%

Resultado

100%

Objetivo
Operacional

04.

Objetivo
Operacional

02.
05.

Objetivo
Operacional

08.

Objetivo
Operacional

08.

Objetivo
Operacional
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Iniciativa 7

Iniciativa 9

Iniciativa 14

Criagdo de um mecanismo de Early
Warning, tendo em vista melhorar as
condigdes de viabilizacao das empresas
em dificuldade, no sentido de antecipar
o inicio do seu processo de

Designacao

reestruturacao.

Ciclo de Encontros Regionais "IAPMEI 40

Designacdo

Anos com as PME".

Iniciar a construcdo de um portefdlio de
fungoes dos trabalhadores do Instituto.

Proposta e implementagao de um
procedimento para a mobilidade

interna.

Upgrade da inventariacao e registo
patrimonial de bens tangiveis com

Designacdo

Designacdo

Designacdo

excecao de imoveis.

Meta

100%

Meta

100%

Meta

100%

Meta

30%

Meta

100%

Resultado

100%

Resultado

233%

Resultado

63%

Resultado

30%

Resultado

100%

Objetivo
Operacional

014.

Objetivo
Operacional

017.

Objetivo
Operacional

019.

Objetivo
Operacional

019.

Objetivo
Operacional

020.

Observagdes: As iniciativas ndo assinaladas [4, 8, 10 e 11] foram eliminadas do Plano de Atividades do IAPMEI, no ambito do

ajustamento solicitado e autorizado no decurso da monitorizagdo da atividade.
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Justificagdo dos desvios entre as iniciativas planeadas e desenvolvidas

Designagao Meta  Resultado

Grau de execucao do Working

Programm_e da. Enterprise Eur~ope o T t
Network, incluindo Governagao, a

vigorar em 2015-2016.

Iniciativa 1

[11.] Tendo em conta a elevada procura e interesse manifestado pelas PME
nacionais, o IAPMEI desenvolveu, em 2015, vdrias agées sobre o SME
Instrument que ndo estavam previstas no programa de trabalho da
Enterprise Europe Network (EEN), vertente IAPMEI, tendo conseguido
também por essa via aumentar os niveis de adesdo, com sucesso, das
empresas portuguesas. O dinamismo do programa fez-se sentir também ao
nivel da governagdo, tendo o IAPMEI co-organizado e acompanhado duas
visitas de monitorizagcdo, ndo previstas, da project officer EASME para o
projeto EEN Portugal a dois parceiros, e tendo ainda recolhido,
harmonizado, consolidado e submetido a EASME o Inception Survey do
consorcio que, no nosso pais, representa a EEN.

Designagao Meta  Resultado

Desenvolvimento da ferramenta para
auditorias aos projetos do Comércio 100% 50% ‘
Investe.

[15.] Durante o primeiro quadrimestre foi desenvolvida uma ferramenta de
auditoria para verificagées no local, conforme estava previsto. Até ao final
do ano, estava previsto também o desenvolvimento de uma outra
ferramenta de auditoria, neste caso uma ferramenta de auditoria de analise
a todas as fases do projeto, o que ndo veio a acontecer. Esta situacao ficou a
dever-se ao facto de estas ferramentas serem desenvolvidas
exclusivamente com recursos internos da unidade organica responsavel
pela fiscalizagdo e controlo, tendo em conta as competéncias necessarias
para o efeito, sendo que no decurso do ano a mesma se viu privada de trés
recursos humanos, por motivo de reforma. A conclusao do projeto foi,
assim, adiada para 2016.
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Designagao Meta  Resultado

Iniciativa 9 . o
Ciclo de Encontros Regionais "IAPMEI 40 i EEL t
Anos com as PME".

[19.] A dindmica que a gestdo das comemoragdes veio a ganhar, baseada
num grupo de trabalho transversal entretanto criado, veio enriquecer o
programa das comemoragoes inicialmente proposto, tendo sido efetuadas
mais atividades do que as inicialmente previstas.

Designagdo Meta  Resultado
Iniciativa 12
Iniciar a construgdo de um portefélio de ‘
1009 637
fungdes dos trabalhadores do Instituto. Q0 %

[112.] O projeto teve o seu inicio em 2015, como planeado, mas nao foi
executado na integra, ao contrario do previsto. Com este projeto pretende-
se fazer um levantamento das competéncias inerentes aos diferentes
postos de trabalho existentes no IAPMEI. Numa primeira fase, o trabalho
incidiu nos postos de trabalho ocupados pelos dirigentes intermédios, por
se considerar um contributo fundamental para os procedimentos concursais
que se previa iniciar no decurso do ano, e que efetivamente ocorreram. No
entanto, os procedimentos concursais em questao envolveram, no seu
todo, um volume de trabalho muito superior ao previsto, o que condicionou
o ritmo de desenvolvimento deste projeto de levantamento das
competéncias. A conclusdo do projeto foi, assim, adiada para 2016.
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Breve descrigdo das atividades desenvolvidas

Promogao do espirito empreendedor e de empresas inovadoras

Na drea do empreendedorismo e da promogdo da criagdo e arranque de
empresas inovadoras deu-se continuidade ao Passaporte para o
Empreendedorismo, uma iniciativa do Programa +E+l que pretendeu
estimular jovens empreendedores qualificados, ainda apenas na fase da
ideia, a desenvolverem o seu projeto de empreendedorismo inovador,
facultando-lhes um conjunto de ferramentas técnicas e financeiras. A
implementacao desta iniciativa ocorreu em oito fases de candidatura, entre
margo de 2013 e setembro de 2015. Neste periodo, 571 das 2237 ideias de
negdcio apresentadas foram aprovadas pelo juri, de que resultou o apoio a
997 promotores. Os dados de execucdo revelam que dos cerca de 9,9
milhdes de euros previstos foram executados aproximadamente 7,7
milhdes de euros, cerca de 79%. Na oitava fase estiveram envolvidos 233
promotores (154 homens e 79 mulheres). Por seu turno, o nimero de
empreendedores com projetos detetados, assistidos e capacitados, com
intermediacdo ou encaminhados para solu¢des de financiamento foi, ao
longo de 2015, de 156.

De salientar que, por se ter procedido ao encerramento na iniciativa em
2015, foi ainda concretizada a monitorizagdo on-going e avaliagdo ex-post
correspondendo a uma das metas tragadas nos trés documentos de
candidatura ao Sistema de Apoio a Ag¢des Coletivas apresentados pelo
IAPMEI as Autoridades de Gestdao dos Programas Operacionais Norte,
Centro e Alentejo, e foram formalizados todos os procedimentos de fecho
da medida no ambito dos quatro contratos de financiamento estabelecidos
com os Programas Operacionais Norte, Centro e Alentejo.

A Rede Nacional de Mentores (RNM) é outra iniciativa do Programa +E+l,
gerida pelo IAPMEI, disponibilizada a todo o ecossistema de
empreendedorismo e inovagdo. Neste caso, o apoio aos empreendedores
para desenvolverem as suas ideias e projetos empresariais é feito através
de mentoria. Até final de 2015 estavam inscritos nesta rede 627 mentores,
sendo o numero de projetos registados de 571. Em 2015 foram feitas
melhorias no site da RNM (www.redenacionaldementores.pt), tendo sido
viabilizada a criacdo de novas areas privadas, a alteragdao de perfis e de
texto, assim como de novas funcionalidades e links disponibilizados.

Na vertente do financiamento, para facilitar o acesso ao financiamento a
criagdo de empresas e as empresas de menor dimensdo (start-ups
inovadoras), que tradicionalmente apresentam maiores dificuldades na sua
ligacdo ao mercado financeiro, o IAPMEI continuou a disponibilizar o
programa FINICIA. Em 2015, candidataram-se ao FINICIA 362 operacgoes, das
quais foram aprovadas 190. Destas, espera-se um investimento de 9
milhOes de euros e a criagdo de 189 empregos. As operagbes aprovadas
envolveram 75 dos 115 municipios protocolados, 15 das 18 instituigGes
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financeiras, e trés sociedades de garantia mutua. Os setores com maior
numero de operagées foram o comércio (37%) e os servigos (38%), este
também com mais emprego (23%), juntamente com a industria e o turismo
(ambos com 20%). De destacar ainda, em 2015, a preparagdo de novos
suportes informativos e de divulgagdo do programa, assim como a
dinamizacao e apoio a novos pedidos de parcerias e protocolos.

Promogao da eficiéncia coletiva

Outra drea de destaque da atividade do IAPMEI prende-se como a eficiéncia
coletiva. Em 2015 procedeu-se ainda a prossecucdo do trabalho para a
definicdo e lancamento de um novo processo de reconhecimento de
clusters e novo modelo de gestdao e acompanhamento das dindmicas de
clusterizagdo nacionais, iniciado em 2014.

A publicagdo do Despacho n.2 2909/2015 de 23 de margo e do seu Anexo,
Regulamento de Reconhecimento dos Clusters de Competitividade, veio
concluir a fase preparatdria e dar inicio ao processo de reconhecimento, o
que implicou o desenvolvimento de todos os procedimentos formais e
operacionais, internos e de articulagdo externa, tendentes a recegdo de
candidaturas, bem como a sua analise e avaliagdo, e ao inerente processo
de decisao.

Desenvolvimento de competéncias empresariais

No dominio da qualificagdo dos recursos humanos das empresas foi
apresentado ao Programa Operacional Tematico Competitividade e
Internacionalizagdo (POCI) um plano estratégico no ambito da gestdo de um
programa de formagao-agao, tendo sido langado um aviso de abertura de
concurso a 30 de novembro, enquadrado no sistema de incentivos na
modalidade de projetos conjuntos, em que o IAPMEI assume a qualidade de
Organismo Intermédio do POCI. A operacionalizagdo desta iniciativa, por
decisao da Autoridade de Gestdo do POCI, ndo pode ser concretizada em
2015, tendo transitado para o primeiro trimestre de 2016.

Ao nivel da capacitagdo de curta duracdo para o desenvolvimento de
competéncias de inovagdo, foram organizadas e desenvolvidas 19 a¢des de
capacitagdo empresarial, com a participa¢ao de 551 formandos. Das 19
acoes, 13 foram em concretizadas no ambito de parcerias com 7 entidades,
nomeadamente, quatro cdmaras municipais; duas associagées empresariais
e uma agéncia de desenvolvimento local.

Estas a¢Oes formativas, que tém como destinatdrios empreendedores,
empresarios e gestores de micro, pequenas e médias empresas, visam
desenvolver competéncias técnicas e promover praticas facilitadoras da
atividade empresarial em areas relacionadas com a gestdo empresarial,
desenvolvimento pessoal e criatividade, que respondam em particular a
falhas ou insuficiente oferta de mercado.
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A Academia de PME colaborou ainda, no ambito da educacdo para o
empreendedorismo, em duas atividades: concretizagdo do concurso de ideia
INOVA, na sua edi¢do 2014/2015; e participagdo no Grupo de Trabalho do
Referencial de Educag¢ao para o Empreendedorismo.

Sustentabilidade de estratégias de inovacdo, competitividade e
internacionalizacao

O investimento empresarial tem vindo a estar condicionado pelas
continuadas dificuldades de acesso ao financiamento por parte das
empresas, em particular por parte das PME. A atuagdao do IAPMEI neste
dominio tem visado estimular a criagdo de condigées que promovam
estratégias de crescimento, inovacao e a competitividade sustentaveis,
através de acoes de dinamizagdo no acesso a solugdes de financiamento.

Neste ambito, é particularmente relevante a concretizagdo do Programa
PME Lider/PME Exceléncia, o qual pretende distinguir, anualmente,
empresas que, pelas suas qualidades de desempenho e perfil de risco, se
posicionem como motor da economia nacional, nos varios setores de
atividade, prosseguindo estratégias de crescimento e lideranga competitiva.
Criado pelo IAPMEI, e atribuido em parceria com o Turismo de Portugal, I.P.
e um conjunto de 11 bancos parceiros, o Estatuto PME Lider é um selo de
reputagdo de empresas que visa distinguir o mérito das PME nacionais com
desempenhos superiores, tendo por base as melhores notacdes de rating e
exigentes indicadores econdmico-financeiros. Do universo das PME Lider
2015 é identificado o grupo de empresas com desempenhos superiores,
distinguidas com o Estatuto PME Exceléncia 2015, ao qual esta associada
uma notoriedade acrescida.

Com o Estatuto PME Lider 2015 foram reconhecidas pelo IAPMEI 6823
empresas, das quais 1340 foram distinguidas com o Estatuto PME Exceléncia
2015. O quadro seguinte sintetiza os principais indicadores econémico-
financeiros e de emprego correspondentes a cada grupo:

PME Lider

Valor Médio 2013 2014 Variagdo (%)
Volume negdcios 4.458.348 4.741.501 6,4%
ExportagSes 1.012.375 1.084.298 7,1%
Autonomia Financeira 48,8% 52,6% 1,7%
RCP - Rendibilidade do Cap. Préprio 9,5% 10,7% 9,7%
Resultado Liquido / Ativo 4,6% 5,6% 7,1%
Postos de trabalho 244.757

PME Exceléncia

Valor Médio 2013 2014 Variagdo (%)
Volume negdcios 4.848.720 5.528.944 13,3%
Exportagées 1.264.492 1.511.441 18,7%
Autonomia Financeira 51,6% 55,5% 1,7%
RCP - Rendibilidade do Cap. Préprio 16,3% 20,3% 9,7%
Resultado Liquido / Ativo 8,4% 11,3% 7,1%
Postos de trabalho 51.358

No decurso de 2015 foram envolvidas, em seis agGes principais de
comunicacdo, 8500 empresas, em que se destaca o evento publico PME
Exceléncia, a¢Oes locais e regionais de valorizacdo, e uma publicagdo na

imprensa escrita especializada na area econémica.
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Promogao de Solugdes de Financiamento e Revitalizagao Empresarial

Revitalizagdo Empresarial

A degradagao da envolvente econdmica e financeira que se verificou nos
ultimos anos centrou a atividade de diversas entidades publicas na criagdo
de mecanismos de apoio a reestruturagdo e revitalizacio do tecido
empresarial, dadas as externalidades positivas que potencia, como sejam a
manutencdo de cadeias de valor que contribuem positivamente para a
manutencdo e criagdo de postos de trabalho, para o crescimento do
produto e das exportagdes, para o fomento do desenvolvimento regional,
bem como o importante contributo para a estabilizacio do sistema de
seguran¢a social. Dado que muitas das empresas que atravessam
dificuldades apresentam, mesmo assim, condicoes de viabilidade
econdmica se procederem em tempo util a uma reestruturagao adequada,
através, nomeadamente, da redefinicio do seu modelo de negécio, da
melhoria das competéncias de gestao e da consolidacdo das suas obrigagoes
para com terceiros, importa continuar a trabalhar no sentido de melhorar as
condigOes para que os processos de reestruturagdo empresarial alcancem
uma maior taxa de sucesso.

A criagdao do Programa Revitalizar, em 2012, enquadrou-se precisamente
neste objetivo, tendo ocorrido em 2015 a primeira revisdo de alguns dos
seus instrumentos, nomeadamente do SIREVE e do PER.

Durante o ano de 2015 a intervengdao do IAPMEI na area da revitalizagao
empresarial prosseguiu as suas atribuicdes neste dominio, bem como em
outros que lhes estao formalmente atribuidos.

No ambito do Programa Revitalizar procedeu-se a divulgacdo dos
instrumentos e acdes de sensibilizagdao, traduzida na participacdo, em
conjunto com diversas associa¢ées, outras entidades publicas e 6rgdos de
comunicagdo social, em sessdes de formacgao e divulgacdo sobre os diversos
instrumentos do programa; e também a participagdo nos trabalhos para
uma primeira revisdao dos instrumentos criados no ambito do programa
revitalizar, nomeadamente do SIREVE e do PER, que foi também
acompanhado de algumas alteragdes ao Codigo das Sociedades Comerciais.

No ambito do Sistema de Incentivos para a Revitalizagdo e Modernizagao
Empresarial (SIRME), e tal como no ano anterior, ndo foram
contratualizadas novas operagdes, por indisponibilidade financeira. Nao
obstante, a gestdo operacional do Fundo para a Revitalizagdo e
Modernizagdao Empresarial, S.G.P.S., S.A. (FRME), continua a ser assegurada,
com o consequente acompanhamento da carteira das participadas.

No ambito do Sistema de Recuperacdo de Empresas por Via Extrajudicial
(SIREVE), destaque para a revisdo legislativa a que se procedeu em 2015.
Instituido no ambito do programa Revitalizar, o SIREVE foi criado pelo
Decreto-Lei n.2 178/2012, entrando em vigor no dia 1 de setembro de 2012,
tendo-se procedido, em 2015, a primeira revisdo deste diploma, através do
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Decreto-Lei n.2 26/2015. Com estas altera¢des procurou-se maior eficacia
na segmentacdao do mercado no acesso as diferentes plataformas de
negociagao estruturada, nomeadamente entre o SIREVE e o PER. O ritmo de
adesdo ao SIREVE manteve-se, contudo, abaixo do potencial de mercado,
ndo apenas pela introdugdo das condi¢cdes de acesso mais restritivas, mas
também devido ao facto de muitas das empresas em situagdo econdmica e
financeira dificil terem optado por processos de recuperacdo de cariz
judicial.

A atividade no ambito do SIREVE é publicada trimestralmente no site do
IAPMEI, tendo-se registado os seguintes resultados ao nivel de movimento
de processos:

Requerimentos

Exercicios

Rubricas

Stock Inicial de Processos 0 109 146 101

Processos entrados 110 218 142 69

Recusados 1 51 11 9

Em aceitagdo 31 24 15 5

Extintos 0 76 86 28

Acordos 0 54 90 72
N2 de acordos/N® de Processos |
=72/170 (e

Processo Especial de Revitalizagdo

A gestdo dos Processos Especiais de Revitalizagdo (PER) compete ao
Ministério da Justica. Porém, desde a sua entrada em vigor que foi
solicitado ao IAPMEI que assegurasse a sua monitorizacao regular, o que se
tem vindo a manter, de modo a disponibilizar a tutela informacgdo sobre o
mesmo, que inclui recolha de informagdo no Citius, que permite caracterizar
o ciclo de vida de cada processo; recolha dos contributos do Instituto de
Gestdo Financeira da Seguranga Social e da Autoridade Tributaria que
permitem identificar e quantificar os respetivos créditos; recolha de
informagdo via DRP, que permite caracterizar a atividade das empresas,
volume de negdcios, nivel de emprego e atividade exportadora;
manuteng¢do de um ficheiro atualizado que integra toda esta informacao,
disponivel para a tutela ou outras entidades que dela necessitem.

Transmissdo Empresarial

A Transmissao Empresarial constitui uma drea importante e estratégica de
desenvolvimento empresarial, que tem vindo a ganhar relevancia e
reconhecimento em diversos paises, sendo de assinalar o desenvolvimento
de iniciativas no sentido de dinamizar processos de fusdo, aquisicdo e
sucessdo de empresas por parte da Comissao Europeia. Enquanto agéncia
dinamizadora no apoio a concretizagdo e ao sucesso na transmissio de
empresas, o IAPMEI considera que se abre um conjunto de oportunidades e
vantagens quando as empresas conduzem de forma bem-sucedida estes
processos, uma vez que, assegurando a continuidade das empresas por

estas vias, tal terd um impacto determinante na economia.
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Em 2015, deu-se inicio ao projeto de apoio a transmissio empresarial,
tendo-se concretizado um conjunto de a¢des que fazem parte de um plano
bianual (2015-2016), no ambito da assisténcia e aconselhamento direto a
empresas na intermedia¢do de processos de transmissdo ou sucessdo, do
contacto com empresas e investidores com vista a sua sensibilizagdo para a
concretizacdo de processos de transmissdo, e da realizacdao de sessGes de
divulgagao e informagao sobre transmissao e sucessao empresarial.

Paralelemente, e no quadro da iniciativa de desenvolvimento, no biénio
2015-2016, de um portal de negociagdo de oportunidades de negdcio de
transmissdo ou secessao empresarial, foi integralmente cumprida a
primeira fase, tendo-se implementado uma area piloto no site do IAPMEI,
através da qual foram promovidos contetidos relacionados com a area, bem
como potenciado o didlogo com as empresas e a divulgacio de
oportunidades de negdcio.

Solugbes de Financiamento

No ambito do Quadro 2007-2013, e no contexto dos constrangimentos
enfrentados pela economia portuguesa decorrentes da crise financeira,
foram langadas e ou reformatadas diversas solugées de financiamento com
partilha publica de risco, quer de crédito quer de capital.

Vdrios instrumentos, suportados fundamentalmente com recurso a fundos
europeus estruturais, terminaram ou estdao em fase de descontinuidade, o
que decorre do encerramento do Quadro de Referéncia Estratégico
Nacional (QREN). O IAPMEI participou na conceg¢do de novos instrumentos e
solugdes de financiamento e sua implementagao, quer de forma direta quer
indiretamente através de participadas financeiras.

Do conjunto de solugbes de crédito em vigor em 2015, destacam-se a Linha
PME Crescimento 2015, a Linha de Apoio a Revitalizagdo Empresarial, a
Linha de Crédito Mezzanine Financing 2015, a Linha para Empresas
Portuguesas com Processo de Internacionalizacio em Angola, a Linha
Comércio Investe, a Linha QREN INVESTE e as solugdes de crédito Finicia, ao
nivel do empreendedorismo.

Quanto aos instrumentos de capital criados no ambito do QREN, destacam-
se os fundos de capital de risco em cofinanciamento vocacionados para a
inovacdo e internacionalizacdo de PME, o Corporate Venture Capital,
projetos fase Early Stage e projectos fase Pré-Seed, bem como fundos de
capital Business Angels, integralmente encerrados.

J4 no ambito do Portugal 2020, deu-se inicio a preparacdo de novos
mecanismos de financiamento, assentes na criacio de dois fundos que
pretendem dar resposta as necessidades das empresas, em fungdo do ciclo
de vida do seu posicionamento competitivo. Sao eles, o Fundo de Capital &
Quase Capital (FC&QC), cujo capital tem como origem unica o Fundo
Europeu de Desenvolvimento, e que tem por objetivo cofinanciar solugdes
de capitalizacdo das empresas através da criagdo ou reforgo de
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instrumentos de financiamento, designadamente de capital de risco ou
Business Angels. E o Fundo de Divida & Garantia (FD&G), com origem no
Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional e com uma componente
nacional, que tem por objetivo cofinanciar solucées de financiamento das
empresas, na vertente dos capitais alheios, em garantias, cogarantias e
contragarantias.

Transferéncia de conhecimento e indugdo de dinamicas de inovagdo

Em 2015 o IAPMEI dinamizou uma rede nacional de produgao e partilha de
informagcdo e conhecimento sobre a industria portuguesa, envolvendo a
construcdo de uma base de dados de fabricantes nacionais, a elaboragao de
perfis de industria e a concretizagdo de redes de fornecedores.

No ambito das redes de fornecedores entre pequenas e médias empresas
nacionais, realizou sessodes de trabalho envolvendo empresas nacionais com
volumes relevantes de importagdo de bens e servigos e empresas potenciais
fornecedoras dos mesmos, tendo por objetivo a dinamizagdo de negdcios e
a substituicdo de importagoes.

Deu também inicio ao projeto de informatizagdo do “Catdlogo de
Fabricantes Nacionais”, através da criacdo de uma plataforma eletrdnica
que permitira o acesso a informacdo sobre fabricantes nacionais por
produto, bem como a adesao das PME ao mesmo, permitindo assim
produzir e disponibilizar conhecimento sobre setores industriais.

Assegurou ainda o desenvolvimento e a aplicagdo de ferramentas de
avaliacdo de competéncias, bem como a transferéncia de boas praticas de
gestdao para as empresas. Através da disponibilizagdo, as PME, de
plataforma online foi possivel a realizagdo de diagndsticos de competéncias
e a elaboragao de planos de melhoria por parte de perto de uma centena de
empresas.

Enterprise Europe Network

A Enterprise Europe Network (EEN), uma iniciativa da Comissdo Europeia
langada em 2008 ao abrigo do Programa para a Competitividade e Inovagao
(CIP), e em 2015 no ambito do COSME — Programa para a Competitividade
das Empresas e das PME, viu a sua missdo ser reforcada e alargada,
incluindo interven¢do no ambito do Programa Horizonte 2020 (H2020),
através de dois servigos, designadamente, servicos KAM — Key Account
Management, destinados a empresas com projetos aprovados no programa
SME Instrument, e servigos EIMC — Enhancing Innovation Management
Capacity, dirigidos a empresas com grau de inovagdo assinalavel e com
potencial para a internacionalizagao.

No atual ciclo 2015 - 2020, e no ambito do COSME, a Enterprise Europe
Network em Portugal é representada por um consércio (EEN — Portugal)
liderado pelo IAPMEI que foi alargado a 12 entidades, distribuidas pelo
territdrio nacional, sendo. No ambito do H2020 a representacdo portuguesa
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faz-se através do consércio EEN — Innovation PT, também liderado pelo
IAPMEI, e englobando mais quatro entidades, a saber, ANI, CEC/CCIC,
INESCTEC e CCIPD). Nesta ultima area de atuagdo, para além da
coordenacgdo do consorcio, verificou-se a preparagdo da informagao relativa
ao Specific Grant e a coordenacdo e consolidagao do reporte final associado
ao projeto “PT Innovative”, desenvolvido em 2014, no ambito dos servigos
KAM e EIMC, que mereceu a aprovac¢ao da EASME.

Para além de um vasto conjunto de atividades de governagao que foram
desenvolvidas pelo IAPMEI no ambito da EEN, destaque para a continuagao
da publicagdo mensal da newsletter Enterprise Europe Network em
Portugal, que conta com mais de 13.500 subscritores; para a organizacao de
cinco eventos locais, que tiveram 68 participantes; para a organizacao de 16
brokerage events ou missdes empresariais, com 91 participantes
portugueses, e ainda de 310 reunides bilaterais entre empresas portuguesas
e empresas estrangeiras; para a continuagdo de publicagdo de
oportunidades de negdcios estrangeiras no portal nacional do EEN -
Portugal (415); e para a atualizagdo feita deste portal. Como resultados,
salientam-se a celebracdo de seis acordos entre empresas portuguesas e
estrangeiras, e o facto de 158 PME terem recebido aconselhamento
individual. De referir ainda que, no final de 2015, se encontravam registados
21.678 clientes, o que representa um acréscimo de 9% relativamente a
2014.

European Enterprise Promotion Awards

O IAPMEI é o coordenador nacional, desde a sua primeira edigdo, em 2006,
desta iniciativa da Comissdao Europeia que tem por objetivo distinguir boas
praticas de promog¢do do empreendedorismo e do espirito empresarial na
Europa. Em 2015, Portugal contribuiu com 14% para o total das
candidaturas recebidas na fase nacional no conjunto dos 32 paises
participantes, e pelo quarto ano consecutivo o IAPMEI conseguiu que
Portugal estivesse entre os vencedores desta iniciativa da Comissao
Europeia. Embora, ao longo dos anos, Portugal tenha vindo a apresentar
projetos ganhadores na fase europeia, em 2015, pela primeira vez, um
projeto portugués foi galardoado com o galardao maximo atribuido pela
Comissdo Europeia, o "The Jury’s Grand Prize". O projeto distinguido foi o
"Lisboa Empreende", da Camara Municipal de Lisboa, que foi reconhecido
como a iniciativa “mais criativa e inspiradora da Europa”.

Semana Europeia das PME

A Semana Europeia das PME é uma das medidas adotadas pela Comissdo
Europeia no ambito do “Small Business Act”. No decurso dessa semana é
realizado um conjunto diversificado de eventos nos varios paises
participantes, sendo que na “Semana Europeia das PME 2015” Portugal
posicionou-se em quarto lugar em termos de nimero de eventos realizados
- 36 eventos, no conjunto dos 37 paises participantes. O reporte elaborado
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pelo IAPMEI, enquanto coordenador nacional, foi considerado pela
Comissao Europeia com uma boa pratica internacional, tendo sido
divulgado junto dos coordenadores nacionais dos vdrios paises integrantes
da iniciativa.

Benchmarking e Boas Prdticas e Innovation Scoring

Em 2015 o IAPMEI procedeu a renovagao do registo da marca nacional IBP
“indice de Benchmarking Portugués”. No final de 2015 a plataforma IBP
continha o registo de 5182 empresas, das quais 135 aderiram nesse ano,
tendo sido 143 as empresas que, no ano, realizaram exercicios de
benchmarking de ambito nacional.

Por outro lado, deu-se continuidade ao reajustamento do processo, iniciado
em 2014, relativo a atividade dos Consultores Nacionais de Benchmarking
(CNB). No ambito deste reajustamento e da dentncia dos protocolos com as
Entidades Nacionais de Benchmarking (ENB), foram celebrados novos
protocolos com os consultores que estavam indigitados pelas ENB. Foram,
assim, celebrados 114 protocolos de cooperagdo, 85 dos quais com CNB
qualificados e 29 com CNB em qualificacao.

Em termos de documentos informativos, foram realizados os relatérios
”indice de Benchmarking Portugués”, “Utilizagdo da Metodologia
Benchmarking e Boas Praticas pelas empresas”, "BBP — Monitorizagdo de
Protocolos Reformulados — Consultores Qualificados e Consultores em
Qualificagdao" e "Benchmarking no sector industrial”, este ultimo apenas
como documento de trabalho interno, tendo-se também procedido a uma
atualiza¢do de contetidos do site do BBP.

Ao nivel do Innovation Scoring (IS) foi mantida a colaboragdo com a COTEC,
e com isso também a participagdo na plataforma Colaborar, plataforma
colaborativa do universo das empresas da rede COTEC que constitui base de
disseminagdo de informacdo e de atividades. O IAPMEI foi o maior
desafiador do ano na Colaborar, com 19 desafios langados.

E ainda de destacar que a ferramenta do IS passou a ser utilizada pelas
empresas a quem sdo prestados os servicos KAM e EIMC no ambito do
projeto Innovation PT, liderado pelo IAPMEI, como ja referido.

Eficiéncia e eficacia dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial
qualificado

No ambito da gestdo de incentivos, o ano de 2015 ficou marcado pela fase
de conclusdo e encerramento dos projetos aprovados no ambito do Quadro
de Referéncia Estratégico Nacional (2007 a 2013) (QREN), com um
contributo significativo do IAPMEI para a execuc¢do de investimento nas
empresas e para o fecho do préprio quadro.

Mas ficou também assinalado pelo arranque da andlise e aprovagdo de
projetos no ambito do Portugal 2020, no ambito da qual o IAPMEI
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desenvolve a sua atuagdo enquanto organismo intermédio, com
responsabilidades de anadlise de projetos de empresas nas areas da

inovagdo, qualificacdo de PME e I&D.

Procedeu-se ainda a analise dos projetos da fase 2015 do Comércio Investe,
assim como a execugdo dos projetos aprovados nas fases abertas em 2013 e
2015.

De facto, os dados de atividade em 2015 revelam um ritmo elevado da
execugdo financeira dos projetos do QREN, com um pagamento de 226
milhOes de euros de apoios as empresas (QREN e MODCOM).

O resultado obtido em termos de execugdo corresponde a um grau de
realizacdo de 119%.

Resultado
Meta 2015
QREN. 181.957.004 219.999.704 121%
MODCOM 8.572.584 6.876.601 80%
TOTAL 190.529.588 226.876.305 119%

No que respeita a capacidade de resposta as solicitagdes das empresas no
ambito dos pedidos de pagamento de projetos do QREN, cumpriu-se a meta
estabelecida, com a percentagem de respostas a pedidos de pagamento
entrados no ano dadas dentro do prazo a situarem-se em 84%.

A atividade desenvolvida revela uma recuperagao da atuagdao, com o
contributo do IAPMEI a saldar-se na aprovagao de 872 milhdes de euros de
investimento, decorrente principalmente do Portugal 2020, conforme se
pode avaliar pelo seguinte quadro:

2013 2014 2015
Contagem de N2 Cand. 6465 0 9465

Aprovagoes

Contagem de N2 Cand. 2764 1391 2750
980.329.187 € 647.012.763 € 872.988.662 £
858.852.769 € 578.509.985€ 771.478.506 €
503.745.714 € 313.626.095€ 451.734.239€

Soma de Investimento
Soma de Elegivel
Soma de Incentivo

Contratos
Contagem de N2 Cand. 1514 2079 1763
Soma de Incentivo 472.015.986 € 326.877.392€ 405.375.572 €

Os bons resultados sao também visiveis ao nivel da analise, concretamente
ao nivel dos prazos de andlise estabelecidos para os organismos técnicos.
Foram analisadas no prazo 7926 candidaturas, o que equivale a uma taxa de
realizacdo de 98%.

Destaque ainda para o alargamento do leque de funcionalidades de
interacdo desmaterializada com as empresas explorando o potencial da
"Conta Corrente" Online. A este nivel da facilitacgdo do acesso, a
dinamizacdao da utilizagdo de mecanismos eletronicos de acesso e gestao

m-
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permitiram simplificacdo, desmaterializagdo, transparéncia e acesso
assistido para as empresas, o que fica evidenciado pela desmaterializagao
do contrato do Comércio Investe na Conta Corrente; pela integragdo dos
projetos do Portugal 2020, disponibilizando-se todas as comunica¢des na
Conta Corrente; pela integragdao das condigdes pré pagamento e pela
desmaterializagdo de todo o processo do Comércio Investe; pela consulta e
disponibilizagao do ficheiro de candidatura do Portugal 2020 e do Comércio
Investe; pela possibilidade de visualizar, aceitar ou alterar as fontes de
financiamento até a submissdo do primeiro pedido de pagamento intercalar
no Comércio Investe; e pela consulta do mapa de financiamento
“contratado” e do encerramento.

Fiscalizagdo e controlo dos incentivos ao investimento empresarial
qualificado

As atividades desenvolvidas ao nivel da fiscalizagdo e controlo dos sistemas
de incentivo decorrem do enquadramento num dos dominios considerados
prioritarios no ambito das politicas publicas, nomeadamente as que se
relacionam com intervengées cujo objetivo é a indugdo de investimento
empresarial qualificado, através da gestao de incentivos as empresas no
ambito do QREN e Fundo de Modernizacdao do Comércio, direcionados para
estratégias empresariais baseadas na inovagdo, emprego qualificado e
internacionalizagdo. A interven¢ao neste dominio esta enquadrada no
ambito do cumprimento da regulamentagao comunitaria e nacional, que
obriga a organizacao dos sistemas de gestdo e de controlo necessarios para
garantir a boa gestdo financeira dos fundos e proporcionar garantia
adequada da correg¢do e regularidade na aplicagdo das verbas publicas,
designadamente ao nivel da gestdo de incentivos.

Verificagbes no Local

Foi aprovada uma proposta de atua¢do no ambito do Comércio Investe que
visava aferir o risco associado a nao realizagdo de verificacoes fisicas para a
totalidade dos projetos. Assim, foi proposta a realizagao de verificagdes no
local a 36 projetos que nao haviam sido selecionados para verificagao fisica
no ambito da gestao. Adicionalmente poderiam ser verificados até mais 19
projetos que tivessem sido incluidos na amostra para verificagao fisica por
parte da gestao.

Em termos de resultados, foram realizadas 55 verificagbes no local a
projetos do Comércio Investe, sendo que a despesa certificada média dos
projetos controlados ascende a 47.897,77 euros, pelo que o total de
despesa controlada nesta vertente foi de 2.634.377,35 euros.
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Compete ao IAPMEI, no que respeita ao QREN, assegurar a realizagdao das
verificagdes no local, por forma a dar cumprimento a realizacao das agoes
de controlo previstas no Regulamento (CE) n.2 1828/2006. Assim, em 2015
foram asseguradas as verificacdes no local previstas nos planos anuais do
Compete e ON.2, conforme refletido no quadro abaixo:

Verificagdes no local da responsabilidade do IAPMEI Ne de projetos selecionados

Compete - Plano de Verificagdes no Local 23

ON.2 - Plano de Verificagdes no Local 12

Foram ainda alvo de um acompanhamento de proximidade alguns projetos
sinalizados, por terem sido identificadas diversas situagées que implicavam
riscos de ocorréncia de situagGes irregulares.

Encerramentos

Ainda no ambito do QREN foi concluida a quase totalidade dos pedidos de
pagamento final e encerramento do investimento dos projetos Vales que
tinham transitado do ano anterior, tendo ficado por encerrar a 31 de
dezembro um numero residual de projetos.

Controlo do 22 e Alto Nivel

Em sede do 22 e Alto Nivel a interven¢do do IAPMEI no ambito do QREN
esta focalizada na preparagdo e no acompanhamento de auditorias
realizadas pelas diferentes entidades de auditoria/fiscalizagdo, nacionais e
comunitdrias, tendo em vista a prevencdo de incumprimentos a serem
acautelados em fase de gestdo e assegurando, com a autonomia que lhe
esta cometida institucionalmente, o rigor, a fiabilidade e adequagao dos
procedimentos estabelecidos. Assim, foi assegurada em 2015 a certificagdo
de despesa Mais Centro; agées de controlo da responsabilidade da
ADCOESAO as auditorias em operagdes Centro, Compete, Norte e Lisboa
tendo, no caso do Compete e ON.2, agbes de verificagdo complementar;
acOes de controlo da responsabilidade do Compete integradas no Plano
Anual de Controlo Interno de 2011 e de2012-2013; missdao da CE -
Declaragao Anual 2014 do Compete; e acompanhamento das auditorias do
Tribunal de Contas Europeu ao Compete - DAS 2014 e 2015.

Sistema Contabilistico de Dividas

N

Ao nivel do Sistema Contabilistico de Dividas foi assegurada resposta a
esmagadora maioria dos pedidos formulados pelas autoridades de gestao
(AG).
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Proximidade regional

A proximidade regional é um vetor essencial na forma de atuagdo do
IAPMElI e no modo como se relaciona com as empresas. Que se
consubstancia em trés dominios: a assisténcia empresarial; a informagao e o
conhecimento; e o atendimento presencial regional que é disponibilizado a
economia e aos seus atores.

Assisténcia empresarial

No plano do refor¢o da proximidade ao tecido empresarial, e sob o prisma
do apoio e da entrega de valor assente na oferta de instrumentos e de
solucdes do IAPMEI e dos parceiros, as visitas de assisténcia empresarial
tém-se consolidado como um instrumento de exceléncia na interacdo com
as PME, fomentando e fortalecendo o conhecimento, a capacitagdo, e o
desenvolvimento empresarial. Em 2015 foram adotados critérios
suportados na selegdao de empresas com potencial de crescimento e de
internacionaliza¢do, designadamente empresas com projetos de incentivo
contratado, tendo como objetivo especifico da intervengdao a melhoria do
grau de execugao dos projetos e a redugdo da taxa de insucesso por falhas,
omissoes, dificuldades e deficiéncias.

No contexto da assisténcia empresarial, sera de deixar uma palavra de
aprego para as iniciativas de intermediacao, de facilitagdo institucional e de
criagdo de parcerias, cujos contributos, muito percecionados e valorizados
pelas empresas, escalam em importancia nos processos de reducao dos
custos de contexto, da melhoria do ambiente de negdcios e do incremento
do desempenho empresarial.

Informagdo e conhecimento

O enfoque nas atribuicbes e responsabilidades que estdo cometidas aos
Centros de Atendimento Empresarial (CAE) do IAPMEI em matéria de
prestacdo de informagdo encontra reflexo num conjunto de projetos que se
veem repetindo e reinventando a cada ciclo de gestao, cujo expoente maior
assenta na rede de atendimento presencial que o IAPMEI disponibiliza a
economia e aos seus atores, e que, em parceria com a AICEP, agrega as lojas

de exportagao.

Do conjunto de projetos realizados, merecem distingao particular os a
seguir referidos.

As sessoOes (in)formativas, que visam capacitar os quadros técnicos das
empresas ou das entidades da envolvente, respondendo a questdes ou
temas concretos, previamente identificados, quer em sede de parcerias com
entidades da envolvente quer do contato direto com o tecido empresarial.

A edicao e disponibilizagdo de guias e referenciais de informa¢do como a
lista de entidades do Sistema Cientifico e Tecnoldgico Nacional (SCTN); a
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lista de incubadoras e entidades de apoio ao empreendedorismo; e a lista
de parques, zonas e areas de acolhimento empresarial e Industrial.

Os dias abertos ao conhecimento, que visam dinamizar a transferéncia de
conhecimento e tecnologia do SCTN para as empresas, abrindo as portas
dos centros de conhecimento a comunidade empresarial, e dando-lhes a
conhecer o trabalho que tem vindo a ser desenvolvido pelos investigadores,
bem como as competéncias dos docentes e os equipamentos e laboratérios
disponiveis, com vista a responder aos desafios colocados em matéria de
inovagdo e investigagdo e desenvolvimento tecnoldgico.

Os alertas informativos, que visam informar as empresas, de modo
estruturado e personalizado, sobre questdes de reconhecida relevancia para
a sua atividade.

2

O apoio a elaboragdo e edicdao do catdlogo de fabricantes nacionais,
iniciativa que sob o chapéu do programa Portugal Sou Eu pretende
alavancar a reducdo das importagées, maximizando a capacidade instalada
das empresas e valorizando a oferta e a produgao nacional.

Rede de Proximidade as Empresas

Privilegiando a légica de proximidade as empresas, o IAPMEI atua
diretamente no apoio local as micro, pequenas e médias empresas, através
de uma rede regional presente em 12 cidades de Norte a Sul do pais.

Com a resposta reforgada com as novas competéncias transitadas das ex-
DRE, a estatistica anual é reveladora da importancia do servigo de
atendimento local do IAPMEI para as empresas, que assistiram em 2015 ao
reforgo da decentralizagdao do atendimento em regioes sem representagao.
Com efeito, no contexto rede de proximidade, havera a distinguir a
importancia dos dias de atendimento descentralizado, iniciativa que visa
reforgar a aproximacgdo do IAPMEI as empresas, através da dinamiza¢do de
servigos de informagdo e aconselhamento personalizados em locais onde o
Instituto ou as entidades parceiras ndo disp6em de representacdo efetiva.

Melhoria do potencial de intervenc¢ao junto das empresas e de gestdo dos
programas

Servigos juridicos e de contencioso

A recuperagdo dos créditos em contencioso é uma atividade que continua a
ser desenvolvida, para efeitos de fiabilidade e controlo da despesa ao nivel
dos sistemas de incentivos dos quadros comunitarios de apoio, com o que
se pretende reduzir o montante dos créditos em contencioso, quer por via
extrajudicial (negociacdo com os promotores ou acionamento de garantias
bancarias) quer por via judicial (nomeadamente, através de execugdo fiscal
e insolvéncias).
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No ano de 2015 deram entrada créditos para recuperacao no valor de cerca
de 30,7 milhGes de euros, tendo sido recuperados e arquivados créditos no
valor de 14 milhGes de euros, o que corresponde a meta definida.

O contencioso, ou seja, a defesa dos interesses do IAPMEI em Juizo é outra
das atividades de suporte que, inevitavelmente, se continua a desenvolver
todos os anos. O objetivo neste dominio é garantir, nas agées em que o
Instituto seja parte, a melhor defesa dos seus interesses, nao sé pelo estrito
cumprimento dos prazos legais, mas também, e sobretudo, pela qualidade
das pegas processuais produzidas e pelas intervengées em tribunal. De
salientar que todos os processos judiciais em que o IAPMEI intervém, quer
como autor quer como réu, nomeadamente em ag¢bes administrativas,
acoes civeis, acoes de trabalho, agbes crime e ainda em processos de
insolvéncia e execugdes fiscais sao patrocinadas pela unidade organica com
as fungles juridicas e de contencioso, isto é, sdao fungOes integralmente
asseguradas internamente.

No ano de 2015 foram acompanhadas 107 ag6es judiciais, em que o IAPMEI
assumiu a qualidade, ou de autor ou de réu. Foram concluidas 24 agGes, nas
quais o IAPMEI teve sucesso em 21, o que representa uma taxa de sucesso
de 87,5%, em linha com a meta a que se havia proposto.

De assinalar que ndo sao contabilizados neste dominio as execugoes fiscais
e os processos de insolvéncia, uma vez que, apesar do acompanhamento e
intervengao que sao feitos, o IAPMEI nestes casos ndo assume a qualidade
nem de réu nem de autor, mas sim de credor. Relativamente a estas
matérias, de referir que em 2015 foram interpostas 64 execugdes fiscais
(estando em curso 247), e estando ativos 265 processos de insolvéncia.

Sistemas de informagdo

O IAPMEI tem vindo a intensificar a interagdo eletrénica com as empresas,
procurando simplificar e desmaterializar processos, mormente aqueles com
impacto nos agentes empresariais.

Neste contexto, fornece atualmente multiplos servicos, nomeadamente
Certificagdo PME, Conta Corrente de Incentivos, siSIREVE, Diagndstico de
Competéncias em PME, Geslider, Innovation Scoring, plataforma EEN,
Formularios SIR (Sistema da Industria Responsavel), e Contact Centre. Cerca
de 210.000 agentes empresariais ja utilizaram algum dos servigos
disponibilizados, 114.000 em 2015, sendo que destas, 31% fizeram-no pela
primeira vez naquele ano.

Sao fornecidos ainda servigos a outros organismos, através da partilha de
aplicagdes disponibilizados na infraestrutura de SI do IAPMEI,
nomeadamente a rede de parceiros da Enterprise Europe Network, COTEC,
Regioes Autonomas, Sistema Financeiro, DGAE, entre outros.

As iniciativas desenvolvidas em 2015, estabelecidas de acordo com as
necessidades operativas, enquadram-se nos quatro eixos definidos no plano
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estratégico: melhoria operacional e redugao de custos com fornecimentos e
servicos externos; promo¢dao da desmaterializacao interna de processos;
orientagdo dos sistemas de informagdo para o cliente; e garantia da
fiabilidade, integridade e seguranga da plataforma informatica e de
telecomunicacgdes.

Ao nivel da melhoria operacional e redugdo de custos de FSE, foi efetuada
no ultimo trimestre de 2015 a adjudicagao do concurso relativo ao servigo
de voz e dados, conduzido de forma grupada pela SGME. O novo contrato
terd um impacto favoravel e muito significativo nos custos, ainda que tal
apenas se venha a fazer efetivamente a sentir em 2016.

Foram efetuadas diversas atualizacdes nas plataformas servidoras, por
forma a manter atualizada a infraestrutura, nomeadamente ao nivel dos
sistemas operativos e correio eletrénico.

Foram ainda realizadas multiplas intervenc¢des locais, no contexto do
acolhimento de novos colaboradores e mudanga de instalagées. No sentido
de melhorar a rede local no Porto, procedeu-se a substituicao dos switches,
por outros com melhor desempenho.

No que respeita a promog¢ao da desmaterializagdo de interna de processos
prosseguiu-se com a implementacao incremental de melhorias no sistema
de gestdao documental do IAPMEI. Como também referido na area tematica
de aprendizagem/formagdo, na sequéncia do levantamento de
necessidades de formagcdo efetuado, e concomitantemente com as
melhorias na ferramenta, concebeu-se e iniciou-se um ciclo de agbes de
formagao sobre o sistema de gestdao documental, cujo impacto sera
naturalmente sentido na proficiéncia na utilizagcdo do sistema.

Desenvolveu-se ainda um sistema de suporte as agbGes externas de
colaboradores. E iniciou-se a configuracdo do modulo de imobilizado no
Oracle Financials, de acordo com os requisitos legais e funcionais definidos
pelas unidades organicas utilizadoras.

Tendo em vista orientar os sistemas de informacgdo para o cliente, em 2015
prosseguiu-se com o desenvolvimento e adaptacdo continua dos sistemas
de suporte ao negdcios, havendo a destacar:

A adequagdo do portefdlio de sistemas relacionados com a gestao de
incentivos as exigéncias do novo quadro de apoio, através de um processo
cooperativo continuo com as restantes entidades envolvidas,
nomeadamente com a autoridade de gestao do Compete.

O acolhimento da atividade de Licenciamento Industrial, que envolveu
numa primeira fase a desfragmentacdo dos sistemas existente, e o
desenvolvimento de formularios eletrénicos, tendo-se iniciado a concegao
do novo sistema de suporte ao Sistema da Industria Responsavel.

O desenvolvimento do sistema de autodiagnéstico financeiro, ferramenta
disponivel através do website do IAPMEI, que tem como objetivo facilitar as
empresas o acesso, de uma forma simples e automatica, a uma avaliagao da
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sua situagao econdmica e financeira, com base em indicadores relativos aos
ultimos exercicios. A ferramenta permite o pré-preenchimento de dados, no
caso das empresas que pretendam recorrer ao SIREVE — Sistema de
Recuperagao de Empresas pela Via Extrajudicial.

Especificou-se e desenvolveu-se a primeira fase do sistema de suporte ao
Catalogo de Fabricantes.

Foi desenvolvido o sistema de suporte ao Reconhecimento de Clusters de
Competitividade.

Foi iniciado o desenvolvimento da nova plataforma de suporte a rede
Enterprise Europe Network, cuja entrada em produc¢ao devera ocorrer no
inicio de 2016.

Foram efetuadas ainda diversas melhorias nos ambientes de interagao
eletronica com as empresas, promovendo a simplificacio e
desmaterializagdo de processos inerentes aos diversos produtos geridos
pelo IAPMEI, de que sdao exemplo a gestdo de incentivos, Certificagdo PME,
revitalizacdo empresarial e sistema da industria responsavel.

J4& em matéria de fiabilidade, integridade e seguranca da plataforma
informatica e de telecomunicagdes foram implementadas novas medidas ao
nivel da ciberseguranga, no contexto do sistema de gestdo de seguranca da
informagdo, assim como efetuadas atualizagdes em componentes criticas da
plataforma de seguranga.

Patrimdnio Imobilidrio

Em 2015 desenvolveram-se também atividades tendentes a garantir a
gestao do parque imobilidrio, patriménio do IAPMEI, nas vertentes de
manutengdo, conservagdao e remodelagdo de imdveis, incluindo
reabilitagbes profundas e novas construgbes, promog¢do e gestio de
contratos de cedéncia de instalagbes, gestdo dos servicos de higiene,
limpeza e de seguranca.

No ambito das intervengées de beneficiacdo das instalagées, destaque, no
que respeita ao Campus do Lumiar, em Lisboa, para a implementa¢ao de um
sistema de gestdo e contabilizagdo de consumos de energia elétrica dos
varios edificios; para a instalagao de um chiller energeticamente eficiente
para a metade norte do Edificio O; para a remodelagao do Pavilhdo M1, com
a remocao da sua anterior cobertura em fibrocimento com amianto; para o
reasfaltamento e colocacdo de sinalética horizontal e vertical dos
arruamentos internos; para a instalagdao de um novo sistema de produgdo
de energia elétrica com recurso a painéis fotovoltaicos na cobertura do
Edificio B; para o inicio da remodelacdo e beneficiagdo das fachadas dos
Edificios J e J1; e para o prosseguimento da aquisicdo de kits eletrénicos de
iluminagdao para espagos nos edificios, para redugao dos consumos de
energia elétrica.
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No que respeita ao Campus de Ramalde, no Porto, destaque para a
substituicdo das unidades condicionadoras centrais do Edificio do Lote 1 e
para a remodelagao e beneficiagcdao das fachadas do mesmo edificio.

No dominio da gestdo de espagos disponiveis nos edificios do patriménio do
IAPMEI nota para o facto de ter sido possivel acolher, no Campus do Lumiar,
em Lisboa, a instalagdo da Associacdo de Laboratérios Acreditados de
Portugal (RELACRE), bem como contratualizar o arrendamento, com efeitos
a 2016, apos a realizagao de vultuosos investimentos a cargos das proprias
entidades, do Centro de Inovagao e Competitividade da Associagdo
Portuguesa de Identificagio e Codificagdo de Produtos (CODIPOR), no
Edificio K3, e de um Centro de Investigacao & Desenvolvimento na area das
Ciéncias Farmacéuticas, promovido pela empresa Hovione FarmaCiéncia, no
Edificio S.

Comunicagéo e imagem

Por fim, destaque para os eventos comemorativos dos 40 anos do IAPMEI
que foram realizados em 2015 que, como ndo poderia deixar de ser, foram
celebrados com as empresas, e no ambito dos quais foi promovida a
discussdo conjunta sobre um conjunto de temas criticos, de novos desafios
que se nos colocam, e que serdo um ponto de partida para os anos e
atividade futura.

De salientar ainda toda a atividade desenvolvida em 2015, quer ao nivel de
arquitetura da plataforma quer ao nivel de conteudos informativos e
comunicacionais, nao visivel externamente no ano, mas tendente ao
langamento do novo website do IAPMEI em 2016.

O mesmo se aplica aos trabalhos preparatoérios relativos a presenga do
IAPMEI nas plataformas de comunicagdo Facebook e Linkedin, concretizada
logo no inicio de 2016.
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Recursos Humanos

A pontuagao executada em matéria de recursos humanos foi de 4243,4,
correspondente a 352 trabalhadoras e trabalhadores. Este numero
representa um desvio de 345,4 pontos relativamente ao planeado.

. = = Recursos Humanos Pontuagdo .

Designagao Pontuagdo Desvio
Planeado Executado Planeada Executada

Dirigente Superior de 12 Grau 20 1 1 20 21,24 1,24
Dirigente Superior de 22 Grau 20 2 2 40 40,98 0,98
Dirigente Intermédio de 12 Grau 16 7 9 112 130,87 18,87
Dirigente Intermédio de 22 Grau 16 22 26 352 501,00 149,00
Técnico Superior 12 231 226 2.772 2.817,40 45,40
Pessoal de Informdtica 12 2 2 24 17,52 -6,48
Assistente Técnico 8 66 74 528 652,67 124,67
Assistente Operacional 5 10 12 50 61,73 11,73
Total RH 341 352 3.898,00 4.243,40 345,40

De salientar, por isso, que nos recursos humanos planeados estao incluidos
trabalhadores que exercem fung¢bes fora, assim como nove postos de
trabalho a prover, que ndo tém correspondéncia aos recursos humanos
executados. Por outro lado, nos valores executados, encontram-se
espelhados os trabalhadores das ex-dire¢Ges regionais de economia, que
nao estavam refletidos nos planeados.

De uma forma geral, as diferengas apresentadas sdo justificadas pelas
movimentag¢des ao longo do ano, sejam entradas, por exemplo, por via de
mobilidades ou integracdo de trabalhadoras/es na sequéncia da
transferéncia de competéncias para o IAPMEI, quer saidas, como reforma
ou cessacao de contrato de trabalho.

Verifica-se que, no que respeita a dirigentes superiores, apesar de o numero
de recursos humanos planeados e executados ser igual, ha uma diferenca
na pontuagdo associada, diferenca que é justificada pela auséncia de gozo
de férias, dai os valores executados serem superiores.

Havendo um aumento de trabalhadoras/es, consequentemente observar-
se-a uma execugdo superior ao planeado, como é o caso dos/as dirigentes
intermédios (por via dos procedimentos concursais ou nomeagdes em
regime de substituicdo), assistentes técnicas/os e assistentes operacionais.
No caso de técnicas e técnicos superiores, em que se observa uma
diminuicdo de recursos humanos, ainda assim a execugdo é superior,
também devido ao ndo gozo de férias na sua totalidade. Por fim, no pessoal
informatico, para o0 mesmo numero de trabalhadores/as verifica-se um
desvio negativo nos executados face aos planeados, o que é justificado
pelas faltas dadas (como doenca ou licenga de parentalidade, por exemplo).
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A 31 de dezembro de 2015, o IAPMEI contava com um efetivo global de 345
trabalhadores, dos quais 36 correspondem ao exercicio de cargos de
dirigentes.

Distribuicao do efetivo global do IAPMEI, em 31 de dezembro de 2015
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A maioria dos trabalhadores do IAPMEI tem uma relagao de trabalho por
tempo indeterminado (71%), existindo também numa proporgao elevada de
trabalhadores com contratos a termo incerto (18%). Ja os dirigentes
representam 10% da totalidade do efetivo global.

Distribuicao percentual do efetivo global do IAPMEI, por vinculo

M CTFP por tempo
indeterminado

M CTFP a termo resolutivo
incerto

m Comissdo de servico no
ambito do LTFP

IAPMEI | Relatério de Atividades 2015 . 42



Género

A distribuicio dos trabalhadores do IAPMEI por género reflete uma
predominancia das mulheres (229) em relagdo aos homens (116).

Distribuicdo percentual do efetivo do IAPMEI, por género

B Femining

| Pdasculing

Cargo/Carreira Profissional

Em termos de cargo/carreira profissional, verifica-se a seguinte
decomposicao:

— Dirigente

— Técnico Superior

— Assistente Técnico
— Assistente Operacional

— Especialista Informatico

Distribui¢do percentual do efetivo do IAPMEI, por cargo/carreira profissional

3% 1%

H Dirigente

m Técnico Superior

B Assistente Técnico

u Assistente Operacional

m Espedalista Informatico

A carreira de técnico superior detém o maior peso percentual (65%), com
142 mulheres (64%) e 81 homens (36%). A carreira de assistente técnico
conta com 6 homens e 66 mulheres (8% para 92%), a carreira de assistente
operacional com 8 homens (67%) e 4 mulheres (33%) e os cargos de
dirigente com 19 homens (53%) e 17 mulheres (47%).
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Distribuicdo percentual do efetivo do IAPMEI, por género
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Quanto a distribuicdo por grupo etario, verifica-se que a faixa etdria entre
os 45-54 anos é a mais populosa (42%) e que é predominantemente
feminina (71%) em relagdo a masculina (29%).

Distribui¢do do efetivo do IAPMEI, por grupo etario
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A média etdria dos trabalhadores do IAPMEI era, em 31 de dezembro de
2015, de 50 anos.

HabilitagGes Escolares

As habilitagées escolares dos trabalhadores do IAPMEI assumem maior
destaque ao nivel do ensino superior (66%), quando comparado com o
ensino secundario (16%) e ensino basico (7%).

Distribui¢do do efetivo do IAPMEI, por habilitagées escolares
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Distribuicdo do efetivo do IAPMEI, por habilitagGes escolares e por género
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As habilitagdes escolares por género ilustram que, na maioria dos niveis, as
mulheres predominam em relagdao aos homens, tanto no ensino superior
(65% para 35%), como no ensino secundario (85% para 15%) e no ensino
basico (61% para 39%).
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Nivel de antiguidade

A média de antiguidade dos trabalhadores do IAPMEI, a data de 31 de
Dezembro de 2015, é de 24 anos.

Distribuicdo do efetivo, por antiguidade
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Movimentagao

Durante o ano de 2015, aferem-se 48 entradas e 20 saidas, no total. A
maioria das entradas decorrem do processo de transicio das competéncias
das ex-DRES para o IAPMEI, pelo que aproximadamente 40 trabalhadores
ficaram afetos ao mapa de pessoal do IAPMEI.

Movimentagdo do efetivo global

Motivo Entradas | Saidas

Mobilidade 4
Cedéncia 4
Reforma 6

1

Morte

Comissdo de servigo

Caducidade 1

Outras situagdes 4
20
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Absentismo

Do absentismo global, no total de 3702 dias, destaca-se as auséncias por

doencga que atingem 58%.
Distribuicdo percentual dos dias de absentismo global
1% .
2%, ® Protegdo Parentalidade
% , -
\ ® Falecimento de familiar

m Doenca

W Acidente em servigo ou
doenca profissional

W Assisténcia a familiares

B Trabalhador-estudante

Trabalho extraordinario

O tempo trabalhado extraordinariamente, durante o ano de 2015, foi de
3598 horas.

Resumo do Trabalho Extraordinario, em n.2 de horas

Prestacdo do trabalho ‘ Ne de horas ‘

Diurno e nocturno 3598:00
Dias de descanso complementar 0
Dias de descanso semanal obrigatério 0
Total | 3598:00 |

Medicina do Trabalho

Em termos de Medicina do Trabalho, em 2015, foram realizados 329 exames

médicos, de caracter periddico.

Resumo do Trabalho Extraordinario, em n.2 de horas

Admissdo 41
Periddico 288

IAPMEI | Relatério de Atividades 2015 . 47



I ©

IAPMEI

Parcerias para o Crescimento

Aprendizagem/formagdo

Durante o ano de 2015, verificou-se a participagdo de 286 trabalhadores
(participantes) do IAPMEI em agbes de formagdo, o que corresponde a 86%
do efetivo considerado, tendo sido ministradas 1581 horas de formagao a
717 formandos.

Distribuicdo das horas despendidas em a¢des de formag&o por cargo/carreira
profissional

Técnico Assistente  Assistente Especialista
Superior Técnico  Operacional | Informatico

Dirigente

N2 de horas 582:30:00 823:00:00 132:30:00 18:00:00 25:30:00

Distribuicdo dos participantes em agées de formagao por cargo/carreira profissional
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Do Plano de Formagdo para o biénio 2015-2016 constam 20 tematicas (10
para cada ano) para a¢des de formagdo dinamizadas internamente no
IAPMEI, podendo as mesmas ser conduzidas por trabalhadores
especializados em determinadas dareas ou recorrendo-se a entidades
externas para o efeito.

Para além destas acdes de formagdo, existe ainda a possibilidade de
frequéncia de cursos de formagdo profissional dinamizados externamente.
Esta modalidade, conhecida como formagao interempresas, tem como
vantagem a interagdo com outros participantes, trocando experiéncias das
suas realidades empresariais.

No que respeita especificamente ao Plano de Formagao, das 10 agbes
previstas para 2015, foram realizadas 8 (grau de execug¢do de 80%). Foram
realizadas acbes de formagdo na drea comportamental, abordando
tematicas como a gestdo das emogoes, gestio da mudanga e socorrismo.
Relativamente a area juridica, foi dinamizada internamente uma acdo de
formagao sobre o Novo Cédigo do Procedimento Administrativo, decorrente
de alteragdes legislativas. Na darea empresarial, foram, igualmente,
dinamizadas acbes de formagao internas, na darea da revitalizagao
empresarial, sobre demonstragées financeiras, e na area dos incentivos ao
investimento, sobre o novo programa comunitario Portugal 2020. Na area
informatica realizou-se um curso sobre a ferramenta interna Sistema de
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Gestdo Documental (SGD). Por fim, deu-se inicio ao curso de inglés em
Lisboa, tematica que ja vinha a transitar de planos de formagdo anteriores.
A maioria dos cursos foi dinamizada em Lisboa e no Porto, sendo alguns
deles também ministrados em Coimbra.

A semelhanga do que ja havia acontecido em anos anteriores, foi realizado
o outdoor CER IAPMEI, que contou com 77 formandos, abordando tematicas
como trabalho de equipa, comunicagdo e adaptagdo a mudanga.

Deu-se ainda continuidade aos workshops Hora da Vitamina, que se
realizaram em Lisboa com 23 formandos e no Porto com 7 formandos.

Na sua totalidade, foram realizados 71 cursos, correspondendo a 1581 horas
ministradas, com um custo total de 27.550 €.

Dos 717 formandos, 53% foram participantes em 6 agées de formagao
dinamizadas internamente, observando-se assim uma elevada participagao
nas agoes de formagdo internas, o que revela o interesse de trabalhadoras e
trabalhadores nas tematicas abordadas, bem como o reconhecimento da
experiéncia e conhecimentos técnicos dos “formadores e formadoras
internos”.
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Recursos Financeiros

No quadro seguinte sao apresentados os valores globais associados ao
orgamento inicial, orcamento ajustado e execugdo da despesa.

(milhGes €)

Tt Inicial Ajustado  Realizado Desvio
(1) (3) (4)=(3)-(2)
Funcionamento 181,2 289,9 232,5 -57,4
Investimento 562,7 506,3 360,5 -145,8
Total 743,9 796,2 593,0 -203,2

A variagdo entre o orcamento inicial e o ajustado reflete o efeito das
alteragcdes orcamentais efetuadas ao longo do ano. Estas incluem a
aplicagdo dos saldos transitados da geréncia anterior (177,1 milhdes de
euros, dos quais 41,2 milhdes por reforco efetivo, e o remanescente por
reafetacdo entre fontes), bem como o refor¢o de 5,9 milhGes de euros
afetos maioritariamente ao projeto KC-390.

Em termos de desagregacdo da despesa, por grandes rubricas, segregando
fundos nacionais e fundos comunitarios no orgamento de investimento, e
isolando despesa extraorcamental (nos apoios a empresas), os dados
constam do quadro abaixo.

(milhGes€)
Inicial Ajustado Realizado Desvio

Organismo

(1) (2) (3)  (4)=(3)-(2)

Funcionamento:

Despesas proprias 23,77 23,71 19,05 -4,65
Medidas de Apoio a Empresas 153,82 239,03 193,00 -46,03
Orgamental 130,82 216,03 193,00 -23,03
Extra-orcamental 23,00 23,00 0,00 -23,00

Medidas de Apoio a Envolvente 3,63 27,18 20,49 -6,68
SubTotal Funcionamento 181,22 289,91 232,54 -57,37

Investimento - Receitas Gerais:

Despesas proprias 2,30 2,01 0,92 -1,09

Medidas de Apoio a Empresas 15,00 13,13 13,09 -0,04
Or¢amental 15,00 13,13 13,09 -0,04

Medidas de Apoio a Envolvente 1,12 0,98 0,98 0,00

Estruturas de Apoio Técnico 0,97 0,85 0,59 -0,26

SubTotal Investimento - RGerais 19,39 16,97 15,58 -1,39

Investimento - Fundos Comunitarios:

Medidas de Apoio a Empresas 537,89 483,92 341,56 -142,36
Orgamental 315,57 261,60 221,32 -40,28
Extra-or¢amental 222,32 222,32 120,24 -102,08

Estruturas de Apoio Técnico 5,38 5,38 3,32 -2,06

SubTotal Investimento - FComunitarios 543,27 489,30 344,89

SubTotal Investimento 562,66 506,27 360,46
TOTAL 743,88 796,18 593,01

Tendo em conta os valores acima apresentados, verifica-se que a despesa
incorrida em 2015 corresponde a cerca de 74% da dotagdo ajustada, para a

qual contribui fortemente a componente de fundos comunitarios no
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orcamento de investimento, e que reflete o facto de ter sido atingido o
limite das transferéncias para os sistemas de incentivos do QREN (por
contratualizagdo em overbooking). Este efeito teve impacto ao nivel do
orgamento de funcionamento, na sua componente de apoios as empresas,
cuja dotagao foi reforgada para permitir o pagamento de incentivos QREN
por via da mobilizagdo de reembolsos dos programas que os integram
(incorporados nos saldos transitados ja acima referidos).

No or¢camento de funcionamento, cuja execugdo se situou também abaixo
da dotacao ajustada, importa referir que ndo foram efetuados pagamentos
no ambito do Portugal 2020.
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Sistema de Controlo Interno

Questdes

1-Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do
sistema de controlo interno?

1.2 E efetuada internamente uma verificacdo efetiva sobre a
legalidade, regularidade e boa gestdo?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a
habilitagdo necessaria para o exercicio da fungdo?

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade
que regem o servigo (ex. codigos de ética e de conduta, carta do
utente, principios de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a
adequacgdo do mesmo as fungbes e complexidade das tarefas?

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos
regulares entre a diregdo e os dirigentes das unidades
organicas?

1.7 O servigo foi objeto de agdes de auditoria e controlo
externo?
2 —Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras
definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados
de acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que
frequentaram pelo menos uma agdo de formagado?

Legenda: S —Sim; N — Ndo; NA — N&o aplicavel.

s T v [ ]
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Fundamentagdo

Estdo definidas nas dreas mais relevantes
(Incentivos financeiros, assisténcia
empresarial, Certificacdo PME e gestdo de
recursos)

E sempre efetuada uma verificagdo de
todo o enquadramento legal e
regulamentar de toda a atividade do
IAPMEI

O IAPMEI estd inscrito no IPAI (Instituto
Portugués de Auditoria Interna),
mantendo o DpAl e os seus colaboradores
em agOes de formagdo no ambito da
Auditoria Interna

Existe um cédigo de conduta do IAPMEI,
com normas que integram o Estatuto
Disciplinar dos Trabalhadores que exercem
Funcdes Publicas ( Lei n.2 58/2008, de 9 de
setembro) e da Carta Etica da
Administragdo Publica

O plano de formagdo e consequentemente
as agbes de formagdo sdo realizadas com
base no levantamento de necessidades de
formagdo que abrange todos os
trabalhadores do IAPMEI. Posteriormente
é validado pelos dirigentes, tendo em
conta as fungdes e tarefas da sua unidade
organica

SIADAP 2 - 100%

SIADAP 3 - A avaliagdo passou a ser bienal
(o ciclo iniciou-se a 1/1/2015 e termina a
31/12/2016).

84%

m-
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Questdes

3 —Atividades e procedimentos de controlo administrativo imple

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta claramente
definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Estd implementado um sistema de rotagdo de fungdes entre
trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas,
conferéncias e controlos estdo claramente definidas e
formalizadas?

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padrées de qualidade
minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de
forma a evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes
conexas?

3.9 0 plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas
é executado e monitorizado?

Legenda: S — Sim; N — Ndo; NA — N&o aplicavel.

s [~ [

mentados no servigo

S
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Definida e formalizada através de Ordens
de Servigco

Sempre que ha sobrecarga de trabalho ou
necessidades de competéncias especificas
adicionais, ha rotagdo de fungdes dos
trabalhadores refor¢ando as unidades ou
integrando uma Task Force. Estas situagbes
sdo formalizadas através de Ordem de
Servigo.

As responsabilidades funcionais das
unidades organicas estdo definidas em
Ordem de Servigo. Enquadrados naquelas
responsabilidades funcionais, anualmente
sado definidas, monitorizadas e avaliados os
objetivos, metas e indicadores,
relativamente a todos os trabalhadores

Nas areas mais relevantes (incentivos
financeiros, assisténcia empresarial,
Certificagdo PME, gestdo de recursos)

Existe um sistema informatico de gestdo
documental suportado na defini¢do clara
dos circuitos

Recomendagdo do Conselho da Prevencgdo
da Corrupgdo, de 1 de julho de 2009

Relatério de execugdo anual

B
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4 —Fiabilidade dos sistemas de informacgado

4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas areas de
contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagbes estdo integradas, permitindo o
cruzamento de informag&o?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informagao é utilizada
nos processos de decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de
terceiros a informagdo ou activos do servigo?

4.6 A informagdo dos computadores de rede esta devidamente
salvaguardada (existéncia de backups)?

4.7 A seguranga na troca de informagdes e software esta
garantida?

Legenda: S —Sim; N — Ndo; NA — N&o aplicavel.

s [ n [ v
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Processos de suporte informatizados,
nomeadamente RH, Contabilidade e
Gestdo de Créditos. Desmaterializacdo de
processos de através de plataforma de
gestdo documental

Existe integracdo entre os sistemas mais
relevantes na atividade do Instituto

As auditorias externas e as praticas em
implementagdo de acordo com a 1SO027001
permitem aferir a fiabilidade dos sistemas
e detetar oportunidades de melhoria.
Comissdo de acompanhamento TIC avalia a
oportunidade e utilidade dos
investimentos.

Os outputs sdo desenvolvidos de acordo
com as necessidades dos servigos e objeto
de revisdo, sempre que a necessidade é
identificada

O acesso ao Data Center é condicionado.
Existem mecanismos de controlo de acesso
ainformagdo.

Esta instituido um processo de backups

E efetuado periodicamente auditoria de
segurancga que permite detetar eventuais
vulnerabilidades e desenvolver as
respetivas agdes de mitigacdo. E efetuada
monitorizagdo dos sistemas de seguranga.

H-
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Avaliagdo da satisfagdo de clientes

O IAPMEI comegou a realizar a medig¢ao de satisfagao de clientes em 2004.
Numa fase inicial, essa medigao, e consequente avaliagdao de resultados,
foram feitas exclusivamente com recursos internos. Por questdes de rigor
técnico, isencdo, e capacidade de realizagdo, o IAPMEI decidiu que, a partir
da edicdao de 2006, inclusive, o processo de avaliagdo de clientes seria
conduzido por uma entidade externa. Assim, para a atividade de medigao
da avaliacdo da satisfagdo de clientes, o IAPMEI passou a fazer contratagao
anual deste servigo a entidades externas, mantendo sempre os principios de
rigor na elaboragdo dos inquéritos.

Sendo o processo interno despoletado com a devida antecedéncia (é
necessdario definir antes do final de cada ano as versdes preliminares de
cadernos de encargos e conhecer estimativas de numero de clientes,
indispensaveis a elaboragdo de orgamentos, por exemplo), o procedimento
de aquisicao de servigos sé ocorre no inicio do ano seguinte ao da avaliacao
de desempenho (sendo o inquérito dirigido a clientes que procuraram o
IAPMEI num determinado ano, ou seja, entre 1 de janeiro e 31 de dezembro
de um ano, as bases de dados definitivas de clientes s6 podem estar
disponiveis no inicio do ano seguinte). Nesse sentido, todos os anos o
procedimento de aquisicio de servicos, se bem que preparado
preliminarmente no ano a que respeita a inquiricao, sé é realizado no inicio
do ano seguinte ao que se pretende avaliar.

A Portaria n.2 4-A/2011 de 3 de janeiro e as suas subsequentes homdlogas
anuais, passaram a obrigar o IAPMEI a obter autorizagdo prévia para a
aquisicdao de servigos com valor superior a 5000 euros, que é o caso da
aquisicdo de servicos para a elaboragdo a avaliagdo de satisfagdo de
clientes. A experiéncia demonstrou que o tempo de decisdao ultrapassa
largamente, por um lado, o periodo de autoavaliagcdo do Instituto e, por
outro, mesmo que ja fora do tempo util para a autoavaliagdo, também
deixou de ser compativel com o completo rigor da avaliagdo, dado o
desfasamento do momento da inquiricao relativamente ao periodo que se
pretendia avaliar.

Em face disto, mais uma vez a alternativa adotada para proceder a
avaliacdo da satisfagao dos clientes foi avaliar os resultados do servigo de
Provedoria do Cliente, que assegura o tratamento das reclamagbes e
sugestoes quanto a qualidade dos servigos prestados.

Para o efeito foi tido em conta o total de reclamag¢ées entradas durante o
ano de 2015.

Os dois produtos/servicos com maior nimero de clientes em 2015 foram os
sistemas de incentivos, com perto de 9000 empresas a utilizarem a Conta
Corrente de Incentivos, e o servigo eletrénico de certificagdo de micro,
pequenas e médias empresas (Certificagio PME), através do qual mais de 30
mil empresas obtiveram uma certificagdo de micro, pequena ou média
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empresa pela primeira vez em 2015, o que acresce as mais de 154 mil que ja
eram utilizadoras do servigo anteriormente.

Relativamente a estes produtos/servicos, deram entrada na Provedoria do
Cliente, ao longo de todo o ano, 10 reclamagées relativas a Certificacdo de
PME e 26 reclamagGes relativas aos sistemas de incentivos. Tendo em conta
os respetivos universos de clientes, pode concluir-se que as percentagens de
clientes com reclamacgoes, face ao total de clientes, sdo de reduzidissima
expressao, de cerca de 0,3% no caso dos sistemas de incentivo e de 0,005%
no caso da Certificagdo PME.

Para além destas, foram apenas recebidas no ano duas reclamagdes, ambas
relativas ao galarddao de PME Lider.
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Avaliagdo da satisfagdo de colaboradoras e colaboradores

O inquérito a satisfagao das colaboradoras e dos colaboradores do IAPMEI
teve a sua primeira edicdo em 2008, e pretende ser um instrumento
adicional de avaliacao de desempenho que permita ajudar a conhecer de
forma mais aprofundada a opinido que stakeholders — nao sé clientes, mas
desta forma também as colaboradoras e os colaboradores do préprio
Instituto — tém do IAPMEI, do papel que este exerce na economia nacional e
da forma como o leva a cabo, tendo em vista a melhoria continua do seu
desempenho.

Este inquérito, relativo ao ano de 2015, foi aplicado ao universo, ou seja, as
e aos 342 dirigentes intermédias e intermédios e demais trabalhadoras e
trabalhadores do Instituto (niimero reportado a 31 de dezembro de 2015),
independentemente do seu vinculo, tendo-se obtido uma taxa de resposta
de 51,8%, o que resulta num erro amostral de 5,2%.

As trabalhadoras representam 66,6% da amostra; os trabalhadores 33,3%.
Esta distribuicdo corresponde a uma taxa de resposta feminina de 50,4% e a
uma taxa de resposta masculina de 54,4%.

O inquérito foi feito por via eletrénica (e-mail com link para formulario
eletronico disponibilizado na Intranet do IAPMEI) entre os dias 5 e 29 de
fevereiro de 2016.

As respostas ndao contém a identificacdo da autora ou autor, apenas a
indicagao do respetivo sexo, de modo a permitir andlises diferenciadas,
como recomendado no ambito dos planos de igualdade de género.

Apos a utilizagdo do mesmo modelo de questionario ao longo de seis anos,
o questiondrio de autoavaliagdo foi reformulado o ano passado (para
efeitos do inquérito relativo a 2014), de modo a abranger novos tdpicos
pertinentes sobre os quais as colaboradoras e os colaboradores do IAPMEI
ainda ndo haviam sido auscultados. Por forma a assegurar uma dimensdo
equilibrada do questionario, a inclusdo de novos temas conduziu também
ao abandono de algumas questdes, na generalidade dos casos questdes que
ja ndo se revelavam particularmente relevantes nesta fase.

O modelo de questionario adotado no ultimo ano foi mantido este ano.
Assim, podem ser retomadas sem constrangimentos as analises dinamicas
que haviam ficado comprometidas o ano passado em resultado das
alteragdes efetuadas.
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Satisfacdo global com o IAPMEI

Os niveis de satisfagdo das colaboradoras e dos colaboradores com o
IAPMEI sao muito elevados, com 81,9% a dizerem-se satisfeitos ou muito
satisfeitos com a organizagio em 2015. Este resultado reflete,
inclusivamente, um aumento da satisfacdo, da ordem dos 5,2 pontos
percentuais (p.p.), relativamente ao ano anterior.

Satisfacao global com o IAPMEI
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O desempenho global da organizagao e a imagem da mesma perante os
seus stakeholders sio matérias que, neste dominio, acolhem niveis de
satisfacdo particularmente elevados (92,1% e 89,8% das colaboradores e
dos colaboradores afirmam-se satisfeitos ou muito satisfeitos com estes
itens).

Assim como a responsabilidade social manifestada pela organizacdo, que
retne 84,2% de opiniGes idénticas.

Em qualquer dos casos, a percentagem de trabalhadoras e trabalhadores
satisfeitos ou muito satisfeitos aumentou em 2015 (entre 6 p.p. e 8 p.p.,
aproximadamente).

A satisfacao reduz-se um pouco quando o tema é envolvimento e diadlogo,
mas ainda assim permanecendo em patamares muito altos: 78,5% e 65%
das trabalhadoras e dos trabalhadores manifestam-se satisfeitos ou muito
satisfeitos, respetivamente, com o seu envolvimento na organizacdo e na
missdao do Instituto, e também com os mecanismos de consulta e didlogo
existentes entre si e a gestao.

A satisfacdo com os mecanismos de dialogo existentes diminuiu muito
ligeiramente face ao ano anterior (2,1 p.p.), mas com transferéncia Unica
para o patamar de “pouco satisfeita/o”, j4 que a percentagem de
insatisfeitas/os ou muito insatisfeitas/os se manteve inalterada nos 6,2%.
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Ao invés, a satisfacdo com o nivel de envolvimento na organiza¢do e na
prossecugdo da sua missao teve um incremento em 2015 de 5,9 p.p..

Colaboradoras e colaboradores revelam niveis de satisfacdo global com o
IAPMEI idénticos, numa diferenca marginal de 0,97 p.p. favoravel as
primeiras.

Esta semelhanga de opinides aplica-se genericamente a todos os itens em
avaliacdo, se bem que a leitura item a item revele diferencas um pouco
superiores, com destaque para a opiniao manifestada sobre os niveis de
envolvimento na organizacdo e os mecanismos de consulta e de didlogo
existentes. No primeiro caso, a satisfacdo é um pouco superior (3,3 p.p.)
entre os trabalhadores (as trabalhadoras, ao invés, manifestam-se em maior
nimero como estando pouco satisfeitas), ocorrendo o inverso (numa
diferenga de 3,2 p.p.) no segundo caso (neste caso, sdo os trabalhadores
que comparativamente se encontram mais “pouco satisfeitos”).

Satisfacdo com a gestao e com os sistemas de gestdao do IAPMEI

O historial de avaliagdes da satisfacdo de colaboradoras e colaboradores
mostra que a area da gestdo e dos sistemas de gestdo é aquela
relativamente a qual a satisfagdo é tendencialmente mais moderada.

A situagdo repete-se em 2015, mas revelando uma evolugdo positiva face ao
ano anterior de 3,6 p.p..

De salientar que, apesar de ser a tematica comparativamente com niveis de
satisfacgdo menos elevados, retine, ainda assim, uma grande maioria de
opinides favoraveis, com a percentagem de trabalhadoras e trabalhadores
satisfeitas/os ou muito satisfeitas/os com a gestdo e com os sistemas de
gestao em vigor a ser de 62,1%.

Satisfacdao com a gestao
e com os sistemas de gestao
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Esta tematica é claramente penalizada pela componente da avaliagao do
reconhecimento do desempenho, uma vez que sdo os itens sobre a forma
como a organizacdo reconhece os esforgos individuais e de grupo que
efetivamente acolhem niveis de satisfagdo mais baixos, em termos
comparativos.

Por seu turno, as opinides relativas a componente da postura da
organizagao face a mudanga e a inovacao encontram-se nos patamares de
avaliacdo favoravel mais elevados, recolhendo 80,8% de avaliagdes de
satisfeita/o ou muito satisfeita/o. Este resultado traduz, inclusivamente,
uma melhoria de 6,3 p.p. face ao ano anterior.

Também a avaliagdo da forma de fixagdo de objetivos na organizagao é
muito positiva, com 72,9% de colaboradoras e colaboradores a dizerem-se
satisfeitas/os ou muito satisfeitas/os, num acréscimo de opinides positivas
de 3,9 p.p. relativamente a 2014.

Como referido, o sentimento relativamente ao reconhecimento do
desempenho é que é menos positivo em termos gerais, sendo a
percentagem de trabalhadoras e trabalhadores com maiores niveis de

satisfacdo comparativamente inferior.

Na verdade, o Unico item deste inquérito em que as avaliagdes nao sao
maioritariamente enquadrdveis, de forma conjunta, nos dois niveis de
avaliagcdo mais elevados, é o relativo a forma como a organizagdo reconhece
os esforgos individuais. Neste dominio, as avaliagdes tendem a concentrar-
se mais no “pouco satisfeita/o” (42,9%), se bem que dividindo-se de forma
muito préxima com o “satisfeita/o ou muito satisfeita/o” (40,7%).

A situagdao reflete, contudo, alguma melhoria relativamente ao ano
anterior, em especial porque houve uma transferéncia de opinides dos
patamares negativos (de insatisfacdo ou muita insatisfacdo; descida de 4,7
p.p.) para o patamar intermédio (de pouca satisfagdo; subida de 3,2 p.p.) e
até para os patamares positivos (satisfagdo ou muita insatisfagdo; acréscimo
de 1,5 p.p.).

Também a forma como a organizagao reconhece os esforgos das equipas se
enquadra nesta logica de avaliagdo comparativamente menos favoravel,
mas neste caso mantendo-se a regra geral de opinides maioritariamente
positivas: 54,2% das colaboradoras e dos colaboradores dizem-se
satisfeitas/os ou muito satisfeitas/os com o reconhecimento existente.

De salientar que também neste dominio se registou uma melhoria das
avaliagdes, ndo apenas por via do aumento de 2,7 p.p. das avaliagOes
favordaveis, mas também — o que é particularmente relevante nestes poucos
casos em que temos valores significativamente superiores aos médios —, por
via da reducao de 4,9 p.p. nas opinides desfavoraveis.

E interessante verificar que os niveis de satisfacdo, no que a este tépico da
gestao e dos sistemas de gestdo diz respeito, tém variagoes decorrentes do
género. A média geral do tema nao reflete de forma nitida as diferencas (a
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percentagem de satisfacdo é mais elevada entre as colaboradoras do que
entre os colaboradores, mas numa diferenga sem expressao, pouco superior
a 1p.p.), mas a andlise item a item mostra que estas existem.

Destaque, mais uma vez, para o reconhecimento do desempenho, neste
caso para apontar que a percentagem de trabalhadoras satisfeitas ou muito
satisfeitas é claramente superior ao dos trabalhadores com idéntica
avaliacdo. No que respeita ao desempenho individual, a diferenga é de 10,5
p.p. (com 44,3% das trabalhadoras a afirmarem-se satisfeitas ou muito
satisfeitas), sendo que no que respeita ao desempenho de equipas a
diferenga é de 4 p.p. (55,7% das trabalhadoras revelam opinides favoraveis).
Os resultados revelam que os trabalhadores tém opiniées mais intermédias,
com maior concentragao no patamar de “pouco satisfeito”. Isto porque as
avaliagbes negativas também s3o um pouco superiores entre as
colaboradoras do que entre os colaboradores (+2,9 p.p. e +5,9 p.p.,
respetivamente).

Nos dois outros itens em apreciagdo — postura da organizacdao face a
mudanga e a inovagdo e forma de fixagdo de objetivos — ocorre o contrario,
isto é, sdo os trabalhadores que, comparativamente com as trabalhadoras
do IAPMEI, maior satisfagdao revelam (diferengas proximas de 5 p.p. em
qualquer dos casos).

Satisfagdo com as condig¢des de trabalho no IAPMEI

As condi¢ées de trabalho no IAPMEI sio também fator de satisfacdo para
colaboradoras e colaboradores da organizagdo. 76,3% manifestam
satisfacdo ou muita satisfagdo com as mesmas.

Satisfacao com as condi¢coes de trabalho
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a igualdade de tratamento na organizacio. Que, curiosamente, é
determinada essencialmente pela opinido masculina, ndo pela feminina,
como uma leitura mais precipitada poderia induzir.
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80,8% das trabalhadoras e dos trabalhadores dizem-se satisfeitas/os ou
muito satisfeitas/os com o clima de trabalho, um valor de ordem de
grandeza semelhante ao do ano anterior (inferior em 1,2 p.p.). Nesta
matéria, nao se regista qualquer diferenca de opinido entre trabalhadoras e
trabalhadores.

Niveis de satisfagdo idénticos (81,9%) registam-se com o horario de
trabalho, em particular com a flexibilidade do horario de trabalho. S6 que
neste dominio ha duas questdes relevantes a assinalar.

Por um lado, o expressivo aumento da satisfagdo que ocorreu entre 2014 e
2015 (14,2 p.p.), que se segue a um outro incremento ja observado no
anterior face a 2013 (de 21,3 p.p.). Depois de uma avaliagdio muito
penalizadora feita em 2013, na sequéncia da introdugcdao do horario de 40
horas semanais, colaboradoras e colaboradores do IAPMEI tém vindo a
alterar a sua opinido, possivelmente em consequéncia de medidas
flexibilizadoras introduzidas.

Por outro lado, a diferenca de opinido patente entre trabalhadoras e
trabalhadores, com maiores niveis de satisfacdo entre as primeiras do que
entre os segundos (a percentagem de trabalhadoras satisfeitas ou muito

satisfeitas é superior em 6,9 p.p. a percentagem de trabalhadores com
idéntica avaliagdo).

A possibilidade de conciliar a vida profissional com a vida familiar e
assuntos pessoais é alvo de uma avaliagdo em quase tudo idéntica a
anterior: niveis elevados de satisfagdo (76,8% dizem-se satisfeitas/os ou
muito satisfeitas/os), refletindo uma tendéncia de crescimento nos dois
ultimos anos (+11 p.p., apds +6,8 p.p.), que se segue a uma forte descida
registada em 2013. Neste caso apenas ndo se aplica a questdo da diferenga
de género, ja que os niveis de satisfagdo sdao muito semelhantes entre
trabalhadoras e trabalhadores.

J4 no que respeita a igualdade de tratamento na organizagdo, como
referido, a satisfagdo contrai-se um pouco, ainda assim para uns expressivos
63,3%. Acresce que a percentagem de satisfeitas/os ou muito satisfeitas/os
aumentou relativamente ao ano anterior (3,7 p.p.).

E, como também ja referido, a satisfagio é um pouco maior entre as
trabalhadoras do que entre os trabalhadores (a percentagem de
trabalhadoras satisfeitas ou muito satisfeitas é superior em 5,5 p.p. a
percentagem de trabalhadores com a mesma opinido). Tal como ja se havia
constatado na avaliagio que é feita acerca do reconhecimento do
desempenho, o que se passa é que os trabalhadores tendem a ter uma
opinido mais moderada, e ndo a estarem insatisfeitos. Se ndao, vejamos: a
percentagem de colaboradores pouco satisfeitos com a igualdade de

tratamento na organizacdo é superior em 4,8 p.p. a percentagem de
colaboradoras com tal avaliagdo.

A satisfagdo também impera quando se trata de avaliar as condi¢Oes de
higiene e de seguranga, com 78,5% das colaboradoras e colaboradores a
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afirmarem-se satisfeitas/os ou muito satisfeitas/os com as mesmas, o que
reflete também um acréscimo de satisfacao relativamente ao ano anterior
(de 2,1 p.p.).

Neste dominio verifica-se também alguma diferenca de opinides entre
trabalhadoras e trabalhadores, sendo que neste caso as primeiras
apresentam niveis de satisfagio um pouco menores (em 5,7 p.p.), mas
também niveis de insatisfagdo — se bem que muito baixos — ligeiramente
superiores (de 2 p.p.). Ndo se trata, neste caso, tanto de moderagdo de
opinidao, mas mais de alguma diferenga efetiva de avaliagao, ainda que nao
substancial, como se depreende dos valores apresentados.

Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira no IAPMEI

Cerca de 2/3 das colaboradoras e colaboradores do IAPMEI (66,4%)
expressam a sua satisfacdo também com a possibilidade de
desenvolvimento da sua carreira.

Este resultado traduz um crescimento de avaliagdes favoraveis da ordem
dos 2,1 p.p. relativamente a 2014.

Satisfacdao com o desenvolvimento da carreira
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A formagao destaca-se, com 78,5% das trabalhadoras e trabalhadores a
manifestarem-se satisfeitas/os ou muito satisfeitas/os com a possibilidade
de acesso a formacgdo relevante que lhes é dada para desenvolver os seus
objetivos individuais. Trata-se de um valor de grandeza idéntica ao
observado no ano anterior, mas em ligeira subida (1,5 p.p.).

Os niveis de satisfagdo atenuam-se um pouco quando o que esta em causa é
a oportunidade de desenvolvimento de novas competéncias, ainda assim
com uma maioria (54,2%) a dizer-se satisfeita ou muito satisfeita. Mais uma
vez se identifica uma matéria em que tende a ganhar destaque alguma
moderac¢do de opinides, com 1/3 das trabalhadoras e dos trabalhadores a
manifestarem-se apenas pouco satisfeitas/os. A satisfacdo ou muita
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satisfagdo aumentou, no entanto, em 2,7 p.p., quando comparada com
2014.

Neste dominio do desenvolvimento da carreira a diferenga de avaliagGes
que é feita entre colaboradoras e colaboradores tem, mais uma vez, a ver
com maior ou menor moderagdo. As primeiras apresentam opinioes um
pouco mais moderadas em matéria de acesso a formagdo relevante (3,9
p.p.), ao passo que os segundos revelam essa maior modera¢do no que
respeita a oportunidade de desenvolvimento de novas competéncias (3,3
p.p.).

Niveis de motivagao no IAPMEI

No questiondrio introduzido o ano passado, para além da avaliagdao da
satisfagdo, passou também a fazer-se uma avaliagdo da motivacdo de
colaboradoras e colaboradores do IAPMEI.

E os resultados sdo igualmente positivos, com 82,9% a afirmarem-se
motivadas/os ou muito motivadas/os. Trata-se de uma percentagem de
ordem de grandeza semelhante a registada relativamente a 2014 (inferior

em 1,1 p.p.).
Niveis de motivacao
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A motivagao é particularmente expressiva quando se trata de aprendizagem
de novos métodos de trabalho ou de desenvolvimento de trabalho em
equipa, e também de participa¢ao em projetos de mudanga na organizagao,
com, respetivamente, 86,4%, 87,6% e 81,9% das trabalhadoras e dos
trabalhadores a expressarem a sua motiva¢do ou grande motiva¢do para
tal.

A apresentagao de sugestoes, ainda que mobilize uma expressiva maioria
(75,7%), é um pouco menos motivadora do que as praticas anteriormente
referidas. Isto podera estar relacionado com os também mais moderados
niveis de satisfacdo verificados com o envolvimento e com os mecanismos
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de consulta e didlogo entre colaboradoras/es e gestdo. De salientar, mais
uma vez também nesta matéria, que estamos efetivamente perante maior
moderagio, e ndo de desmotivacdo (22,6% dizem-se pouco motivadas/os,
sendo que apenas 1,7% se afirmam desmotivadas/os ou muito
desmotivadas/os).

Comparativamente com as opiniées reveladas no ano anterior, pode
observar-se que a motivagao em 2015 é idéntica na generalidade dos itens.
Apenas no que respeita a participagdo em projetos de mudanga na
organizagdo se regista uma diminui¢do das respostas de “motivada/o ou

muito motivada/o”, de 3,2 p.p..

Pode ainda constatar-se que em matéria de motivagao existem algumas
diferengas entre trabalhadoras e trabalhadores, sendo que globalmente os
ultimos expressam maiores niveis de motivagdo do que as primeiras (da
ordem dos 4,6 p.p.).

Estas diferencas sdo particularmente expressivas no que respeita a
aprendizagem de novos métodos de trabalho e a desenvolvimento de
trabalho em equipa, matérias para as quais a diferenca entre motivadas/os
e muito motivadas/os é da ordem dos 10,9 p.p. e 6,7 p.p., respetivamente.
Em qualquer dos casos, a diferenca deve-se novamente maioritariamente a
moderac¢do, com as trabalhadoras a revelarem niveis de pouca motivagao
superiores aos dos trabalhadores, de grandeza semelhante aos
anteriormente indicados (10,7 p.p. e 4,9 p.p.).
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Desenvolvimento de medidas para reforgo positivo do desempenho

Em 2015 houve uma aposta particular no estimulo a articulagdo e
colaboragdo entre as diferentes unidades organicas do IAPMEI, enquanto
fator identificado como essencial a qualidade da intervengdo do Instituto

nos seus varios niveis.

Esta atuacdo revelou-se, por exemplo, ao nivel dos resultados alcangados
em termos de prazos de resposta, e também em termos de capacidade de
mobilizacdo de recursos humanos para reafecta¢des temporarias a fungoes
pontualmente criticas.

Indiretamente, tal contribuiu largamente para a superacdo da meta em
varios indicadores.
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Comparagdo de desempenho

Para efeitos de comparagao do desempenho devem identificar-se produtos
ou servicos demonstrativos das melhores praticas conhecidas e disponiveis,
tendo em conta a missao e as atribuigées do IAPMEI.

E a certificagdo por via eletrénica de micro, pequenas e médias empresas, a
Certificagdo PME, continua a ser um dos servigos mais ilustrativos disso
mesmo, tendo sido alvo de reconhecimento formal como boa pratica a nivel
europeu no ano de 2015.

O Decreto-Lei n.2 372/2007, de 6 de novembro, que langou este servigo,
contempla a transposi¢dao para o direito interno do conceito de micro,
pequena e média empresa previsto na Recomendacdo n.2 2003/362/CE, de
6 de Maio, tornando-o aplicivel de forma harmonizada, a todas as
empresas, qualquer que seja o setor de atividade em que operam, em
Portugal.

A Certificagdo PME foi criada em 2007, no ambito do programa de
simplificagdo administrativa Simplex, com o objetivo de desburocratizar e
de desmaterializar o relacionamento das empresas com os servigos publicos
responsaveis pela aplicagao das politicas destinadas as PME, para além de
assegurar a harmonizagao dos critérios de classificagdo de micro, pequena e
média empresa em Portugal, tornando este processo transparente e
uniforme.

N3ao menos importante do que estas duas vantagens estd também o
aumento de transparéncia e de harmonizagao de procedimentos, pelo facto
de a decisdo estar centralizada numa unica entidade — o IAPMEI — e de os
automatismos do servigo garantirem de forma universal tratamento igual a
situagOes iguais. O facto de se tratar de um processamento eletrénico de
dados permitiu ainda maximizar os niveis de exigéncia na aplicacdo dos
critérios para determinagcdao do estatuto das empresas, possibilitando
avaliacdes completas mesmo de estruturas de relacionamentos de elevada
complexidade. Desta forma aumentou-se o rigor das avaliagdes, o que
conduziu a maior assertividade na discriminagao positiva que se pretende
aplicar as micro, pequenas e médias empresas em matéria de acesso a
apoios publicos.

A intervengdo do IAPMEI comegou desde logo na concecdo e proposta da
medida Simplex e na preparacao do diploma legal, seguindo-se o desenho e
implementagao do servigo, tendo continuado no ambito da monitorizagao,
correcdo e desenvolvimento do sistema de informagdo de suporte a
Certificagdo de PME, e no desenvolvimento de servicos de atendimento
especializado as diferentes tipologias de utilizadores do servigo, para
assisténcia ao longo do ciclo de vida do processo de certificacdo. Para
garantir a fiabilidade da certificagdo, o IAPMEI desenvolve também
atividades de controlo a posteriori do estatuto atribuido.
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No inicio de 2008, o sistema certificou as primeiras PME, apds registo no
portal do IAPMEI, em www.iapmei.pt, ficando, a partir dai,
permanentemente disponivel para todas as empresas de Portugal
Continental e entidades envolvidas em procedimentos que exijam o
estatuto de PME. O servigo foi replicado (boa pratica), no segundo semestre
de 2008, para as regides autonomas dos Agores e da Madeira, ficando assim
a abranger todo territério nacional. Naquelas regides, o acesso das

empresas ¢é feito através dos seguintes enderegos eletrdnicos:
www.investinazores.com e www.ideram.pt.

Portugal adotou esta medida para aplicar com maior celeridade, rigor e
transparéncia a Recomendagao da Comissao Europeia, continuando a ser o
unico pais que dispde de um servigo eletronico de certificagdo de PME, o
que, por si sé, constitui um padrdo transnacional de boas praticas. E
particularmente inovador porque se trata de um sistema de base
declarativa, mas nao de autoclassificagdo, ou seja, retine, a ldgica
declarativa, que é o modelo de simplificagdo mais comum, uma ferramenta
de cdlculo. Que se tenha conhecimento, nenhum outro pais europeu criou
um servigo eletronico de cdlculo e de reconhecimento do estatuto de micro,
pequena ou média empresa.

De notar que o desenvolvimento da Certificagdo de PME continua a ser uma
prioridade para o IAPMEI, tanto mais que o numero de utilizadores — quer
empresas que pretendem obter a sua certificagdo quer entidades que
pretendem proceder a verificagdo da “prova de PME” - continua a
aumentar.

Existem referéncias em relatérios, como, no ambito da criagdo de um
ambiente de negdcios favoravel a atuagdo das empresas, particularmente
das pequenas e médias empresas, no 12 Relatério Intercalar de Execugado da
Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentdvel 2015, e no dominio da
simplificacdo legislativa e administrativa, no Programa Simplex (Balango do
Simplex 2007 e 4 Anos de Simplex).

Em 2014 foi selecionado pelo juri, apresentado e publicado no respetivo
livro de proceedings da EGOVIS — Conferéncia Internacional sobre e-
Government e Sistemas de Informagdo — um artigo técnico sobre o servigo
eletronico de certificacdo “Certification of SME online: a web-based service,
of universal use, for SME qualification”.

Em 2015 o servico foi distinguido com o certificado de boa pratica a nivel
europeu no ambito do European Public Sector Award 2015, prémios que
distinguem projetos promovidos por entidades da Administragao Publica a
nivel europeu.
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Avaliagao final

Apreciagéo dos resultados

O IAPMEI atingiu claramente oito dos nove objetivos constantes do QUAR
2015, tendo mesmo superado um deles.

No que respeita ao objetivo “desenvolver competéncias empresariais para a
inovagdo, competitividade e internacionalizacdo”, para o qual contribuiam
trés indicadores, foram cumpridos dois desses indicadores, ndo tendo
tecnicamente sido cumprido o terceiro — nimero de empresas participantes
no programa de formagdo-acdo para reforgo da competitividade, com taxa
de realizagao de 0%.

Contudo, este incumprimento decorre exclusivamente de razées que sao
alheias ao IAPMEI e que nao eram previsiveis dentro dos prazos legalmente
estabelecidos para, no ambito da normal monitorizacdo da atividade, se
proceder a proposta de eliminagdo ou reformulagdo do indicador, motivo
pelo qual se entende que o indicador em questdo ndo deve ser considerado
para efeitos de avaliagao do objetivo, devendo os pesos dos restantes dois
indicadores ser proporcionalmente ajustados de modo a contribuirem na
integra para esse fim.

7

Para clarificagdo da situagdo, explica-se que o IAPMElI é organismo
intermédio do Plano Operacional Competitividade e Internacionalizagdo
(POCI) no ambito da gestdo de um programa de formagdo-acdo para o
periodo 2015-2017, ou seja, tem como obrigagdo dinamizar programas de
formagao-acdo no ambito do Plano, com um compromisso associado
entretanto formalmente estabelecido em Plano Estratégico datado de junho
de 2015, de atingir 512 empresas nesse periodo. A definicdo do indicador
em questdo é reflexo direto dessa obrigagdo posteriormente assumida de
modo formal, sendo que a dinamizagao de candidaturas que lhe estd
subjacente é da sua inteira e completa responsabilidade. No entanto, por se
tratar do primeiro ano de vigéncia do POCI, e por se tratar de uma tematica
anteriormente ndo enquadrada no mesmo (estava no ambito do Potencial
Humano), os procedimentos inerentes ao langamento dos concursos sobre
esta matéria decorreram em prazos muito superiores aos previsiveis, ainda
que sempre no pressuposto de que estariam concluidos no ano de 2015, por
ser essa a informagdo sistematicamente veiculada. De salientar que a
primeira informacdo sobre abertura de avisos refere-se a mar¢o; e uma
segunda a julho, sendo que esta s6 veio a ser transformada na definitiva em
11 de novembro. O langamento do aviso foi efetivamente feito em 30 de
novembro de 2015. No entanto, ndo apenas este aviso foi langado muito
perto do final do ano — o que ainda assim nao inviabilizaria necessariamente
o atingir do objetivo — mas, especialmente, foi lancado com um prazo de
candidatura superior ao previsto, que acabou por ser de mais de trés meses,
o que levou ao desfasamento das candidaturas entradas ao longo do
periodo em questdo, inviabilizando por completo a real avaliagdo do
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resultado. De referir que ao abrigo do aviso foram recebidas 32
candidaturas, o que leva a pressupor que a meta teria sido plenamente
atingida caso o aviso tivesse sido publicado mais cedo ou por um periodo

mais curto.

Com base nesta fundamentagao, entende-se que o objetivo operacional
“desenvolver competéncias empresariais para a inovagao, competitividade
e internacionalizagdo” foi, também ele, cumprido.

Em face do exposto concluiu-se que o IAPMEI atingiu os nove objetivos
constantes do QUAR 2015, tendo mesmo superado um deles, o que
corresponde a uma taxa de realiza¢do de 108%.

Taxa de realizagdo dos objetivos do QUAR 2015

Ojetivo racionais QUAR Taxa de Realizagdo

Promover a criagdo e o arranque de empresas inovadoras 104%
Desenvolver competéncias empresariais para a inovagao, competitividade e 100%
(J
internacionaliza¢do
Dinamizar a transferéncia de conhecimento e tecnologia do SCTN para as empresas 107%
Aumentar a eficacia dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial qualificado 119%
Promover a recuperacio de empresas pela via extrajudicial, no &mbito do REVITALIZAR / 113%
SIREVE °
EFICACIA 108% @
Aumentar a eficiéncia no processamento e controlo do incentivo ao investimento, no ambito 109%
(]
dos programas QREN e MODCOM
Aumentar a fiabilidade da fiscalizagdo e controlo dos incentivos ao investimento, no ambito 108%
(4
dos programas QREN e MODCOM
EFICIENCIA 108% 54
Dinamizar o servigo de informagdo e aconselhamento 100%
Qualificar as capacidades e competéncias 120%
QUALIDADE 106% 958
108%
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Considerando a totalidade das atividades planeadas traduzidas em
objetivos previstos no Plano de Atividades de 2015, chega-se a uma taxa de
realizacdo de 137%.

Taxa de realizacao dos objetivos do Plano de Atividades 2015

Ojetivos Operacionais Plano Atividades Taxa de Realizagao

O1. Promover o espirito empreendedor 115%
02. Promover a criagdo e o arranque de empresas inovadoras 104%
03. Desenvolver competéncias empresariais para a inovacdo, competitividade e 100%
(]
internacionaliza¢cdo
04. Dinamizar o servigo de informagdo e aconselhamento 100%
0O5. Dinamizar a transferéncia de conhecimento e tecnologia do SCTN para as empresas 107%
06. Aumentar a eficacia na indugdo de dinamicas de inovagdo 129%
07. Facilitar a sustentabilidade de estratégias de inovagdo, competitividade e 487%
0
internacionaliza¢do
08. Aumentar a eficacia dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial qualificado 119%
09. Aumentar a eficiéncia no processamento e controlo do incentivo ao investimento, no 109%
ambito dos programas QREN e MODCOM °
010. Aumentar a fiabilidade da fiscalizagdo e controlo dos incentivos ao investimento, no 108%
ambito dos programas QREN e MODCOM °
011. Promover a recuperagdo de empresas pela via extrajudicial, no ambito do REVITALIZAR / 113%
0

SIREVE

012. Facilitar processos especiais de recuperagdao de empresas, no ambito do PERF - Processos
Especificos de Revitalizacdo e financiamento e fora do ambito do PER - Processos Especial de 102%
Revitalizagdo, PIRE e SIREVE

013. Facilitar o acesso a solugdes e mecanismos de financiamento empresarial 108%
[ p

014. Dinamizar processos de transmissdo e de obtengao de dimensdo inorganica, no ambito

do REVITALIZAR/ PDTE 102%
015. Aprofundar o conhecimento relevante para a atividade 140%

. Melhorar o alinhamento estratégico e o desempenho do servigo 105%
017. Melhorar a visibilidade da intervengdo e dos instrumentos de apoio do IAPMEI 296%
018. Melhorar a resposta dos servigos corporativos as solicitagdes 107%
019. Qualificar as capacidades e competéncias 120%
020. Otimizar os recursos fisicos e financeiros 98%
021. Melhorar a gestdo dos sistemas de informagdo e comunicagdo e do apoio técnico e 111%

manutencgao

Nota: A taxa de realizagdo dos objetivos QUAR segue a formula convencionada; a taxa de realizagdo dos objetivos apenas
integrantes do Plano de Atividades segue a férmula aritmética “Resultado/Meta”. A taxa de realizagdo geral corresponde a média
aritmética simples das taxas de realizagdo de cada objetivo (igual peso de cada objetivo no Plano de Atividades).
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Mengdo proposta pelo dirigente mdaximo

“Como resultado da autoavaliagdo, concluiu-se que, em 2015, o IAPMEI
atingiu todos os objetivos propostos no seu QUAR, superando um deles,
pelo que, de acordo com o n.2 1 do artigo 18 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de
dezembro, e ao abrigo do n.23 do mesmo artigo, proponho como expressao

qualitativa da avaliagdo final do desempenho a atribuigdo da mengdo de
Desempenho Bom.”

O Presidente

Miguel Cruz ——
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Conclusoes prospetivas

Reforgar a afirmagao do IAPMEI como o parceiro estratégico das empresas e
das entidades da envolvente empresarial, intensificando a sua atuagdao em
proximidade, e como agente facilitador, configura um objetivo estratégico
central para 2016, com o qual se pretende facilitar o acesso efetivo e
competente, por parte das empresas, aos instrumentos de apoio que lhes
sdo disponibilizados, maximizando dessa forma a utilidade individual e
coletiva dos mesmos.

Importa, por isso, promover a melhoria continua da qualidade da resposta
as empresas e reforcar o trabalho no sentido de as dotar de condigées e
informagao relevante que lhes facilite o acesso efetivo, pleno e simplificado
aos instrumentos de apoio que estdo ao seu dispor.

Manter niveis elevados de desempenho interno, promover novas medidas
de simplificagdo, intensificar as iniciativas de capacitacio das empresas
relativamente ao acesso e utilizagdo dos servigos prestados pelo IAPMEI,
continuar a reforgar a proximidade regional e a vertente comunicacional do
instituto, de modo a que seja disponibilizada mais e melhor informacgao as
empresas e que seja facilitada a interagdo entre as partes serdo, assim, as
grandes linhas de orientagao ao nivel da atuacao em 2016.

Para poder assegurar a maximizagdo da qualidade da sua intervengao,
completamente orientada para o servico publico, o IAPMEI ndo podera
também deixar de ter como objetivo estratégico ser competente na gestao
dos recursos materiais e imateriais da organizacao.

IAPMEI | Relatério de Atividades 2015 . 73



I ©

IAPMEI

Parcerias para o Crescimento

Anexos — QUAR e Balanco Social
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QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2015

Ministério da Economia

IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovagao, I.P.

MISSAO: Promover a inovagéo e executar politicas de estimulo ao desenvolvimento empresarial, visando o reforco da competitividade e da produtividade das empresas, em especial das de pequena e
média dimensao, que exergam a sua atividade nas areas sob tutela do ME, com excegao do setor do turismo.

VISAOQ: Ser o parceiro estratégico para a inovagéo e crescimento das empresas, empresarios e empreendedores

Objetivos Estratégicos

IOE1: Desenvolvimento do empreendedorismo qualificado e facilitagéo do arranque de empresas inovadoras

IOE2: Desenvolvimento de capacidades empresariais para a inovagéo, competitividade e internacionalizagéo

IOE3: Promog&o de estratégias de crescimento e revitalizagéo

Objetivos Operacionais

Eficacia Ponderagao 55,00%
O1. Promover a criagédo e o arranque de empresas inovadoras Peso 20%
INDICADORES 2013 2014 META 2015 Tolerancia c\:‘;li‘;; PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 1. - 121. Percentagem de conceitos de negécio finalizados no ambito do Passaporte
g 9 P NA 50% 85,00% 8,50% 106.25% | 20% 68% 89% Nao atingiu
|para o Empreendedorismo
Ind 2. - 122. N° de empreendedoras/es com projetos detetados, assistidos e capacitados, .
)  ce empreence proje’os deretado P NA 180 150 15 181 30% 156 100% Atingiu
com intermediagéo ou encaminhados para solugdo de financiamento
Ind 3. - 123. N° de empresas em fase de criagdo ou early stage, financiadas através de
) '© empresas ¢ 18630 ou early stage, financl v NA 170 180 9 201 50% 190 112% Superou
solugdes especificas de crédito e de fundos de capital de risco
02. Desenvolver competéncias empresariais para a inovagao, competitividade e internacionalizagéo Peso 20%
INDICADORES 2013 2014 META 2015 Tolerancia c\ilat'l‘;:) PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 4.-131.N° d rticipant de fi do0-aca fi
n -N e empresas participantes no programa de formag&o-agéo para reforgo NA 364 200 20 231 0% 0 0% Néo atingiu
da competitividade
Ind 5. - 132. N° de agBes de capacitagdo para a comunicagao empresarial NA 20 18 2 23 54% 19 100% Atingiu
Ind 6. - 133. N° de Planos de Melhoria de Competéncias elaborados NA 50 100 10 116 46% 96 100% Atingiu
03. Dinamizar a transferéncia de conhecimento e tecnologia para as empresas Peso 20%
INDICADORES 2013 2014 META 2015 Tolerancia (Xlatll‘()::) PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO
- o 6 i
Ind 7. .|51 N°de §essoes de trabalho.reallzadas com empresas e centros de NA 6 15 2 18 959 13 100% Atingiu
conhecimento «Dia Aberto do Conhecimento»
Ind 8. - 152. N° de PME acompanhadas na realizag&o de projetos de transferéncia de
conhecimento e tecnologia e envolvidas em estudos ou outras iniciativas de divulgagéo, .
. nenvo © Feenolog vidas em es  ce duigag 500 1000 1000 50 100 | 45% 961 100% Atingiu
informag&o técnica ou demonstracdo, no &mbito dos Vales I&DT, Inovagao,
Empreendedorismo
Ind 9. - 153.Proporgéo de andlises de candidaturas de qualificagéo de Clusters
pore ! aaturas de quatiicag v NA NA 75% 750% 9375% | 30% 92% 123% Superou
efetuadas dentro do prazo
04. Aumentar a eficacia dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial Peso 20%
INDICADORES 2013 2014 META 2015 Tolerancia c\:i'l‘:) PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 10. - 181.Proporgéo dos encerramentos previstos realizados, no &mbito do QREN NA NA 100% 5% 110% 30% 95% 100% Atingiu
Ind 11. - 182. Proporcéo do pagamento de incentivo ao investimento previsto, efetuado N . . 0 . N ) 0
Ino ambito dos programas do QREN & MODCOM 100% 100% 100% 5% 110% 40% 119% 148% Superou
Ind 12. - 183. Valor dos créditos em contencioso, recuperados ou arquivados no ano 14 14 14 1 15,5 30% 14 100% Atingiu
05. Promover a recuperagéo de empresas no ambito do programa REVITALIZAR / SIREVE Peso 20%
INDICADORES 2013 2014 META 2015 Tolerancia C\:Iat'l‘;:) PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO
Ind 13. - 1111. N° de agdes de divulgagao, sensibilizagdo e capacitagéo para promover a .
et goes de dvlgag G0 & capaciiagelo para p NA 8 10 1 12 20% 11 100% Atingiu
|revitalizag&o de empresas viaveis
Ind 14. - 1112. Proporgao dos processos SIREVE concluidos dentro do prazo NA 90% 90% 4,50% 96% 40% 93% 100% Atingiu
Ind 15. - 1113.Grau de execugao de acordos no ambito do SIREVE NA 33,33% 33% 1,65% 40% 40% 42% 132% Superou
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Eficiéncia Ponderagéo 25,00%
06. Aumentar a eficiéncia no processamento do incentivo ao investimento empresarial Peso 50%
INDICADORES 2013 2014 META 2015 Tolerancia c\:i'l‘:) PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 16. - 191. Proporgéo de candidaturas aos sistemas de incentivo e beneficios fiscais

. 90% 90% 90% 5% 97,5% 35% 98% 127% Superou
llanalisadas no ano dentro do prazo.
Ind 17. - 192. Proporcao de decisdes dentro do prazo, relativas aos pedidos de .
porg P P 85% 85% 85% 5% 95% 35% 84% 100% Atingiu
|pagamento entrados no ano
Ind 18. - 193. Proporgéo de candidaturas aos sistemas de incentivo contratualizadas
pore et ' neenty valz 95% 95% 90% 5,.0% o75% | 30% 89% 100% Atingiu
dentro do prazo.
07. Aumentar a fiabilidade da fiscalizagao e controlo dos incentivos ao investimento empresarial Peso 50%
INDICADORES 2013 2014 META 2015 Tolerancia C\:Iat'l‘;:) PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

Ind 19. -1101. Proporgao de relatdrios de auditoria no &mbito do Comércio Investe e
QREN e de acompanhamentos de agdes de controlo realizadas pela Agéncia para o 95% 95% 95% 2,5% 98,5% 40% 93% 100% Atingiu
|Desenvolvimento e Coesao e autoridades de gestao, realizados dentro do prazo

Ind 20. -1102. Proporgéo da despesa controlada nos relatérios de auditoria no ambito do

Comércio Investe 8% 8% 8% 1,0% 10,0% 30% 8% 100% Atingiu
Ind 21. -1103.Pi 40 dos encerramentos de auditoria: istos, tados
SN foporgao dos encerramentos de audliorias previsios, execuiado NA 95% 95% 2,5% 100% | 30% 100% 125% Superou
Qualidade Ponderag&o 20,00%
08. Dinamizar o servigo de informagao e aconselhamento Peso 70%
INDICADORES 2013 2014 META 2015 Tolerancia C\:i'l‘;:) PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO
Ind 22. - 141. N° de empresas visitadas com incentivo ao investimento contratado NA 250 940 94 1083 20% 850 100% Atingiu
Ind 23 - 142 .N.° médio mensal de atendimentos nos varios canais NA 1200 1800 749 2700 30% 2333 100% Atingiu
Ind 24. - 143.N° de sessdes realizadas para capacitagdo das empresas NA N/A 26 4 33 50% 30 100% Atingiu
09. Qualificar as capacidades e competéncias 30%
INDICADORES 2013 2014 META 2015 Tolerancia c\:i'l‘::) PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 25. - 1191. Proporgéo de trabalhadores/as do IAPMEI abrangidos por agdes de
lomagdo porg 91c0s por ag 65% 68% 70% 5% 87,5% | 100% 84% 120% Superou

Objectivos Relevantes: 08;07;06;05;04

JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

IND 1 - N&o havendo benchmarking de referéncia, considerou-se como resultado de exceléncia para os objetivos do indicador, um acréscimo de 13,64% do limite superior do intervalo da meta.

JIND 2 - Nao havendo benchmarking de referéncia, considerou-se como resultado de exceléncia para os objetivos do indicador, um acréscimo de 9,09% do limite superior do intervalo da meta.

|IND 3 - Considera-se que o VC proposto corresponde a um 6timo desempenho, uma vez que estéo criadas solugdes de financiamento para as empresas.

|IND 4 - Nao havendo benchmarking de referéncia, considerou-se como resultado de exceléncia para os objetivos do indicador, um acréscimo de 5% do limite superior do intervalo da meta.

|IND 5 - N&o havendo benchmarking de referéncia, considerou-se como resultado de exceléncia para os objetivos do indicador, um acréscimo de 15% do limite superior do intervalo da meta.

|IND 6 - N&o havendo benchmarking de referéncia, considerou-se como resultado de exceléncia para os objetivos do indicador, um acréscimo de 5,45% do limite superior do intervalo da meta.

JIND 7 - Nao havendo benchmarking de referéncia, considerou-se como resultado de exceléncia para os objetivos do indicador, um acréscimo de 5,88% do limite superior do intervalo da meta.

JIND 8 - Nao havendo benchmarking de referéncia, considerou-se como resultado de exceléncia para os objetivos do indicador, um acréscimo de 4,76% do limite superior do intervalo da meta.

JIND 9 - Nao havendo benchmarking de referéncia, considerou-se como resultado de exceléncia para os objetivos deste novo indicador, taxa de realizagdo associada ao valor critico por convengao, 125%.

|IND 10 - N&o havendo benchmarking de referéncia, considerou-se como resultado de exceléncia para os objetivos do indicador, taxa de realizagdo associada ao valor critico por convengao, 125%.

|IND 11 - Tendo em consideragao o histérico do indicador, considerou-se como resultado de exceléncia para os objetivos do indicador, um acréscimo de 4,76% do limite superior do intervalo da meta.

IIND 12 - O valor critico de 15,5 M€ corresponde a um desempenho excelente, tendo em atengao a tendéncia conjuntural de decréscimo de pagamentos e de dificuldade de recuperagéo de créditos.Para a definigéo do valor critico apresentado tivemos
em consideragdo o comportamento histérico do indicador.

|IND 13 - Nao havendo benchmarking de referéncia, considerou-se como resultado de exceléncia para os objetivos do indicador, um acréscimo de 9,09% do limite superior do intervalo da meta.

IIND 14 - Tendo em consideragéo que o indicador em questéo pretende avaliar o cumprimento de prazos de resposta, o valor critico considerado corresponde ao referencial de exceléncia para o qual se pretende convergir. Para a defini¢ao do valor
critico apresentado tivemos em consideracdo o comportamento histérico do indicador.

|IND 15 - Nao havendo benchmarking de referéncia, considerou-se como resultado de exceléncia para os objetivos do indicador, um acréscimo de 15,44% do limite superior do intervalo da meta.

IIND 16 - Tendo em conta a capacidade instalada, considerou-se como VC a analise de 97,5% das candidaturas dentro do prazo de referéncia.

IIND 17 - Tendo em conta a capacidade instalada, considerou-se como VC a anélise de 95% dos pedidos de pagamento dentro do prazo de referéncia.
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IIND 18 - Tendo em consideragdo que o indicador em questéo pretende avaliar o cumprimento de prazos de resposta, o valor critico considerado corresponde ao referencial de exceléncia para o qual se pretende convergir. Para a definigdo do valor critico
apresentado tivemos em consideragdo o comportamento histérico do indicador.

JIND 19 - Tendo em consideragao que o indicador em questao pretende avaliar o cumprimento de prazos de resposta, o valor critico considerado corresponde ao referencial de exceléncia para o qual se pretende convergir. Para a definigdo do valor critico
apresentado tivemos em considerag@o o comportamento histérico do indicador.

IIND 20 - Para definigéo do valor critico apresentado tivemos em consideragdo o comportamento histérico do indicador.

|IND 21 - Tendo em consideragéo que o indicador em questao pretende avaliar a qualidade da informagao prestada ao CD e consequentemente aos destinatarios finais das agdes de fiscalizagéo, o valor critico considerado corresponde ao referencial de
exceléncia para o qual se pretende convergir, ou seja, assegurar que a totalidade dos encerramentos remetidos ao CD que obtém a sua aprovagéo.

JIND 22 - N&o havendo benchmarking de referéncia, considerou-se como resultado de exceléncia para os objetivos do indicador, um acréscimo de 4,74% do limite superior do intervalo da meta.

JIND 23 - Tendo em consideragao que o indicador em questao pretende avaliar o cumprimento de prazos de resposta, o valor critico considerado corresponde ao referencial de exceléncia para o qual se pretende convergir.

|IND 24 - N&o havendo benchmarking de referéncia, considerou-se como resultado de exceléncia para os objetivos do indicador, um acréscimo de 15% do limite superior do intervalo da meta.

IIND 25 - Tendo em conta que o valor critico corresponde ao melhor desempenho que se pretende alcangar, considera-se a taxa de 87,5%, a que corresponde que todos os trabalhadores/trabalhadoras sdo abrangidos por agées de formagao.

Recursos Humanos

DESIGNAGAO PONTUAGAO EFECTIVOS PLANEADOS |PONTOS PLANEADOS | PONTOS EXECUTADOS DESVIO
Dirigentes - Diregéo Superior 20 3 60 62,22 2,22
Dirigentes - Direg&o intermédia e chefes de equipa 16 29 464 631,87 167,87
Técnicola Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 233 2796 2834,92 38,92
Coordenador/a Técnico/a - (inclui chefes de secgao) 9 0 0 0 0
Assistente Técnico/a - (inclui técnicos de informatica) 8 66 528 652,67 124,67
Assistente operacional 5 10 50 61,73 11,73
Total 3 3898 424341 34541

Nos recursos humanos planeados estéo incluidos trabalhadores que exercem funges fora, assim como nove postos de trabalho a prover, que ndo tém correspondéncia aos recursos humanos executados. Por outro lado, nos valores executados,
encontram-se espelhados os trabalhadores das ex-diregdes regionais de economia, que néo estavam refletidos nos planeados.

De uma forma geral, as diferengas apresentadas séo justificadas pelas movimentagdes ao longo do ano, sejam entradas, por exemplo, por via de mobilidades ou integracéo de trabalhadoras/es na sequéncia da transferéncia de competéncias para o
IAPMEI, quer saidas, como reforma ou cessagéo de contrato de trabalho.

Verifica-se que, no que respeita a dirigentes superiores, apesar de o nimero de recursos humanos planeados e executados ser igual, ha uma diferenca na pontuagéo associada, diferenca que é justificada pela auséncia de gozo de férias, dai os valores
executados serem superiores.

Havendo um aumento de trabalhadoras/es, consequentemente observar-se-a4 uma execugéo superior ao planeado, como € o caso dos/as dirigentes intermédios (por via dos procedimentos concursais ou nomeagdes em regime de substituicéo),

assistentes técnicas/os e assistentes operacionais. No caso de técnicas e técnicos superiores, em que se observa uma diminuigdo de recursos humanos, ainda assim a execugao é superior, também devido ao ndo gozo de férias na sua totalidade. Por
fim, no pessoal informético, para 0 mesmo niimero de trabalhadores/as verifica-se um desvio negativo nos executados face aos planeados, o que é justificado pelas faltas dadas (como doenga ou licenga de parentalidade, por exemplo).

Recursos Financeiros

DESIGNAGAO PLANEADOS AJUSTADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 181.220.024 289.912.715 232.542.841 57.369.874
Despesas ¢/ Pessoal 13.296.494 14.503.622 13.066.065 1.437.557
Aquisicdes de Bens e Servigos 4.559.801 4.559.801 3.559.424 1.000.377
Transferéncias correntes 2.263.395 450.689 151.057 299.632
Outras despesas correntes 3.648.412 4.189.364 2.272.734 1.916.630
Investimentos 0 2.706 2.706 0
Medidas de Apoio & Envolvente 3.633.044 239.029.624 192.996.981 46.032.643
Medidas de Apoio a Empresas 153.818.878 27.176.909 20.493.874 6.683.035
Orgamento de investimento 562.662.436 506.268.123 360.462.163 145.805.960
Aquisicdes de Bens e Servigos 132.988 116.364 73.766 42.598
Investimentos 2.162.985 1.892.610 844.733 1.047.877
Medidas de Apoio a Empresas 552.896.088 497.050.379 354.647.785 142.402.594
Medidas de Apoio a Envolvente 1.120.000 980.000 980.000 0
Estruturas de Apoio Técnico 6.350.375 6.228.770 3.915.879 2.312.891
TOTAL (FUNCIONAMENTO+INVESTIMENTO) 743.882.460 796.180.838 593.005.004 203.175.834

A execugdo do orgamento de funcionamento, abaixo do previsto, esta influenciada pela ndo execugéo de verbas respeitantes ao Portugal 2020, previstas nas Medidas de Apoio a Empresas. Este efeito foi contudo atenuado pelo efeito da aplicagéo do
saldo da geréncia anterior, maioritariamente destinado aos apoios no ambito do QREN (ja financiados por reembolsos dos programas, face ao overbooking assumido) e do Comércio Investe. Contudo, do saldo transitado destinado a financiar Medidas de
Apoio a Empresas (cerca de € 167 milhdes), apenas € 41 se traduziram num reforgo efetivo de dotagéo, tendo o remanescente correspondido a redugdo na fonte de receitas do ano, quer no orgamento de funcionamento (€ 72 milhdes) quer no
orgamento de investimento (€ 54 milhdes).

Uma referéncia as Medidas de Apoio & Envolvente, que tiveram como destinatérios a EEA, SA, no ambito do projeto KC-390 (€ 8,3 milhdes), a AICEP (€ 8,8 milhdes), e a ANI, SA (€ 1,3 milhdes), ndo se tendo concretizado a transferéncia de € 4 milhdes
prevista para a FCT, no &mbito do projeto ESA. Incorpora ainda as verbas relacionadas com as iniciativas Passaporte para o Empreendedorismo.

Para a execugéo do orgamento de investimento, que também se situou abaixo do planeado, contribui especialmente a menor execugéo de apoios no dmbito do QREN financiado por fundos comunitarios que, por ter sido atingido o limite das dotagdes
afetas a sistemas de incentivos, passou a ser suportada por receitas proprias (através dos reembolsos dos programas integrados em funcionamento, e ja acima referido).

Eficacia Eficiéncia Qualidade
108% 108% 106%
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Indicadores Fonte de Verificagao

|IND 1. - 121. Percentagem de conceitos de negdcio em desenvolvimento no &mbito do Passaporte para o Empreendedorismo

Documentagéo +e+i

IND 2 - 122. N° de empreendedoras/es com projetos detetados, assistidos, capacitados, com intermediagdo ou encaminhados para solugéo de
financiamento.

Documentagéo +e+i

JIND 3 - 123. N° de operagdes de criagdo de empresas ou em fase early stage, financiadas através de solugdes especificas de crédito (Linhas Micro e
early stage e Fundos Municipais) e de Fundos de capital (seed, early stage e Fundos Business Angels).

Documentag&o +e+i, PME Investimentos e SPGM

|IND 4 - 131. N° de empresas participantes formadas no programa de formagéo-agéo

Lista de empresas participantes nas formagao-acéo

JIND 5 - 132. N° de agbes de capacitagdo para a comunicagdo empresarial

Programa da ag&o e Lista de presengas

JIND 6 - 133. N° de Planos de Melhoria de Competéncias elaborados

Base de Dados dos Planos de melhoria competéncia elaborados

JIND 7 - I51.N° de sessdes de trabalho com empresas e centros de conhecimento «Dia Aberto»

Programa da ag&o e Lista de presengas

IND 8 - 152. N° de PME acompanhadas na realizagéo de projetos de transferéncia de conhecimento e tecnologia (Vales 1&DT, Inovagao,
Empreendedorismo), em estudos ou outras iniciativas de divulgacéo, informagao técnica ou demonstragdo

Relatdrios e informagdes de progresso; Sistemas de informagéo SIGI e SGO

JIND 9 -153.Propor¢éo de analises de candidaturas para a qualificagdo de Clusters efetuados dentro do prazo padrdo

Relatorios, informagdes e pareceres do processo

|IND 10 - 181.Proporg&o dos encerramentos previstos realizados no ambito do QREN

SIGI - Sistema de Informagéo e Gestéo de Incentivos do IAPMEI

|IND 11 - 182. Proporgéo do pagamento previsto de incentivo ao investimento, no @mbito dos programas QREN e MODCOM

SIGI - Sistema de Informag&o e Gestao de Incentivos do IAPMEI

JIND 12 - 183. Valor dos créditos em contencioso, recuperados ou arquivados no ano

Decisdes judiciais, deliberacdes do C.D. acordos de reembolso, garantias bancarias e registo no
sistema de gestéo de créditos

JIND 13 - 1111.N° de acBes de divulgacéo, sensibilizagdo e capacitagdo para promover a revitalizagdo de empresas viaveis

Base de dados do Revitalizar

IIND 14 - 1112.Proporg&o de processos no ambito do SIREVE concluidos dentro do prazo estabelecido

Base de dados PEC e base de dados SIREVE

IIND 15 - 1113.Grau de execugéo de acordos no ambito do SIREVE

Base de dados PEC e base de dados SIREVE

|IND 16 - 191. Proporcéo de candidaturas aos sistemas de incentivo e beneficios fiscais analisadas no ano dentro do prazo.

SIGI - Sistema de Informagéo e Gestéo de Incentivos do IAPMEI

JIND 17 - 192. Proporcéo de decisdes dentro do prazo, relativamente aos pedidos de pagamento entrados no ano.

SIGI - Sistema de Informagéo e Gestéo de Incentivos do IAPMEI

|IND 18 - 193. Proporcéo de candidaturas aos sistemas de incentivo contratualizadas dentro do prazo.

SIGI - Sistema de Informag&o e Gestao de Incentivos do IAPMEI

IIND 19 - [101. Proporgéo de relatorios de auditoria no ambito do Comércio Investe e QREN e de acompanhamentos de agdes de controlo realizadas
pela Agéncia para o Desenvolvimento e Coes&o e autoridades de gestéo, realizados dentro do prazo

Aplicagéo Informéatica do DpFC/Base dados Excel. Quadro de Indicadores do DpFC - "Lista de
Projetos".Tempos - padréo aplicaveis

JIND 20 - 1102. Proporgéo da despesa controlada nos relatérios de auditoria no &mbito do Comércio Invest.

Sistema de Informagao de Gestéo de Incentivos (SIGl). Aplicagao Informatica do DpFC/Base dados
Excel. Quadro de Indicadores do DpFC - "Lista de Projetos"

JIND 21 - 1103. Proporg&o dos encerramentos de auditorias previstos, executados corretamente

Aplicagéo Informéatica do DpFC/Base dados Excel. Quadro de Indicadores do DpFC - "Lista de
Projetos”

JIND 22 - 141. N° de empresas visitadas com incentivo ao investimento contratado

Relatério da visita

JIND 23 - 142 .N.° médio mensal de atendimentos efetuados nos varios canais

Estatisticas de servigo

JIND 24 - 143.N° de sess0es realizadas para capacitagdo das empresas

Programa de sessoes

|Ind 25. - 1191. Proporgao de trabalhadores/as do IAPMEI abrangidos por agdes de formagéo

Lista de presengas de cada agéo de formagao; Certificados de Formagao Profissional

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS

projeto, ndo se concretizaram.

IND 1. O resultado do indicador, de 68%, revelou-se, afinal, proximo da média dos trés anos de execugéo da medida, que foi de 69,7%. As previsdes de possibilidade de aumento das finalizagées de conceitos de negécio, por se tratar da ltima fase do

IND 2. Nao aplicavel.

IND 3. No segundo quadrimestre de 2015 verificou-se uma consideravel aceleragdo no nimero de operagdes candidatas e, tendo em conta as condigdes que as mesmas reuniam, também de operagdes aprovadas nos diversos instrumentos.

IND 4. O langamento do aviso de abertura de concurso pela Autoridade de Gestdo do Compete foi feito com grande desfasamento face ao previsto, e se bem que tenha sido langado ainda em 2015, ocorreu muito préximo do fim do ano, apenas a 30 de
|novembro, tendo para mais admitido candidaturas por um prazo superior ao que seria de estimar (trés meses), o que levou a um desfasamento no ritmo de entrada das mesmas. Tendo em conta que ao abrigo deste aviso foram apresentadas 32
candidaturas, estima-se que a meta de empresas participantes teria sido alcangada, caso no tivesse ocorrido este duplo constrangimento langamento tardio/prazo de candidatura lato. O indicador em questdo néo deve, por isso, ser considerado para
efeitos de avaliagéo do objetivo, pelo que os pesos dos restantes dois indicadores foram proporcionalmente ajustados de modo a contribuirem na integra para esse fim

IND 5. Néo aplicavel.

IND 6. Nao aplicavel.

IND 7. Néo aplicavel.

IND 8. Nao aplicavel.
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IND 9. O desvio positivo justifica-se pela conjugagao de fatores como o esforgo extraordinario feito pela equipa que foi afeta ao processo e desviada de outras atividades, com envolvimento dos coordenadores na prépria avaliagdo, bem como com a
colaborag&o do Gabinete de Estratégia e Estudos do Ministério da Economia; e o facto de o nimero de candidaturas entradas ter sido inferior ao estimado (com base no referencial de 2008 e nas manifestagdes prévias de interesse previam-se 35-40
candidaturas, e s6 entraram 25).

Assim, apesar da complexidade acrescida, face ao previsto, associada a analise das candidaturas, a referida redugao no nimero de projetos entrados e validados, associada a mobilizagéo e esforgo da equipa envolvida, permitiram cumprir o prazo de 60
dias Uteis do IAPMEI (23 projetos em 25).

IND 10. N&o aplicavel.

IND 11. Foi decidido a 20 de outubro de 2015, em reunido da Rede de Incentivos realizada na PCM — Secretaria de Estado do Desenvolvimento, que o Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN) deveria atingir uma taxa de execugao de 100%
|até 31 de dezembro de 2015. Com vista a certificar o maximo de despesa até aquela data, foi adotado um conjunto de medidas, nomeadamente o desdobramento dos pagamentos finais (para pagar até 95% do incentivo contratado) e o recurso ao
outsourcing. Tais medidas, de carater extraordinario, permitiram niveis de execugdo ainda superiores ao inicialmente previsto.

IND 12. N&o aplicavel.

IND 13. N&o aplicavel.

IND 14. N&o aplicavel.

IND 15. Em 2015, apesar de tal ndo ter sido inicialmente planeado, procederam-se a alteragdes nas condigdes de acesso ao SIREVE, em termos de situacéo financeira e desempenho econdmico, que tornaram o acesso mais restritivo, criando uma
primeira fase de selegao a partida. Com isso, conseguiu-se aumentar a possibilidade de estabelecimento de acordos nos processos entrados.

IND 16. Face ao nimero relevante de candidaturas no &mbito dos varios avisos de Vales, e na auséncia de recursos técnicos para fazer a respetiva analise em tempo, foi tomada a deciséo de afetar temporariamente a essas fungdes recursos de outras
unidades organicas do IAPMEI, o que conduziu a um aumento da capacidade de analise e permitiu elevar o desempenho em matéria de projetos analisados no prazo.

IND 17. N&o aplicavel.

IND 18. N&o aplicavel.

IND 19. N&o aplicavel.

IND 20. N&o aplicavel.

IND 21. Em resultado do rigor técnico que se conseguiu assegurar nas auditorias, todas as propostas submetidas para apreciagdo obtiveram a sua aprovagdo sem que tivesse sido necessario efetuar qualquer corre¢éo as mesmas.

IND 22. N&o aplicavel.

IND 23. N&o aplicavel.

IND 24. N&o aplicavel.

IND 25. Em 2015, 84% das trabalhadoras e trabalhadores do IAPMEI foram abrangidos por agdes de formag&o, o que representa uma ultrapassagem da meta definida. Este desvio justifica-se pelo facto de algumas agdes de formagao terem sido
transversais ao Instituto, e de terem sido realizadas varias sessdes em resposta ao nivel de interesse demonstrado pelas trabalhadoras e trabalhadores nas respetivas tematicas. Destaque para a agao interna sobre o Portugal 2020, que contou com 214
formandas/os.




BALANCO SOCIAL

Decreto-Lei n° 190/96, de 9 de Outubro

2015

IDENTIFICAGAO DO SERVICO / ENTIDADE

Cédigo SIOE: 70080000

Ministério: da Economia

Servico / Entidade: IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovacao, IP

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNGCOES NO SERVICO

(Nao incluir Prestacoes de Servicos)

Em 1 de Janeiro de 2015 334

Em 31 de Dezembro de 2015 345

Nota: Em caso de processo de fusao/reestruturacao da entidade existente a 31/12/2014 indicar o
critério adotado para o registo dos dados do Balanco Social 2014 na folha "Criterio”

Contato(s) do(s) responsdvel(eis) pelo preenchimento

Nome Margarida Coelho

Tel: 213 836 011

E-mail: margarida.coelho@iapmei.pt

Data 31-03-2016
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undo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro

als, par grupa/carga/carraira  por giners.

Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira,
Os totals dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 @ 17 devam ser igu

NOTAS:

1ra ou grupos anterlores, fnclufndo os trabalhadores pertencentes aos corpos especials SIS (Servigo de Informagdes de Segurana) e SIED (Serviga

de sequranca

a) Conslderar o3 cargos abrangides peln Estatuto do Pessoat Dirigente (Lels n* 2/2004, de 15 de Janelra e 51/2005, de 30 e Agosto e republicada pela Lel n* 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carrelras milltares dos s ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

A antiguidade reporta-1e a0 tempo de servigo na Administragho Pubfica.

de Informagdes Estratéglcas de Defesa);

©) Reghstar
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Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupa/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro
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espechals SIS {Servica de Informagées de Seguranca) @ SIED

anterlares, Incluindo

petsoal de seguranca nda
(Servica de Informagdes Estratégicas de Defesa);

) Canslderar os carges abrangidos pelo Estatut do Pessoa Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de fanelro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicada pela Lel n* 64/2011, de 22 de Dezembro);

O tatals dox quadras 1, 2, 3, 4, 12, 13 @ 17 devem ser iguals, por grupo/cargo/earreira e por pinero,
&) Pastos das carvelras militares don trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

<l Registar

NOTAS:



Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a
nacionalidade e género, em 31 de dezembro

Grupolcargolcarreira Unido Europeia cpLp Outros paises TOTAL A
Proveniéncla do trabathador M F M F " F M F
[Representantes do poder leghsiativo e de érgios. 0 o 0
Dirigente superior. de 1° grau a) L] 0 0
Dirigente superior de 2° grau a) 0 0 : 0
Dirigente intermédio de 1* grau a} 0 0 [}}
Intermédic de 2° grau a) 0 0 0
intermadio da 3* grau e seguintes a) 1] 0 0
Técnico Superior 0 0 0
tdcnico, tienico de nivel intermddio, o ol o
pessoal administrative
operirio, auxilar o 0 0|
e 0 0 0
0| [ 0
0 o 0
[Diplomata : [} [ a
Peswd:!osS:qum&mdoMNE-mm 0 0 o
de residéncla
Pessoal de Inspecelo 0 0 0
Pessoal de investigagho Clentifien 0| 0 0
Docenta Ensino Universitirio [} o 0
Docenta Ensino Superiar Politécnico. 0 0 0
[Educ.Infincia e Doc. do Ens. Bisico e Sacundirio ; 0 0 o
Madico 0 o 0
|Enfermeiro 0 o0 ]
Téc. Diagnéstico e Terapéutica 0 0 0
Téenica Superior de Satide 0 0 0
[Chefia Tributiria o 0 0
[Pessoat de Adminfstracio Tributdria ] 0, 0,
[Pessoal Aduaneire 0 0 0
Conservador e Notirio o 9] 0
Oficial dos Registos & da Notariade 0 0| 0
Oficial de Justica 0 of o
Forgas Armadas - Offeal b) 0 ] ]
Forgas Armadas - Sargento b) 0 [ 0
Forgas Armadas - Praca b} 0 0 0
Poficia Judicisria [} 0 0
Policia de Seguranca Pubtica - Oficlal 0| 0 0
Policia de Seguranca Publica - Chefe de Policia 0] [} 0
Policta de Seguranca Publica - Agents 0 ] 0
Guarda Hactonal Republicana - Oficial 0 0 0
Guarda Nacional Republicana - Sargenta 0 0| : o
iGuarda Naclena! Republicana - Guarda 0| 0 o
Servigo Estrangeiros Fronteiras of 0 0
Guarda Prisional 0 o ]
Outro Pessoal de Seguranca c) 0 1} (]
|Bombeira 0 0 0
Paficla Municipal 0 [ 0
Total 0 ] o] 0 0 0| [ 0 0
Prestacdes de Servicas / Proveniéncta do Uniéo Europeia CRLE, Outros paises oTAC £l
trabalhador [ F [ F [ F " F
Tarefa 0 0| 0|
Avenca 0 0| 0
Total o 1] 0 0 0 0 0 [ 0
NOTAS:
CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
Consi o total de trabalh geiros, nao em de funcées no servico em 31 de Dezembro, de acordo com a naturalidade;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Fargas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);
) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpas especiais SIS (Servigo de Inf

Informagées Estratégicas de Defesa);
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Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupacio do

posto de trabalho ou modalidade de vinculacdo

* Curso de Estudos Avancados em Gestio Publica. No caso de orgaos id ainda, os do CEAGPA;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n* 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembra);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramas das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Farga Aérea);

<) Registar outro pessoal de seguranga nio considerado nas carreira ou grupos T incluindo os per aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranga) e SIED (Servico
de Informagdes Estratégicas de Defesa);

Regresso de licenca sem
Grupo/eargelearreiral Procediments concursal Cedéncia Mobllidade vencimentn ou de perioda | Comissic de serviga CEAGP* Outras situagses TOTAL
Modos de acupacio do posto de trabalho experimental TOTAL
LS F L3 7 L {7 L F M F M F M F
[Reprosentantes do poder fegisiativo o de 6rpios d d G
executivas
Dirigente supetior de 1° grau a) 0| 0 0 0 0 0| 0 Q0 0 0| 0 ] 0 0| 0 0 0
superior de 2" grau a) 0| 0 0 0 0 0 0 a 0 ] 0 a 0 0 0 0 0
|Pirigente intermédio de 17 grau a). 0 0 a 0| 0 0 0 ] 0] 0] 0 a 0 0 0 ) 0
Dirigenta intermddio de 2° grau a) 0 0 [ 0| 0 0 0 ] [ 2| 0 0 0 0 0 2 2|
Dirigente Intarmédia de 3° grau e seguintes a} 0 0 [i]
Téenlco Superior o] a ] 0 1 0 o 0 0 0 o 0 15 13 16 13 29|
::'s‘;":m"s‘hz:g:““‘“ COUTHET I o 0 0 q o 2 o 0 o o 0 o o 11 0 13 13
[Assistente operacianal, operirio, auxitiar, [} 0| 0] 0 [ 0 a 0 o 0 o) [ 1 2 1 2 3
A e [+] 0| 0
Informatica [ o [ 0| 1 0 o 0 0| 0 0| 0] 0 0 1 0 1
[ Magistrado [ 0 0
Diplomata 0 ] 0
Pessoal dos Servicos Externas do MNE - assistente ° ° °
de residancla
[Pessoal de Inspaccio 0 (] 0|
Pessoal de investigacio Clentifica o o 0
Docente Ensino Univarsitirio 1] o 0
[Docente Ensine Superfor Politécnico o 0 0
Educ.Inféncla e Doc. do Ens. Basico e Secundiro 0 0| 0
Medico 0 0 0
Enfermeiro 0 0 o
Téc. Diagnostico e Terapdutica 0 0| 0
[ Técnico Superior de Saude 0 0 0
Chefla Tributisia ] 0 0
Pessoaf de Administragio Tributaria 4] 0 0
Pessoal Aduaneiro 0 o 0
Censervador e Notirio o 0 0
Ofictal dos Registos a do Netariado o o (]
Oficial de Justica [ 0 [
Forgas Armacas - Oficial b} 0 [} (4
Eorcas Armadas - Sargento b) 0 0] Q
Forgas Armada - Praca b) 0 0 0
Polfcia Judiclirla 0 0 0,
Policia de Seguranca Publica - Oficial 0 0 0
Policia de Seguranca Piiblica - Chefe de Poficta 0 0| 0
Policia de Seguranga Piblica - Agente 0| o 0
Guarda Nacional Republicana - Offcial a 0 0
Guarda Macional Republicana - Sargents 0 0| of
Guarda Naclonal Republicana - Guarda 0 0 0
[Servigo Estrangeiros Fronteiras. 0 o 0
Guarda Prisicnal ] [ 0
Outro Pessoal de Seguranca c) o 0 0
Bombeiro 0 0 [}
Policia Municipal Q 0| o
Total o 0 0 o 2 z ] o [+] 2 0 0 16| 28 18 30 48
w:;:m:f :::litio) L 5 Tatal
Tarefa 0
Avenica 9
Total [} [ ]
Notas:
Ct d o total de d pela 1* vez ou reg ao servigo entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro inclusive;
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Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Grupo/cargo/carrelral Nio abertura de Impugnagio do Falta de autorizagio da concursal concursal
d Total
de concursal | p concursal | entidade p em
|Reprasentantes do pader legislativo e de érpios ol
|executivos
Dirtgente superior de 1% grau a) [ [ 0 0 0 0
Dirigente superior de 2* grau a) 0 0 0f 0 0 0
Dirigente intermédio de 1° grau &) 0 [ 0| 0 [} 0
Dirigente intermédio de 2° grau a) 0 0| 0] 0 0 i
Dirigenta intermédio de 3° grau o seguintes a) 0
Técnico Superior o o o o 9 9
[Assistenta técnico, técnico de nive! Intermeédto, a o 0 0 o 0
[pessoal administrativa
Assistente operacional, operdria, atxiflar [1] [ 0 0| o 0
(3 0
Informdtico 0 [ 0 0| a 0
Magistrado 0
|Diplomata 0
Pesioal dos Seryigos Externos do MNE - assistante 0
de residéncia
Pessoal de Inspeccio ]
Pessoat de Investigagio Cientifica 1]
Docente Ensine Unitversitirio o
[Docente Ensino Superior Politécnics a
[Educ. infincia & Doc. de Ens. Basico e Secundirio 0
Médico . 0
Enfermelro 0|
Téc, Diagnéstico e Terapdutica 0
[Técnieo Superior de Sauda ]
Chefia Tributaria [}
Pessval de Administragiio Tributiria 0
Pesscal Aduaneiro (]
Conservador e Notirio 0
Oficlat dos Registos & do Notarlado ]
Oficlal de Justica 0
Forgas Armadas - Ofictal b) 0
Forgas Armadas - Sargento b) 0
Forgas Armadas - Praca bj 0
Policla Judictiria 0
Policia de Seguranca Piblica - Oficial 0
[Policta de Seguranca Pubtica - Chefe de Policia 9
[Policia de Seguranca Publica - Agente [}
Guarda Nacional Republicana - Oficial 0
Guarda Nactonal Republicana - Sargento 0
Guarda Naclenal Republicana - Guarda ¢
Servigo Estrangeiros Fronteiras (1]
Guarda Prisionat ]
Outro Pessoal da Seguranca c) o
0
Folicla Municipal 0,
Total 0 ] 0 (1] 9 9]
Notas:
- Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o ntimero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas néo ocupados durante o ano, por motivo de:
- nao abertura de pi i por razées i 20 servico;
- 3o do pr i devido a recurso com efeitos suspensivos ou anulagio do procedimento;
- recrutamento nao autorizado por nio satisfagao do pedido 4 entidade
- i i deserto, isténcia ou é dos
- i em i

a) Cansiderar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n* 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postas das carreiras militares dos trés ramas das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

<) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servica de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de
Defesa);



Quadro 11: Contagem das mudancas de situacdo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e
género

7 Alteragdo do
Grupolcargo/carrelral (carrcl::’::: ::kus 3 “u:::l:i::::::;. o "muﬁ’:‘;‘:‘:’ Tent g | Procedimento concursal Consolidacio dLmotindsce TOTAL
Tipo de mudanga carreiras subsistentes| remuneratério (1) : gestion ..”:c:z.npc " X e el
M F M £ M F M 7 M F M F

Representantes do poder legislativo e de Srgdos 0 ol 0
exacutivas.
Dirtgente superior de 1° grau a) 0 0 0 ) 0 0 (1] 0 0 0 a 0 0 0
Dirigente superior de 2* grau a) 0 0 0 0 0 (1] 0 0 0 0 0 [1] 0
Dirigante intermédio do 1° grau a) 0 0 0 1} 0 0 [} 0 0 0 0 0 0
Dirigents intermédio de 2° grau a) 0 Q 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 0
[Dirigente intermédio de 37 grau e seguintes a) 0 0 0
Técnico Superior 0| 0 0| 0 0 0 0 0 1 1 1 1 2
ol L 2 o o o 0 o o o o o o 0 0 o
Assistente operacional, operério, auxiliar 0} [ 0| 1} 0 0 o 0 [1} 0 0 0 0
Aprendizes e praticantes 0 0 0
informético [} 0 [ [1] 0 0 0 0 0 0 0, 0 0
[ Magistrado 0| 0 0
Diplomata 1] 0 - 0
[Pessoal dos Servicos Externcs do MNE - assistente 0 0 ol
de residéncia
[Pessos| de Inspaccio (1] ] 0
[Pessoal de investigacio Cientifica 0 0 0
Docente Ensino Universitério 0 0 0
[Docente Ensina Suparfor Pofitdcnico 0 0 0
[Educ.nféncia e Doc. do Ens, Bdsico e Secundério 0 (o] 0
| Médico 0 0 0
[Enfermeiro 0 0 0
[Téc. Diagndstica e Terapdutica 0 0 0
Técnico Superior da Saide 0| 0 [
[Chefla Tributdria 0| 0 0|
[Pessoal de Administracia Tributaria 0 0 0|
Pessoal Aduaneira 0 0 0|
[Conservador e Notéria 0 0 0|
Oficial dos Registos o do Notariado. o 0 0
Oficial de Justica 0 0 0
Forgas Armadas - Oficial b) 0 [} 0
[Forcas Armacdas - Sargento b} 0 0 0
Forcas Armadas - Praga b) 0 1] 0
Policta Judicidria g 0 [} 0
Policia de Seguranca Publica - Ofictal 0 0 0|
Polfcia de Seguranca Publica - Chafe de Policia 0 0 [s]
Policia de Seguranca Publica - Agente 0 [1] [+]
(Guarda Naclonal Republicana - Oficial 0 0 0
(Guarda Nacional Republicana - Sargento ] 0 0
Guarda Naclonal Republicana - Guarda o 0 (1]
Servi¢o Estrangeires Frontairas )] 0 0
Guarda Pristonal 0 0’ 0
[Cutro Pessoal da Seguranca ¢) 0 0 0
[Bombetro 0 0 0
Poticia Municipal 0 0 ]

Total 0 0| Q 0 o 0 a [ 1 . 1 1 1 2
NOTAS:
(1) e (2) - Artigos 156°,157° e 158 da LTFP, apravada em anexo a Lei n" 35/2014, de 20 de junho
{3) - Artigo 99° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n” 35/2014, de 20 de junho
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n* 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);
c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadi per aos corpos especiais SIS {Servico de Informagées de Seguranga) e SIED

(Servigo de InformagGes Estratégicas de Defesa);
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SE Cétulas a vermaiho - Totais nko

Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro

‘estia iguals aos do Quacrol

| Grupajcargo/carreira.

NOTAS:

O3 totals dos quadras 1, 2, 3, 4, 12, 11 & 17 devem ser Iguats, por grupo/carga/carveira e por génera,

tndique para cada um dos horirfos de trabalho semanal, assinalados oy a assinalar, o pdmers

\adores que o praticam;

PNT - Niimero de horas de trabalho semanal em vigor a servigo, flxada ou autorizado por fef. Ho mesma servica pode haver diferentes periodos normals de trabatha;
)+ Trabalho a tempo parclal, mela jornada oy outra regime: Indicar o nimera de horas de trabalha semanafs, se Inferfor ao praticado a tempo completo;

da uma das células abertas de modo a contemplar todos os haririos Incompletos,

optar por estabelecer
{ n* 2/2004, de 15 de Janeiro e 5172005, de 10 e Agosto e republicado pela Lel n* 64/2011, de 22 de Dezembro);

1 horirios 3

1

do

pen especials

bri

o Pessaal
b) Postos das carretras militares dos trés rames das Foreas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aéreal;

) Registar cutro pessoal de sequranca nio considerado nas carrelra ou grupes anteriares, Incluinda o3

Estratéglcas de Defesa);




Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a

modalidade de prestacédo do trabalho e género

As 1 colunas seguintes sao especificas para o trabalho suplementar em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n* 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores,

(Servigo de Informagées Estratégicas de Defesa);

os per

aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED

X Trabalho em dfas de Trabalho em dias de
Grupo/cargo/carrefra/ CLLEF LT fLabAio supleinentay descanso semanal descanso semanal Trabalho em dias feriados TOTAL
Modalidade de prestacéo do trabalho diurna (ELTIT) abrigatsrio complementar TOTAL
Splementay L F M F L} F M F M M F
P L D 0:00 0:00 0:00
Dirigenta supertor de 14 grau a) 0:00 0: 0:00 0:00 0:00 0:00] 0:00/ 0:00/ 0:00 0:00] 0:00 0:00 0:00
[Dirlgente suparior de 2° grau a) 0:00] 0:00 0:00] 0:00] 0:00 0:00 0:00 0:00, 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00
Dirigente intermédio de 1° grau a) 0:00] 0:00 0:00) :00| 0:00 0:00] 0:00 0:00 0:00 0:00] 0:00 0:00 0:00
Dirigenta intermédio de 2° grau a) 0:00 0:00 0:00 0:00] 0:00 0:00] 0:00 0:00 0:00 0:00] 0:00 0:00 0:00
o fosaliymacs 0:00 0:00 0:00
Técnico Superior 321:00 758:00; 331:00; 710:00 0:00| 0:00 0:00] 0:00 0:00 0:00 652:00 1468:00 2120:00
e e 42:00 74:00 :00f  156:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 00| 7900 2000 3000
Assistente operacional, operdrio, auxiliar 1087:00 0:00; 80:00 0:00 0:00| 0:00 0:00| 0:00 0:00 0:00 1167:00 0:00, 1167:00
|Aprendizes a praticantes 0:00 0:00 0:00
Informdtico 0:00/ 0:00; 2:00 0:00 0:00 0:00 0:00] 0:00 0:00| 0:00 2:00 0:00 2:00
| Magistrado 0:00 0:00 0:00
Diplomata 0:00 0:00 0:00
e P R 0:00 0:00 0:00
Pessaal de Inspecclo 0:00 0:00 0:00
Pessoal de Investigacko Clentifica 0:00 0:00 0:00
Docente Enslno Unlversitirio 0:00 0:00 0:00
Docente Ensino Superior Politécaico 0:00 0:00 0:00
g:;':’:f‘ & Doc. o Ens: Béslen € 0:00 0:00 0:00
Médico 0:00 0:00 0:00
[Enfermetra 0:00; 0:00, 0:00
|Téc, Diagnéstica e Terapdutica 0:00 0:00 0:00
[Técnico Superior de Sadde 0:00 0:00 o:uoj
Chefla Tributiria 0:00! 0:00 0:00
Pessoal de Administragio Tributéria 0:00 0:00, 0:00,
Pessoal Aduaneiro 0:00 0:00 0:00
Conservador e Notario 0:00 0:00 0:00
Oficial dos Registos e do Notarlado 0: 0:00! 0:00]
Ofictal de Sustica 0:00 0:00 0:00
Forcas Armadas - Ofjcial b} 0:00 0:00 0:00
Forgas Armadas - Sargento b} 0:00 0:00 0:00
Forgas Armadas - Praga b) 0:00 0:00 0:00
[Poticia Judicliria 0:00! 0:00! 0:00|
Policia de Seguranca Pdblica - Oficial 0:00| 0:00 0:00|
::2 de Semiranca Publica ; Chafe de 0:00 0:00 0:00)
Policia de Seguranca Publica - Agants 0:00| 0:00 0:00
(Guarda Nacional Republicana - Oficial 0:00 0:00 0:00
Guarda Nacional Republicana - Sargento. 0:00 0:00 0:00
Guarda Naclanal Rapubficana - Guarda 0:00] 0:00 0:00
Servico Estrangeiros Fronteiras 0:00 0:00 0:00
Guarda Prisionat 0:00 0:00] 0:00
Dutro Pessoal de Seguranga c) 0:00 0:00- 0:00|
[Bombelro 0:00 0:00} 0:00|
Policia Municipal 0:00 0:00] 0:00
Total 1450:00 832:00 450:00 866:00! 0:00 0:00] 0:00| 0:00| 0:00 0:00 1900:00 1698:00| 3598:00(
NOTAS:
Considerar o total de horas arias efe das pelos do servi¢o entre 1 de janeiro e 31 de bro, nas d;
0 trabalho suplementar diurno e nacturno s6 o trabalho supl fe do em dias normais de trabalho (primeiras 2 colunas).



Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e suplementar durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o género

Grupo/cargo/carreira/ Trabatho nocturno normal Trabalho nocturno suplementar TOTAL I,
Horas de trabalha noturno " F M F M F

A o ey 2 g St 0:00 0:00 0:00)
Dirigente superior de 1° grau a) 0:00 0:00 0:00
|Dirigente superior de 2° grau a) 0:00 0:00 0:00
Dirigente intermédio de 1° grau a) 0:00 0:00 0:00|
Dirigente intermédio de 2° grau a) 0:00| 0:00 0:00
Dirigents intermédio de 3° grau & soguintes a} 0:00 0: OD‘ 0:00
Técnica Superior 0:00| 0:00 0.00]
e T e e, 0:00 0:00) 0:00
|Assistente operacional, operdria, auxillar 0:00 0:00| 0:00
{Aprendizes e praticantes 0:00| 0:00] 0:00
Informatica 0:00| 0:00 0:00;
[Magistrado 0:00 0:00 0:00|
Dipfomata - 0:00; 0:00 0: 00|
LS s srem s o M i 0:00 0:00 0:00
Passoal de Inspecgio 0:00‘ : 0:00 0:00|
Pessoal de Investigacio Clenttfica 0:00! 0:00 0:00]
Docente Ensino Universitiario 0:00 0:00‘ 0:00
Docente Ensino Superior Politécnica 0:00 0;00 0:00
Educ. infncia e Doc. do Ens. Bisico e Secundirio 0:00 0:00 0:00)
Médico 0: 00| 0:00 0:00
Enfermeiro 0:00| 0:00| 0:00
[ Téc. Diagndstico e Terapéutica 0:00 0:00| 0:00
Técnico Superior de Salude 0:00! 0:00] 0:00
Chefia Tributéria 0:00| 0:00 0:00;
Pessoal de Administrac3o Tributiria 0:00| 0:00 0;00|
Pessoal Aduaneiro 0:00 0:00 0:00|
Conservador e Notirio 0:00 0:00 0:00|
Oficlal dos Registos e da Notarlado 0:00 0:00 0:00|
Oficlal de Justica 0:00/ 0:00 0:00|
Forgas Armadas - Oficlal b) 0:00 0:00 O:OC;
Forgas Armadas - Sargento b) 0:00 0:00 0:00
Forcas Armadas - Praca b} 0:00 0:00 0:00
Palicla Judicisria 0:00 0:00 0:00
Palicla de Seguranga Publica - Oficial 0:00] 0:00 0:00
Polfcia de Seguranca Publica - Chafe de Poticla 0:00] 0:00 0:00]
Polfcia de Seguranca Publica - Agente 0:00| 0:00| 0:00
Guarda Nacional Republicana - Oficial 0:00| 0:00| 0:00
Guarda Nacional Republicana - Sargento 0:00 0:00 0:00
Guarda Nacional Republicana - Guarda 0:00 0:00 ; 0:00!
Servico Estrangeiros Fronteiras 0:00 0:00 0:00
Guarda Pristonat 0:00 0:00| 0:00]
Outro Pessoal de Seguranca c) 0:00| 0:00 0:00|
Bombeiro 0:00 0:00 0:00
Polfcia Municipal 0:00/ 0:00 0:00

Total 0:00! 0:00| 0:00] 0:00 0:00 0:00 0:00|
NOTAS:
Considerar o total de horas efectuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagGes identificadas;
Este quadro refere-se apenas a trabalho nocturno. Para o preenchimento da coluna ‘trabalho nocturno suplementar” neste quadro deve-se considerar o
trabalho suplementar efectuado em dias normais e em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);
©) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhad per aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranga) e SIED (Servico de Informagoes Estratégicas de

Defesa);
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Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve durante o ano, por escaldo de PNT e tempo
de paralisagao

Identificacho da greve
Data

Ambito {escalher da lista em baixa)
dd-mm-aaaa

Motivo(s) da greve

Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
5 Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motive por.

PNT (1) N de abathadores em prave | DraFio Sa paratiacio (em s

35 horas.

40 horas
42 horas
Trabatho a tempo parcisl (**)
Outres

Total

0:00]
Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valtores
disponivel

(**) Artigo 68" da LTFP, aprovada em anexa a Lei n® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.” 84/2015, de 7 de agosto

(*) Periodo Normal de Trabalho

identificacio da greve
Data Ambita (escalhar da lista em baixo)
dd-mm-aaaa

Motivo(s) da greve
PNT ()

Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da grave.
Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por.
N°® de trabalhadores em grove DU d;m’)w e greve.
35 horas

40 horas.

42 horas

Trabatho a tempo parcial (**)

Qutros

Total

0:00
Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores
disponivel

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo & Lei n* 35/2014, de 20 de junho; Lei n.® 84/2015, de 7 de agosto

(*) Periodo Normal de Trabalhe

identificacio da greva
Data Ambita (escolher da lista em baixa) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve,
Duracho da paralisacio (em Deve ser escalhido na lista definida pelo mencs!t motive por
BNT (%) N° de trabathadores em grave hh/mm) greve.

35 horas

40 horas
42 horas

Trabalho a tempo parcial (*)

Dutros

Total

0:00)
Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores
disponivel

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.” 84/2015, de 7 de agosto

(*) Periodo Normal de Trabalho

Identificagio da greve
Data Ambite {escolher da lista em baixa)
dd-mm-aaaa

Motivo(s] da greve
PNT (%}

Este campo contém uma lista para o(s} mativo(s) da grave.
A Duragdo 4; .s::;“& {om Deve ser escolhide na lista :aﬂ;v:lda pelo menos 1 motive por:
35 heras
40 horas

42 horas.
Trabalho & tempa parcial (**)

Outros

Total

0:00
Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores
disponivel

{**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n* 35/2014, de 20 de junho; Lei n.* 84/2015, de 7 de agosto

{*) Periada Normal de Trabatho

identificacio da greve
Data Ambite (escolher da fista em balxo)
dd-mm-aaaa

Hotiva(s) da grave

Este campo contém tima Hsta para o(s) mativo(s) da greve.
2 Duragio da paralizacio (em Deve ser escolhids na lista definida pelo manas 1 motivo por
PNT {(*} N° de trabathadares em greve hh/mm) greve.

35 horas

40 horas.
42 horas.
Trabatha a tempo parcial (*)

Outros

Total

0:00)
Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores
disponivel

(*) Periodo Normal de Trabalho



Quadro 17: Estrutura remuneratéria, por género

A - Remuneracdes mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia: Dezembro

(Indicar o N° de trabalhadores de acordo com a respectiva posicdo remuneratéria,
independentemente de terem ou ndo recebido a remuneracédo ou outros abonos no més
de Dezembro)

(Excluindo prestagdes de servico) Namero de trabalhadores
Género / Escalao de remuneragdes Mascutino Feminino Total

Até 500 € 0 2 2

501-1000 € 25 31
1001-1250 € 13 B e
1251-1500 € 10 32 42
1501-1750 € 16 32 48
1751-2000€ 6 25 31
2001-2250 € 13 14 27
2251-2500 € 10 7 17
2501-2750 € 3 6
2751-3000 € 6 6 12
3001-3250 € 15 13 28
3251-3500 € 3 2 5
3501-3750 € 5 2 7
3751-4000 € 2 2 4
4001-4250 € 0 0 0
4251-4500 € 1 2 3
4501-4750 € 0 2 2
4751-5000 € 4 2 6
5001-5250 € 2 1 3
5251-5500 € 0 0 0
5501-5750 € 0 0 0
5751-6000 € 1 0 1

Mais de 6000 € 0 0 0

Total 116 229 345

NOTAS:

1) Deve indicar o numero de trabalhadores em cada escalao por genero;

ii) O total do quadro 17 deve ser igual ao total dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, por género

iii) Remuneracdes mensais iliquidas (brutas): Considerar remuneragdo mensal base iliquida mais
suplementos regulares e/ou adicionais/diferenciais remuneratérios de natureza permanente.

iv) Nao incluir prestagées sociais, subsidio de refeicdo e outros beneficios sociais;
v) Nao considerar o duodécimo do subsidio de natal

B - Remunerag¢des maximas e minimas dos trabalhadores

a tempo completo
Periodo de referéncia: més de Dezembro

| Euros
Remuneracao (€) Masculino Feminino
Minima ( €) 767,43 € 261,00 €
Maxima ( €) 5.952,01 € 5.098,80 €

NOTA:
Na remuneracéo deve incluir o valor (euros) das remuneragdes, minima e maxima.

Reportar a remuneracdo mensal base iliquida mais os suplementos regulares e/ou adicionais/ refere



Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal

Encargos com pessoal

Valor (Euros)

Remuneracdo base (*)

Prémios de desempenho

orios

Prestagdes sociais
Beneficios sociais

QOutros encargos com pessoal (**)

9.021.135,66 €
477.846,96 €
9.974,08 €
1.174.766,45 €
276.120,66 €
0,00 €

Total

10.959.843,81 €

Nota:
(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.

**) - registar as indemnizagdes por férias nao gozadas e as compensagdes por caducidade dos contratos dos trabalhadores saidos.
c

Nao incluir prestadores de servigos

Quadro 18.1: Suplementos remuneratérios

Suplementos remuneratorios

Valor (Euros)

‘Trabalho suplementar (ditrno e nocturno)

Trabalho normal nocturno

Trabatho em dias de descanso semanal, complementar e feriadas (%)
Disponibitidade per

Outros regi peciais de pr

Risco, penosidade e insalubridade

¢30 de trabalh
Fixagdo na periferia

Trabalho por turnocs

Abono para falhas

Participacdo em reunides

Ajudas de custo

Representagio

Secretarfado

Outros suplementos remuneratérios

42.129,31 €

949,19 €

32.407,91 €]
258.558,69 €

143.801,86 €

Total

477.846,96 €

Nota:
(*) - se nao incluido em trabalho suplementar (diurno e nocturno).

Quadro 18.2: Encargos com prestacdes sociais

Prestagdes sociais

Valor (Euros)

no &mbito da proteccdo da par lidade {maternidade, paternidade e adopcéo)
Abono de familia

K atad P

& P

Subsidio mensat vitalicio
para

bsidio de funeral

ia de 3 pessoa

por morte
Acidente de trabalho e doenca profissional

bsidio de 2

der

Outras pr:

4.125,90 €

38.372,89 €

607.015,78 €
525.251,88 €

Total

1.174.766,45 €

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais

Beneficios de apoio social

Valor (Euros)

Grupos desportivos/casa do pessoal
Refeitorios
fio de frequéncia de creche e de educacdo pré-escolar
Colénias de ferias
|Subsidio de estudos

Apoio socio-econémico

Outros beneficios sociais

24.245,76 €

19.017,22 €

232.857,68 €

Totat

276.120,66 €
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Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados
durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de
acidente de trabalho

Casos de incapacidade N° de casos

Casos de incapacidade permanente: 0
- absoluta 0

- parcial 0

- absoluta para o trabatho habitual 0

Casos de incapacidade temporaria e absoluta 0
Casos de incapacidade temporaria e parcial 3
Total 3




Quadro 21: Numero de situagdes participadas e confirmadas de doenca
profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Doengas profissionais
N° de dias de

N° de casos RS
auséncia
Codigo(*) Designagédo

Nota:
(*) - Conforme lista constante do DR n° 6/2001, de 3 de Maio, actualizado pelo DR n° 76/2007, de 17 de Julho.




Quadro 22: Nimero e encargos das actividades de medicina no
trabalho ocorridas durante o ano

Actividades de medicina no trabalho Numero Valor (Euros)

Total dos exames médicos efectuados: 335 20.196,00 €
Exames de admissdo 41 2.067,12 €

Exames periédicos 288 18.033,84 €

Exames ocasionais e complementares 6 95,04 €

Exames de cessagdo de funcées 0 0,00 €

Despesas com a medicina no trabalho (*) 0,00 €
N

Visitas aos postos de trabalha 0 &\\\x\\\\\ \\\§

Nota:

(*) incluir os montantes pagos aos médicos, enfermeiros, outros técnicos de salide e técnicos de higiene e seguranca no trabalho que
prestaram servico durante o ano, desde que ndo tenham sido contabilizados no quadro 1. ("pessoas ao servico em 31 de Dezembro"), as
despesas efeituadas com a aquisicdo de medicamentos, meios auxiliares de diagndstico, exames médicos e todo e qualquer gasto
relacionado com a medicina do trabalho, a excecdo dos montantes investidos em infraestruturas.



Quadro 23: Numero de intervencdes

das

comissées de seguranca e saude no trabalho

ocorridas durante o ano, por tipo

Seguranca e satide no trabalho
Intervengées das comissdes

Namero

Reunides da Comissao

Visitas aaos locais de trabalho

Outras

15




Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a acg¢bes de
reintegracdo profissional em resultado de acidentes de trabalho
ou doenca profissional durante o ano

Seguranca e satde no trabalho ,
~ 5 = . NiGmero
Accoes de reintegracdo profissional
Alteracao das funcées exercidas 0
Formacéo profissional 0
Adaptacéo do posto de trabalho 0
Alteracdo do regime de duragdo do trabalho 0
Mobilidade interna 0

Nota:

Artigo 23° do Decreto-Lei n° 503/99, de 20 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n® 50-C/2007, de
6 de Marco e pela Lei n° 64-A/2008, de 31 de Dezembro.




Quadro 25: Numero de accoes de formacao e
sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude
no trabalho

Seguranca e saude no trabatho
Acgdes de formagdo

Numero

Accdes realizadas durante o ano 0

Trabalhadores abrangidos pelas acgoes realizadas 0




Quadro 26: Custos com a prevencao de acidentes e doencas
profissionais durante o ano

Seguranga e satide no trabalho Valor (Euros)
Custos
Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho (a) 21.288,96 €
Equipamento de protecgéo (b) 9.761,17 €
Formacéo em pravencdo de riscos (c) 0,00 €
Outros custos com a prevencio de acidentes e doencas profissionais {d) 1.092,96 €

Nota:

(a) Encargos na organizacao dos servicos de seguranca e satide no trabalho e encargos na organizagio / modificacio dos espagos de trabalho

(b) Encargos na aquisicao de bens ou equipamentos

(c) Encargos na formagao, informagao e consulta

(d) Incluir Unica e exclusivamente os encargos com a cria¢io e manutengao de estruturas destinadas & medicina do trabalho e & seguranga do trabalhador



no exercicio da sua profissao.



Quadro 27: Contagem relativa a participacdes em ac¢des de formagao profissional
durante o ano, por tipo de ac¢do, segundo a duragao

Tipo de acgio/duragio Menos de 30 horas De 30 a 59 horas de 60 a 119 horas | 120 horas ou mais Total
Internas 622 0 0 1] 622
Externas 85 6 3 1 95
Total 707 6 3 1 77

Notas:

Relativamente as acgdes de formagdo profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efectivos do servigo, considerar como:
e acgdo interna, organizada pela entidade;

e acgdo externa, organizada por outras entidades;

- N.° de participagdes = n.° tr es na acgao 1 + n.° trabalhadores na acgao 2 +..+ n.° trabalhadores na acgdo n (exemplo: se 0 mesmo trabalhador
participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagdes);

Quadro 28: Contagem relativa a participa¢des em ac¢des de formacao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de acc¢édo

Acgdes internas Acgdes externas TOTAL
Grupo/cargo/carreira/
N° de participagdes e de participantes N* de participag N° de participacs N° de pagdpaqbes N° de pa(‘n'i)dpantas
pese do poder legislativo e de drgdos 0
Dirigente superior de 1° grau a) 0 0 1} [4]
Dirigente superior de 2° grau a) 1 0 1 1
Dirigente intermédio de 1° grau a) 14 5 19 7
Dirigente intarmédio de 2° grau a) 58| 13 71 22
Dirigente édio de 3° grau e a) (1]
[ Técnico Superior 460 66 526 205
:fx.":: "t:::‘nhi;:.u t::nl:u da nivel intermédio, 84 9 93 48
peracional, ops , auxiliar 2 0 2 1
Aprendizes e praticantes DJ
Informatico 3 2] 5 2]
Magistrado 0
Diplomata 0
Pessoal dos Servicos Externos do MNE - o
administrativo
1
|Pessoal dos Servicos Externos do MNE - aperacional 0
Pessoal de Inspecgio 0
Pessoal de investigacio Clentifica 0
|Docente Ensino Universitiric 0
|Docente Ensino Superior. Politécnico 0
Educ.Infincia e Doc. do Ens. Basico e Secundirio a
Médico (1]
Enfermeiro (1]
[ Téc. Diagndstico e Terapéutica 0
Técnico Superior de Saude 0
Chefia Tributaria 0
Pessoal de Administragio Tributdria o
Pessoal Aduaneire 0
Canservador e Notiric 0
Oficlal dos Regfstos e do Notariado 0




Oficlal de Justica 0
Forgas Armadas - Oficlal b) 0
Forgas Armadas - Sargento b) o]
Forgas Armadas - Praga b) 0
Policia Judicidria 0
Policia de Seguranca Publica - Oficial 0
Policia de Seguranga Publica - Chefe de Palicia v}
Palicia de Seguranca Pablica - Agente 0
Guarda Nacional Republicana - Oficlal o
Guarda Nacional Republicana - Sargento (1]
Guarda Nacional Republicana - Guarda Q
Servigo Estrangeiros Fronteiras o
Guarda Prisional 0
Outro Pessoal de Seguranga c) 0|
0
Policia Municipal o
Total 622 95 717 286
Totais devam ser iguais aos do Q. 27
Notas: )
(*) - N.° de participagdes = n.” trabalhadores na acgdo 1 + n.° trabalhadores na acgdo 2 +..+ n.° trabalh es na accao n |

participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participa¢des);

plo: se o mesmo trabalhador

(**) - Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos 1 acgdo de formagao (exemplo: se o mesmo
trabalhador participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta apenas como 1 participante);

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011,

de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico
de Informacées de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formagao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de ac¢do

Grupo/cargo/carreira/ Horas
dEspendidas

Horas dEspendidas em acgées internas

Horas dEspendidas em acgdes externas

Total de horas em acgdes de formagio

Representantes do poder legislativo e de drgios
executivos

Dirigente superior de 1° grau a)

Dirlgente superior de 2° grau a)

Dirigente intermédio de 1° grau a)

|Dirigente intermédio de 2° grau a)

Dirigente intermédio de 3° grau e seguintes a)

Técnico Superior

Assistente técnico, técnico de nivel intermédio,
pessoal administrativo

Assistente operacional, operério, auxiliar

Aprendizes e praticantes

Informatico

{Diplomata

Passoal dos Servigos Externos do MNE -
administrativo

0:00]

2:00

83:00

100:00]

150:30]

89:00

18:00

20:00

0:00

0:00

102:30

295:00

672:30

43:30

0:00

5:30

0:00

0:00

2:00

185:30

395:00

0:00

823:00

132:30

18:00

0:00

25:30

0:00

0:00|

0:00|




Pessoal dos Servigos Externos do MNE - operacional

Pessoal de Inspecgio

Pessoal de Investigaciio Clentifica

Docente Ensino Universitario

Docente Ensino Superior Politécnica

Educ.Infincia e Doc. do Ens. Basico e Secundario

Médico

Enfermeiro

Téc. Diagndstico e Terapéutica

 Técnico Superior de Saude

Chefia Tributaria

Pessoal de Adminfstracio Tributarta

Pessoal Aduanelro

Conservador e Notario

Oficial dos Registos e do Notarlado

Ofictat de Justica

Forcas Armadas - Oficial b)

Forgas Armadas - Sargentc b}

Forgas Armadas - Praga b}

Policia Judiciaria

Policia de Seguranca Publica - Oficial

Policia de Seguranga Publica - Chafe de Policia

Policla de Seguranga Puiblica - Agente

Guarda Nacjonal Republicana - Oficial

Guarda N [ =

Guarda Nacfonal Republicana - Guarda

Servigo Estrangeiros Fronteiras

Guarda Prisional

Dutro Pessoal de Seguranga c)

Bombeiro

Policia Municipal

Notas:
Considerar as horas d

Hid

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00]

0:00

0:00

0:00

0:00;

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00]

0:00

0:00|

0:00

0:00|

0:00

0:00

0:00

0:00

por todos os efectivos do servico em cada um dos tipos de acgdes de formagéo realizadas durante o ano;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011,

de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo
de Informagées de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 30: Despesas anuais com formacgao

Tipo de acgao/valor Valor (Euros)
Despesa com acgBes internas 21.436,71 €]
Despesa com acgSes externas 6.114,20 €|
Total 27.550,51€




Notas:
Considerar as despesas efectuadas durante ano em actividades de formacdo e suportadas pelo orgamento da entidade.



Quadro 31: Relagdes profissionais

Relagdes profissionais Niamero
Trabathadores sindicalizados 7
Elementos pertencentes a comissdes de trabalhadores 8
Total de votantes para comissées de trabathadores 359
Quadro 32: Disciplina
Disciplina Numero
Processos transitados do ano anterior 0
Processos instaurados durante o ano 0
Processos transitados para o ano seguinte 0
Processos decididos - total: 0
* Arquivados 0
* Repreensdo escrita 0
* Multa 0
* Suspensdo 0
* Demissdo(1) 0
* Despedimento por facto imputavel ao trabalhador(2) 0
* Cessagio da comissdo de servico 0

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados
(2) - para trabalhadores em Contratos de Trabalho em Funcdes Plblicas






