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“Lembrem-se de olhar para cima, para as estrelas;
ndo para baixo, para os pés.”

Stephen Hawking
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Nota Introdutdria

O mote dado pelo Orcamento do Estado para 2017 para a esfera da
Economia era o de se promover mais e melhor crescimento econémico,
acelerar a execucdo de fundos estruturais e de investimento e apoiar a
modernizac¢ao e a inovagdao das empresas, de modo a termos empresas mais
sélidas, mais inovagdao e maior competitividade da produgao nacional.

Estimulo ao empreendedorismo, facilitagdo do investimento empresarial,
capitalizacdo e financiamento das empresas, alargamento da base
exportadora nacional e diversificagdo, sofisticacdo e diferenciagao das
exportagoes, digitalizagdo da economia, dinamizagao do comércio local de
proximidade, promocdo de bens e servicos com elevada incorporagao de
valor acrescentado nacional, redugdo de custos de contexto e multiplicagao
de iniciativas de moderniza¢dao administrativa foram, assim, as prioridades
prosseguidas pelo IAPMEI em 2017.

Isto, num contexto de continuada determinagdo e motivacdo de sermos
cada vez melhores no servigo que prestamos as empresas portuguesas e no
trabalho conjunto que, com elas e parceiros da envolvente, desenvolvemos.
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O IAPMEI

Missédo

“Promover a competitividade e o crescimento empresarial, assegurar o
apoio a concegdo, execucdo e avaliagdo de politicas dirigidas a atividade
industrial, visando o refor¢co da inovacdo, do empreendedorismo e do
investimento empresarial nas empresas que exer¢am a sua atividade nas
dreas sob tutela do Ministério da Economia, designadamente das empresas
de pequena e média dimensdo, com exce¢do do setor do turismo e das
competéncias de acompanhamento neste ambito atribuidas a Diregao-Geral
das Atividades Economicas.”

Visdo
“Ser o parceiro estratégico para a inovacdo e crescimento das empresas,
empresarios e empreendedores.”

Valores

“Objetividade: Atuacdao de modo imparcial e isento.

Confidencialidade: Reserva e discrigao em relagao a factos e a informagdes
recebidas no exercicio de fungGes.

Independéncia: Independéncia e equidistancia relativamente a todas as
entidades e pessoas com quem se estabelegam rela¢gdes no exercicio de
fungoes.

Integridade: Honestidade e lealdade pessoal e do interesse publico
representado, como garantia da veracidade e confianga no trabalho
realizado.

Competéncia e rigor: Profissionalismo, empenho e rigor técnico no
cumprimento das tarefas.

Proporcionalidade: Adequacao de procedimentos aos objetivos da
atividade.”
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Objetivos estratégicos

“Estimular o empreendedorismo qualificado e inovador.

Promover estratégias de capitalizagdo, acompanhamento, transmissao e
revitalizagdo empresariais.

Apoiar as capacidades empresariais e o investimento empresarial inovador,
internacionalizavel e competitivo em mercado global.

Reforgar a afirmacao do IAPMEI como o parceiro estratégico das empresas e
das entidades da envolvente empresarial, intensificando a atuagdo em
proximidade e como agente facilitador.

Gerir de forma competente os recursos materiais e imateriais da
organizagao.”
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Estrutura organizacional

O IAPMEI estd organizado em sete direcGes e 28 departamentos, trés dos

quais diretamente dependentes do Conselho Diretivo.

O IAPMEI tem uma estrutura desconcentrada, e tem presenca regional
permanente em 12 localizagGes.

Braganca

Braga

Porto

Aveiro

Coimbra

Leiria

Lisboa

Faro
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Autoavaliagdao do IAPMEI

Legenda:

B8 Os indicadores que integram o QUAR est3o assinalados com uma cor diferente.

QUAR

B t£m cada indicador esta assinalada situacdo de ndo atingimento, cumprimento ou

superagao da meta com o correspondente simbolo.

1 ~ 1

N&do atinge Atinge Supera

B A tipologia de cada objetivo operacional — eficacia, eficiéncia e qualidade — estd
assinalada com o correspondente simbolo.

Objetivos de:

Eficacia  Eficiéncia Qualidade

IAPMEI | Relatério de Atividades 2017 . 5




_ (‘/ Foscedas porao Cresciments)

Atividades planeadas e desenvolvidas em 2017

OE1. Estimular o empreendedorismo qualificado e inovador.

. Intervalo de Taxa de
Peso Indicador Meta ) Resultado L
cumprimento Realizagdo
01.(0Q1.) Promover a 11-1Q1. Intervengdes e pareceres
apresentacdo de ideias e emitidos sobre ideias e projetos de
de projetos de negécios, negdcios, na sequéncia da participacdo
e facilitar a sua e e
em juris de concursos de ideias; e t
= 100 550 495 - 605 627 114%
transformacéo em intervengdes e pareceres emitidos no L ] °
iniciativas empresariais. ambito de projetos de apoio ao
empreendedorismo e de protocolos e @

projetos FINICIA.

OE2. Promover estratégias de capitalizagdo, acompanhamento, transmissdo e revitalizacdo empresariais.

. Intervalo de Taxa de

Peso Indicador Meta . Resultado .
cumprimento Realizagdo

02. (0Q2.) Promover

estratégias de
crescimento através do
reconhecimento publico
e da promogdo da

notoriedade conferida
pelo estatuto PME Lider

e PME Exceléncia.

12-1Q2. Empresas com facilitagdo no
100 acesso a financiamento através da 7400 [6600 - 8140] 7198 100% \/
atribuicdo do estatuto PME Lider.

. Intervalo de Taxa de
Peso Indicador Meta . Resultado .
cumprimento Realizagdo

03. Promover e
dinamizar processos de
dimensao e de
transmissdao empresarial.

13. Empresas beneficidrias de
aconselhamento, assisténcia, divulgagdo

100 de negdcio ou intermediagdo para uma 50 [45 - 55] 48 96% \/
solucdo no ambito da transmissdo

empresarial. @

. Intervalo de Taxa de
Peso Indicador Meta . Resultado .
cumprimento Realizagdo
O4. Promover a
recuperacao de
empresas em dificuldade o S uid
pela via extrajudicial 100 ac;)r::cessos concluidos com 45% [35% - 55%] 81% 180% .

(SIREVE).

@
-
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05. (0Q3.) Aumentar a [-FEYS)
eficacia dos sistemas de
incentivo ao
investimento 100

empresarial qualificado.

Peso
06.(0Q10.) Aumentar a
eficiéncia no
processamento e
controlo do incentivo ao
investimento
empresarial qualificado. 50

50

Peso

07.(0Q11.) Melhorar os
mecanismos de gestdo
dos sistemas de incentivo
ao investimento 100
empresarial qualificado.

Peso

08. (0Q4.) Maximizar a
recuperacao de créditos
em contencioso. 100

010. Assegurar o
acompanhamento das
acoes de controlo
realizadas pelas
autoridades de gestao,
certificacdo e de
auditoria, no ambito dos
sistemas de incentivo ao
investimento
empresarial qualificado.

Peso

100

Peso

011.(0Q12.) Assegurar a
realizacdo das
verificagées no local, no
ambito dos sistemas de

incentivo ao 100
investimento
empresarial qualificado.

OE3. Apoiar as capacidades empres

Indicador

15-1Q3. Grau de execucdo financeira dos

sistemas de incentivo.

Indicador

16-1Q11. Proporcao de candidaturas

analisadas no prazo.

17-1Q12. Proporcao de pedidos de
pagamento decididos no prazo.

Indicador

18-1Q13. Execugdo do plano de agbes da
medida Simplex+, Gestdo dos sistemas

de incentivo IAPMEI + (medida de

melhoria do processo de gestdo dos
sistemas de incentivo ao investimento

qualificado).

Indicador

19-1Q4. Créditos em contencioso
recuperados no ano (M €).

Indicador

111. Acompanhamento e resposta as

agbes de controlo (Portugal 2020)
efetuadas dentro do prazo.

Indicador

112-1Q14. Proporgdo de relatérios de
verificagdo no local (Portugal 2020)

realizados dentro do prazo.

Meta

100%

Meta

85%

85%

Meta

85%

Meta

12

Meta

95%

Meta

95%

Intervalo de

. Resultado
cumprimento

[90% - 110%] 112%

Intervalo de

. Resultado
cumprimento

[80% - 90%] 99%

[80% - 90%] 80%

Intervalo de
. Resultado
cumprimento
[75% - 95%] 100%
Intervalo de
Resultado

cumprimento

[10,8 - 13,2] 13,5

Intervalo de

. Resultado
cumprimento

[92,5%-97,5%] 95%

Intervalo de

. Resultado
cumprimento

[92,5%-97,5%]  99%

IAPMEI | Relatdrio de Atividades 2017

Taxa de
Realizacdo

112% t

Taxa de
Realizacdo

123% f

100% v

Taxa de
Realizacdo

125% t

Taxa de
Realizagdo

113% .

Taxa de
Realizagdo

100% v

Taxa de
Realizacdo

121% t

s e o investimento empresarial inovador, internacionalizavel e competitivo em mercado global.
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012.(0Q5.) Promover a
procura de produtos
nacionais e a a realizacdo
de negdcios com
fabricantes nacionais.

013. (0Q6.) Promover e
monitorizar dinamicas de
eficiéncia coletiva, redes
colaborativas e projetos
de transferéncia de
tecnologia, conduzidos no
contexto do ecossistema
de inovagdo.

014. Estimular a inovagao
empresarial e a gestao
de inovacdo, através da

disponibilizacdo de
servigos e ferramentas
especificos a empresas.

015. (0Q7.) Estimular a
competitividade
empresarial e a

cooperagdo internacional,
através da
disponibilizagdo de
servigos e ferramentas
especificos a empresas e
entidades da envolvente.

016. Assegurar a
participagdo na
elaboracdo das propostas
legislativas e outros
instrumentos de politica
publica, dirigidos a
atividades e produtos
industriais, quer a nivel
nacional quer da UE.

017. Apoiar a
dinamizagdo de
instrumentos nas areas
do ambiente, alteragées
climaticas, energia,
seguranga e saude no
trabalho, crescimento
verde e economia
circular, tendo em vista o
reforgo da
sustentabilidade e da
responsabilidade social
das empresas.

IAPMEI

Parcerias para o Crescimento

OE3. Apoiar as capacidades empres

Peso

50

50

Peso

100

Peso

100

Peso

100

Peso

100

Peso

100

Indicador

113-1Q5. Agdes realizadas em empresas
importadoras com empresas
fornecedoras nacionais.

114. Nimero minimo de empresas
registadas na plataforma eletronica de
produtos nacionais a langar em 2017.

Indicador

115-1Q6. Relatdrios, iniciativas ou
projetos de natureza colaborativa
propostos ou realizados com os clusters
ou com outras plataformas e redes
colaborativas.

Indicador

116. Servigos de apoio a PME, na area da
gestdo da inovagdo, no ambito do
Projeto Innovate PT - Entreprise Europe
Network (EEN).

Indicador
117-1Q7. Empresas e entidades do SI&I
utilizadoras dos servicos especificos de

apoio do Projeto EEN — Portugal e do
Projeto Innovate PT.

Indicador

118. Pareceres emitidos em resposta as
solicitagbes, nos prazos concedidos.

Indicador

119. Grau de participagdo assegurado
nas instancias criadas pelos
instrumentos de politica publica.

Intervalo de
Meta .
cumprimento
12 [11-13]
1800 [1620 - 1980]
Intervalo de
Meta .
cumprimento
30 [27 - 33]
Intervalo de
Meta .
cumprimento
28 [25 - 31]
Intervalo de
Meta .
cumprimento
250 [225 - 275]
Intervalo de
Meta .
cumprimento
75% [70% - 80%]
Intervalo de
Meta .
cumprimento
75% [70% - 80%]

IAPMEI | Relatdrio de Atividades 2017

Resultado

11

1984

Resultado

85/

Resultado

ST

Resultado

274

Resultado

90%

Resultado

100%

iais e o investimento empresarial inovador, internacionalizavel e competitivo em mercado global.

Taxa de
Realizagdo

v

1

Taxa de
Realizagdo

100%

110%

v

100%

Taxa de
Realizagdo

v

111%

Taxa de
Realizagdo

v

100%

Taxa de
Realizagdo

1

120%

Taxa de
Realizagdo

1

133%
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Peso

018. (0Q8.) Melhorar o
nivel de servigo prestado
pelas ferramentas de
suporte ao Sistema de

50

Industria Responsavel
(SIR).
50
Peso
019. (0Q13.) Promover a
capacitagdo empresarial
40
de empreendedores e
empreendedoras e de
quadros técnicos das
empresas.
g 60

Peso

30

020. (0Q9.) Reforgar a
proximidade regional dos 25
servicos de assisténcia

empresarial.
25
20
Peso
021. Garantir a 26
intermediacdo e
facilitacdo institucional
para promover e agilizar
o investimento 37
empresarial.
37

022. Divulgar a carteira =0
de produtos e servigos
estruturados do IAPMEI
junto das empresas e das E[[i]
entidades da envolvente.

Indicador

120-1Q8. Execugdo do plano de

implementagdo da interoperabilidade
entre os varios sistemas de informagdo
da Administragdo Publica no ambito do

SIR.

121. Execugdo do plano de

desenvolvimento de nova plataforma

eletronica de suporte ao SIR.

Indicador

122-1Q15. Empresas integradas em

projetos conjuntos de formagdo-agao

(POCI).

123. A¢oes de divulgacdo, sensibilizagdo
e capacitacdo de empreendedores e

empreendedoras e de quadros
técnicos das empresas.

Meta

85%

85%

Meta

450

40

OE3. Apoiar as capacidades empresariais e o investimento empresarial inovador, internacionalizavel e competitivo em mercado global.

Taxa de
Realizacdo

Intervalo de

. Resultado
cumprimento

100% v

[75% - 95%] 95%

112%

[75% - 95%] 95%

@

Intervalo de Taxa de
. Resultado .
cumprimento Realizagdo
[405 - 495] 414 100% v
[36 - 44] 45 113% t

OEA4. Reforgar a afirmacdo do IAPMEI como o parceiro estratégico das empresas e das entidades da envolvente empresarial, intensificando a

atuacdo em proximidade e como agente facilitador.

Indicador

124-1Q9. Visitas de assisténcia
empresarial.

125-1Q10. Visitas de assisténcia
empresarial "Apoio ao Novo
Empresdrio".

126. Dia Aberto ao Conhecimento.

127. Dia do Atendimento
Descentralizado.

Indicador

128. Implementacdo do projeto piloto
de Gabinetes de Apoio ao Investidor
(n.2 de front-offices de atendimento

empresarial).

129. Sess6es de trabalho com parceiros
da Administracdo Publica e entidades da
envolvente empresarial para agilizagdo

da intermediagdo institucional.

130. Criacdo de rede colaborativa em

comunidade virtual
Indicador
131. Campanhas ou agdes

comunicacionais especificas sobre
produtos ou servigos do IAPMEL.

IAPMEI | Relatdrio de Atividades 2017

Meta

450

100

29

Meta

nov.

Meta

10

Intervalo de Taxa de
) Resultado .
cumprimento Realizagdo
[405 - 495] 723 161% t
[90 -110] 117 117% f
[6-8] 11 157% t
[26 - 32] 34 117% f @
Intervalo de Taxa de
) Resultado .
cumprimento Realizagdo

[2-4] 1 33% ‘

[6 - 8] 7 100%
[out. - dez.] jun. 120% . f‘/
Intervalo de Taxa de
. Resultado o
cumprimento Realizagdo

100%

[9-11] 10

@
-
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023. Dinamizar os canais
de comunicagdo interna e
externa.

024. (0Q14.) Promover a
capacita¢do das empresas
no ambito da utilizagdo
da Certificagdo PME.

025. (0Q15.) Promover a
capacita¢do das empresas
em matéria de acesso e
utilizacdo do Portugal
2020.

026. Assegurar a
competente
representacao do IAPMEI
em Juizo.

027. Garantir uma
adequada gestdo dos
recursos financeiros do
IAPMEL

028. Melhorar o
alinhamento estratégico
e o desempenho do
servigo.

029. (0Q16.) Qualificar
as capacidades e
competéncias dos
recursos humanos do
IAPMEL

030. Preparar a
integragdo da vertente
ambiental, reportada a

norma 14001, no
Sistema de Gestdo da
Qualidade do IAPMEI.

IAPMEI

Parcerias para o Crescimento

Peso

100

Peso

100

Peso

100

(0]

Peso

100

Peso

100

Peso

100

Peso

100

Peso

100

atuagdo em proximidade e como agente facilitador.

Indicador

132. Newsletters internas, externas e
clipping.

Indicador

133-1Q16. Execucao do plano de a¢ées
formativas e informativas as e aos
utilizadores internos e externos da
Certificacdo PME.

Indicador

134-1Q17. Execucao do plano de
sensibilizagdo e de capacitacdo das
empresas no ambito do Portugal 2020.

Indicador

135. Sucesso nas agdes em Juizo em
representacdo do Instituto.

Indicador

136. Execugdo do contributo do IAPMEI
para o défice publico (valor acordado).

Indicador

137. Execugdo do plano de ag6es do ciclo
anual de gestdo.

Indicador

138. (1Q18.) Proporgdo de trabalhadoras
e trabalhadores do IAPMEI abrangidos
por agdes de formagdo.

Indicador

139. Desenho do plano de
implementacdo de um SGA certificado
segundo a NP EN ISO 14001 na Diregao
de Proximidade Regional e
Licenciamento.

Meta

249

Meta

85%

Meta

85%

Meta

80%

Meta

97,5%

Meta

70

Meta

75%

Meta

nov.

Intervalo de
cumprimento

[224 - 274]

Intervalo de
cumprimento

[75% - 95%]

Intervalo de
cumprimento

[75% - 95%]

Intervalo de
cumprimento

[70% - 90%]

Intervalo de
cumprimento

[95% - 100%]

Intervalo de
cumprimento

[66 - 74]

Intervalo de
cumprimento

[70% - 80%]

Intervalo de
cumprimento

[out. - dez.]

IAPMEI | Relatdrio de Atividades 2017

Resultado

241

Resultado

100%

Resultado

100%

. Gerir de forma competente os recursos materiais e imateriais da organizagdo.

Resultado

77%

Resultado

125%

Resultado

68

Resultado

82%

Resultado

nov.

OEA4. Reforgar a afirmacdo do IAPMEI como o parceiro estratégico das empresas e das entidades da envolvente empresarial, intensificando a

Taxa de
Realizacdo
97% v @
Taxa de
Realizacdo
125% t
828
Taxa de
Realizacdo
125% .
000
®@oo
Taxa de
Realizacdo
96% v @
Taxa de
Realizacdo
128% . p{
Taxa de
Realizacdo
97% ‘/ @00
Qoo
Taxa de
Realizacdo
109% .
00
Q00
Taxa de
Realizacdo
100% v
8se
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01.(0Q1.) Promover a

Justificagdo dos desvios entre as atividades planeadas e desenvolvidas

Como a seguir se detalha, registaram-se desvios entre as atividades
planeadas e desenvolvidas em 17 objetivos. Concretamente, as metas
planeadas para 20 indicadores foram superadas, sendo que nao foi atingida
a meta de um indicador, por causas externas ao IAPMEI.

. Intervalo de
Peso Indicador Meta Resultado

11-1Q1. Intervengdes e pareceres

apresentacdo de ideias e emitidos sobre ideias e projetos de
de projetos de negdcios, negécios, na sequéncia da participagdo

e facilitar a sua
transformagdo em
iniciativas empresariais.

em juris de concursos de ideias; e
intervengdes e pareceres emitidos no
ambito de projetos de apoio ao
empreendedorismo e de protocolos e
projetos FINICIA.

100

[11] A qualidade dos projetos apresentados no ambito da medida StartUP
Voucher teve como consequéncia que um maior nimero do que o previsto
fosse selecionado, passando as segunda e terceira fases. Ou seja, dada a sua
qualidade, muitos projetos foram alvo, ndo apenas de uma avaliagdo
intermédia apds o desenvolvimento da ideia (primeira fase de selegdo), mas
também, em momento posterior, de uma avaliagdo da solugdao e modelo de
negdcio entretanto definidos (segunda fase), ou mesmo da avaliagdo do
plano de negdcios tendente a criacdo da empresa (terceira fase).

Taxa de

cumprimento Realizagdo

550 [495 - 605] 627 114% t

Taxa de
Peso Indicador Meta Interv.alo CE Resultado .
cumprimento Realizagdo
04.Promover a
recuperacdo de
empresas em dificuldade )
pela via extrajudicial 100 14. Processos SIREVE concluidos com 45% [35% - 55%] 81% 180% f

(SIREVE). acordo.

[14.] Em 2015 foi publicada legislagdo que aumentou o grau de exigéncia das
condi¢cdes de acesso ao SIREVE. Esta situagdao veio, a prazo, a ter duas
consequéncias: a diminuicdo do numero de processos entrados (maior
selecdo e restritividade a entrada) e o aumento da taxa de celebragao de
acordos (entrada de projetos mais robustos e, portanto, com maior
probabilidade de sucesso). Estes efeitos acabaram por ter uma importante
expressdao em 2017, o que justifica a grande superagao da meta.
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X Intervalo de
Peso Indicador Meta Resultado

05.(0Q3.) Aumentar a
eficacia dos sistemas de

empresarial qualificado.

incentivo ao
investimento

15-1Q3. Grau de execugdo financeira dos
sistemas de incentivo.

[15.] O resultado atingido é, em boa parte, resultado da medida Acelerador
de Investimento, medida pontual aplicada a antecipagdo de investimentos a
apresentar até final de 2016, e que teriam uma majoragdo de 10 pontos
percentuais sobre a taxa de incentivo aprovada. Esta medida originou um
pico de pedidos de pagamento ja no final de 2016 e no inicio de 2017 que,
depois de analisados e decididos em 2017, se traduziram num volume e
valor atipicos de pagamentos durante o primeiro trimestre do ano. Apesar
da normalizagdo do nivel de pagamentos nos trimestres seguintes, o efeito
daquele acréscimo veio a repercutir-se no valor de pagamentos acumulado
no final do ano, o que contribuiu para a ultrapassagem da meta planeada.

X Intervalo de
Peso Indicador Meta Resultado

Taxa de

cumprimento Realizagdo

100%  [90% - 110%] 112% 112% t

Taxa de

06.(0Q10.) Aumentar a cumprimento Realizagdo

eficiéncia no

processamento e

controlo do incentivo ao 16-1Q11. Proporgio de candidaturas
investimento

analisadas no prazo.

empresarial qualificado.

[16.] De forma a dar resposta a particularmente elevada procura de
candidaturas ocorrida no segundo semestre de 2017, o IAPMEI procedeu a
afetagdo de técnicos de departamentos de acompanhamento e verificagdo a
departamentos de analise, o que lhe permitiu dar esta resposta muito
positiva, analisando, nos prazos estabelecidos para os Organismos Técnicos,
99% das candidaturas. Tendo em conta os recursos humanos existentes no
IAPMEI, e uma vez que os procedimentos de recrutamento via mobilidade
nao produziram com a celeridade desejada os esperados resultados praticos
de reforgo das equipas, esta opgao fez, contudo, com que a proporgdo de
pedidos de pagamento que foram decididos no prazo se tenha vindo a
situar no limiar inferior do intervalo de cumprimento previsto.
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Peso Indicador Meta Intervalo de Resultado

07.(0Q11.) Melhorar os
mecanismos de gestdo

dos sistemas de incentivo
ao investimento 100
empresarial qualificado.

18-1Q13. Execugdo do plano de agbes da
medida Simplex+, Gestdo dos sistemas
de incentivo IAPMEI + (medida de
melhoria do processo de gestdo dos
sistemas de incentivo ao investimento
qualificado).

[18.] O plano de acdes da medida Simplex+, Gestdo dos sistemas de
incentivo IAPMEI + estabelecido para 2017 foi executado na integra, tendo
sido criadas diversas funcionalidades para gestdo interna e também para
clientes externos, de que sdao exemplo a criagdo de um reportério de
legislagdo e regulamentagdao para os clientes externos; a validagao dos
requisitos funcionais da aplicagio modvel e definicio de ambito (ex:
plataforma i0OS ou Android); a disponibilizacido de um calendario por
projeto, com alertas para gestdo de trabalho sobre as obriga¢des de analise
e ainda sobre carga e rece¢do de pedidos de pagamento; a priorizagdo da
gestdo dos projetos, com inclusdo de duas obrigacdes (prazos de analise na
carga de analise e no processo de decisdo); a geracdo de outputs de gestao
parametrizaveis, quadros de monitorizacdo de producdo individual de
analise e de verificagdo; um maddulo de acesso direto a portais relevantes de
informagdo externa, como o SICAE, o CITIUS, o Portal da Justica, o Portal das
Finangas, a Seguranca Social, ou o INPI Patentes; e o controlo individual de
trabalho em carga e de trabalho concluido.

Taxa de

cumprimento Realizagdo

85%  [75%-95%]  100%  125% f

Int | Taxa de
Peso Indicador Meta n erve o Resultado L .
cumprimento Realizagdo
08. (0Q4.) Maximizar a
recuperagao de créditos
: 19-1Q4. Créditos em contencioso
em contencioso. 100 & 12 [10,8 - 13,2] 13,5 113% t

recuperados no ano (M €).

[19.] Em 2017 houve uma ligeira superagdo do valor planeado para a
recuperacao de créditos em contencioso.

De mencionar que parte deste resultado se ficou a dever a situagdes de
arquivamento de créditos, sendo que este ocorre, fundamentalmente, por
decisGes externas ao IAPMEI, designadamente por decisées judiciais em
processos de insolvéncia e de execugao fiscal.
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011.(0Q12.) Assegurar a a1 Indicador Meta cl:::rliar:'loe:teo Resultado R;—:I)i(:ad;;o
realizagdo das
verificagdes no local, no
ambito dos sistemas de 112-1Q14. Proporgo de relatérios de
incentivo ao 100 verificagdo no local (Portugal 2020) 95%  [92,5%-97,5%] 99% 104% t

investimento realizados dentro do prazo.

empresarial qualificado.

[112.] Tendo sido planeada uma execugao maxima de 97,5% no que respeita
a proporgao de relatdrios de verificagdo no local realizados dentro do prazo,
no ambito do Portugal 2020, conseguiu-se um resultado ainda superior, de
99%, em parte pelo facto da opgdo seguida internamente de que a equipa
de auditoria interna do IAPMEI colaborasse com a area de fiscalizagdo e
controlo nas verificagées aos locais da realizagdo dos investimentos. De
salientar que, em resultado destas agées, foi controlada despesa de valor
superior a 26 milhdes de euros, da qual apenas 0,93% corresponde a
despesa irregular.

Peso Indicador Meta Intervelo il Resultado Ta)fa d?
012.(0Q5.) Promover a cumprimento Realizacdo
procura de produtos
nacionais e a a realizagdo 114. Nimero minimo de empresas
de negécios com 50 registadas na plataforma eletrénica de 1800  [1620-1980] 1984 110% t

fabricantes nacionais. produtos nacionais a lancar em 2017.

[114.] A plataforma eletrénica de produtos nacionais que foi lancada em
2017, na sua componente de registo, teve uma forte e rapida adesao por
parte dos fabricantes, tendo o nimero de registos ficado, inclusivamente,
ligeiramente acima do maximo previsto.

016. Assegurar a
participagdo na
elaboracdo das propostas
legislativas e outros

Intervalo de Taxa de
X Resultado L.
cumprimento Realizagdo

Peso Indicador Meta

instrumentos de politica
publica, dirigidos a
atividades e produtos
industriais, quer a nivel
nacional quer da UE.

118. Pareceres emitidos em resposta as
solicitagdes, nos prazos concedidos.

[118.] A antecipagdo do reforco de recursos humanos afetos a unidade
organica, face ao previsto, permitiu a sua alocagdo pontual e um
consequente aumento da capacidade de resposta neste dominio,
possibilitando a satisfacgdo de um maior nimero de solicitacdes do que o
estimado inicialmente.
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017. Apoiar a
dinamizagdo de
instrumentos nas dreas
do ambiente, alteragées
climaticas, energia,
seguranca e saude no

Peso

trabalho, crescimento
verde e economia 100
circular, tendo em vista o
reforco da
sustentabilidade e da
responsabilidade social
das empresas.

Indicador

119. Grau de participacdo assegurado

nas instancias criadas pelos
instrumentos de politica publica.

Meta

75%

Intervalo de
. Resultado
cumprimento

[70% - 80%] 100%

[119.] A antecipagdo do reforco de recursos humanos afetos a unidade
organica, face ao previsto, permitiu a sua alocagdo pontual e um
consequente aumento da capacidade de resposta neste dominio, que

[123.] Ao nivel da capacitagdo de curta duracdo foram organizadas e
desenvolvidas, em 2017, 45 agOes de capacitagcdao empresarial.

Uma das tematicas destas a¢oes foi o Regulamento Geral de Protecdo de
Dados, relativamente a qual foi organizado um ciclo de dez semindrios
subordinado ao tema "Prote¢do de dados nas empresas — Novo
Regulamento | Obrigacdes e boas praticas", concretizado em parceria com
entidades da envolvente empresarial. A elevada procura pelos eventos
subordinados a este tema levou ao desenvolvimento de um numero de
edicdes superior ao inicialmente previsto.

Taxa de
Realizagdo

133% t

viabilizou a participacdo do IAPMEI em todas as instancias.
Taxa de
Peso Indicador Meta Interv-alo ik Resultado .
019.(0Q13.) Promover a cumprimento Realizagdo
capacitacdo empresarial
de empreendedores e 123. A¢des de divulgagdo, sensibilizagdo
empreendedoras e de e capacitacdo de empreendedores e t
At 60 40 36-44 45 113%
quadros técnicos das empreendedoras e de quadros L !
empresas. 2 eni
técnicos das empresas. oce

Taxa de
Peso Indicador Meta Intervelo ik Resultado .
cumprimento Realizagdo
30 124-1Q09. V'|S|tas de assisténcia 450 [405 - 495] 723 161% t
empresarial.
02?' (,3%9') Refor;z:r(ia 125-1Q10. Visitas de assisténcia
prox|n.1| ade ’eg,'°[‘a vos 25 empresarial "Apoio ao Novo 100 [90 -110] 117 117% f
servigos de assisténcia A<D
) Empresario".
empresarial.
25  126. Dia Aberto ao Conhecimento. 7 [6 - 8] 11 157% t
20 127. Dia do Atendimento 29 [26-32] 34 f

Descentralizado.

[124.] Foi efetuado um nuimero de visitas de assisténcia empresarial superior
ao planeado, pelo facto de, face aos grandes incéndios de junho e outubro,
se ter desenhado um plano especifico de atuacdo que passava pelo
assegurar de visitas a todas as unidades afetadas cuja atividade se inscreve
no ambito da intervengao do IAPMEI. De salientar que o IAPMEI assegurou

m-
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021. Garantir a
intermediacdo e
facilitacdo institucional 26

para promover e agilizar
o investimento

a prestagdo de informagdo e apoio com sentido de urgéncia aos pedidos de
ajuda destas empresas, tendo mobilizado equipas mistas, de técnicos da
area do apoio empresarial, mas também especificamente do licenciamento,
neste caso para apoio e orientacdo na agilizagdo dos procedimentos e
autorizacgdo de reinstalacdo de unidades produtivas.

[125.] O acolhimento desta nova iniciativa do IAPMEI foi muito positivo,
pelo que, para além das visitas previamente programadas, o IAPMEI
efetuou ainda visitas de assisténcia empresarial a novos empresarios, na
sequéncia de manifesta¢ao de interesse dos préprios.

[126.] Porque se trata de uma iniciativa muito reconhecida cujos objetivos
sdo importantes para o IAPMEI, e muito valorizados por todas as partes
envolvidas, o Instituto ndo pode deixar de responder positivamente aos
reptos recebidos, e realizar, com os parceiros em questao, dias abertos ao
conhecimento ndo previstos inicialmente.

[127.] Porque se trata de uma iniciativa também muito reconhecida, com
objetivos importantes para o IAPMEI, e muito valorizados pelas empresas, o
Instituto ndo pode deixar de responder positivamente aos desafios
colocados pelos seus parceiros da envolvente empresarial (sao agdes em co-
promogdo), e realizar dias do atendimento descentralizado em locais nao
previstos inicialmente.

Peso Indicador Meta LEElI Resultado
128. Implementagdo do projeto piloto
de Gabinetes de Apoio ao Investidor
(n.2 de front-offices de atendimento
empresarial).

empresarial. 130. Criagdo de rede colaborativa em

comunidade virtual

[128.] Para 2017 estava prevista a implementagdo do projeto piloto de
Gabinetes de Apoio ao Investidor, de que resultou a abertura, em Leiria, em
junho, de um desses espagos. A avaliagdo efetuada desse espago piloto
resultou na decisdo, por parte da Tutela, da ndo necessidade de abertura de
qualquer dos dois espagos piloto inicialmente previstos para outras
localizagGes, e na revisdo do projeto, em ambito e objetivos. Na sua
configuragdo atual os espacgos designam-se Espago Empresa — Préximos do
Seu Negdcio, e constituirdo, ja a partir de 2018, uma rede de pontos Unicos
de atendimento as empresas, com acompanhamento do empresario ao
longo do ciclo de vida do seu investimento.

[130.] A disponibilizagdo da comunidade virtual foi antecipada para junho,
em alinhamento com a abertura do projeto piloto, em Leiria, por se ter
concluido ser de particular utilidade a existéncia, desde o inicio, desse apoio
ao funcionamento da Rede de BackOffice (Entidades) do Espago Empresa.
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Peso Indicador Meta LS Resultado

024.(0Q14.) Promover a

capacitacdo das empresas 133-1Q16. Execugdo do plano de agdes

no &mbito da utilizagdo formativas e informativas as e aos t
da Certificagio PME. 100 85% [75%-95%]  100% 125%

utilizadores internos e externos da
Certificacdo PME.

[133.] O plano de capacitagdo dos utilizadores da Certificacdo PME
estabelecido para 2017 foi executado na integra. Tendo sido realizado um
ciclo de sessdes de sensibilizacdo dirigidas diretamente a empresas, em
Lisboa, em Coimbra e no Porto, de que ha a salientar o elevado nimero de
participantes em qualquer das sessdoes, bem como os elevados niveis de
satisfacdo expressamente manifestados pelos mesmos, quer pela
pertinéncia da iniciativa, quer pela qualidade da formag¢dao em si. Para além
da regular formagao continua, foi especificamente efetuada formagao
interna dirigida a totalidade dos recursos humanos com fungdes de
atendimento, em qualquer ponto do pais, com disponibilizagdo de novo
suporte documental desenhado a medida, configurando manual de apoio
ao atendimento.

X Intervalo de
Peso Indicador Meta Resultado

Taxa de

cumprimento Realizagdo

Taxa de

025. (0Q15.) Promover a cumprimento Realizagdo
capacitagdo das empresas

em matéria de acesso e 134-1Q17. Execugdo do plano de
utilizacdo do Portugal 100 sensibilizagdo e de capacitagdo das 85% [75% - 95%) 100% 125% t

027. Garantir uma

2020. empresas no ambito do Portugal 2020.

[134.] O plano de sensibilizagdo e de capacitacdo das empresas no ambito do
Portugal 2020 estabelecido para 2017 foi executado na integra. Tendo sido
produzidos e disponibilizados trés tutoriais (formato pdf), para
apresentagdo de pedidos de pagamento e para a elaboragio de
candidaturas ao SlQualificagdo e ao SI I&D. E produzidos trés videos sobre
boas praticas na execuc¢ao de projetos do PT2020.

. Intervalo de
Peso Indicador Meta Resultado

adequada gestdo dos

recursos financeiros do 136. Execugcdo do contributo do IAPMEI
IAPMEI. 1

para o défice publico (valor acordado).

[1136.] O saldo global implicito no orgamento aprovado para 2017 ascendia
a € 369,5 milhdes e o efetivo no final do ano rondou os € 462 milhoes.

O principal efeito que contribui para esta divergéncia entre previsto e
efetivo decorre do pagamento de incentivo reembolsavel (IR) suportado por
fundos comunitarios, sendo que no or¢gamento aprovado para 2017 estava
inicialmente previsto o pagamento de IR PT2020 na ordem dos € 265,3
milhdes, quando a execugdo efetiva ascendeu a € 478,3 milhdes (+€ 213
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milhdes). Em sentido contrario, podemos apontar, quer a influéncia na nao
mobilizagdo de verbas OE para aplicagio em mecanismos de inovagdao
financeira (-€ 114 milhdes), quer o pagamento de apoios (transferéncias de
capital) por recurso a saldos transitados (-€ 10,2 milhoes).

. Intervalo de Taxa de
029. (0Q16.) Qualificar AN Indicador Meta  mprimento "WR9°  pealizacso
as capacidades e
competéncias dos 138. (IQ18.) Proporcgo de trabalhadoras t
recursos humanos do 100 e trabalhadores do IAPMEI abrangidos 75% [70% - 80%] 82% 109%

IAPMEI. por agdes de formagdo.

<]
o0®
0

[1138.] Durante o segundo semestre de 2017 foram realizadas ac¢des de
formacgdo internas sobre tematicas de grande relevancia para a atividade,
de caracter transversal ou de grande abrangéncia, de que sdo exemplo a
revisio do Cdédigo de Contratagdo Publica; a andlise de pedidos de
pagamentos no Fundo Social Europeu; e o Programa Capitalizar, as quais
tiveram uma forte procura por parte dos trabalhadores.
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Breve descrigdo das atividades desenvolvidas

Promogdo do empreendedorismo qualificado e inovador

Vem-se assistindo cada vez mais a tendéncia para abordar o
empreendedorismo e a inova¢dao numa ética integrada, por se considerar
que os empreendedores se constituem como importantes agentes de
mudanga e de crescimento numa economia e, que podem agir de forma a
acelerar a criagdo, a disseminagdo e a generalizagdo de ideias inovadoras.

Na verdade, a qualidade do desenvolvimento econémico depende
essencialmente das pessoas, empresas e instituicobes — mais, melhores e
mais inovadoras - e, sobretudo, de empreendedores capazes de aproveitar
as oportunidades, investindo e gerando riqueza.

Visando promover o empreendedorismo qualificado, e contribuir para uma
maior cultura de empreendedorismo na sociedade portuguesa, o IAPMEI
atua em vdrias vertentes, complementares e integradas, nomeadamente,
promovendo iniciativas facilitadoras do desenvolvimento de projetos
empresariais que se encontrem em fase de ideia e colaborando em a¢des do
ecossistema empreendedor.

StartUp Voucher

O StartUP Voucher, integrado na Estratégia Nacional para o
Empreendedorismo, o Programa StartUp Portugal, apoia o desenvolvimento
de projetos empresariais que se encontrem em fase de ideia, promovidos
por jovens com idade entre os 18 e os 35 anos, através de diversos
instrumentos técnicos e financeiros, entre os quais a Bolsa StartUp Voucher,
visando a consequente criacao de novas empresas.

Este apoio decorre ao longo de trés fases, nomeadamente, uma sele¢ao
inicial onde sao escolhidas as candidaturas de ideias de negdcio que entram
no programa; uma primeira avaliacdo intermédia apds o desenvolvimento
da ideia (fase 1); e uma segunda avaliagdo intermédia apds o
desenvolvimento da solu¢do e modelo de negdcio (fase 2); a qual culmina
na desejdvel criagdo da empresa apos o desenvolvimento do plano de
negdcios (fase 3). O StartUP Voucher tem a duragdo minima de quatro
meses e maxima de 12 meses, tendo em conta as fases de desenvolvimento
do projeto empresarial e criacao da empresa.

A atual medida StartUP Voucher destina-se e envolve projetos que
beneficiem as regiées NUTS Il menos desenvolvidas, Norte, Centro e
Alentejo, e estd encadeada com outras medidas que visam cobrir o ciclo
empreendedor, concretamente, a fase de ideia de negédcio (StandUP), a fase
de incubacao (StartUP) e a fase de aceleragao (ScaleUP).

A avaliagdo inicial da medida, concluida a 15 de margo de 2016, saldou-se
na aprova¢do de 245 projetos, abrangendo 409 beneficiarios/bolseiros.
Sendo que, destes, assinaram o Termo de Aceitagdo — o documento que
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vincula os bolseiros a medida StartUP Voucher —, 354 bolseiros, a que
correspondem 219 projetos.

A primeira fase da medida teve conclusdao em agosto, e saldou-se na sele¢ao
de 194 destes projetos, a que corresponderam 309 bolseiros. Sendo que a
segunda fase de avaliacdo foi terminada em novembro, e conduziu a
selecdo de uma ainda muito parcela relevante destes projetos,
concretamente de 165 projetos, envolvendo 258 bolseiros.

De salientar que, até ao final de 2017, ja tinham sido constituidas quatro
empresas.

O desenvolvimento do projeto tem-se traduzido na implementagao de
diversos mecanismos de agilizacdo do processo, nomeadamente, de uma
plataforma eletrénica que suporta toda a gestdo do processo e a intera¢ao
com os bolseiros, mentores e incubadoras; da utilizagdo das redes sociais
para a prestacdo de esclarecimentos e partilha de experiéncias, através da
criacdo de um grupo fechado no Facebook para os promotores dos projetos;
de mecanismos de avaliagdo simplificada, como seja a utilizacio de
videopitch para apoio aos processos de selegdo e avaliagdo, nas varias fases
de avaliacao.

Visando introduzir mecanismos mais ageis, criando condigGes técnicas e
financeiras para o desenvolvimento dos projetos, e mantendo o
cumprimento dos objetivos do StartUP Voucher, procedeu-se a alteragdo do
modelo de apoio técnico e financeiro aos projetos, incluindo a atribuicao de
prémios de avaliagdo intermédia aos projetos que obtenham avaliacao
intercalar positiva em fun¢dao do cumprimento dos objetivos de cada fase.
Neste registo, houve necessidade de reformular o projeto e o regulamento
associado a medida StartUP Voucher.

Com este novo modelo é possivel obter uma poupanga superior a 1 milhao
de euros face ao investimento atual do projeto, quer nas componentes
FEDER, quer ao nivel da comparticipacdo IAPMEI, permitindo ainda apoiar
mais projetos do que o previsto.

Em 2017 iniciaram-se também os trabalhos visando a reedicdo da atual
medida StartUP Voucher, e uma nova medida StartUP Voucher para a
Regido NUTS Il de Lisboa, ambas previstas para o periodo 2018/2020.

Ideas from Europe

Langada em 2015, numa iniciativa conjunta da rede SME Envoy e do
governo holandés, trata-se de uma competicdio destinada a
empreendedores que visa identificar, nos Estados-Membros, ideias
inovadoras que ajudem a resolver desafios globais, com impacto social e
econdémico, dando-a a conhecer a potenciais investidores que a apoiem no
seu scaling up.

Competindo ao SME Envoy nacional, que em Portugal é o Presidente do
IAPMEI, dinamizar esta iniciativa no pais, em articulagio com o

IAPMEI | Relatério de Atividades 2017 . 20



I ©

IAPMEI

Parcerias para o Crescimento

representante do ponto de contato nacional para o Small Business Act (o
SHERPA), o IAPMEI organizou uma competicdo nacional, com envio a
Comissao Europeia do projeto “Pavnext — Technological Pavements”, que
representou Portugal na semi-final, que decorreu por ocasidao da SME
Assembly 2017, em Talin (Estonia), em novembro.

A “Pavnext” foi selecionada pelo juri europeu, conjuntamente com outros
dez projetos de diversos Estados-Membros, para a final de Ideas from
Europe, a ter lugar em 24 de abril em Haia, na Holanda.

O juri apurou os dez projetos que considerou apresentarem as ideias mais
inovadoras e demonstrarem potencial para virem a ter um grande impacto
na sociedade.

Startup Visa

N

Em 2017, deu-se ainda inicio a conce¢ao do Startup Visa, programa
anunciado pelo Governo durante a Web Summit, que decorreu em
novembro, em Lisboa.

Trata-se de um programa de acolhimento de empreendedores estrangeiros
que pretendam desenvolver um projeto de empreendedorismo ou inovagao
em Portugal, com vista a concessao de visto de residéncia ou de autoriza¢ao
de residéncia para imigrantes empreendedores, o qual se ira reger por
regulamento proprio.

Este programa prevé um processo prévio de certificagdo de incubadoras,
para que estas possam ser entidades de acolhimento e de apoio a
imigrantes empreendedores na criagao e instalagdo de empresas de base
tecnoldgica.

O IAPMEI sera o responsavel pela andlise, selegao e certificagdo das
candidaturas das incubadoras a certificacdo, pela andlise e selegdao das
candidaturas de empreendedores estrangeiros, bem como pelo

acompanhamento da execug¢do do programa.

Participagdo em agdes do ecossistema empreendedor

Num alinhamento com a Estratégia Europa 2020 e a Estratégia Nacional
para o Empreendedorismo, o IAPMEI assume a promog¢ao do espirito
empresarial e a dinamizagao do empreendedorismo como um dos pilares da
sua missao, com vista ao refor¢o da competitividade da economia nacional.

Estimular a capacidade empreendedora passa por induzir comportamentos
favoraveis a inovagao sistémica, por criar dindmicas de aperfeicoamento
continuo e por acelerar o processo de modernizagio e crescimento
econdmico. Trata-se de uma tarefa relevante e complexa, que pressupode e
requer uma intervenc¢ao pluridisciplinar, abrangente e mobilizadora da
sociedade.
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Neste registo, assumem particular importancia as entidades do ecossistema
empreendedor, quer de dmbito nacional quer local/regional, enquanto
polos agregadores e multiplicadores de competéncias e de experiéncias,
visando niveis crescentes de empreendedorismo.

O IAPMElI também atua, necessariamente, junto do ecossistema
empreendedor, sendo de salientar neste dominio a sua participacao, em
2017, em 29 juris de concursos de empreendedorismo, de que resultou a
andlise de mais de 470 candidaturas de empreendedores.

Promogdo de estratégias de crescimento sustentavel nas empresas

As restricoes de acesso ao financiamento por parte das empresas sao
limitadoras do seu crescimento individual e do crescimento econémico do
pais, em geral. A facilitacio do acesso a solugdes de financiamento
constitui, por isso, uma preocupagao central na atuagdo do IAPMEI.

PME Lider/PME Exceléncia

Neste dmbito assume particular relevincia o Programa PME Lider/PME
Exceléncia, que pretende distinguir, anualmente, empresas que, pelo seu
desempenho, solidez e perfil de risco, se posicionem como motor da
economia nacional, nos varios setores de atividade, prosseguindo
estratégias de crescimento e lideranga competitiva.

Criado pelo IAPMEI, e atribuido em parceria com o Turismo de Portugal, I.P.
e um conjunto de 11 bancos parceiros, o Estatuto PME Lider é um selo de
reputacao de empresas, que lhes confere maior facilidade de acesso a
financiamento, acesso a um conjunto de bens e servicos em condicOes
preferenciais, e que fornece uma sinalizagdo ao mercado, uma referéncia
para o universo empresarial.

Foram reconhecidas 7198 empresas com o Estatuto PME Lider 2017, as
quais representam um volume de negdcios global de perto de 31 mil
milhoes de euros e cerca de 250 mil trabalhadores.

Destas empresas, 1947 foram identificadas como tendo desempenhos
superiores, e distinguidas ainda com o Estatuto PME Exceléncia 2017.
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Os quadros seguintes sintetizam os principais indicadores econdémico-
financeiros e de emprego destas empresas:

PME Lider
(valores médios)
2016 Variacdo

PME Exceléncia

(valores médios)
2016

Variacdo

Volume Negdcios 4.001.441 4.273.127 6,8% Volume Negécios 3.422.561 3.946.039 15,3%
Resultado Liquido 249.754 288.055 15,3% Resultado Liquido 351.448 456.700 29,9%
EBITDA 466.610 513.39%4 10,0% EBITDA 592.709 715317 20,7%
Activo 3.380.542 3.639.486 7,7% Activo 2.903.617 3.258.811 12,2%
Capital Préprio 1.829.656 2.053.810 12,3% Capital Préprio 1.642.856 1.974.148 20,2%
Net Debt 88.512 20.497 -76,8% Net Debt -74.800 -225.588 201,6%
Exportagdes 884.685 937.832 6,0% Exportagdes 906.641 1.094.616 20,7%
Postos Trabalho - 35 - Postos Trabalho - 37 -

PME Lider PME Exceléncia
(racios)

2016 Variagdo

(récios)
2016 Variagdo

Autonomia Financeira 52,8% 5,4% Autonomia Financeira 54,9% 59,9% 9,0%
Rendibilidade Cap Préprio 17,6% 17,2% -2,5% Rendibilidade Cap Préprio 26,3% 27,1% 3,3%
Net Debt/Ebitda -3,2% -23,5% 635,1% Net Debt/Ebitda -37,9% -41,9% 10,4%
Ebitda/Ativo 16,4% 16,3% -0,3% Ebitda/Ativo 23,5% 25,1% 6,8%
Ebitda/Volume Negdcios 13,5% 13,6% 0,5% Ebitda/Volume Negdcios 18,3% 18,8% 2,7%

Tendo em vista a expansao do projeto PME Lider, deu-se continuidade em
2017 a implementacdo do observatério PME Lider, com o objetivo de
aprofundar o conhecimento sobre este universo empresarial, e de com isso
equacionar o desenho e implementa¢do de solugées mais adaptadas as
necessidades de desenvolvimento destas empresas.

E prosseguiu-se ainda com a Rede Mulher Lider, que pretende sinalizar a
lideranga no feminino em empresas de elevado desempenho e dinamizar
negdcios envolvendo estas empresas.

Plano Nacional de Formagdo Financeira

O IAPMEI, enquanto membro da sua Comissdo de Acompanhamento,
continuou a promover o desenvolvimento do Plano Nacional de Formagao
Financeira.

Tendo em 2017 sido concluida a formagdo de formadores, visando a
constituicdo de uma bolsa de formadores. E concretizadas diversas a¢oes de
formagao a nivel nacional, com parceiros da envolvente empresarial,
designadamente associacGes e cdmaras municipais.

De salientar que todas as a¢des formativas tém por base o Referencial de
Formagao Financeira, implementado em 2016 no ambito desta parceria, o
qual constitui o documento orientador para a implementagao da formagao
financeira no meio empresarial, junto de empreendedores, empresarios e
gestores de micro, pequenas e médias empresas, visando promover a
literacia financeira e a melhoria do desempenho financeiro das PME.

Este projeto resulta de um protocolo de colaboragdo entre o Ministério da
Economia, através do IAPMEI e do Turismo de Portugal, e o Conselho
Nacional de Supervisores Financeiros (Banco de Portugal, Comissdao do
Mercado de Valores Mobilidrios e Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensodes).
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Solugdes de Financiamento

O IAPMEI, quer diretamente quer através das suas participadas financeiras,
continua a atuar ao nivel da concecdo de novos instrumentos e solugdes de
financiamento e a prosseguir o acompanhamento da implementagao de
linhas de crédito, por si financiadas e protocoladas.

Em 2017 foram concretizados novos contratos de financiamento e
protocoladas a Linha de Crédito Capital 2017, no valor de 1600 milhdes de
euros, e a Linha de Crédito para Apoio a Tesouraria de Empresas Afetadas
por Incéndios que deflagraram no dia 15 de outubro de 2017, no valor de
100 milhGes de euros. Tendo-se mantido abertas a Linha de Crédito de
Apoio a Revitalizagdo Empresarial e a Linha de Crédito para Empresas
Portuguesas com Processo de Internacionalizagdo em Angola.

No ambito do financiamento, foi iniciado o processo de fecho da Linha Geral
IAPMEI - SPGM, mas simultaneamente iniciada a conce¢do, para
implementacdo, ja em 2018, de uma nova Linha Geral, com um valor global
de 110 milhGes de euros.

O IAPMEI assegurou o acompanhamento da implementagdo e gestdo das
diversas solugbes de financiamento através da participacdo em 6rgdos de
gestdo das sociedades financeiras e de fundos, com destaque, pela
relevancia, para a PME Investimentos, S.A., a Sociedade Portuguesa de
Garantia Mutua, S.A, o Finova e o Fundo de Sindicagdo de Capital de Risco,
geridos pela PME Investimentos; e para o Fundo de Divida & Garantia e o
Fundo de Capital e Quase Capital (FC&QC), geridos pela Instituicdo
Financeira de Desenvolvimento.

No ambito da criagao de Fundos de Business Angels, o IAPMEI continuou a
proceder a credencia¢ao de Business Angels que integram entidades veiculo
candidatas a constituicao de fundos no ambito do FC&QC.

Promocgdo de estratégias de transmissao empresarial

A transmissdo empresarial constitui uma area importante e estratégica de
desenvolvimento empresarial que tem vindo a ganhar relevancia e
reconhecimento em diversos paises — incluindo em Portugal, no ambito do
Programa Capitalizar —, sendo de assinalar o desenvolvimento de iniciativas
no sentido de dinamizar processos de fusdao, aquisicdo e sucessao de
empresas por parte da Comissao Europeia. Enquanto agéncia dinamizadora
da concretizacdo e sucesso na transmissao de empresas, o IAPMEI considera
que se abre um conjunto de oportunidades e vantagens quando as
empresas conduzem de forma bem-sucedida estes processos, uma vez que,
assegurando a continuidade das empresas por estas vias, tal tera um
impacto determinante na economia.

De salientar que a facilitagdo de regeneracdo de negdcios e empresas
constitui uma opgcdo em processo de reestruturacdo de empresas. Sendo
que, do lado da oferta, se encontram empresas em dificuldades, em

IAPMEI | Relatério de Atividades 2017 . 24



I ©

IAPMEI

Parcerias para o Crescimento

processo de reestruturagdo ou de sucessdo geracional ou que tenham ativos
que possam ser revalorizados através do seu enquadramento noutras
cadeias de valor. E, em contrapartida, do lado da procura, estarao
investidores financeiros e empresas que pretendam promover o seu
crescimento rapido, e que disponham capacidade de gestao e bom
posicionamento nos mercados, tendo-se como referéncia as PME Lider.

Em 2017, o Instituto prosseguiu, ainda que de uma forma mais moderada
do que no ano anterior, a prestagdao de informagdo e assisténcia e
aconselhamento direto a empresas na intermediacdo de processos de
transmissao ou sucessao.

No ambito do Programa Capitalizar, continuaram em 2017 os trabalhos de
concecdo de um portal, envolvendo uma plataforma de transagao de
empresas, e que disponibilizara também informagao qualificada. O portal
estara aberto as empresas, investidores e operadores, e visa facilitar a
negociacao de oportunidades de negécio de transmissdo ou de sucessiao
empresarial. Com implementagdo inicialmente prevista para 2017, este
projeto foi objeto de uma candidatura ao Sistema de Apoio a Modernizagao
e Capacita¢do da Administra¢do Publica (SAMA), cujo financiamento apenas
foi conhecido ja no final do ano, o que levou a uma recalendarizagao. O
portal serd, assim, apenas disponibilizado em 2018.

A par do desenvolvimento e implementagdo do portal, esta igualmente
contemplada na candidatura ao SAMA o desenvolvimento de uma
ferramenta de avaliacdo de empresas, que se revela de elevado interesse
nos processos de transmissdo, em particular para empresas de menor
dimensao.

Promocgdo de estratégias de reestruturacdo e de revitalizagdo empresarial

Uma das condicdes essenciais para a melhoria das taxas de sucesso das
operacgoes de reestruturagao empresarial decorre da detegao precoce das
dificuldades da empresa e da identificagdo clara das condi¢cdes que
conduziram a degradagdo da sua situa¢do econdmica e financeira.

Reconhecendo esta evidéncia, de um modo geral os diversos paises que
integram a Unido Europeia tém prestado ateng¢do crescente ao problema
das empresas em dificuldade, o mesmo sucedendo com a prépria Comissao
Europeia (vidé as sucessivas diretivas e propostas de diretivas, a ultima das
quais datada de 22 de novembro de 2016, com a ref2 2016/0359(COD)).

A criagdo de mecanismos de apoio as empresas em dificuldade, incluindo os
destinados a detecdo precoce destas dificuldades, tem estado e vai
continuar no foco da atengao dos governos, pelas externalidades positivas
que potencia, como sejam a manuten¢ao de cadeias de valor que
contribuem positivamente para a manutengdo e criagdo de postos de
trabalho, para o crescimento do produto e das exportagdes, para o fomento
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do desenvolvimento regional, bem como o importante contributo para a
estabilizacao dos sistemas financeiro e de seguranga social.

Desde 2012 que o IAPMEI tem sido chamado a participar ativamente na
definicdo, aperfeicoamento, gestdo e monitorizacgdo de diversos
instrumentos que visam criar um ambiente mais favoravel a
sustentabilidade das empresas, mesmo daquelas que atravessam
dificuldade mais ou menos conjunturais, mas dispéem de potencial que
permite a sua viabilizagao.

Em 2017 foi dada continuidade a estas tarefas, tendentes a contribuir para a
prossecucdo de um maior grau de eficacia dos instrumentos disponiveis e
para o desenvolvimento de novos mecanismos, centrados sempre no
objetivo de melhorar a taxa de sucesso das operagées de reestruturagao.

O Programa Capitalizar, enquanto programa estratégico de apoio a
capitalizacdo das empresas, a retoma do investimento e ao relangamento
da economia, com o objetivo de promover estruturas financeiras mais
equilibradas e melhorar as condigées de financiamento das pequenas e
médias empresas, contempla medidas especificas orientadas para a
revitalizacdo empresarial.

Alids, a reestruturagcdo empresarial constitui-se como uma das dareas de
intervengao estratégica do Programa Capitalizar, apresentando um conjunto
vasto de medidas, algumas das quais da responsabilidade ou prevendo a
participagdo do Ministério da Economia e do IAPMEI.

No ambito das suas competéncias o IAPMEI tem participado nesses
trabalhos, cabendo-lhe a responsabilidade pela implementacdo da medida
“desenvolver e disseminar o mecanismo de early warning ao universo das
empresas”, incluindo a disponibilizagdo de um dash board para cada uma
das empresas a partir das respetivas declaragées fiscais anuais. A
disponibilizacao desta ferramenta inclui o apuramento de uma bateria de
indicadores e a emissao de sinais de alerta quando a evolugdo econémica e
a situagdo financeira das empresas assim o justificarem. Prevé-se que este
mecanismo esteja completamente operacional durante o ano de 2018,
tendo ja o IAPMEI, em articulagio com o Banco de Portugal e com a
Autoridade Tributdria e Aduaneira, definido a metodologia da sua
implementagao, bem como a criagao do algoritmo de suporte e a matriz do
dash board a disponibilizar as empresas, e estando em curso o
desenvolvimento da necessaria ferramenta informatica.

Dando cumprimento a outra das medidas emblematicas do Programa
Capitalizar — a criagdo do Estatuto do Mediador de Recuperagao de
Empresas —, o IAPMEI tem vindo a desenvolver todo o trabalho de suporte a
criacdo de um sistema de gestao adequado ao cumprimento integral das
competéncias que lhe irdo ser atribuidas neste dominio.

Ainda em 2017 foi dada continuidade a componente de divulgagao,
traduzida na participagdo, em conjunto com diversas associagdes, outras
entidades publicas e 6rgaos de comunicagao social, em sessées de formagdo
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e divulgacdo sobre a tematica da reestruturagdao empresarial e dos diversos
instrumentos do Programa Capitalizar.

Para além destas mais recentes iniciativas em que o IAPMEI se encontra
envolvido, durante o ano de 2017 foi assegurada a continuidade da
atividade prosseguida anteriormente na area da revitalizagdo empresarial.

No que respeita ao SIREVE - Sistema de Recuperagao de Empresas por Via
Extrajudicial, que se manteve vigente, o IAPMEI continuou a intervir
enquanto coordenador dos processos de reestrutura¢cdo que ocorreram,
para além de assegurar a gestdo do préprio sistema. Sendo que nesta
condigdo continuou a publicar no seu website os dados estatisticos do
programa.

De salientar que, ao longo do exercicio de 2017, se confirmou a redugao
significativa do numero de processos entrados, em resultado do
estabelecimento de condi¢cdes de acesso bastante exigentes aquando da
alteracao legislativa ocorrida em 2015. Sendo que, em compensagao, se
continuou, também, a registar o aumento da taxa de acordos celebrados.

Também no quadro das plataformas estruturadas de reestruturagdo
empresarial, o IAPMEI continuou a monitorizar a atividade da
reestruturacdo empresarial encetada no quadro do PER - Processo Especial
de Revitalizagdo, instrumento judicial alternativo a insolvéncia, que da a
possibilidade, as empresas em situagdo econdémica dificil, de desenvolverem
processos negociais com os seus credores tendentes a revitalizagdo da sua
atividade, sem o estigma do recurso ao processo de insolvéncia.

Ainda no ambito da atividade de facilitagdo da concretizagdo de processos
de reestruturagao empresarial, durante o exercicio de 2017 o IAPMEI
continuou a intervir emitindo pareceres técnicos para efeitos de declaragao
de empresa em reestruturacdo ao abrigo do Decreto-Lei n.2220/2006.

Ja no ambito do Sistema de Incentivos para a Revitalizagdo e Modernizagdo
Empresarial (SIRME), e tal como no ano anterior, ndo foram
contratualizadas novas operagdes, por indisponibilidade financeira. Nao
obstante, a gestido operacional do Fundo para a Revitalizacio e
Modernizagdo Empresarial, S.G.P.S., S.A. (FRME) continuou a ser
assegurada, com o consequente acompanhamento da carteira de
participadas.

Eficiéncia e eficacia dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial
qualificado

No ambito da gestao de incentivos, é de salientar mais uma vez, em 2017, o
elevado grau de execugao dos projetos aprovados com termo de aceitagao
no ambito do PT2020, tendo o IAPMEI contribuido de forma significativa
para o cumprimento das metas do Governo incluidas no plano 1250, ao ser
responsavel por 515 milhdes de euros de execugdo. Foi, novamente, assim,
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0 organismo intermédio com maior percentagem de execu¢dao dos apoios
face ao investimento em carteira.

No ambito da sua atuagdo enquanto organismo intermédio do PT2020, o
IAPMEI tem a responsabilidade da analise de projetos de empresas nas
dreas da inovagdo, qualificagdo de PME e I1&D.

Sendo de salientar, desde logo, o expressivo volume destas analises
efetuado em 2017, em resposta a uma procura significativa nos varios
concursos abertos.

E, concomitantemente, o facto de ter sido assegurado, em 98,9% dos casos,
o cumprimento dos prazos de analise estabelecidos para os Organismos
Técnicos.

Por seu turno, no que respeita a capacidade de resposta aos pedidos de
pagamento feitos pelas empresas no ambito dos seus projetos de
investimento, verifica-se que foi cumprido o objetivo estabelecido, ao ter
sido assegurada resposta dentro do prazo a 80% dos pedidos de pagamento
entrados no ano.

Tendo em vista melhorar os mecanismos de gestido dos sistemas de
incentivo ao investimento empresarial qualificado, foram feitos novos
desenvolvimentos na Consola do Cliente IAPMEI, no ambito da medida
Simplex Gestdo dos Sistemas de Incentivos IAPMEI+.

Tendo sido criadas diversas funcionalidades para gestao interna e também
para clientes externos, de que sdo exemplo a criagdo de um reportério de
legislagdao e regulamentagdao para os clientes externos; a validagao dos
requisitos funcionais da aplicagio modvel e definicio de ambito (ex:
plataforma i0OS ou Android); a disponibilizacido de um calendario por
projeto, com alertas para gestdo de trabalho sobre as obriga¢des de analise
e ainda sobre carga e recegao de pedidos de pagamento; a priorizacdo da
gestdo dos projetos, com inclusdo de duas obrigacdes (prazos de anadlise na
carga de anadlise e no processo de decisao); a geragao de outputs de gestdao
parametrizaveis, quadros de monitorizacio de producdo individual de
andlise e de verificacdo; um moddulo de acesso direto a portais relevantes de
informagdo externa, como o SICAE, o CITIUS, o Portal da Justica, o Portal das
Finangas, a Seguranca Social, ou o INPI Patentes; e o controlo individual de
trabalho em carga e de trabalho concluido.

Continuou, assim, a proceder-se a dinamizagao da utilizagdo de mecanismos
eletrénicos tanto para o acesso (externo) como para a gestdo (externa e
interna), e com isso a prover a melhoria continua da prestagao do servigo.

Recuperagdo de créditos em contencioso

A recuperagdo dos créditos em contencioso é uma atividade que continua a
ser desenvolvida, para efeitos de fiabilidade e controlo da despesa ao nivel
dos sistemas de incentivos dos quadros comunitarios de apoio, com o que
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se pretende reduzir o montante dos créditos em contencioso, quer por via
extrajudicial (negociagdo com os promotores ou acionamento de garantias
bancarias) quer por via judicial (hnomeadamente, através de execugao fiscal
e insolvéncias).

Em 2017 deram entrada novos créditos para recuperacao no valor de cerca
de 7,8 milhdes de euros, sendo que no total do ano foram recuperados e
arquivados créditos no valor de 13,5 milhGes de euros.

Fiscalizagdo e controlo dos incentivos ao investimento empresarial
qualificado

As atividades desenvolvidas ao nivel da fiscalizagdo e controlo dos sistemas
de incentivo decorrem do enquadramento num dos dominios considerados
prioritarios no ambito das politicas publicas, nomeadamente as que se
relacionam com intervengdes cujo objetivo é a inducao de investimento
empresarial qualificado, através da gestdo de incentivos as empresas no
ambito do Portugal 2020 e Fundo de Modernizagdo do Comércio,
direcionados para estratégias empresariais baseadas na inovag¢ao, emprego
qualificado e internacionalizagdo. A intervengdao neste dominio esta
enquadrada no ambito do cumprimento da regulamenta¢ao comunitaria e
nacional, que obriga a organiza¢do dos sistemas de gestdo e de controlo
necessarios para garantir a boa gestao financeira dos fundos e proporcionar
garantia adequada da correcao e regularidade na aplicagdo das verbas
publicas, designadamente ao nivel da gestido de incentivos.

Verificagdes no Local

As verificagbes no local relativas ao Portugal 2020 sao verificacdes
complementares as verificagbes administrativas, no sentido em que
pretendem confirmar a realidade da operagdao, o fornecimento dos
produtos/bens em conformidade com os termos e as condi¢des do termo de
aceitacdo, o progresso fisico da operagdo, o respeito pelas regras
comunitarias em matéria de publicidade e ainda verificar se o beneficiario
estd a fornecer informagdes precisas sobre a execugao fisica e financeira da
operagao.

A realizacdo destas verificagées no local, nos termos definidos na alinea a)
do n24 do artigo 1252 do regulamento (EU) n21303/2013, é feita pelo
IAPMEI, por delegacdo de competéncias das Autoridade de Gestao (AG).

No ano de 2017, foram asseguradas 118 verificagdes no local previstas nos
planos anuais das diversas AGs.
Acompanhamento de auditorias

A intervengdo neste dominio esta focalizada na preparagdo e no
acompanhamento de auditorias realizadas pelas diferentes entidades de

IAPMEI | Relatério de Atividades 2017 . 29



I ©

IAPMEI

Parcerias para o Crescimento

auditoria/fiscalizagdo, nacionais e comunitarias, tendo em vista a prevengio
de incumprimentos a serem acautelados em fase de gestdo e assegurando,
com a autonomia que lhe estd cometida institucionalmente, o rigor, a
fiabilidade e adequagdo dos procedimentos estabelecidos.

Assim, no ambito do QREN foram asseguradas em 2017 ag¢Ges de controlo
da responsabilidade do PO ALGARVE, integradas no Plano Anual de
Controlo Interno de 2016; a¢bes de controlo da responsabilidade da
ADCOESAO as auditorias em operacoes Norte; e agées de controlo da
responsabilidade COMPETE QREN em operagées relativas a amostra
adicional a auditar em 2017 (acréscimo de despesa em encerramento).

No ambito do Portugal 2020 foram asseguradas as auditorias da Inspegdo
Geral de Finangas aos sistemas de gestao e controlo do POCI 2014-2020, do
Programa Operacional Regional do Alentejo 2014-2020, do Programa
Operacional Regional de Lisbhoa 2014-2020, do Programa Operacional
Regional do Centro 2014-2020 e do Programa Operacional Regional do
Norte 2014-2020. E também as acdes de controlo da responsabilidade da
ADCOESAO em operagoes COMPETE 2020; em operagdes Alentejo 2020; em
operagoes Centro 2020; e em operagoes Norte 2020; e controlo de suporte
as contas Centro 2020 e as contas Norte 2020. Assim como as acoes de
controlo interno das AGs Reperformance Compete 2020; Reperformance
Algarve 2020; e Reperformance Norte 2020.

No ambito do Comércio Investe ndo se efetuou esta atividade de
acompanhamento porque nao foram realizadas, em 2017, auditorias por
parte do ministério.

Sistema Contabilistico de Dividas

Ao nivel do Sistema Contabilistico de Dividas (QREN) foi assegurada

resposta atempada a esmagadora maioria dos 267 pedidos formulados
pelas Autoridades de Gestdo.

Promocgdo da realizacdo de negocios e da procura de produtos nacionais

Em 2017 o IAPMEI continuou a dinamizar uma rede nacional de produgio e
partilha de informagao e conhecimento sobre a industria portuguesa, quer
através da continuagdo do desenvolvimento de uma base de dados de
fabricantes nacionais quer da concretizagdo de novas redes de
fornecedores.

No ambito das redes de fornecedores entre pequenas e médias empresas
nacionais, realizou novas sessées de trabalho envolvendo empresas
nacionais com volumes relevantes de importacdo de bens e servicos e
empresas potenciais fornecedoras dos mesmos, tendo por objetivo a
dinamizacdo de negdcios e a substituicdo de importagoes.
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Ao nivel da base de dados deu continuidade ao projeto de informatizagdao
do “Catdlogo de Fabricantes Nacionais”. Este catdlogo conheceu, em 2017,
uma forte adesao por parte dos fabricantes, tendo-se concluido o médulo
de registo de empresas na plataforma eletrénica. Ja a disponibilizacdo do
mddulo de extracdo de dados estd prevista apenas para 2018.

Promogdo e monitorizacdo de dinamicas de eficiéncia coletiva, redes
colaborativas e projetos de transferéncia de tecnologia, conduzidos no
contexto do ecossistema de inovagao

Clusters de Competitividade Reconhecidos

Outra drea de destaque da atividade do IAPMEI prende-se como a eficiéncia
coletiva.

No dmbito do Despacho n? 2909/2015, de 23 de margo, concluiu-se, em
fevereiro de 2017, o novo ciclo (2017-2023) de reconhecimento de clusters,
com 20 clusters reconhecidos, e a celebra¢ao de contratos-programa com 19
destes clusters.

De acordo com o citado Despacho, o acompanhamento, monitorizagdo e
avaliagdo dos clusters de competitividade reconhecidos sdo assegurados
pelo IAPMEI, em articulagdo com o Gabinete de Estratégia e Estudos (GEE)
do Ministério da Economia, relativamente a indicadores e a estatisticas
utilizados.

Nesse ambito, foi trabalhada e definida a metodologia associada, bem como
a natureza dos relatérios a apresentar pelos clusters (anuais, intercalares ou
finais) e respetivas datas para serem submetidos ao IAPMEI.

Foi também assegurada a divulgacdo de informagao nacional e internacional
com potencial interesse para a atividade dos clusters de competitividade,
como seja a divulga¢cdao de concursos e outras iniciativas no ambito do
COSME — Programa para a Competitividades das Empresas e das PME.

Portugal Sou Eu

No ano 2017 foi dada continuidade ao programa Portugal Sou Eu, tendo
sido enfatizada a vertente da promog¢ao da marca junto dos consumidores
finais, e comemorado o Dia da Produgdo Nacional.

Com o objetivo de alargar o perimetro de atuagao, foram celebrados seis
novos protocolos de cooperagdo estratégica (Mystic Invest, Casa do Arroz,
Associagdo  Nacional de Empresas de Bebidas Espirituosas,
COMPTA/ProdFarmer, Movelife e Instituto Portugués da Qualidade).

Em 2017 foram ainda concretizados seis estudos, cujos resultados procuram
preparar a evolugdo do programa - Modelo de Rede de Empresas
Aderentes; Sustentabilidade Futura do Programa; Simplificacao de Critérios
de Adesdo - e a divulgacdo de resultados de interesse relevante — Impacto
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da Adesdao; Notoriedade da Marca; Guido Incorporagao Nacional Setor
Alimentar e Bebidas.

Estimulo a cooperagdo internacional, a inovagdo empresarial e a gestao da
inovagao

O estimulo a cooperagdo internacional, a inovagao e a gestdo da inovagdo
das PME, assume também particular relevancia na atividade do IAPMEI,
quer através de iniciativas que dinamiza e coordena quer de instrumentos
facilitadores de apoio a competitividade que disponibiliza.

Enterprise Europe Network

Sendo a maior rede do mundo de apoio as PME e start-ups com ambigdo
internacional, a Enterprise Europe Network (Network), uma iniciativa da
Comissao Europeia integrada e financiada pelo Programa COSME -
Programa para a Competitividades das Empresas e das PME, esta presente
em mais de 60 paises, englobando mais de 600 entidades e 3000
profissionais.

Em Portugal é representada por um consércio, a EEN — Portugal, liderado
pelo IAPMEI e englobando 12 entidades, cobrindo todo o territdrio
nacional, incluindo as regides auténomas dos Agores e da Madeira.
Trabalhando sob o conceito de “no wrong door”, disponibiliza as empresas,
especialmente PME e start-ups, e aos agentes da envolvente, um servico
integrado que combina conhecimento e experiéncia internacional com
conhecimento local, facilitando a inovagdo das empresas em novos
mercados.

No ambito do COSME, o IAPMEI também coordena o projeto-piloto ScaleUP
— Portugal, que conta com mais trés parceiros.

A atividade da Enterprise Europe Network em Portugal inscreve-se ainda no
Programa H2020, através do consércio EEN — Innovate PT, também liderado
pelo IAPMEI.

A atuacdo do IAPMEI no dominio destes trés consdércios tem um papel
multifacetado: se, por um lado, tem a seu cargo as atividades de
governagao - incluindo a monitorizacao e a avaliagao da atividade global e
por parceiro, o reporte e a interlocugao junto da EASME — Executive Agency
for Small and Medium-sized Enterprises, Comissdo Europeia —, também
desenvolve programas de trabalho, enquanto parceiro.

De entre a atividade desenvolvida neste dominio em 2017, destaque para a
continuagdo da divulgagdo de informagdo comunitaria com potencial
interesse para as empresas e agentes da envolvente, através da newsletter
mensal “Enterprise Europe Network em Portugal” e para a organizagao de
sete eventos locais tematicos para empresas e agentes da envolvente, que
contaram este ano com 189 participantes.
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Num estimulo a cooperagdo internacional, realce para a organizagao de 21
eventos internacionais de brokerage, que registaram a participacdo de 93
empresas portugueses, e de 164 reunides bilaterais entre empresas
portuguesas e empresas estrangeiras. Neste ambito inclui-se o evento de
brokerage Lisbon Beyond Summit, organizado por ocasido da WebSummit
2017, e que contou com empresas de sete paises (Brasil, Ucrdnia, Lituania,
Luxemburgo, Poldnia, Espanha e Portugal), e a realizacdo de 74 reuniGes
bilaterais. De referir que, decorrente do follow-up associado, foram
identificadas nove potenciais parcerias de negocio internacionais,
previsivelmente a serem celebrados os respetivos acordos em 2018.

De salientar ainda a manuten¢dao da publicacio de oportunidades de
negdcios estrangeiras no portal nacional do EEN — Portugal (424 em 2017)
de que resultaram 195 expressées de interesse de empresas portuguesas
junto do IAPMEI.

Em 2017 foram ainda prestados de mais de 300 servicos de aconselhamento
individual.

No ambito do EEN - Innovate PT continuou a proceder-se a prestagdo dos
servicos KAM - Key Account Management, dirigidos a empresas com
projetos aprovados no programa SME Instrument, e de servigos EIMC -
Enhancing Innovation Management Capacity, cujo publico alvo sdo
empresas com elevado grau de inovacdo e com potencial para a
internacionalizagdo. Em 2017 o IAPMEI apoiou 17 PME beneficiarias do SME
Instrument, correspondendo a 81% do total de servigos propostos no
respetivo programa de trabalho para 2017 e 2018.

Como atras referido, o IAPMEI participa — e lidera — num projeto piloto EEN
— ScaleUp Portugal, o que acontece desde julho de 2017. O projeto tem
como principal objetivo apoiar um grupo selecionado de 16 PME
inovadoras, que desenvolveram produtos ou servicos com sucesso, a
expandir os seus negocios no mercado tnico ou para além dele.

European Enterprise Promotion Awards

O IAPMEI é o coordenador nacional, desde a sua primeira edi¢gdo, em 2006,
desta iniciativa da Comissdao Europeia (EEPA) que tem por objetivo
distinguir boas praticas de promog¢ao do empreendedorismo e do espirito
empresarial na Europa.

Ao longo destes 11 anos, o IAPMEI tem sido responsavel pela promogao e
dinamizacdo da iniciativa no pais, por apresentar a competicdo europeia os
projetos selecionados na fase nacional (maximo de dois projetos em
categorias diferentes) e por ser o elemento de contacto junto da Comissdo
Europeia em todas as matérias relacionadas.

Identificar projetos com potencial para candidatura, prestar os necessarios
esclarecimentos a potenciais candidatos, apoiar os candidatos na
elaboragao da candidatura e desenvolver o processo de selegao nacional,
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apresentacdo da iniciativa em sedes publicas, facilitagdo de informagdo,
disponibilidade para reuniées com potenciais promotores, clarificar e ajudar
no processo de elaboracdo da candidatura, sao vertentes complementares
prestadas pelo IAPMEI visando candidaturas de qualidade, potenciais
vencedoras e indutoras de replicabilidade, num estimulo ao emprego,
crescimento e investimento.

Ao longo das onze edigdes ja realizadas, o IAPMEI conseguiu captar a fase
nacional 525 projetos, representando 14% do total das candidaturas na fase
nacional no conjunto dos 32 paises participantes, tendo o IAPMEI ja
distinguido 129 projetos a nivel nacional.

Na edi¢do 2017 dos EEPA foram recebidas 28 candidaturas, cobrindo todas
as categorias a concurso.

A competicao nacional incluiu a realizagdo de uma sessao publica para
anuncio dos projetos candidatos a fase nacional, antincio dos vencedores e,
de entre estes, dos projetos submetidos a fase europeia (maximo de dois
projetos em diferentes categorias). Sendo que, num reconhecimento da boa
pratica associada, foi feita, por parte da Comissdo Europeia, uma grande
divulgacao desta sessao publica organizada pelo IAPMEI.

De mencionar ainda que os dois projetos selecionados que o IAPMEI
submeteu a fase europeia, o “Madeira Vintners”, apresentado pela
Cooperativa Agricola do Funchal, CRL, em parceria com a Diregdo Regional
de Agricultura da Regiao Autonoma da Madeira e o “Concurso de Ideias
para Jovens — Mundar: Muda o Teu Mundo”, apresentado pelo Alto
Comissariado para as Migracoes, Gestor do Programa Escolhas, em parceria
com a Fundacao Calouste Gulbenkian, foram escolhidos pelo jiri europeu
para integrar a shortlist, com larga disseminagao pela Comissao Europeia no
blog “Promoting Enterprise” e redes sociais da Comissao.

De referir ainda que, fruto de uma atividade integrada e mobilizadora da
adesdo, e dos reconhecidos indices de empreendedorismo, Portugal integra
o conjunto dos paises com mais projetos premiados pela Comissao
Europeia, incluindo o “Grand Jury Prize” atribuido em 2015.

Semana Europeia das PME

A Semana Europeia das PME (ESW) é uma das medidas adotadas pela
Comissao Europeia no ambito do “Small Business Act”.

A ESW tem como objetivo informar sobre instrumentos e programas
nacionais e comunitarios de apoio ao desenvolvimento empresarial e
incentivar o empreendedorismo e o espirito empresarial, potenciando a
visibilidade de eventos convergentes com os objetivos da iniciativa e
proporcionando a participagdao de interessados em eventos associados a
tematicas mobilizadoras de maior competitividade.

Ao IAPMEI, enquanto coordenador nacional para o setor publico, desde a
sua primeira edigdo (2009), compete promover a iniciativa, analisar os
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eventos submetidos e elaborar o reporte a Comissdo, em articulagdo com o
coordenador nacional para o setor privado, a CIP — Confederagdo
Empresarial de Portugal.

Em 2017, Portugal manteve o seu ja habitualmente relevante
posicionamento, ocupando o quarto lugar, no conjunto dos 38 paises
participantes, em termos de nimero de eventos realizados, com um total
de 26 eventos.

De salientar ainda o facto de o reporte elaborado pelo IAPMEI, em 2017
relativamente a 2016, enquanto coordenador nacional, ter sido considerado
pela Comissdo Europeia com uma boa pratica internacional, tendo sido
publicamente divulgado na sua pagina “Promoting Enterprise”, tendo sido
também disseminado junto dos mais de 70 coordenadores nacionais para a
Semana Europeia das PME em 37 paises, para que pudesse ser replicado nas
estratégias nacionais para 2017.

Innovation Scoring

O IAPMEI reforcou a parceria com a COTEC Portugal, no ambito do
desenvolvimento da nova versdao do Innovation Scoring® (IS), lancada em
junho de 2017.

O IS é um instrumento de apoio as organizagGes nacionais, que visa
estimular as empresas a desenvolverem inovagio de uma forma mais
sistematica, eficiente e eficaz. A aplicagdo desta ferramenta pretende
contribuir para a reflexao estratégica das empresas, ou outras organizagoes,
sobre os seus processos de inovacao, permitindo conhecer de forma mais
aprofundada as diferentes dimensdes que sustentam tais processos e
identificar areas de potencial melhoria. Com base neste sistema, as
organizagdes poderao diagnosticar, medir e questionar de uma forma mais
adequada o seu desempenho e o seu potencial de inovagao.

Esta ferramenta gera automaticamente um feedback report, disponivel logo
que as empresas submetem o seu exercicio, em que é aplicado um
algoritmo a informagdo apresentada e feita uma comparagdo com a média e
os top performers. O IS é de utilizagao internacional, aumentando o quadro
referencial das empresas.

E ainda de destacar que a ferramenta do IS continua a ser utilizada pelas
empresas a quem sao prestados os atras referidos servigos KAM e EIMC no
ambito do projeto EEN — Innovate PT, liderado pelo IAPMEI.

Agenda Digital

Desenvolver a Economia Digital e a Sociedade do Conhecimento,
preparando o pais para um novo modelo de atividade econdmica, centrado
na inovagdo e no conhecimento e numa nova politica industrial, como base
para novos produtos e servigos de maior valor acrescentado e direcionados
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para os mercados internacionais é o propdsito que da o mote a Agenda
Portugal Digital.

A Agenda Portugal Digital (APD) prioriza seis areas de intervengdo,
concretamente promover o acesso a banda larga e ao mercado digital;
melhorar a literacia, as qualificacdes e a inclusdao digitais; fomentar o
investimento em Investigacdo e Desenvolvimento (I&D) e Inovagao;
combater a fraude e a evasdo fiscais, contributivas e prestacionais; dar
resposta aos desafios societais; e incentivar o empreendedorismo e a
internacionalizagao do setor das TIC.

No primeiro semestre de 2017, o IAPMElI manteve a dinamizagao de
reunides periddicas de acompanhamento das medidas para a
transformagdo digital inscritas nas diferentes areas de intervencao.

Ja durante o segundo semestre, o IAPMEI reuniu os contributos e preparou
proposta de revisio da RCM n.2 22/2015, de 16 de abril, com vista a
convergéncia da APD com as estratégias nos dominios do Simplex,
INCoDe.2030 e Industria 4.0.

Ao longo do ano, o Instituto promoveu ou participou em diversas iniciativas,
dirigidas as empresas, com vista a sua sensibilizagdo para diferentes
tematicas da transformacao digital.

Politica setorial relativa a industria

Em 2017 teve lugar a consolidagao e operacionaliza¢dao das atribui¢des do
IAPMEI em matéria de politica setorial relativa a industria.

Estas atribuicdes do IAPMEI com incidéncia nos instrumentos de politica
publica de industria e demais instrumentos de politica publica aplicaveis as
empresas industriais, compreendem, nomeadamente, intervengées no
ambito da regulamentacdo das atividades industriais e dos produtos, quer a
nivel nacional quer a nivel da Unido Europeia (UE), bem como a cooperagao
com paises terceiros no quadro das rela¢gbes internacionais, através da
participagdo nas instancias especificas, incluindo a iniciativa legislativa em
dominios onde o IAPMEI passou a ser organismo competente nacional e
com incidéncia no mercado interno da UE, designadamente, nos dominios
dos produtos de construgdao, nas maquinas e dos produtos quimicos
(Regulamentos da Unido Europeia relativos ao Registo, Avaliagdo,
Autorizagdo e Restricdo dos produtos quimicos (REACH) e Classificacdo,
Rotulagem e Embalagem de Substancias e Misturas (CLP)).

Sdo ainda de referir as intervengdes no ambito das iniciativas e
instrumentos nacionais de promogdo da sustentabilidade empresarial, de
que se destacam, nomeadamente, a alianga para os objetivos de
desenvolvimento sustentavel, o regime de emissGes industriais, o
compromisso para o crescimento verde, a estratégia nacional para as
alteragdes climaticas, o plano de agdo para a economia circular e a
responsabilidade social das empresas.
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A intervengdao é suportada num forte didlogo e cooperagdo com as
estruturas associativas industriais e as empresas, tendo em vista a
promogdo da sustentabilidade da sua competitividade, através da criacdo
das condi¢cdes mais favoraveis ao seu exercicio, tais como a redugdo dos
custos de contexto decorrentes das iniciativas legislativas, e a promogao de
estratégias e praticas de sustentabilidade, com particular incidéncia nas
especificidades das PME.

De destacar também os servigos prestados pelo IAPMEI as empresas e
outros operadores econdmicos ao nivel da disponibilizagdo de informacgdo e
da resposta a pedidos de informagao ou de esclarecimentos, no ambito das
atividades industriais e dos produtos, decorrentes das suas dreas de
atribuicdo. No caso especifico do REACH e CLP, o IAPMEI disp6e de um help-
desk nacional, que presta informagdo sobre as obrigagbes legais das
empresas, veiculando no texto do regulamento todos os requisitos e como
interpreta-los (através dos guias de orientagdo), respondendo as questdes
por estas colocadas e ajudando-as a definir o seu papel no ambito do
regulamento; que disponibiliza conteidos informativos sobre os
regulamentos REACH e CLP; e que procede a divulgacdo de noticias e de
consultas publicas.

Coordenagdo, monitorizagdo e aplicagdo do novo Sistema da Industria
Responsavel

Sem prejuizo das respostas asseguradas em sede de Coordenacdo do
Licenciamento das Industrias dos Tipos 1 e 2 NSIR (novo Sistema de
Industria Responsavel), cuja atividade se reflete genericamente no nimero
de projetos aprovados e no total de vistorias de conformidade realizadas,
destaca-se, em 2017, a atuagdo do IAPMElI em matéria de Gestdo e
Coordenacao da Implementacao do SIR.

E que se consubstanciou na promogdo das agées necessarias a aplicagdo
correta, eficaz e harmonizada da lei, onde se inclui a manutencdo da
atividade da Comunidade Virtual SIR e a articulagdo com todas as partes
publicas interessadas.

Na formacao e capacitagdo de quadros técnicos de entidades pubicas e
privadas.

Na atividade do help-desk nacional, designadamente o apoio a industria, as
entidades com competéncias de licenciamento (autarquias, diregGes
regionais de agricultura, Direcdo Geral de Energia e Geologia, sociedades
gestoras de zonas empresariais), e as entidades fiscalizadoras (ASAE —
Autoridade de Seguranga Alimentar e Econémica, ACT — Autoridade para as
Condig¢6es do Trabalho, IGAMAOT - Inspeg¢ao Geral da Agricultura, do Mar,
do Ambiente e do Ordenamento do Territério, DGAV — Direcdo Geral de
Alimentagao e Veterinaria).
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E na operacionalizagdio dos trabalhos planeados necessarios ao
desenvolvimento da nova Plataforma Tecnolégica do SIR (Bde+). De referir
que esta nova plataforma devera estar operativa no decurso do ano 2018.

Destaque ainda, em 2017, para a operacionalizagdo do plano de
implementagao da interoperabilidade entre os varios sistemas de
informagao da Administra¢ao Publica no ambito do SIR. Trata-se de projeto
de responsabilidade tripartida entre IAPMEI, APA — Agéncia Portuguesa do
Ambiente e AMA - Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, e no
ambito do qual caberda a AMA a publicagdo e disponibilizagdo, na
plataforma, das alteragGes estabelecidas no referido plano.

Capacitagao empresarial de empreendedores e empreendedoras e de
quadros técnicos das empresas

No dominio da qualificagao dos recursos humanos das empresas destaca-se
o facto de, o IAPMEI, através da Academia de PME, ser Organismo
Intermédio (Ol) do Programa Formagdo-A¢do no ambito do Compete2020.
Trata-se de um programa de apoio a projetos conjuntos de formagao-agao,
na tipologia de investimento “Qualificagdo e internacionalizagao das PME”,
que visa reforcar competéncias de gestdo e introduzir melhorias no
funcionamento, organizagao e competitividade das PME.

Em 2017 foram iniciadas 23 ag6es formativas de 12 meses (das 39 previstas
para as regioes Norte, Centro e Alentejo), nas quais cada PME participa em
119 horas de formacao e em 78 horas de consultoria.

A definicdo e a disponibilizacdo tardia de alguns procedimentos e
instrumentos por parte do Compete2020 estiveram na origem do
adiamento, para 2018, de agGes formativas por parte de algumas entidades
promotoras.

Por seu turno, ao nivel da capacitacdo de curta duragao foram organizadas e
desenvolvidas, em 2017, 45 ag¢6es de capacitacao empresarial.

Estas a¢Oes formativas, que tém como destinatarios empreendedores,
empresarios e gestores de micro, pequenas e médias empresas, visam
desenvolver competéncias técnicas e promover praticas facilitadoras da
atividade empresarial em areas relacionadas com a gestdo empresarial,
desenvolvimento pessoal e criatividade, que respondam em particular a
falhas ou insuficiente oferta de mercado.

Do conjunto de agdes desenvolvidas em todo o pais destacam-se, no ambito
do contributo do IAPMEI para as atividades da Alianga ODS Portugal
(Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel), a realizagdo de cinco edigGes
do seminario “Gestdo de Contratos de Energia Elétrica e de Gas Natural”,
em parceria com a ERSE — Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos,
destinada a gestores e quadros de empresas. E, no ambito do Regulamento
Geral de Prote¢ao de Dados, a organizagdo de um ciclo de dez seminarios
subordinado ao tema "Prote¢dao de dados nas empresas - Novo
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Regulamento | Obrigagées e boas praticas", concretizado em parceria com
entidades da envolvente empresaria. De mencionar que se registou uma
particularmente elevada procura nestes eventos, que implicou a
necessidade de desenvolver um nimero de edi¢cdes superior ao inicialmente
previsto.

Reforgo da proximidade regional

A proximidade regional é um vetor essencial na forma de atuagdo do
IAPMEI e no modo como se relaciona com as empresas.

Assisténcia empresarial

No plano do refor¢o da proximidade ao tecido empresarial, e sob o prisma
do apoio e da entrega de valor assente na oferta de instrumentos e de
solugdes do IAPMEI e dos parceiros, as visitas de apoio empresarial tém-se
consolidado como um instrumento de exceléncia na interagdo com as PME,
fomentando e fortalecendo o conhecimento, a capacitagio, e o
desenvolvimento empresarial.

Em 2017 foram realizadas 723 visitas de assisténcia empresarial.

Este nimero, superior ao planeado, resulta do facto de, face aos grandes
incéndios de junho e outubro, terem sido visitadas todas as unidades
afetadas cuja atividade se inscreve no ambito da interveng¢ido do IAPMEI.

De referir, relativamente as empresas afetadas pelos grandes incéndios de
junho e outubro, que o IAPMEI assegurou a prestacdo de informagdo e
apoio com sentido de urgéncia aos pedidos de ajuda destas empresas,
mobilizando equipas mistas, de técnicos da area do apoio empresarial, mas
também especificamente do licenciamento, neste caso para apoio e
orientacdo na agilizacdo dos procedimentos e autorizagdo de reinstalagdo
de unidades produtivas.

Em 2017 ha também a registar o inicio de um novo projeto, o Dia do Apoio
ao Novo Empresario, com visitas de assisténcia empresarial especificamente
estruturadas e dirigidas a novas empresas. No ano de langamento foram
feitas 117 visitas a novos empresarios.

Informagdo, apoio e conhecimento

O enfoque nas atribuicGes e responsabilidades que estdo cometidas aos
Centros de Apoio Empresarial (CAE) do IAPMEI em matéria de prestagao de
informagdo encontra reflexo num conjunto de projetos que se veem
repetindo e reinventando a cada ciclo de gestdao, cujo expoente maior
assenta na rede de atendimento presencial que o IAPMEI disponibiliza a
economia e aos seus atores.
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Do conjunto de projetos realizados, merecem distingao particular:

As sessoes (in)formativas tematicas. Em colaboragdo com vdérias entidades
do ecossistema empresarial, o IAPMEI repetiu, em 2017, a organizacao de
um conjunto de sessdes informativas para PME, este ano essencialmente
orientadas para a economia circular e para a Industria 4.0.

Os dias de atendimento descentralizado, que possibilitam, em dias
previamente agendados e em resultado de parcerias com entidades locais,
atendimento presencial as empresas, por parte do IAPMEI, em locais nos
quais o Ministério da Economia ndo tem localizagdo fisica permanente. O
projeto exprimiu novamente, em 2017, com o assegurar, pelo IAPMEI, de 34
dias de atendimento descentralizado, a mobilizagdo de competéncias para
esses locais, em particular para as regides do interior do Pais, de forma
alinhada com os valores subjacentes ao Programa do Governo para a
Coesao Territorial.

Os dias abertos ao conhecimento. Uma vez mais em circulos de trabalho
estreito, o IAPMEI fez juntar, por 11 vezes, empresas a Entidades do Sistema
Cientifico e Tecnoldgico, com o objetivo de promover competitividade por
via da inovagdo, valorizando e rentabilizando as capacidades de 1&D dos
centros de competéncia existentes. Do conjunto de sessGes realizadas,
releva sublinhar, em 2017, a realizagdo de um DAC Nacional, com eventos
paralelos a Norte, a Centro e a Sul, cuja edigdo consubstanciou uma das
primeiras acoes efetivas do Programa Interface.

Intermediagao e facilitagdo institucional para promover e agilizar o
investimento empresarial

Diretamente ligada a sua filosofia de atua¢cdao numa légica de proximidade
regional esta também a sua atitude de intermedidrio e facilitador
institucional, em particular para promover e agilizar o investimento
empresarial.

Espagco Empresa

Para 2017 estava prevista a implementagdo do projeto piloto de Gabinetes
de Apoio ao Investidor, de que resultou a abertura, em Leiria, em junho, de
um desses espacos. A avaliagdo efetuada desse espago piloto resultou na
decisdo, por parte da Tutela, da ndo necessidade de abertura de qualquer
dos dois espagos piloto inicialmente previstos para outras localiza¢des, e na
revisdo do projeto, em ambito e objetivos. Na sua configuragdo atual os
espagos designam-se Espaco Empresa — Préximos do Seu Negdcio.

Pretende-se, assim, criar uma rede de pontos Unicos de atendimento as
empresas, com acompanhamento do empresario ao longo do ciclo de vida
do seu investimento. Traduzindo, no plano material, uma das linhas
consagradas no Programa do XXI Governo, em sede de melhoria da
qualidade do atendimento as empresas.
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O projeto Espago Empresa é liderado pelo IAPMEI, enquanto entidade
especialmente vocacionada para o apoio as empresas, assumindo a AMA —
Agéncia para a Modernizacdao Administrativa e a AICEP Portugal Global —
Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal a qualidade de
entidades parceiras no seu desenvolvimento.

O Espaco Empresa segue uma abordagem multicanal, com servigos
disponibilizados quer através do canal presencial, numa ldgica de
proximidade e de atendimento personalizado, quer através dos canais
online e telefénico.

Sendo que o funcionamento, em back-office, de uma rede colaborativa
constituida por pontos focais dos varios servicos da Administragao Publica
relevantes para a vida das empresas foi, desde inicio, identificada como um
fator critico de sucesso do projeto, tendo em vista dois objetivos essenciais,
designadamente, garantir a criacdo e permanente atualiza¢ao de contetdos
informativos relevantes a disponibilizar (via web) aos empresarios e aos
atendedores; e dotar a “rede” de capacidade de fornecer, em tempo util,
respostas para um conjunto diversificado de questdes concretas que,
dificilmente, pela sua especificidade ou complexidade, poderdo ser
resolvidas de imediato pelo atendimento de front-office.

No contexto da abertura do projeto piloto em Leiria foi desde logo
constituida uma rede de interlocutores do Espago Empresa num conjunto
alargado de organismos da administra¢ao central, de expressao nacional ou
regional, e disponibilizada a rede colaborativa de suporte em comunidade
virtual, a qual tem ja estado a funcionar, com resultados globalmente muito
positivos.

Relativamente ao projeto piloto importa ainda realgar o envolvimento das
camaras municipais, tendo em vista testar um modelo de expansao dos
Espagos Empresa, preferencialmente assente em estruturas de proximidade
de dimensao municipal. Referindo que, a par do projeto piloto em Leiria,
nas instalagdes do NERLEI — Associacdo Empresarial da Regidao de Leiria,
abriram também em junho espag¢os municipais piloto em Abrantes e Ansido.

Dinamizac¢do da comunicagdao com as empresas

Em 2017 o IAPMEI continuou a prestar mais e melhor informagdo as
empresas apostando numa maior segmentac¢dao da comunicagao dirigida aos
varios stakeholders, procurando, sempre que pertinente, comunicar
contetidos mais relevantes para cada publico alvo.

A dinamizagao das redes sociais e a garantia da atualizacdo permanente de
conteudos relacionados com noticias, eventos e atividades das varias areas
de atuagdo do IAPMEI, no website, tém sido também um investimento
assumido.

A criagdo, em 2017, de um comité editorial do qual fazem parte diversas
dreas funcionais do IAPMEI, para além da drea da Comunicagdo, tem
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contribuido de forma ativa, continuada e articulada, para a visibilidade
institucional do IAPMEI e garantido a divulgagdo atempada de atividade
relevante e util para as empresas.

Paralelamente, tem sido feita uma aposta na realizagdao de campanhas ou
acdes comunicacionais especificas, como participagdao em feiras, associagao
a iniciativas relevantes dinamizadas por parceiros, ou planos de
comunicagdo sobre produtos ou servigos do IAPMEI, mais uma vez para
difundir o conhecimento e facilitar por essa via o acesso das empresas aos
apoios disponiveis.

Capacitagao para facilitagdo do acesso das empresas aos instrumentos de
apoio

Reforgar a afirmacao do IAPMEI como o parceiro estratégico das empresas e
das entidades da envolvente empresarial, intensificando a sua atuagao em
proximidade, e como agente facilitador, configura um objetivo estratégico,
com o qual se pretende facilitar o acesso efetivo e competente, por parte
das empresas, aos instrumentos de apoio que lhes sdao disponibilizados,
maximizando dessa forma a utilidade individual e coletiva dos mesmos.

Portugal2020

Nesse sentido, tem vindo a ser desenvolvido, no ambito dos Sistemas de
Incentivos do Portugal 2020, um programa de tutoria e assisténcia as
empresas, para apoio e capacitagdo para o desenvolvimento dos projetos, e
para transmissao de boas praticas e fatores criticos de sucesso.

Em 2017 a aposta foi na disponibilizacao de tutoriais em formato digital, em
video e também em pdf. Tendo sido produzidos trés tutoriais (formato pdf),
para apresentacdo de pedidos de pagamento e para a elaboracao de
candidaturas ao SlQualificacdo e ao SI I&D. E produzidos trés videos sobre
boas praticas na execugdo de projetos do PT2020.

Certificagdo PME

Na mesma linha, e depois do arranque da iniciativa no ano anterior,
continuou a ser conduzido um plano de agdes dirigidas as empresas, assente
na realizagdao de sessdes de sensibilizagdo presenciais, tendentes a sua
capacitagdo para uma utilizagdo otimizada do servigo de certificagdao por via
eletrénica de micro, pequenas e médias empresas, fulcral para o acesso
efetivo, pleno e simplificado a grande nimero de instrumentos de apoio.

Em 2017 foi realizado um ciclo de sessGes de sensibilizacdo dirigidas
diretamente a empresas, em Lisboa, em Coimbra e no Porto.

Para além da regular formagdo continua, foi especificamente efetuada
formagao interna dirigida a totalidade dos recursos humanos com fungoes
de atendimento, em qualquer ponto do pais, com disponibilizacdo de novo
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suporte documental desenhado a medida, configurando manual de apoio
ao atendimento.

Certificagao da Qualidade

Tendo como objetivo reforgar os principios em que se sustenta um servigo
publico moderno, competente e com uma cultura de permanente satisfacao
e entrega de valor a todas as partes interessadas, o IAPMEI implementou
em 2016 um sistema de gestdo segundo a NP EN ISO 9001:2015, tendo
obtido a certificagdo em auditoria realizada pela APCER - Associa¢ao
Portuguesa de Certificagdo. O sistema foi implementado na unidade
organica a quem compete, por um lado, a representagdo e presenca local do
Instituto, e por outro, a quem compete coordenar, monitorizar e aplicar o
novo Sistema de Industria Responsavel, também numa Idgica
desconcentrada.

Presidiram como principais motivacdes a esta op¢ao o facto de a atividade
passar a ser compreendida numa linguagem universal entendivel por todos,
que sucede de um modelo de gestdao reputado e amplamente reconhecido;
a expectativa da melhoria do desempenho e da qualidade de resposta; a
credibilidade e confianca nos resultados; e a desconstrucio do mito
“licenciamento industrial/custo de contexto”, pela demonstragdo
inequivoca de que a aplicagdo da lei cumpre um referencial rigoroso,
transparente, previsivel e rastreavel, e por isso capaz de ser certificado.

Esta Certificagdo da Gestdo da Qualidade foi renovada em 2017, na
sequéncia de auditoria de acompanhamento realizada pela APCER.

Com o objetivo de preparar a integracao da vertente ambiental, reportada a
norma 14001, no Sistema de Gestao da Qualidade do IAPMEI, procedeu-se,
em 2017, a um estudo preliminar de implementagao de um Sistema de
Gestdo Ambiental certificado segundo a NP EN ISO 14001:2015.

Isto por se considerar que o sistema de gestdo ambiental suportado na
norma de referéncia ISO 14001 constitui uma importante ferramenta para
as organizagoes que pretendem alcan¢ar uma confianga acrescida por parte
dos clientes, colaboradores, comunidade envolvente e sociedade, através
da demonstra¢ao do compromisso voluntario com a melhoria continua da
sua responsabilidade e seu desempenho ambiental.

Gestdo competente de recursos materiais e imateriais da organizagdo

Servigos de contencioso

O contencioso, ou seja, a defesa dos interesses do IAPMEI em Juizo é uma
das atividades que, inevitavelmente, se continua a desenvolver todos os
anos. O objetivo neste dominio é garantir, nas acdes em que o Instituto seja
parte, a melhor defesa dos seus interesses, ndo so pelo estrito cumprimento
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dos prazos legais, mas também, e sobretudo, pela qualidade das pegas
processuais produzidas e pelas intervengées em tribunal. De salientar que
todos os processos judiciais em que o IAPMEI intervém, quer como autor
quer como réu, nomeadamente em agées administrativas, acdes civeis,
acoes de trabalho, agdes crime e ainda em processos de insolvéncia e
execucgodes fiscais sdo patrocinadas pela unidade organica com as fung¢des
juridicas e de contencioso, isto é, sdo fungbes integralmente asseguradas
internamente.

No ano de 2017 foram acompanhadas 123 ag¢Ges judiciais, em que o IAPMEI
assumiu a qualidade, ou de autor ou de réu. Foram concluidas 22 ag¢des, nas
quais o IAPMEI teve sucesso em 17, o que representa uma taxa de sucesso
de 77%.

De assinalar que nao sao contabilizados neste dominio as execugdes fiscais
e os processos de insolvéncia, uma vez que, apesar do acompanhamento e
intervencdo que sao feitos, o IAPMEI nestes casos nao assume a qualidade
nem de réu nem de autor, mas sim de credor. Relativamente a estas
matérias, de referir que em 2017 foram interpostas 76 execugdes fiscais.
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Recursos Humanos

A pontuagdo executada em matéria de recursos humanos foi de 3844,
correspondente a 335 trabalhadoras e trabalhadores. Este numero
representa um desvio de 704 pontos relativamente ao planeado.

. o = Recursos Humanos Pontuagdo .

Designacdo Pontuagao Desvio
Planeado Executado Planeada Executada

Dirigente Superior 20 3 3 60 60 0
Dirigente Intermédio 16 35 33 560 528 -32
Técnico Superior 12 273 225 3.276 2.700 -576
Assistente Técnico 8 74 62 592 496 -96
Assistente Operacional 5 12 12 60 60 0
Total RH 397 335 4.548 3.844 -704

Na coluna “efetivos planeados” os numeros dizem respeito ao Mapa de
Pessoal aprovado para 2017. Na coluna “efetivos executados” o numero
total de trabalhadores (335) sdo os trabalhadores em exercicio de fungdes
no IAPMEI, ou pagos pelo IAPMEI apesar de exercerem fungdes, por regra,
em gabinetes ministeriais (3), a 31 de dezembro de 2017.

A diferenca entre o planeado e o executado encontra justificagdo na
dificuldade sentida pelo Instituto em substituir trabalhadores que vao
saindo ao longo dos anos. Na impossibilidade de abertura de procedimento
concursal por falta de autorizagdo, o recurso a mobilidade comegou a ser
feito no ultimo trimestre do ano, tendo resultado, numa primeira fase, num
acréscimo de cinco trabalhadores. Numero insuficiente face as necessidades
sentidas. Os procedimentos desta natureza estdo, por isso, a ter
continuidade em 2018.

A diferenga respeitante aos dirigentes intermédios diz respeito a cessagdo
da comissdo de servigo por iniciativa do préprio, num caso, e ao falecimento
do titular do cargo, no outro caso. Ambos os cargos ainda se encontravam
vagos no final do ano.

Acresce dizer que no numero total de trabalhadores previstos para o ano de
2017 (397) se encontram incluidos 19 trabalhadores com vinculo de
emprego publico por tempo indeterminado com o IAPMEI mas, ou em
exercicio de fungdes fora do IAPMEI, ou de licenga sem vencimento, tendo
os postos de trabalho sido acautelados na eventualidade de regresso.
Durante o ano de 2017 regressaram dois trabalhadores nessas
circunstancias.
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A 31 de dezembro de 2017, o IAPMEI contava com um efetivo global de 335
trabalhadores, dos quais 36 correspondem ao exercicio de cargos dirigentes.

Distribuicdao do efetivo global do IAPMEI, em 31 de dezembro de 2017

Técnico  Assistente Assistente Pessoal de

Género Dirigentes " o Total
5 Superior  Técnico Operacional Informatica

M 62 4 8 3 77

CT em Fungdes Publicas por tempo indeterminado F 110 52 4 1 167
T 172 56 12 4 244 72,8%
M 11 1 12

CT em Fungdes Publicas a termo resolutivo incerto F 38 5 43
T 49 6 55 16,4%
M 18 18

Comisséo de servico no ambito do LTFP F 18 18
T 36 36 10,7%

Total dos efetivos T 36 221 62 12 4 335 100,0%

A maioria dos trabalhadores do IAPMEI tem vinculo de emprego publico por
tempo indeterminado (72,8%), existindo também uma proporgdo elevada
de trabalhadores com vinculo a termo incerto (16,4%). Ja os dirigentes em
regime de comissao de servico representam aproximadamente 11% da
totalidade do efetivo global.

Distribui¢dao percentual do efetivo global do IAPMEI, por vinculo

u CTFP por tempo
indeterminado

m CTFP a termo
resolutivo incerto

» Comissdo de servigo
no ambito do LTFP

Género

A distribuicdo dos trabalhadores do IAPMEI por género reflete uma
predominancia das mulheres (228) em relagdo aos homens (107).

Distribuicdo percentual do efetivo do IAPMEI, por género

® Masculino

B Feminino
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Cargo/Carreira Profissional

Em termos de cargo/carreira profissional, verifica-se a seguinte
decomposigdo:

Dirigente
Técnico Superior
Assistente Técnico

Assistente Operacional

Oooogood

Pessoal de Informatica

Distribui¢do percentual do efetivo do IAPMEI, por cargo/carreira profissional

M Dirigente

M Técnico Superior

i Assistente Técnico

M Assistente Operacional

B Pessoal de Informatica

A carreira de técnico superior detém o maior peso percentual (66%), com
148 mulheres (67%) e 73 homens (33%). A carreira de assistente técnico
conta com 5 homens e 57 mulheres (8% para 92%), a carreira de assistente
operacional com 8 homens (67%) e 4 mulheres (33%) e os cargos de
dirigente encontram-se distribuidos equitativamente, 18 homens (50%) e 18
mulheres (50%).

Distribui¢dao percentual do efetivo do IAPMEI, por género

® Feminino
250 1
m Masculino
200
150 -
100 -
N . ,
0 T r r T Y
Dirigente Técnico Assistente Assistente Pessoal de
Superior Técnico Operacional  Informdtica
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Idade

Quanto a distribuicdo por grupo etario, verifica-se que a faixa etdria entre

os 50-54 anos é a mais populosa (25%) e que é predominantemente

feminina (69%) em relagao a masculina (31%).
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Distribuicdao do efetivo do IAPMEI, por grupo etdrio
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Distribui¢do do efetivo do IAPMEI, por grupo etario e por género
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A média etaria dos trabalhadores do IAPMEI era, em 31 de dezembro de
2017, de 53 anos.
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HabilitagGes Escolares

As habilitagbes escolares dos trabalhadores do IAPMEI assumem maior
destaque ao nivel do ensino superior (75,5%), quando comparado com o
ensino secundario (14,6%) e ensino basico (9,9%).

Distribuicdo do efetivo do IAPMEI, por habilitagées escolares

222
49
21 14 17
= [ 0
T e ~
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Menos de 4 4 anos 62 ano 92ano 122ano Bacharelato Licenciatura Mestrado ~ Doutoramento

anos escolaridade

Distribui¢do do efetivo do IAPMEI, por habilitag6es escolares e por género

m Feminino

W Masculino

Menos de 4 4 anos 62 ano 92 ano 122ano Bacharelato Licenciatura Mestrado Doutoramento
anos escolaridade

As habilitagbes escolares por género ilustram que, na maioria dos niveis, as
mulheres predominam em relagdo aos homens, tanto no ensino superior
(67% para 33%), como no ensino secundario (82% para 18%) e no ensino
basico (58% para 42%).
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Nivel de antiguidade

A média de antiguidade dos trabalhadores do IAPMEI, a data de 31 de
dezembro de 2017, é de aproximadamente 24 anos.

Distribuicdo do efetivo, por antiguidade
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Distribuicdao do efetivo, por antiguidade e por género
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Movimentagao

Durante o ano de 2017 aferiram-se 10 entradas e 14 saidas, no total. A
maioria das entradas decorre de mobilidade de trabalhadores oriundos de
orgaos ou servicos da administragao publica, num total de 5 trabalhadores,
reportando-se as outras situagdes a regresso/integracdo de trabalhadores
que se encontravam em situacao de mobilidade ou de licenca sem
vencimento. De salientar que a maior parte das saidas diz respeito a
reforma/aposenta¢do de trabalhadores, sendo que as outras situagdes
dizem respeito a cessagao de comissoes de servigo.

Movimentacgdo do efetivo global

Motivo Entradas Saidas
Mobilidade 5

Cedéncia

Reforma

Morte

Comissdo de servigo 2

Resolugdo 3
Outras situagoes 3

Total 10 14

Modalidades de horario de trabalho

A 31 de dezembro de 2017 79% dos trabalhadores praticam a modalidade
de hordrio de trabalho flexivel, regime-regra. 12% dos trabalhadores gozam
de isengao de horario, e 8% beneficiam do regime de jornada continua. Os
horarios especificos autorizados (1%) dizem respeito a trabalhadores em
regime de meia jornada e a tempo parcial.

Modalidades de horario de trabalho, por género
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Absentismo

Do absentismo global, no total de 3.296 dias, destacam-se as auséncias por
doenga como o principal motivo de auséncias (63%) verificadas durante o
ano de 2017.

Distribuicdo percentual dos dias de absentismo global

M Parentalidade

H Falecimento de familiar

= Doenga

B Acidente trabalho/doenca profissional

i Assisténcia a familia
Trabalhador-estudante

u Outros

Trabalho extraordinario

O tempo trabalhado extraordinariamente durante o ano de 2017 foi de
1.600 horas.

Resumo do Trabalho Extraordinario, em n.2 de horas

Prestacao do trabalho N.2 de horas

Trabalho suplementar diurno 1600
Trabalho suplementar noturno 0
Total 1600
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Medicina do Trabalho

Em termos de Medicina do Trabalho em 2017 foram realizados 276 exames
médicos, dos quais 269 foram exames de carater periddico.

Tipologias de exames de Medicina do Trabalho

Admissdo 6
Periddico 269
Ocasional 1

Aprendizagem/formac&o

Durante o ano de 2017 verificou-se a participacao de 273 trabalhadores
(participantes) do IAPMEI em ag¢des de formacgdo, o que corresponde a 82%
do efetivo considerado, tendo sido ministradas 5.325 horas de formagdo.

Distribuicdo das horas despendidas em ac¢6es de formac&o por cargo/carreira

profissional

Assistente Assistente

.. ) Especialista
Técnico Operacional

Dirigente Técnico Superior

WG ES ) 2061:30:00 2226:30:00 912:30:00  60:00:00 64:30:00

Distribuicdo dos participantes em acées de formacg3o por cargo/carreira profissional

197

200

150 -

100 -

50 - 32 37

5 - -
Dirigente Técnico Assistente  Assistente  Especialista
Superior Técnico  Operacional Informdtico

Do Plano de Formagao para o biénio 2017-2018 constam 22 tematicas (11
para cada ano), que podem ser alvo de agbes de formagdo dinamizadas
internamente (trabalhadores especializados em determinadas areas) ou
recorrendo a entidades externas.

Para além destas agdes de formagdo, o IAPMEI disponibiliza também aos
seus trabalhadores a possibilidade de participacido em formagao inter-
empresas, que tem como vantagem a interagdo com outros participantes,
trocando experiéncias das suas realidades empresariais.
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No que respeita ao Plano de Formacdo, das 11 agbes previstas para 2017
foram realizadas 10, o que corresponde a um grau de execug¢ado de 91%.

Foram, assim, realizadas a¢des de formagao na area juridica, abordando
matérias como a Lei Geral do Trabalho, a Legislagao Laboral e a Contratacao
Publica, dando a conhecer aos formandos as alteragdes legislativas mais
recentes.

Na area da contabilidade e finangas foram dinamizadas duas acdes de
formagdo interna e uma ag¢do de formagao externa, tendo sido mesmo a
drea com um numero elevado de participagdes, 100 formandos, o que
demostra o cada vez maior compromisso e envolvimento dos trabalhadores
nestas matérias.

Na area informatica realizaram-se trés sessoes de formagao em Google
Tools.

E foi ainda realizada uma agao interna sobre Certificagao PME.

Durante o ano de 2017, o IAPMEI proporcionou também formacao
profissional especifica em gestdao nos dominios da Administragao Publica,
FORGEP, a trés dirigentes intermédios que dela nunca tinham beneficiado,
num total de 360 horas.

Dos 539 formandos, cerca de 47% foram participantes em nove ag¢des de
formagdo dinamizadas internamente, observando-se assim uma boa
participagdo nas agées de formagdo internas, o que revela o interesse dos
trabalhadores nas tematicas abordadas, o reconhecimento da experiéncia e
conhecimentos técnicos dos “formadores internos”, bem como da vontade
e motivagdo destes ultimos em transmitir e assim disseminar internamente
a informacao e o conhecimento de que sao detentores.

No total, foram realizadas 59 acdes de formagdo, que corresponderam,
como atras referido, a 5.355 horas de formag¢ao ministrada, abrangendo 539
formandos.
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Recursos Financeiros

No quadro seguinte sdo apresentados os valores globais associados ao
orgamento inicial, orcamento ajustado e execug¢ao da despesa.

(milhdes €)
Desvio

(5) =(4) - (3)

Proposto (1) Aprovado (2) Ajustado (3) Realizado (4)

Funcionamento 463,7 635,3 930,0 700,5 -229,5
Investimento 14,5 14,5 12,6 1,4 -11,2
Total 478,2 649,7 942,6 702 -240,7

A variagdo entre o valor inicial proposto (proposta submetida pelo IAPMEI)
e o valor ajustado reflete, ndo sé o efeito das cativagées e das alteragdes
orgamentais efetuadas ao longo do ano, mas também os ajustamentos
efetuados a proposta submetida pelo IAPMEI.

Assim, a proposta inicial foi reforcada com € 171,5 milhdes, respeitante ao
refor¢o no financiamento dos mecanismos de inovagao financeira e de
outros apoios, ainda que reduzindo parte das dotagdes afetas a despesas de
funcionamento (resultando nos € 649,7 milhGes constantes do OE 2017),
aos quais acresceram ainda os reforgos decorrentes da aplicagcdao dos saldos
transitados da geréncia anterior (€ 71,8 milhdes) e para pagamento de
incentivos PT2020 (€ 226 milhdes), deduzidos das cativagées impostas (€ 4,9
milhdes).
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Em termos de desagregacdao da despesa, por grandes rubricas, segregando
fundos nacionais e fundos comunitarios, e isolando despesa
extraorcamental (nos apoios a empresas), os dados constam do quadro

abaixo.
(milhges €)
L . | Desvio
Or¢amento Inicial (1) Ajustado (2) Realizado (3) @)=(3)-(2)
Funcionamento - Receita Préopria
Despesas proprias 22.405.384 20.252.565 18.645.002 -1.607.563
Medidas de Apoio a Empresas 71.440.882 128.614.685 67.394.900 -61.219.785
Medidas de Apoio a Envolvente 5.725.000 5.725.000 5.725.000 0
SubTotal Funcionamento - RPrépria 99.571.266 154.592.250 91.764.902 -62.827.348
Funcionamento - Receitas Gerais
Despesas proprias 58.800 1.727 1.727 0
Medidas de Apoio a Empresas 154.140.000 154.140.000 50.670.000 -103.470.000
Medidas de Apoio a Envolvente 7.850.000 7.907.073 7.907.073 0
SubTotal Funcionamento - Rgerais 162.048.800 162.048.800 58.578.800 -103.470.000
Funcionamento - Fundos Comunitarios
Despesas préprias 4.665.295 4.747.857 2.386.174 -2.361.683
Medidas de Apoio a Empresas 368.985.400 608.622.348 547.777.371 -60.844.977
Orgamental 265.277.400 504.996.910 478.340.898 -26.656.012
Extra-orgamental 103.708.000 103.625.438 69.436.474 -34.188.964
SubTotal Funcionamento - FComunitario  373.650.695 613.370.205 550.163.546 -63.206.659
Investimento - Receitas Gerais
Despesas proprias 2.332.290 2.019.753 1.103.636 -916.117
Medidas de Apoio a Empresas 12.119.052 10.604.170 343.670 -10.260.500
Total 649.722.103 942.635.178 701.954.553 -240.680.625

Tendo em conta os valores acima apresentados, verifica-se que a despesa
incorrida em 2017 corresponde a cerca de 74% da dotagao ajustada,
particularmente influenciada pelas Medidas de Apoio a Empresas. Importa
contudo referir que para além dos apoios diretos a empresas,
designadamente por via do PT2020, este agregado de despesa inclui ainda o
reforco de mecanismos de execugdo financeira, cuja execugdo se situou
apenas nos 23%, particularmente em virtude dos condicionalismos na
disponibilizagdo de verbas provenientes de receitas gerais.
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Sistema de Controlo Interno

1-Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do
sistema de controlo interno?

1.2 E efetuada internamente uma verificagdo efetiva sobre a
legalidade, regularidade e boa gestdo?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a
habilitagdo necessaria para o exercicio da fungdo?

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade
que regem o servigo (ex. codigos de ética e de conduta, carta do
utente, principios de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a
adequagdo do mesmo as fungdes e complexidade das tarefas?

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos
regulares entre a diregdo e os dirigentes das unidades
organicas?

1.7 O servigo foi objeto de agbes de auditoria e controlo
externo?
2 —Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras
definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados
de acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que
frequentaram pelo menos uma agdo de formagdo?

Legenda: S —Sim; N — Ndo; NA — Ndo aplicavel.

s | N[ NA_
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Estdo definidas nas dreas mais relevantes
(Incentivos financeiros, assisténcia
empresarial, Certificagdo PME e gestdo de
recursos).

E sempre efetuada uma verificagdo de
todo o enquadramento legal e
regulamentar de toda a atividade do
IAPMEI.

O IAPMEI esta inscrito no IPAI (Instituto
Portugués de Auditoria Interna),
mantendo o DpAl e os seus colaboradores
em agBes de formagdo no ambito da
Auditoria Interna.

Existe um cédigo de conduta do IAPMEI,
com normas que integram a Lei Geral de
Trabalho em Fungdes Publicas,
abreviadamente designada por LTFP (Lei
n2. 35/2014, de 20 de junho).

O plano de formagdo e as agbes de
formagdo sdo realizadas com base no
levantamento de necessidades de
formacdo (LNF), que abrange todos os
trabalhadores do Instituto.

O LNF depois é validado pelos dirigentes,
tendo sempre em conta as fungdes e
tarefas da sua unidade organica.

SIADAP 2 - 83% (os dirigentes intermédios
encontram-se em diferentes ciclos
avaliativos)

SIADAP 3 - 100%

82%
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Questdes

3 —Atividades e procedimentos de controlo administrativo imple
3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta claramente
definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Esta implementado um sistema de rotagdo de fungdes entre
trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas,
conferéncias e controlos estdo claramente definidas e
formalizadas?

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de qualidade
minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de
forma a evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes
conexas?

3.9 0 plano de gestdo de riscos de corrupgao e infragGes conexas
é executado e monitorizado?

Legenda: S —Sim; N — Ndo; NA — N&o aplicavel.

s | N_| NA_

mentados no servigo

S

IAPMEI | Relatério de Atividades 2017

Fundamentagdo

Definida e formalizada através de Ordens
de Servigo.

Sempre que ha sobrecarga de trabalho ou
necessidades de competéncias especificas
adicionais, ha rotacdo de fungbes dos
trabalhadores reforgando as unidades ou
integrando uma Task Force. Estas situagdes
sdo formalizadas através de Ordem de
Servigo.

As responsabilidades funcionais das
unidades organicas estdo definidas em
Ordem de Servigo. Enquadrados naquelas
responsabilidades funcionais, anualmente
sdo definidos, monitorizados e avaliados
os objetivos, metas e indicadores,
relativamente a todos os trabalhadores.

No Sistema de Gestdo Documental (SGD) —
Sistema informatico.

0 SGD suporta a definigdo clara dos
circuitos de forma a evitar redundancias.

Recomendagdo do Conselho da Prevengdo
da Corrupgdo, de 1de julho de 2009.

Relatério de execugdo anual.
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s [ N[ NA|

4 —Fiabilidade dos sistemas de informagdo

4.1 Existem aplicagGes informaticas de suporte ao S
processamento de dados, nomeadamente, nas areas de
contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagGes estdo integradas, permitindo o S
cruzamento de informagdo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a S
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informagdo é utilizada S
nos processos de decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de S
terceiros a informagdo ou activos do servigo?

4.6 A informacgdo dos computadores de rede estd devidamente S
salvaguardada (existéncia de backups)?

4.7 A seguranca na troca de informagdes e software estd S
garantida?

Legenda: S —Sim; N — Ndo; NA — N&o aplicavel.
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Fundamentagdo

Processos de suporte informatizados,
nomeadamente RH, Contabilidade e
Gestdo de Créditos. Desmaterializacdo de
processos através de plataforma de gestdo
documental.

Existe integragdo entre os sistemas mais
relevantes na atividade do Instituto.

As auditorias externas e as praticas em
implementagdo de acordo com a 1ISO27001
permitem aferir a fiabilidade dos sistemas
e detetar oportunidades de melhoria.
Comissdo de acompanhamento TIC avalia a
oportunidade e utilidade dos
investimentos.

Os outputs sdo desenvolvidos de acordo
com as necessidades dos servigos, e objeto
de revisdo sempre que a necessidade é
identificada.

O acesso ao Data Center é condicionado.
Existem mecanismos de controlo de acesso
ainformagdo.

Esta instituido um processo de backups.

E efetuada periodicamente auditoria de
seguranga que permite detetar eventuais
vulnerabilidades e desenvolver as
respetivas acdes de mitigacio. E efetuada
monitorizagdo dos sistemas de seguranca.
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Publicidade Institucional

Em cumprimento do estipulado no n.2 10 da Resolugdo do Conselho de
Ministros n.2 47/2010, de 8 de junho, e nos termos da Lei n.2 95/2015, de 17
de agosto, informa-se que durante o ano de 2017 o IAPMEI efetuou
iniciativas de publicidade institucional no montante de 3.500 € + IVA,
relativas a publicidade inerente a atribuicdo do Estatuto PME Exceléncia,
tendo em vista dar visibilidade a este “selo” atribuido pelo IAPMEI.

A referida publicidade foi integralmente realizada na imprensa regional.
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Avaliagdo da satisfagdo de clientes

Em 2017, o IAPMEI procedeu a avaliagdo da satisfagdo de clientes no ambito
da certificacdo do seu Sistema de Gestao da Qualidade da sua Diregao de
Proximidade Regional e de Licenciamento.

A avaliagao dos servigos de proximidade regional abrange, assim, todo o
atendimento presencial do Instituto, nas 12 representagées locais.

Neste dominio foram inquiridos 6346 clientes, tendo sido obtidas 941
respostas, o que corresponde a uma taxa de resposta de 14,8%.

Os clientes do atendimento local, atendimento descentralizado e visitas de
assisténcia empresarial sdao inquiridos por e-mail. Os inquéritos sao
efetuados trimestralmente, dirigindo-se apenas aos utilizadores destes
servigos naquele periodo.

Os clientes do Dia Aberto ao Conhecimento e das sessées informativas
tematicas sdo inquiridos no ambito de cada agdo, através de questionario
em papel.

A avaliagdo da satisfacdo é feita numa escala de 1 a 5, tendo a pontuagdo
média atribuida pelos clientes, em 2017, sido de 4,13.

Complementarmente, para efeitos de avaliagao da satisfagao dos clientes,
sao ainda considerados os resultados do servigo de Provedoria do Cliente,
que assegura o tratamento das reclamagées e sugestdes quanto a qualidade
dos servicos prestados, tendo sido observado o total de reclamagdes
entradas durante o ano.

Ao longo do ano de 2017 deram entrada na Provedoria do Cliente 24
reclamagbes relativas a produtos ou servicos da responsabilidade do
IAPMEI.

Tendo em conta o universo de clientes — como referéncia, o servigo
eletronico de certificagdo de micro, pequenas e médias empresas
(Certificagdo PME), s6 por si, teve mais de 24 mil novos utilizadores em
2017, sendo que no final de 2017 havia mais de 127 mil empresas com
certificagao valida —, pode concluir-se que se trata de um numero de
reduzidissima expressao.
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Avaliagdo da satisfagéio de colaboradoras e colaboradores

O inquérito a satisfacdo das/os colaboradoras/es do IAPMEI teve a sua
primeira edicdo em 2008, e pretende ser um instrumento adicional de
avaliacdao de desempenho que permita ajudar a conhecer de forma mais
aprofundada a opinido que stakeholders — nao soé clientes, mas desta forma
também colaboradoras/es do proprio Instituto — tém do IAPMEI, do papel
gue este exerce na economia nacional e da forma como o leva a cabo, tendo
em vista a melhoria continua do seu desempenho.

Este inquérito, relativo ao ano de 2017, foi aplicado ao universo, ou seja,
asfaos 331 dirigentes intermédias/os e demais trabalhadoras/es do
Instituto (numero reportado a 31 de dezembro de 2017),
independentemente do seu vinculo, tendo-se obtido uma taxa de resposta
de 50,2%, o que resulta num erro amostral de 5,5%.

As trabalhadoras representam 65,1% da amostra; os trabalhadores 34,9%.
Esta distribuigdo corresponde a uma taxa de resposta feminina de 47,6% e a
uma taxa de resposta masculina de 55,8%.

O inquérito foi feito por via eletrénica (e-mail com link para formulario
eletrdnico disponibilizado na Intranet do IAPMEI) entre os dias 24 de janeiro
e 21 de fevereiro de 2018.

As respostas ndao contém a identificacio da autora ou autor, apenas a
indicagdo do respetivo sexo, de modo a permitir analises diferenciadas,
como recomendado no ambito dos planos de igualdade de género.
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Satisfag¢do global com o IAPMEI

Tradicionalmente, os niveis de satisfagdo global das/os colaboradoras/es
com o IAPMEI sao muito elevados, e o resultado de 2017, com 68,1% de
satisfeitas/os ou muito satisfeitas/os (64,5% e 3,6%, respetivamente),
reflete essa situagdo, ndo obstante um decréscimo registado em relagdo ao
ano anterior (80,6%, em 2016).

Satisfacao global com o IAPMEI

Muito
Muito insatisfeita/o
satisfeital/o 1,8% Insatisfeita/o
3,6% 5,3%

o S
T

Pouco
. satisfeitalo
24,8%

-

Satisfeita/o
64,5%

O desempenho global e a imagem da organizagdo perante os seus
stakeholders s3ao os topicos que acolhem maiores niveis de satisfacao
(74,7% e 73,5% de satisfeitas/os ou muito satisfeitas/os, respetivamente).
Sendo a satisfagao ligeiramente menor quanto aos mecanismos de consulta
e dialogo existentes entre colaboradoras/es e a gestdo, ainda assim com
58,4% a dizerem-se satisfeitas/os ou muito satisfeitas/os.

Quanto ao nivel de envolvimento na organizagdo e na respetiva missao do
Instituto, constata-se que 68,7% das/os colaboradoras/es dizem estar
satisfeitas/os ou muito satisfeitas/os.

A apreciagao é igualmente positiva sobre a atua¢ao do IAPMEI no dominio
da responsabilidade social, que retine 65,1% de opiniées de satisfeita/o ou
muito satisfeita/o.

O nivel de satisfagdo global com o IAPMEI tende a ser superior entre as suas
colaboradoras do que entre os seus colaboradores. A satisfagdo ou muita
satisfacdo com o desempenho global do IAPMEI é superior em 8,81 pontos
percentuais (p.p.), 0 mesmo se passando nos mecanismos de consulta e
didlogo, neste caso com uma diferenga de +7,66 p.p., e também na imagem
da organiza¢dao, com +4,31p.p.. Pontualmente, ocorre o inverso quando o
que esta em causa é o nivel de envolvimento, neste caso com um pouco
mais de homens satisfeitos ou muito satisfeitos (+3,1 p.p.).
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Satisfagéio com a gestdo e com os sistemas de gestdo do IAPMEI

A area da gestdo e dos sistemas de gestdo é aquela na qual os niveis de
satisfacdo sdo mais moderados, ainda assim, retine uma maioria de opinides
favoraveis, com a percentagem de trabalhadoras/es satisfeitas/os (49,8%)
ou muito satisfeitas/os (2%) a ser de 51,8% (valor semelhante ao registado
no ano anterior, de 54,5%).

7

Esta tematica é claramente marcada pela componente da avaliagio do
reconhecimento do desempenho, a Unica que historicamente nao retne
uma maioria de avaliagées mais positivas, sendo que 2017 nao foge a regra.

Satisfacdo com a gestao
e com os sistemas de gestédo

Muito
Muito insatisfeita/o
satisfeita/o 6,9%
2,0%
Satisfeita/o
49,8% Insatisfeita/o

8,6%

Pouco
satisfeita/o
32,7%

Os resultados indicam que, a semelhanga do que se havia registado no ano
anterior, 38% das/os inquiridas/os se dizem satisfeitas/os ou muito
satisfeitas/os com a forma como a organizacdo reconhece os esforgos
individuais e 46,4% com a forma como a organizagdo reconhece os esforgos
das equipas.

Sendo possivel concluir que, no caso da apreciagdo da forma como a
organizagao reconhece os esforgos individuais, existe como que uma divisao
da satisfacio entre trabalhadores, com menos de um terco (27,1%)
insatisfeitos ou muito insatisfeitos, cerca de um ter¢o (34,9%) pouco
satisfeitos e um pouco mais de um terco (38%) satisfeitos ou muito
satisfeitos. J4 ao nivel do reconhecimento dos esfor¢os das equipas ha
menor insatisfagao (37,3% de pouco satisfeitos).

De salientar que as mulheres sentem ligeiramente mais do que os homens
que existe reconhecimento do desempenho das equipas (47,2% de
satisfeitas ou muito satisfeitas face a 44,8% de satisfeitos ou muito
satisfeitos), enquanto os homens entendem que existe maior
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reconhecimentos dos desempenhos individuais do que as mulheres (41,4%
versus 36,1%).

Nos restantes itens relativos a gestdo e sistemas de gestdao os niveis de
satisfa¢gdo sdo claramente superiores, com 62% das/os colaboradoras/es a
dizerem-se satisfeitas/os ou muito satisfeitas/os com a forma como os
objetivos individuais e partilhados sao fixados, e com 60,8% a fazerem a
mesma avaliagdo relativamente a postura da organiza¢ao face a mudanga e
a inovagao.

Nestas matérias sdo as trabalhadoras as mais satisfeitas, com apreciagGes
superiores em 7,92 p.p., ho primeiro caso, e em +8,72 p.p., no segundo.

Satisfagdo com as condigoes de trabalho no IAPMEI

Quando se trata de avaliar as condi¢bes de trabalho no IAPMEI,
trabalhadoras e trabalhadores revelam amplamente os seus niveis de
agrado, com 76,7% a expressarem-se satisfeitas/os (64,5%) ou muito
satisfeitas/os (12,3%) (mais uma vez, resultado semelhante ao do ano
anterior, 79,3%).

Estes elevados niveis de satisfagdo ficam a dever-se, acima de tudo, a
flexibilidade do horario de trabalho, ao clima existente no trabalho e a
possibilidade de conciliar a vida profissional com a vida familiar e assuntos
pessoais. Todos itens com apreciacdo de satisfagdo ou muita satisfacdo

acima dos 80%.

Satisfagdao com as condigdes de trabalho

Muito
insatisfeita/
Muito "s’zs”: ®  Insatisfeita/o
satisfeitalo 4 4,7%
12,3% Pouco

satisfeita/o
16,3%

Satisfeita/o
64,5%

A percentagem de satisfeitas/os e muito satisfeitas/os com a flexibilidade
do horario de trabalho atinge os 85,5%, sendo as mulheres que se
apresentam mais agradadas com esta flexibilidade, na ordem dos 88%
(+6,93 p.p. do que os homens).
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Esta flexibilidade contribuira também para a maximizagdo da possibilidade
de conciliagdo da vida profissional com a vida familiar e assuntos pessoais,
aspeto que acolhe 81,9% das avaliagGes mais positivas (satisfagdo ou muita
satisfa¢gdo), neste caso sem variacdo expressiva de opinido entre géneros
(1,37 p.p.).

O trato sauddvel existente na organiza¢do fica expresso nos 83,1% de
satisfeitas/os e muito satisfeitas/os quando se avalia o clima de trabalho,
mais uma vez com o género feminino a revelar comparativamente maior
satisfa¢do (84,3%, +3,22 p.p. do que o género masculino).

As condicoes de higiene e de seguranga asseguradas também sdo
apreciadas positivamente, com 75,3% das trabalhadoras e dos
trabalhadores a expressarem-se satisfeitas/os ou muito satisfeitas/os.

Um pouco mais moderados, como ja vem sendo habitual, mas sem duvida
positivos, sdo os niveis de satisfagdo relativamente a igualdade de
tratamento na organizagdo, com 57,8% das/os colaboradoras/es a
manifestarem-se satisfeitas/os ou muito satisfeitas/os. Neste caso, as
trabalhadoras tendem a ser ainda mais moderadas do que os trabalhadores,
fazendo comparativamente uma maior avaliagao de pouco satisfeita face a
eles (+5,36 p.p.), ao passo que a avaliagdao masculina de satisfeito ou muito
satisfeito é superior a feminina (+6,51 p.p.).

Satisfacéo com o desenvolvimento da carreira no IAPMEI

O IAPMEI possibilita o desenvolvimento da carreira as suas colaboradoras e
aos seus colaboradores, e o reconhecimento disso fica mais uma vez latente
no grau de satisfagdo revelado no inquérito, em que 58,7% se dizem
satisfeitas/os (54,2%) ou muito satisfeitas/os (4,5%) neste dominio (61,9%
no ano anterior).

Satisfacdao com o desenvolvimento da carreira

Muito
Muito insatisfeita/o
satisfeitalo 5,4%
45% Insatisfeita/o

7,2%

Pouco
satisfeita/o
28,6%
Satisfeita/o
54,2%
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O acesso a formagao relevante para desenvolver os objetivos individuais é o
item com maior valoriza¢do nesta area, com 63,3% das/os trabalhadoras/es
satisfeitas/os ou muito satisfeitas/os.

Mas fica também expresso o reconhecimento pela oportunidade de
desenvolvimento de novas competéncias, com 54,2% das avaliagbes a
serem de satisfeita/o ou muito satisfeita/o.

De referir que ndo se identificam diferencas de género em qualquer destas
avaliagOes.
Niveis de motivagdo no IAPMEI

Tal como acontece com a satisfacdo, também os niveis de motivagao sao
muito elevados no IAPMEI, com 77,3% das/os colaboradoras/es a dizerem
estar motivadas/os (64,9%) ou muito motivadas/os (12,3%) (80,8% em
2016).

Niveis de motivacao

Muito
Muito dosm:tsi;:da/o
motivadalo ’ Desmotivada/o
12,3% 3,8%
Pouco
motivadalo
17,2%

Motivadal/o
64,9%

Esta motivagao é particularmente expressiva para o desenvolvimento de
trabalho em equipa, para a aprendizagem de novos métodos de trabalho e
para a participagdo em projetos de mudang¢a na organizagao, que sao
matérias para as quais 80% ou mais das/os trabalhadoras/es do IAPMEI se
afirmam motivadas/os ou muito motivadas/os (85,5%, 80,1% e 79,5%,
respetivamente).

Este nivel de motivagdao para o desenvolvimento de trabalho em equipa
demonstra que é uma pratica corrente e bem aceite na organiza¢do, bem
como a motivagdo para a aprendizagem de novos métodos de trabalho
reflete a disponibilidade das pessoas para a inovagdo e para a mudanga,
diga-se que em qualquer dos casos contrariando a ideia que estas praticas
nao costumam ser bem encaradas.
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Sdo as mulheres que se mostram claramente mais motivadas para o
desenvolvimento de trabalho em equipa e para a aprendizagem de novos
métodos de trabalho (a percentagem de trabalhadoras motivadas ou muito
motivadas é superior em mais de 9 p.p. a de trabalhadores, em qualquer
dos casos).

Ja no que respeita a apresenta¢do de sugestdes a situagdo é inversa, com
maior percentagem de trabalhadores motivados ou muito motivados para
tal face a percentagem de trabalhadoras (+5,2 p.p.). Seja como for, os
valores sdo muito elevados em qualquer dos casos, resultando o computo
geral em 63,9% de colaboradoras/as motivadas/os ou muito motivadas/os
para a apresentagao de sugestoes de melhoria.

De salientar, por fim, a reduzida taxa (5,6%) de colaboradoras e
colaboradores que se sentem desmotivadas/os ou muito desmotivadas/os
numa organizagao com esta dimensao.
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Desenvolvimento de medidas para reforgo positivo do desempenho

O estimulo continuado a colaboragdo e ao trabalho articulado entre as
diferentes unidades organicas do IAPMEI e o desenvolvimento continuo de
competéncias dos seus recursos humanos, enquanto promotores de
elevados niveis de conhecimento e de desempenho, e facilitadores de
adaptabilidade e de capacidade de resposta, perante desafios cada vez mais
complexos, sdo fatores particularmente criticos a qualidade da intervengao
do Instituto.

A integracdao de novos recursos humanos, para refor¢o da atual equipa,
reveste-se de uma preméncia particular, num contexto de crescente
procura, por parte de uma estrutura empresarial e sua envolvente, de perfil
necessariamente mais sofisticado e exigente.
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Comparagdo de desempenho

Para efeitos de comparacdo do desempenho devem identificar-se produtos
ou servigos demonstrativos das melhores praticas conhecidas e disponiveis,
tendo em conta a missao e as atribuicdes do IAPMEI.

Em 2017 o IAPMEI continuou a assegurar a disponibilizagio, as PME
portuguesas, do servico de certificacdo por via eletrénica de micro,
pequenas e médias empresas, projeto que foi distinguido em 2015 com o
certificado de boa pratica a nivel europeu no ambito do European Public
Sector Award (EPSA) 2015. Os EPSA sdo prémios que distinguem projetos
promovidos por entidades da Administra¢do Publica europeia.

Continuou também a promover a qualificagdo e a distingao de PME, através
da atribuicdo do Estatuto PME Lider, projeto que, em 2016, venceu o
galardao dos European Enterprise Promotion Awards (EEPA) na categoria de
“Desenvolvimento do ambiente empresarial”. Este prémio europeu
distingue a qualidade das politicas publicas na darea da promogao
empresarial, e foi para o IAPMEI particularmente gratificante o facto de
obter este reconhecimento num projeto que sinaliza a qualidade do
desempenho das PME portuguesas. De referir que os EEPA s3ao uma
iniciativa alinhada com as prioridades da estratégia Europa 2020, o que
confere ainda maior relevancia a esta distingao.

Ainda no ambito dos EEPA, de que o IAPMEI é o coordenador nacional, é de
relevar que Portugal integra o conjunto de paises com maior nimero de
projetos premiados pela Comissdo Europeia, incluindo o “Grand Jury Prize”
que lhe foi atribuido em 2015.

Enquanto coordenador nacional dos EEPA, compete ao IAPMEI promover e
dinamizar a iniciativa em Portugal, apresentar a competicdo europeia
projetos ja selecionados na fase nacional, e ser o elemento de contacto
junto da Comissao Europeia em todas as matérias relacionadas. Gragas ao
efeito mobilizador que o IAPMEI incute a promog¢ao e dinamiza¢do desta
iniciativa, a colaborag¢do de varias entidades envolvidas e dos membros do
juri nacional, e ao seu empenho em partilhar o que de bom se faz em
Portugal em prol de mais e melhor empreendedorismo, o Instituto, ao longo
das 11 edigcdes realizadas, ja conseguiu captar a fase nacional 525 projetos,

tendo distinguido 129 projetos.

Em 2017, os dois projetos selecionados que o IAPMEI submeteu a fase
europeia, o “Madeira Vintners”, apresentado pela Cooperativa Agricola do
Funchal, CRL, em parceria com a Dire¢ao Regional de Agricultura da Regido
Auténoma da Madeira e o “Concurso de Ideias para Jovens — Mundar: Muda
o Teu Mundo”, apresentado pelo Alto Comissariado para as Migragoes,
Gestor do Programa Escolhas, em parceria com a Fundagdo Calouste
Gulbenkian, foram escolhidos pelo juri europeu para integrar a shortlist, o
que lhes permitiu ter larga disseminagdo pela Comissdo Europeia no blog
“Promoting Enterprise” e redes sociais da Comissao.
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O reconhecimento pelo trabalho desenvolvido pelo IAPMEI surgiu ainda
noutra iniciativa de cariz europeu, a Semana Europeia das PME.

Tendo o reporte elaborado pelo IAPMEI, em 2017 relativamente a 2016,
enquanto coordenador nacional, ter sido considerado pela Comissao
Europeia com uma boa pratica internacional, tendo sido publicamente
divulgado na sua pagina “Promoting Enterprise”, tendo sido também
disseminado junto dos mais de 70 coordenadores nacionais para a Semana
Europeia das PME em 37 paises, para que pudesse ser replicado nas
estratégias futuras a tracar pelos mesmos.

Destaque ainda para o facto de Portugal ter mantido, em 2017, o seu ja
habitualmente relevante posicionamento, ocupando o quarto lugar, no
conjunto dos 38 paises participantes, em termos de nimero de eventos
realizados, com um total de 26 eventos.

Em 2017, e em resultado de auditoria de acompanhamento realizada pela
APCER - Associagao Portuguesa de Certificacdo, o IAPMEI viu renovada a
Certificagdo do Sistema de Gestao da Qualidade da sua Direcdo de
Proximidade Regional e de Licenciamento (NP EN ISO 9001:2015).

Trata-se da unidade organica a quem compete, por um lado, a
representagdo e presenga local do Instituto (proximidade), e por outro, a
qguem compete coordenar, monitorizar e aplicar o novo Sistema de Industria
Responsdvel, também numa légica desconcentrada.

Esta opg¢ao do IAPMEI pela implementagdao de um sistema de gestdao da
qualidade, em particular numa unidade organica com estas caracteristicas,
tem por objetivo reforcar os principios em que se sustenta um servigo
publico moderno, competente e com uma cultura de permanente satisfacao
e entrega de valor a todas as partes interessadas.
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Comparagdo de unidades homogéneas

Ainda que o IAPMEI tenha presencga regional em 12 localiza¢des, e que na
sua estrutura organizacional tenha unidades de proximidade estruturadas
numa ldégica regional (Norte, Centro e Sul), considera-se nao ser aplicavel a
comparacdo de unidades homogéneas, tendo em conta que os
departamentos em questao nao comparam:

Em territério. Por exemplo, o Centro de Apoio Empresarial do Sul abrange a
extensa area territorial de Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo e Algarve.

Em volumetria, ou na natureza das solicitag6es. Por exemplo, o numero
total de empresas na regiao Centro corresponde a cerca de 53% do numero
total de empresas das regides de Lisboa, Alentejo e Algarve. Por outro lado,
a atividade desenvolvida pelo IAPMEI com as empresas é reconhecidamente
razao direta das dinamicas regionais, das caracteristicas especificas de cada
um dos territérios e dos seus ecossistemas empresariais. A politica de
proximidade do IAPMEI reflete-se também na sua forma de atuar, de
interagir.

Em organizagdo interna, ou em recursos disponiveis. Apesar do
comparativamente menor nimero total de empresas, as caracteristicas da
regido Centro levaram a que o IAPMEI tenha, integradas no Centro de Apoio
Empresarial do Centro, seis unidades de extensdo. Ao passo que na vasta
area de influéncia do Centro de Apoio Empresarial do Sul tenha apenas trés
unidades de extensdo, op¢do que é acompanhada pela de menor nimero
de técnicos a prestar estes servicos.
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Avaliagao final

Apreciagéo dos resultados

O IAPMEI atingiu todos os (16) objetivos constantes do QUAR 2017, tendo
superado dez.

Este resultado corresponde a uma taxa de realizagdo do QUAR de 113%.

Como pode ser visto na tabela de sintese que se apresenta de seguida, a
superacao de objetivos ocorreu quando considerados quaisquer dos trés
parametros - eficacia, eficiéncia e qualidade —, sendo de salientar o
parametro da eficiéncia, em que qualquer dos objetivos teve uma taxa de
realizacao superior a 100%.
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Taxa de realizagdo dos objetivos do QUAR 2017

01.(0Q1.) Promover a apresentagdo de ideias e de projetos de negdcios, e facilitar a sua
transformacgdo em iniciativas empresariais.

02.(0Q2.) Promover estratégias de crescimento através do reconhecimento publico e da
promogao da notoriedade conferida pelo estatuto PME Lider e PME Exceléncia.

05. (0Q3.) Aumentar a eficacia dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial
qualificado.

08. (0Q4.) Maximizar a recuperacdo de créditos em contencioso.

012. (0Q5.) Promover a procura de produtos nacionais e a a realizagdo de negdcios com
fabricantes nacionais.

013. (0Q6.) Promover e monitorizar dindmicas de eficiéncia coletiva, redes colaborativas e
projetos de transferéncia de tecnologia, conduzidos no contexto do ecossistema de inovagdo.

015. (0Q7.) Estimular a competitividade empresarial e a cooperagdo internacional, através da
disponibilizacdo de servigos e ferramentas especificos a empresas e entidades da envolvente.

018. (0Q8.) Melhorar o nivel de servigo prestado pelas ferramentas de suporte ao Sistema de
Industria Responsavel (SIR).

020. (0Q9.) Reforgar a proximidade regional dos servigos de assisténcia empresarial.

EFICACIA

06. (0Q10.) Aumentar a eficiéncia no processamento e controlo do incentivo ao investimento
empresarial qualificado.

07.(0Q11.) Melhorar os mecanismos de gestdo dos sistemas de incentivo ao investimento
empresarial qualificado.

011.(0Q12.) Assegurar a realizagdo das verificagdes no local, no ambito dos sistemas de
incentivo ao investimento empresarial qualificado.

EFICIENCIA

019. (0Q13.) Promover a capacitagdo empresarial de empreendedores e empreendedoras e
de quadros técnicos das empresas.

024.(0Q14.) Promover a capacitagdo das empresas no ambito da utilizagdo da Certificagdo
PME.

025. (0Q15.) Promover a capacitagdo das empresas em matéria de acesso e utilizagdo do
Portugal 2020.

029. (0Q16.) Qualificar as capacidades e competéncias dos recursos humanos do IAPMEI.

QUALIDADE
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Considerando a totalidade das atividades planeadas traduzidas em
objetivos previstos no Plano de Atividades de 2017, chega-se a uma taxa de
realizagdo de 114%.

Taxa de realizagao dos objetivos do Plano de Atividades 2017

Relatério de Atividades 2017
Objetivos Operacionais PA Taxa de Realizagdo

empresariais e 0
investimento

OE1. Estimular o (Eesc)
empreendedorismo i (GNP A d - L. el
qualificadole .(0Q1.) romov‘er‘a'apfresen agdo e‘|‘ eias e de projetos de negécios, e facilitar a sua 100% 114%
n transformagdo em iniciativas empresariais.
inovador.
OE2. Promover —— . ud - - d
estratégias de 02. (OQ~2.) Promovt_er estratégias : e crescimento atravesl orecon eumeAnto_pu icoeda 33,3% 100%
Lo o promogao da notoriedade conferida pelo estatuto PME Lider e PME Exceléncia.
capitalizagdo,
acompanhamento, . . . N L .
. 03. Promover e dinamizar processos de dimensao e de transmissdo empresarial. 33,3% 96%
transmissdo e
revntallza.gajo 04. Promover a recuperacdo de empresas em dificuldade pela via extrajudicial (SIREVE). 33,3% 180%
empresariais.
05. (0Q3.) Aumentar a eficdcia dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial qualificado.  7,14% 112%
06. (0Q10.) Aumentar a eficiéncia no processamento e controlo do incentivo ao investimento
(Q_)u” iciénci p i iv investi 7,14% B
empresarial qualificado.
07.(0Q11.) Melhorar os mecanismos de gestdo dos sistemas de incentivo ao investimento
(oQ: . ) G i g i i iv investi 7,14% B
empresarial qualificado.
08. (0Q4.) Maximizar a recuperagdo de créditos em contencioso. 7,14% 113%
010. Assegurar o acompanhamento das agdes de controlo realizadas pelas autoridades de gestdo,
certificagdo e de auditoria, no ambito dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial 7,14% 100%
OE3. Apoiar as aeliieE L L L . . .
capacidades 011. (0Q12.) Assegurar a realizagdo das verificagdes no local, no ambito dos sistemas de incentivo 7,14% 121%

ao investimento empresarial qualificado.
012. (0Q5.) Promover a procura de produtos nacionais e a a realizagdo de negécios com fabricantes  7,14% 105%
013. (0Q6.) Promover e monitorizar dindmicas de eficiéncia coletiva, redes colaborativas e

empresarial . . . A . N . 7,14% 100%
" inovador. projetos de transferéncia de tecnologia, conduzidos no contexto do ecossistema de inovacao.
<] ) . L, 014. Estimular a inovagdo empresarial e a gestdo de inovagdo, através da disponibilizagdo de
‘& internacionalizavel N . 7,14% 111%
9 ™ servicos e ferramentas especificos a empresas.
T e competitivo em X o X e i ,
=] 015. (0Q7.) Estimular a competitividade empresarial e a cooperagdo internacional, através da
2 mercado global. i o i . X 7,14% 100%
5 disponibilizagdo de servigos e ferramentas especificos a empresas e entidades da envolvente.
<]
.; 016. Assegurar a participagdo na elaboragdo das propostas legislativas e outros instrumentos de 714% 120%
% politica publica, dirigidos a atividades e produtos industriais, quer a nivel nacional quer da UE. R ?
] 017. Apoiar a dinamizagdo de instrumentos nas areas do ambiente, alteragdes climaticas, energia,

seguranga e saude no trabalho, crescimento verde e economia circular, tendo em vista o reforcoda  7,14% 133%
sustentabilidade e da responsabilidade social das empresas.
018. (0Q8.) Melhorar o nivel de servigo prestado pelas ferramentas de suporte ao Sistema de

7,14% 106%
Inddstria Responsavel (SIR). ° °
019. (0Q13.) P itaca ial d ded ded d
(oQ: ! )_ romover a capacitagdo empresarial de empreendedores e empreendedoras e de 7,14% 108%
quadros técnicos das empresas.
OE4. Reforgar a L . . . X
" ~ 020. (0Q9.) Reforgar a proximidade regional dos servigos de assisténcia empresarial. 16,6% 140%
afirmagdo do
L UCER 051 Garantir a intermediagdo e facilitagdo institucional para promover e agilizar o investimento
parceiro estratégico empresarial. 16,6% 90%
das empresas e das . . . X
entidades da 022. Divulgar a carteira de produtos e servigos estruturados do IAPMEI junto das empresas e das 16,6% 100%
el entidades da envolvente.
empresarial, 023. Dinamizar os canais de comunicagdo interna e externa. 16,6% 97%
intensificando a
atuagdo em 024. (0Q14.) Promover a capacitagdo das empresas no ambito da utilizagdo da Certificagdo PME. 16,6% 125%
proximidade e
como agente 025. (0Q15.) Promover a capacitagdo das empresas em matéria de acesso e utilizagdo do Portugal T 125%
,6% 6
facilitador. 2020.
026. Assegurar a competente representagdo do IAPMEI em Juizo. 20% 96%
(O ERLIGEY 027. Garantir uma adequada gestdo dos recursos financeiros do IAPMEI. 20% 128%
competente.o.s 028. Melhorar o alinhamento estratégico e o desempenho do servigo. 20% 97%
recursos materiais e
imateriais da 029. (0Q16.) Qualificar as capacidades e competéncias dos recursos humanos do IAPMEI. 20% 109%
organizagdo. 030. Preparar aintegragdo da vertente ambiental, reportada a norma 14001, no Sistema de Gestdo
20% 100%

da Qualidade do IAPMEI.

[T

Nota: A taxa de realizagdo dos objetivos QUAR segue a férmula convencionada; a taxa de realizagdo dos objetivos apenas

integrantes do Plano de Atividades segue a formula aritmética “Resultado/Meta”. A taxa de realiza¢do geral corresponde a

média aritmética simples das taxas de realizagdo de cada objetivo (igual peso de cada objetivo no Plano de Atividades).
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Mengdo proposta pelo dirigente mdximo

“Como resultado da autoavaliagdo, concluiu-se que, em 2017, o IAPMEI
atingiu todos os objetivos propostos no seu QUAR, superando dez deles,
pelo que, de acordo com o n.2 1 do artigo 18 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de
dezembro, e ao abrigo do n.23 do mesmo artigo, proponho como expressio
qualitativa da avaliagdo final do desempenho a atribuicdo da mengdo de
Desempenho Bom.”

O Presidente

Jorge Marques dos Santos
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Conclusdes prospetivas

Reforgar a afirmacdo do IAPMEI como o parceiro estratégico das empresas e
das entidades da envolvente empresarial, intensificando e diversificando a
sua forma de atuagdo em proximidade, e como agente facilitador, vai ser
objetivo central também em 2018.

Importa continuar a manter o rumo de promog¢ao da melhoria continua da
qualidade da resposta as empresas. O que significa continuar a reforgar o
trabalho de disponibilizacao dos instrumentos de apoio adequados as suas
necessidades, e as necessidades da economia no seu todo. Mas também, e
de forma cada vez mais relevante, aprofundar o trabalho de as dotar de
condigOes, de competéncias e de informagao relevante que lhes facilite o
acesso efetivo, pleno e simplificado aos instrumentos de apoio que estdao ao
seu dispor, de modo a maximizar a utilidade individual e coletiva dos
mesmos.

Manutengdo de niveis elevados de desempenho interno, procura
sistematica de novas formas de simplificagdo, e comunicagdo assertiva sao,
assim, ideias-chave que estiveram na génese da atuagao do IAPMEI em
2017, e que continuarao a ser ativamente prosseguidas em 2018.
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Anexos — QUAR, Balango Social e Relatério de Atividades de Formagao
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QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2017

Ministério da Economia

IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovagéo, I.P.

MISSAO: Promover a inovagao e executar politicas de estimulo ao desenvolvimento empresarial, visando o reforco da competitividade e da produtividade das empresas, em especial das de pequena e médial
dimens&o, que exergam a sua atividade nas areas sob tutela do ME, com excegdo do setor do turismo.

VISAO: Ser o parceiro estratégico para a inovagao e crescimento das empresas, empresarios e empreendedores.

Objetivos Estratégicos

OE1. Estimular o empreendedorismo qualificado e inovador.

OE2. Promover estratégias de capitalizagdo, acompanhamento, transmisséo e revitalizagdo empresariais.

OE3. Apoiar as capacidades empresariais e 0 investimento empresarial inovador, internacionalizavel e competitivo em mercado global.

OE4. Reforgar a afirmagéo do IAPMEI como o parceiro estratégico das empresas e das entidades da envolvente empresarial, intensificando a atuagdo em proximidade e como agente facilitador.

OES. Gerir de forma competente os recursos materiais e imateriais da organizagao.

Objetivos Operacionais

Eficacia Ponderagéo 50%
01. Promover a apresentagéo de ideias e de projetos de negoécios, e facilitar a sua transformagao em iniciativas empresariais (OE 1.) Peso 10%
INDICADORES 2015 2016 META 2017 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind. 1 - Intervengdes e pareceres emitidos sobre ideias e projetos de negécios, na
sequéncia da participagao em juris de concursos de ideias; e intervengdes e pareceres
quencia da participago em Jurs de concu 'delas, & IniSrvencoes  parecere na. na. 550 55 687,5 100% 627 114% Superou
emitidos no &mbito de projetos de apoio ao empreendedorismo e de protocolos e projetos
FINICIA (n.).
02. Promover estratégias de crescimento através do reconhecimento publico e da promogao da notoriedade conferida pelo estatuto PME Lider e PME Peso 15%
Exceléncia (OE2.) °
INDICADORES 2015 2016 META 2017 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind. 2 - Empresas com facilitagdo no acesso a financiamento através da atribuicdo do
presas com aciliag ¢ 6823 7000 7400 740 9250 100% 7203 100% Atingiu
estatuto PME Lider (n.°).
03. Aumentar a eficacia dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial qualificado (OE3.) Peso 15%
INDICADORES 2014 2015 META 2017 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind. 3 - Grau de execugéo financeira dos sistemas de incentivos (%). na. 100% 100% 10% 125% 100% 112% 112% Superou
04. Maximizar a recuperagao de créditos em contencioso (OE3.) Peso 5%
INDICADORES 2015 2016 META 2017 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind. 4 - Créditos em contencioso recuperados no ano (M €). n.a. 14 12 12 15 100% 13,5 113% Superou
05. Promover a procura de produtos nacionais e a realizagao de negdcios com fabricantes nacionais (OE3.) Peso 10%
INDICADORES 2015 2016 META 2017 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind. 5 - Agd l import f
nd .5 . goef realizadas em empresas importadoras com empresas fornecedoras na 11 12 1 15 100% 1" 100% Atingiu
|nacionais (n.°).
06. Promover e monitorizar dinamicas de eficiéncia coletiva, redes colaborativas e projetos de transferéncia de tecnologia, conduzidos no contexto do Peso 10%
ecossistema de inovagao (OE3.) °
INDICADORES 2015 2016 META 2017 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind. 6 - Relatdrios, iniciativas ou projetos de natureza colaborativa propostos ou realizados .
108, Iniciativas ou pro urez &iva proposios ou realiz na. na. 30 3 375 100% 33 100% Atingiu
com os clusters ou com outras plataformas e redes colaborativas (n.°).
07. Estimular a competitividade empresarial e a cooperagao internacional, através da disponibilizagdo de servigos e ferramentas especificos a Peso 15%
empresas e entidades da envolvente (OE3.) °
INDICADORES 2015 2016 META 2017 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind. 7 - Empresas e entidades do SI&I utilizadoras dos servigos especificos de apoio do . ) L.
|Projeto EEN - Portugal e do Projeto Innovate PT. na. 250 250 2% 313 100% 214 100% Atingiu
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INDICADORES

META 2017

Toleréancia

Valor critico

PESO

RESULTADO

TAXA REALIZAGAO

CLASSIFICAGAO

Ind. 8 - Execug&o do plano de implementago da interoperabilidade entre os varios
sistemas de informagéo da Administragé&o Publica no &mbito do SIR (%).

INDICADORES

n.a.

n.a.

85%

10%

100%

100%

95%

100%

Atingiu

INDICADORES

2015 2016 META 2017 Toleréancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind. 9 - Visitas de assisténcia empresarial (n.°). na. 700 450 45 562,5 54,5% 723 161% Superou
Ind 10 - Visitas de assisténcia empresarial "Apoio ao Novo Empresario" (n.°). n.a. n.a. 100 10 125 45,5% 117 17% Superou
Eficiéncia Ponderagao 25%

INDICADORES

2015

2016

META 2017

Tolerancia

Valor critico

PESO

RESULTADO

TAXA REALIZAGAO

2015 2016 META 2017 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind. 11 - Proporgao de candidaturas analisadas no prazo (%). n.a. 85% 85% 5% 100% 50% 99% 123% Superou
Ind. 12 - Proporgao de pedidos de pagamento decididos no prazo (%). 85% 85% 5% 100% 50% 80% 100% Atingiu

CLASSIFICAGAO

Ind. 13 - Execug&o do plano de agées da medida Simplex+, Gestao dos sistemas de
incentivo IAPMEI + (medida de melhoria do processo de gestéo dos sistemas de incentivo
ao investimento empresarial qualificado) (%).

INDICADORES

n.a.

na.

85%

10%

100%

100%

100%

125%

Superou

INDICADORES

2015

2016

META 2017

Tolerancia

Valor critico

PESO

RESULTADO

TAXA REALIZAGAO

2015 2016 META 2017 Toleréancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind. 14 - P:oporgao de relatorios de verificagao no local (Portugal 2020) realizados dentro na na 95% 2.5% 100% 100% 99% 121% Superou
do prazo (%).
Qualidade Ponderagao 25%

CLASSIFICAGAO

Ind. 15 - Empresas integradas em projetos conjuntos de formagéo-agao (POCI) (n.°).

562,5

100%

100%

Atingiu

INDICADORES 2015 2016 META 2017 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind. 16 - Execugo do plano de ages formativas e informativas as e aos utilizadores
) 680 coprano de agoes form na. 85% 85% 10% 100% 100% 100% 125% Superou
internos e externos da Certificagdo PME (%).

INDICADORES

2015

2016

META 2017

Toleréancia

Valor critico

PESO

RESULTADO

TAXA REALIZAGAO

CLASSIFICAGAO

Ind. 17 - Execugao do plano de sensibilizagdo e de capacitagdo das empresas no &mbito
do Portugal 2020 (%).

INDICADORES

2015

85%

2016

85%

META 2017

10%

Tolerancia

100%

Valor critico

100%

PESO

100%

RESULTADO

125%

TAXA REALIZAGAO

Superou

CLASSIFICAGAO

Ind. 18 - Proporcéo de trabalhadoras e trabalhadores do IAPMEI abrangidos por agdes de
|formagéo (%).

84%

75%

75%

5%

94%

100%

82%

109%

Superou

Objetivos Relevantes: 02; 03; 07; 010; 011; 012; 014; 015
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JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

Ind. 1 - Nao existindo referencial de exceléncia para o indicador, nem histérico que permita comparagdes diretas, considera-se como valor critico o valor que, por conveng&o, corresponde a taxa de realizagéo de 125%.

Ind. 2 - Nao existindo referencial de exceléncia para o indicador, nem historico suficiente para o mesmo efeito, considera-se como valor critico o valor que, por conveng&o, corresponde a taxa de realizagéo de 125%.

Ind. 3 - Nao existindo referencial de exceléncia para o indicador, nem histérico suficiente para o mesmo efeito, considera-se como valor critico o valor que, por convengéo, corresponde a taxa de realizagéo de 125%.

Ind. 4 - Nao existindo referencial de exceléncia para o indicador, nem historico suficiente para o mesmo efeito, considera-se como valor critico o valor que, por conveng&o, corresponde a taxa de realizagéo de 125%.

Ind. 5 - Nao existindo referencial de exceléncia para o indicador, nem histérico suficiente para o mesmo efeito, considera-se como valor critico o valor que, por conveng&o, corresponde a taxa de realizagéo de 125%.

Ind. 7 - Nao existindo referencial de exceléncia para o indicador, nem histérico suficiente para 0 mesmo efeito, considera-se como valor critico o valor que, por convengéo, corresponde a taxa de realizagéo de 125%.

Ind. 8 - N&o existindo referencial de exceléncia para o indicador, nem histérico que permita comparages diretas, considerou-se como valor critico o valor que, por convengéo, corresponderia a taxa de realizagéo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os
100% e como se trata de indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagéo superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor maximo passivel de ser atingido (plano executado na integra).

Ind. 9 - Nao existindo referencial de exceléncia para o indicador, nem histérico suficiente para 0 mesmo efeito, considera-se como valor critico o valor que, por convengéo, corresponde a taxa de realizagéo de 125%.

Ind. 10 - N&o existindo referencial de exceléncia para o indicador, nem histérico que permita comparagdes diretas, considera-se como valor critico o valor que, por convengao, corresponde a taxa de realizagéo de 125%.

|Ind. 6 - N&o existindo referencial de exceléncia para o indicador, nem histérico que permita comparagdes diretas, considera-se como valor critico o valor que, por convengao, corresponde a taxa de realizagéo de 125%.

Ind. 11 - N&o existindo referencial de exceléncia para o indicador, nem histérico suficiente para o mesmo efeito, considerou-se como valor critico o valor que, por convengéo, corresponderia a taxa de realizagéo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os
100% e como se trata de indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagéo superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor maximo passivel de ser atingido (todas as analises no prazo).

lInd. 12 - N&o existindo referencial de exceléncia para o indicador, nem histérico suficiente para o0 mesmo efeito, considerou-se como valor critico o valor que, por convengao, corresponderia a taxa de realizagéo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa 0s
100% e como se trata de indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagéo superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor maximo passivel de ser atingido (todos os pagamentos no prazo).

lInd. 13 - Nao existindo referencial de exceléncia para o indicador, nem histérico que permita comparagdes diretas, considerou-se como valor critico o valor que, por convengao, corresponderia a taxa de realizagéo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa
0s 100% e como se trata de indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizag&o superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor méximo passivel de ser atingido (plano executado na integra).

lInd. 14 - Nao existindo referencial de exceléncia para o indicador, nem histdrico que permita comparagdes diretas, considerou-se como valor critico o valor que, por convengao, corresponderia a taxa de realizagéo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa
0s 100% e como se trata de indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizag&o superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor méximo passivel de ser atingido (plano executado na integra).

Ilnd. 15 - Nao existindo referencial de exceléncia para o indicador, nem histérico suficiente para o mesmo efeito, considera-se como valor critico o valor que, por convengao, corresponde a taxa de realizagédo de 125%.

Ilnd. 16 - N&o existindo referencial de exceléncia para o indicador, nem histérico suficiente para o mesmo efeito, considerou-se como valor critico o valor que, por convengéo, corresponderia a taxa de realizagéo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os
100% e como se trata de indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizag&o superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor maximo passivel de ser atingido (plano executado na integra).

|Ind. 17 - Nao existindo referencial de exceléncia para o indicador, nem histdrico suficente para o mesmo efeito, considerou-se como valor critico o valor que, por convengao, corresponderia a taxa de realizagéo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os
100% e como se trata de indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagéo superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor maximo passivel de ser atingido (plano executado na integra).

Ilnd. 18 - Néo existindo referencial de exceléncia para o indicador, nem histérico suficiente para 0 mesmo efeito, considera-se como valor critico o valor que, por convengéo, corresponde a taxa de realizago de 125%.
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Recursos Humanos

DESIGNAGAO PONTUAGAO EFECTIVOS PLANEADOS PL';%'&%% s |PONTOS EXECUTADOS DESVIO
Dirigentes - Diregéo Superior 20 3 60 60 0
Dirigentes - Dire¢ao intermédia e chefes de equipa 16 35 560 528 -32
Técnico/a Superior (inclui especialistas de informética) 12 273 3276 2700 -576
Coordenador/a Técnico/a (inclui chefes de secgao) 9 0 0 0 0
Assistente Técnico/a (inclui técnicos de informatica) 8 74 592 496 -96
Assistente operacional 5 12 60 60 0
Total 397 4548 3844 -704

Recursos Financeiros

DESIGNAGAO PLANEADOS AJUSTADOS EXECUTADOS DESVIO
Funcionamento 635.270.761 930.011.255 700.507.247 -229.504.008
Despesas proprias 40.312.507 24.919.587 20.991.622 -3.927.965
Despesas com pessoal 14.121.809 13.994.807 12.571.102 -1.423.705
Aquisigdes de bens e servigos 6.314.134 5.399.671 3.442.349 -1.957.322
Transferéncias correntes 16.702.214 2.774.408 2.550.968 -223.440
Outras despesas correntes 3.174.350 2.415.802 2.415.690 -112
Investimentos 0 334.899 11.513 -323.386
Medidas de apoio a envolvente 0 13.632.073 13.632.073 0
Medidas de apoio a empresas 594.958.254 891.459.595 665.883.552 -225.576.043
Investimento (PIDDAC) 14.451.342 12.623.923 1.447.305 -11.176.618
Despesas proprias 2.332.290 1.704.938 788.821 -916.117
Aquisigdes de Bens e Servigos 114.590 108.456 108.455 -1
Investimentos 2.217.700 1.596.482 680.365 -916.117
Medidas de apoio & envolvente 0 314.815 314.815 0
Medidas de apoio a empresas 12.119.052 10.604.170 343.670 -10.260.500
Total (Funcionamento e Investimento) 649.722.103 942.635.178 701.954.553 -240.680.625

Nota:
Os valores ajustados refletem cativagao decorrente da lei, no valor de € 4.881.264.

Foram automizadas em Medidas de apoio a envolvente as transferéncias destinadas a AICEP, ANl e ESA.

Eficacia

Eficiéncia

Qualidade

54%

30%

29%
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Indicadores Fontes de Verificagao

Ind. 1 - Intervengdes e pareceres emitidos sobre ideias e projetos de negécios, na sequéncia da participagéo em juris de concursos de ideias; e

. - " - ; : ) : Relatérios com pareceres, atas e informagdes.
intervengdes e pareceres emitidos no ambito de projetos de apoio ao empreendedorismo e de protocolos e projetos FINICIA. P ¢

Ilnd. 2 - Empresas com facilitagdo no acesso a financiamento através da atribuigéo do estatuto PME Lider. Base de dados da PME Lider; Lista de empresas; Plataforma Geslider.

|Ind. 3 - Grau de execugao financeira dos sistemas de incentivos. Sistema de Informag&o de Gestao de Incentivos (SIGI).

|Ind. 4 - Créditos em contencioso recuperados no ano. Decisdes judiciais, deliberagdes do CD, acordos de reembolso e garantias bancarias.

Ilnd. 5 - Agdes realizadas em empresas importadoras com empresas fornecedoras nacionais. Atas e folhas de presencas das sesses (base de dados do DPAE)

{ind. 6 - Relatérios, iniciativas ou projetos de natureza colaborativa propostos ou realizados com os clusters ou com outras plataformas e redes Relatérios e mapas de ponto de situagéo; notas, relatdrios e outros registos associados a concretizagéo
colaborativas. das iniciativas ou projetos.

Customer Relationship Management (CRM) do Knowledge Management System (KMS) da EEN-

lInd. 7 - Empresas e entidades do SI&l utilizadoras dos servigos especificos de apoio do Projeto EEN — Portugal. PORTUGAL; PES - Performance Enhancing System; reportes; e-mails.

|Ind. 8 - Execugéo do plano de implementagao da interoperabilidade entre os vérios sistemas de informagao da Administragéo Publica no ambito do SIR.  |Plataforma eletrénica SIR.

|Ind. 9 - Visitas de assisténcia empresarial. Relatorios de visita; Smartdocs.

|Ind. 10 - Visitas de assisténcia empresarial "Apoio ao Novo Empresério". Relatorios de visita; Smartdocs.

{Ind. 11 - Cumprimento dos prazos de analise. Sistema de Informag&o de Gestao de Incentivos (SIGI).
{Ind. 12 - Cumprimento dos prazos de pagamento. Sistema de Informag&o de Gestao de Incentivos (SIGI).
lInd. 13 - Execugao do plano de agdes da medida Simplex+, Gestéo dos sistemas de incentivo IAPMEI +. Consola do Cliente.

Sistema de Informag&o de Gestao de Incentivos (SIGI). Aplicagéo Informéatica do DpFC/Base dados excel.

|Ind. 14 - Proporgao de relatérios de verificagdo no local (Portugal 2020) realizados dentro do prazo. Quadro de Indicadores do DpFC - "Lista de Projetos”.

|Ind. 15 - Empresas integradas em projetos conjuntos de formagéo-agao (POCI). Lista de empresas participantes no programa de formagao-ag&o; Registos Compete.

Plano de agdes; Manuais ou outros documentos de apoio as agdes; Suportes de divulgagao das agdes

|Ind. 16 - Execugo do plano de agdes formativas e informativas as e aos utilizadores internos e externos da Certificagdo PME. ~ o .
(agbes externas); Listas de presengas (agdes internas).

|Ind. 17 - Execugéo do plano de sensibilizagao e de capacitagdo das empresas no ambito do Portugal 2020. Plano de agdes; Manuais ou outros documentos de apoio as agdes; Suportes de divulgagdo das agdes.

Ilnd. 18 - Proporgao de trabalhadoras e trabalhadores do IAPMEI abrangidos por agdes de formagao. Lista de presencas nas agdes; Certificados de formagao.
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JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS

Ind. 1 - A qualidade dos projetos apresentados no ambito da medida StartUP Voucher teve como consequéncia que um maior nimero do que o previsto fosse selecionado, passando as 22 e 3° fases. Ou seja, dada a sua qualidade, muitos projetos foram alvo, ndo
apenas de uma avaliag&o intermédia apds o desenvolvimento da ideia (12 fase de selegéo), mas também, em momento posterior, de uma avaliagéo da solugdo e modelo de negécio entretanto definidos (2° fase), ou mesmo da avaliagdo do plano de negdcios
tendente & criagéo da empresa (3° fase).

Ilnd. 2 - N&o aplicavel.

Ind. 3 - O resultado atingido é, em boa parte, resultado da medida Acelerador de Investimento, medida pontual aplicada a antecipagao de investimentos a apresentar até final de 2016, e que teriam uma majorag&o de 10 pontos percentuais sobre a taxa de
incentivo aprovada. Esta medida originou um pico de pedidos de pagamento ja no final de 2016 e no inicio de 2017 que, depois de analisados e decididos em 2017, se traduziram num volume e valor atipicos de pagamentos durante o primeiro trimestre do ano.
Apesar da normalizagdo do nivel de pagamentos nos trimestres seguintes, o efeito daquele acréscimo veio a repercutir-se no valor de pagamentos acumulado no final do ano, o que contribuiu para a ultrapassagem da meta planeada.

{Ind. 4 - Em 2017 houve uma ligeira superag&o do valor planeado para a recuperacéo de créditos em contencioso. De mencionar que parte deste resultado se ficou a dever a situagdes de arquivamento, sendo que o arquivamento de créditos ocorre,
fundamentalmente, por decisdes externas ao IAPMEI, designadamente por decisdes judiciais em processos de insolvéncia e de execugao fiscal.

lInd. 5 - N&o aplicavel.

{Ind. 6 - N&o aplicavel.

lInd. 7 - N&o aplicavel.

Ilnd. 8 - Nao aplicavel.

Ind. 9 - Foi efetuado um nimero de visitas de assisténcia empresarial superior ao planeado, pelo facto de, face aos grandes incéndios de junho e outubro, se ter desenhado um plano especifico de atuagao que passava pelo assegurar de visitas a todas as
unidades afetadas cuja atividade se inscreve no ambito da intervengao do IAPMEL. De salientar que o IAPMEI assegurou a prestagéo de informag&o e apoio com sentido de urgéncia aos pedidos de ajuda destas empresas, tendo mobilizado equipas mistas, de
técnicos da area do apoio empresarial, mas também especificamente do licenciamento, neste caso para apoio e orientagéo na agilizagéo dos procedimentos e autorizagéo de reinstalagéo de unidades produtivas.

proprios.

Ind. 11 - De forma a dar resposta a particularmente elevada procura de candidaturas ocorrida no segundo semestre de 2017, o IAPMEI procedeu a afetagdo de técnicos de departamentos de acompanhamento e verificagdo a departamentos de andlise, o que lhe
permitiu dar esta resposta muito positiva, analisando, nos prazos estabelecidos para os Organismos Técnicos, 99% das candidaturas. Tendo em conta os recursos humanos existentes no IAPMEI, e uma vez que os procedimentos de recrutamento via mobilidade

|Ind. 10 - O acolhimento desta nova iniciativa do IAPMEI foi muito positivo, pelo que, para além das visitas previamente programadas, o IAPMEI efetuou ainda visitas de assisténcia empresarial a novos empresarios, na sequéncia de manifestagao de interesse dos
‘néo produziram os esperados resultados praticos de reforgo das equipas, esta opgao fez, contudo, com que a proporgao de pedidos de pagamento que foram decididos no prazo se tenha vindo a situar no limiar inferior do intervalo de cumprimento previsto.

|Ind. 12 - Nao aplicavel.

Ind. 13 - O plano de agées da medida Simplex+, Gestao dos sistemas de incentivo IAPMEI + estabelecido para 2017 foi executado na integra, tendo sido criadas diversas funcionalidades para gestao interna e também para clientes externos, de que séo exemplo
a criagdo de um reportorio de legislagéo e regulamentacéo para os clientes externos; a validag&o dos requisitos funcionais da aplicagdo mével e definicdo de &mbito (ex: plataforma iOS ou Android); a disponibilizagéo de um calendario por projeto, com alertas para
gestao de trabalho sobre as obrigages de andlise e ainda sobre carga e recegao de pedidos de pagamento; a priorizagdo da gestéo dos projetos, com inclus&o de duas obrigagdes (prazos de andlise na carga de andlise e no processo de decisdo); a geragéo de
outputs de gestdo parametrizaveis, quadros de monitorizagdo de produgéo individual de andlise e de verificagdo; um moédulo de acesso direto a portais relevantes de informagao externa, como o SICAE, o CITIUS, o Portal da Justi¢a, o Portal das Finangas, a
Seguranga Social, ou 0 INPI Patentes; e o controlo individual de trabalho em carga e de trabalho concluido.

|Ind. 14 - Tendo sido planeada uma execugdo maxima de 97,5% no que respeita & proporgdo de relatdrios de verificagéo no local realizados dentro do prazo, no ambito do Portugal 2020, conseguiu-se um resultado ainda superior, de 99%, em parte pelo facto da
opgao seguida internamente de que a equipa de auditoria interna do IAPMEI colaborasse com a area de fiscalizagdo e controlo nas verificagdes aos locais da realizagao dos investimentos. De salientar que, em resultado destas agdes, foi controlada despesa de
valor superior a 26 milhdes de euros, da qual apenas 0,93% corresponde a despesa irregular.

Ilnd. 15 - Nao aplicavel.

Ilnd. 16 - O plano de capacitagéo dos utilizadores da Certificagdo PME estabelecido para 2017 foi executado na integra. Tendo sido realizado um ciclo de sesses de sensibilizagao dirigidas diretamente a empresas, em Lisboa, em Coimbra e no Porto, de que ha
a salientar o elevado niimero de participantes em qualquer das sessdes, bem como os elevados niveis satisfagdo expressamente manifestados pelos mesmos, quer pela pertinéncia da iniciativa, quer pela qualidade da formagao em si. Para além da regular
formag&o continua, foi especificamente efetuada formagéo interna dirigida & totalidade dos recursos humanos com funges de atendimento, em qualquer ponto do pais, com disponibilizagdo de novo suporte documental desenhado a medida, configurando manual
de apoio ao atendimento.

lInd. 17 - O plano de sensibilizagéo e de capacitagdo das empresas no ambito do Portugal 2020 estabelecido para 2017 foi executado na integra. Tendo sido produzidos e disponibilizados trés tutoriais (formato pdf), para apresentagéo de pedidos de pagamento e
para a elaborag&o de candidaturas ao SlQualificagdo e ao Sl 1&D. E produzidos trés videos sobre boas praticas na execugéo de projetos do PT2020.

Ind. 18 - Durante o segundo semestre de 2017 foram realizadas ages de formagao internas sobre tematicas de grande relevancia para a atividade, de caracter transversal ou de grande abrangéncia, de que séo exemplo a revisdo do Codigo de Contratagéo
Publica; a analise de pedidos de pagamentos no Fundo Social Europeu; e o Programa Capitalizar, as quais tiveram uma forte procura por parte dos trabalhadores.
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BALANCO SOCIAL

Decreto-Lei n° 190/96, de 9 de Outubro

2017

IDENTIFICACAO DO SERVICO / ENTIDADE

Codigo SIOE: 070080000

Ministério: da Economia

Servico / Entidade: IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovacao, I.P.

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNGCOES NO SERVICO

(Nao incluir Prestacdes de Servicos)

Em 1 de Janeiro de 2017 342

Em 31 de Dezembro de 2017 335

Nota: Em caso de processo de fusdao/reestruturacdo da entidade existente a 31/12/2017 indicar o
critério adotado para o registo dos dados do Balanco Social 2017 na folha "Criterio"

Contato(s) do(s) responsdvel(eis) pelo preenchimento

Nome Margarida Coelho

Tel: 213836011

E-mail: margarida.coelho@iapmei.pt

Data 31-03-2018




Notas Explicativas:

Em caso de processo de fusdo/reestruturacdo da entidade existente a 31/12/2017 devera ser
indicado o critério adotado para o registo dos dados do Balanc¢o Social 2017.

Por exemplo: caso de uma entidade que resulta da fusdo de 2 entidades, em que a nova entidade
iniciou o seu funcionamento a 1 de junho 2017:

Devera registar os dados da entidade nova referente ao periodo de 1 junho a 31 dezembro,
especificando em baixo na descrigédo da entidade a data de inicio da nova entidade e o numero de
trabalhadores em exercicio de fung6es nessa data, em substituicdo do n.° de trabalhadores a 1 de
janeiro 2017 na folha de identificag&o.

Caso este critério néo seja aplicavel para algum dos quadros, devera também ser descrita
neste campo de descri¢cdo o critério adotado.

Critério adotado (descricdo da entidade):




BALANCO SOCIAL 2017
iINDICE DE QUADROS

CAPITULO 1 - RECURSOS HUMANOS

Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo a modalidade de vinculacéo e género, em 31 de dezembro

Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, seqgundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro

Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, seqgundo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro

Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, seqgundo a nacionalidade e género, em 31 de dezembro

Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, sequndo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante 0 ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupacao do posto de trabalho ou modalidade de vinculacdo
Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comissao de servi¢o, por grupo/cargo/carreira, sequndo o motivo de saida e género
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Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante 0 ano, por grupo/cargo/carreira, sequndo a dificuldade de recrutamento
Quadro 11: Contagem das mudancas de situacéo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, sequndo 0 motivo e género

Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género, em 31 de dezembro

Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro

Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, seqgundo a modalidade de prestacéo do trabalho e género
Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o género

Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante 0 ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género

Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve durante 0 ano, por escaldo de PNT e tempo de paralisacdo

CAPITULO 2 - REMUNERACOES E ENCARGOS

Quadro 17: Estrutura remuneratoria, por género
Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal

Quadro 18.1: Suplementos remuneratorios

Quadro 18.2: Encargos com prestacoes sociais
Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais

CAPITULO 3 - HIGIENE E SEGURANCA

Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de acidente de trabalho

Quadro 21: Nimero de situacdes participadas e confirmadas de doenca profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Quadro 22: Nimero e encargos das actividades de medicina no trabalho ocorridas durante o ano

Quadro 23: Numero de intervencdes das comissfes de seguranca e satde no trabalho ocorridas durante 0 ano, por tipo

Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a ac¢des de reintegracdo profissional em resultado de acidentes de trabalho ou doenca profissional durante o ano
Quadro 25: Numero de ac¢des de formacgdo e sensibilizacdo em matéria de sequranca e saude no trabalho

Quadro 26: Custos com a prevencéo de acidentes e doencas profissionais durante 0 ano

CAPITULO 4 - FORMACAO PROFISSIONAL

Quadro 27: Contagem relativa a participacbes em accdes de formacao profissional durante 0 ano, por tipo de ac¢do, segundo a duracao
Quadro 28: Contagem relativa a participacdes em accdes de formacdo durante o ano, por grupo/cargo/carreira, sequndo o tipo de ac¢éo
Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formacdo durante o ano, por grupo/cargo/carreira, sequndo o tipo de accdo

Quadro 30: Despesas anuais com formacéo

CAPITULO 5 - RELACOES PROFISSIONAIS

Quadro 31: Relacdes profissionais
Quadro 32: Disciplina




Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculacdo e género, em 31 de dezembro

O




NOTAS:
Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°® 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacoes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.




SE Células a vermelho - Totais nao
estdo iguais aos do Quadro1
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NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro

N

--
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NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

A antiguidade reporta-se ao tempo de servi¢o na Administragao Publica.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico
de Informagdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



SE Células a vermelho - Totais nao
estdo iguais aos do Quadro1

Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacoes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a
nacionalidade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

Considerar o total de trabalhadores estrangeiros, ndo naturalizados, em efectividade de funcdes no servico em 31 de Dezembro, de acordo com a naturalidade;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Infc
Informacdes Estratégicas de Defesa);

d) N&o considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
Considere o total de trabalhadores que beneficiem de reducéo fiscal por motivo da sua deficiéncia;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°® 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico de
Informacdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupac¢ao do posto
de trabalho ou modalidade de vinculacao

Notas:

Considerar o total de efectivos admitidos pela 1* vez ou regressados ao servico entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro inclusive;

* Curso de Estudos Avancados em Gestdo Publica. No caso de orgdos autarquicos considere, ainda, os formandos do CEAGPA,;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico de
Informacdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comisséo de servico, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

NOTAS:

Incluir todos os trabalhadores em regime de Nomeacé&o ao abrigo do art. 8° e em Comissédo de Servico ao abrigo do art. 9° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°® 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacées de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);
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NOTAS:
Incluir todos os trabalhadores em Contrato de Trabalho em Funcdes Publicas, e com Contrato de Trabalho no @mbito do Cédigo do Trabalho;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Notas:
- Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o nimero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas ndo ocupados durante o ano, por motivo de:
- ndo abertura de procedimento concursal, por razdes imputaveis ao servico;
- impugnacao do procedimento concursal, devido a recurso com efeitos suspensivos ou anulacao do procedimento;
- recrutamento nao autorizado por néo satisfacdo do pedido formulado a entidade competente;
- procedimento concursal improcedente, deserto, inexisténcia ou desisténcia dos candidatos aprovados;
- procedimento concursal em desenvolvimento.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de
Defesa);



Quadro 11: Contagem das mudancas de situagédo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e
género

NOTAS:

(1) e (2) - Artigos 156°,157° e 158 da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

(3) - Artigo 99° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacgoes de Seguranca) e SIED (Servico
de Informacdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género, em
31 de dezembro

~N
iy

-
-

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

(*) Artigo 110° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagoes de Seguranca) e SIED (Servico
de Informacodes Estratégicas de Defesa);
d) Considerar a meia jornada (Lei 84/2015, de 7/08)



SE Células a vermelho - Totais ndao
estdo iguais aos do Quadro1

Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro

~
w

NOTAS:
Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

Indique para cada um dos horarios de trabalho semanal, assinalados ou a assinalar, o nimero de trabalhadores que o praticam;

PNT - Nimero de horas de trabalho semanal em vigor no servico, fixado ou autorizado por lei. No mesmo servico pode haver diferentes periodos normais de trabalho;

(*) - Trabalho a tempo parcial, meia jornada ou outro regime: indicar o nimero de horas de trabalho semanais, se inferior ao praticado a tempo completo;

Quando existirem mais do que 3 horarios a tempo parcial (incompletos) deve optar por estabelecer escaldes em cada uma das células abertas de modo a contemplar todos os horarios incompletos.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacoes de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes
Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.
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modalidade de prestacao do trabalho e género




Policia Municipal

0:00

0:00

0:00

Total

1494:00

0:00

95:00

11:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

1589:00

11:00

1600:00

NOTAS:

Considerar o total de horas suplementares/extraordinarias efectuadas pelos trabalhadores do servico entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situacdes identificadas;

0 trabalho suplementar diurno e nocturno sé contempla o trabalho suplementar efectuado em dias normais de trabalho (primeiras 2 colunas).

As 3 colunas seguintes sdo especificas para o trabalho suplementar em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacoes de Seguranca) e
SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);




Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e suplementar durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o género

NOTAS:
Considerar o total de horas efectuadas pelos trabalhadores do servico entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagdes identificadas;

Este quadro refere-se_apenas a trabalho nocturno. Para o preenchimento da coluna “trabalho nocturno suplementar” neste quadro deve-se considerar o

trabalho suplementar efectuado em dias normais e em dias de descanso semanal obrigatorio, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de
Defesa);



Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género

N
o
=)
g
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>
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o
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NOTAS:

Considerar o total de dias completos de auséncia ou periodos de meio dia;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°® 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacoes de Seguranca) e
SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve durante o ano, por escalao de PNT e tempo

de paralisacao

Identificagdo da greve

Data

Ambito (escolher da lista em baixo)

Motivo(s) da greve

26-05-2017

Greve Geral

PNT (*)

Duracéo da paralisacéo (em

N° de trabalhadores em greve e

Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
greve.

35 horas

40 horas

42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

1 35:00

Total

1 35:00

101_AUMENTOS SALARIAIS

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

disponivel

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Identificacdo da greve

Data

Ambito (escolher da lista em baixo)

Motivo(s) da greve

27-10-2017

Greve Geral

PNT (*)

Duracéo da paralisacdo (em

N° de trabalhadores em greve )

Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
greve.

35 horas

40 horas

42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

3 35:00

Total

3 35:00

101_AUMENTOS SALARIAIS

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

disponivel

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Identificacdo da greve

Data

Ambito (escolher da lista em baixo)

Motivo(s) da greve

dd-mm-aaaa

PNT (*)

Duragéo da paralisacdao (em

N° de trabalhadores em greve -

Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
greve.

35 horas

40 horas

42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

Total

0 0:00

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

disponivel

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Identificacdo da greve

Data

Ambito (escolher da lista em baixo)

Motivo(s) da greve

dd-mm-aaaa

PNT (*)

Duragéo da paralisacdo (em

N° de trabalhadores em greve )

Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
greve.

35 horas

40 horas

42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

Total

0 0:00}

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

disponivel

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Identificagdo da greve

Data

Ambito (escolher da lista em baixo)

Motivo(s) da greve

dd-mm-aaaa

PNT (*)

Duracéo da paralisacdo (em

N° de trabalhadores em greve )

Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
greve.

35 horas

40 horas

42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

Total

0 0:00}

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

disponivel




Quadro 17: Estrutura remuneratéria, por género

A - Remuneracdes mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia: Dezembro

(Indicar o N° de trabalhadores de acordo com a respectiva posicdo remuneratoria,
independentemente de terem ou nao recebido a remuneragdo ou outros abonos no més
de Dezembro)

(Excluindo prestagdes de servico) Numero de trabalhadores

Género / Escaldao de remuneragées Masculino Feminino Total
Até 500 € 1 2 3
501-1000 € 6 24 30
1001-1250 € 13 52 65
1251-1500 € 8 29 37
1501-1750 € 8 29 37
1751-2000€ 10 22 32
2001-2250 € 10 20 30
2251-2500 € 8 13 21
2501-2750 € 6 4 10
2751-3000 € 1 3 4
3001-3250 € 6 6 12
3251-3500 € 14 12 26
3501-3750 € 1 2 3
3751-4000 € 4 1 5
4001-4250 € 2 2 4
4251-4500 € 0 0 0
4501-4750 € 2 1 3
4751-5000 € 0 1 1
5001-5250 € 3 3 6
5251-5500 € 1 1 2
5501-5750 € 2 1 3
5751-6000 € 0 0 0
Mais de 6000 € 1 0 1
Total 107 228 335

NOTAS:

1) Deve indicar o numero de trabalhadores em cada escalao por genero;

ii) O total do quadro 17 deve ser igual ao total dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, por género;
iii) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdao em licen

iv) Remuneraces mensais iliquidas (brutas): Considerar remuneracdo mensal base iliquida mais

v) Nao incluir prestagdes sociais, subsidio de refeicao e outros beneficios sociais;

vi) Nao considerar o duodécimo do subsidio de natal.

B - Remunerag6es maximas e minimas dos trabalhadores a
tempo completo

Periodo de referéncia: més de Dezembro

| Euros
Remuneragéo (€) Masculino Feminino
Minima ( €) 789,54 € 261,00 €
Maxima ( €) 6.469,58 € 5.542,17 €

NOTA:

Na remuneracgao deve incluir o valor (euros) das remunerag¢ées, minima e maxima;
Reportar a remuneracdo mensal base iliquida mais os suplementos regulares e/ou adicionais/ referencia



Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal

9.025.394,98 €

10.770,20 €

2.322.884,32 €

Nota:

Nao incluir prestadores de servicos.

(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.
(**) registar:
- as indemnizagdes por férias nao gozadas;
- as compensacdes por caducidade dos contratos dos trabalhadores saidos;
- 0s encargos da entidade patronal com a CGA e a Seguranca Social;
- 0s abonos pagos ao trabalhador a aguardar aposentacao até que a penséo passe a ser paga pela entidade competente.

Quadro 18.1: Suplementos remuneratorios

13.131,94 €

949,19 €

43.483,27 €
346.104,09 €

165.490,73 €

Nota:

(7) - caso nao tenha sido 1ncluido em trabalho suplementar (diurno € nocturno);

(**) - incluir também tempo prolongado na carreira médica e suplemento de comando;
(***) - incluir também o subsidio de residéncia.

Quadro 18.2: Encargos com prestacdes sociais

5.368,51 €

562.709,86 €
31.624,57 €

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais

45.815,04 €

19.043,44 €

196.794,94 €



Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

No local de trabalho In itinere
Acidentes de trabalho Inferior a 1 dia . . . Inferior a 1 dia . . . .
1a3diasde | 4a30diasde | Superior a 30 1a3diasde | 4 a 30 dias de |Superior a 30 dias
Total (sem dar lugar a . X . . Mortal Total (sem dar lugar a . . .
3 baixa baixa dias de baixa X baixa baixa de baixa
baixa) baixa)
M
N° total de acidentes de trabalho (AT) ocorridos
no ano de referéncia
F
M
N° de acidentes de trabalho (AT) com baixa
ocorridos no ano de referéncia
F
M
N° de dias de trabalho perdidos por acidentes
ocorridos no ano
F
M
N° de dias de trabalho perdidos por acidentes
ocorridos em anos anteriores
F

Notas:
Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.

O "N° total de acidentes" refere-se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais. O "N° de acidentes com baixa" exclui os mortais. Excluir os acidentes mortais

no calculo dos dias de trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.




Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados
durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de
acidente de trabalho




Quadro 21: Numero de situacées participadas e confirmadas de doenca
profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Nota:
(*) - Conforme lista constante do DR n° 6/2001, de 3 de Maio, actualizado pelo DR n° 76/2007, de 17 de Julho.



Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no

trabalho ocorridas durante o ano

Actividades de medicina no trabalho

Numero

Valor (Euros)

Total dos exames médicos efectuados:

Exames de admissao
Exames periodicos
Exames ocasionais e complementares

Exames de cessacdo de fungdes

Despesas com a medicina no trabalho

Visitas aos postos de trabalho

276

269
1

0

-

Nota:

0
\

13.011,04 €
249,78 €
12.747,91 €
13,35 €
0,00 €

0,00 €

Incluir nas despesas com medicina no trabalho as relativas a medicamentos e vencimentos de pessoal afecto.



Quadro 23: Numero de intervencdes das
comissbes de seguranca e saude no trabalho
ocorridas durante o ano, por tipo




Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a acc¢bes de
reintegracao profissional em resultado de acidentes de trabalho
ou doenca profissional durante o ano

Seguranca e saude no trabalho )
" A - o Numero
Accodes de reintegragdo profissional
Alteracao das funcdes exercidas 0
Formagéo profissional 0
Adaptacdo do posto de trabalho 0
Alteracao do regime de duragéao do trabalho 0
Mobilidade interna 0

Nota:

Artigo 23° do Decreto-Lei n° 503/99, de 20 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n° 50-C/2007, de
6 de Marco e pela Lei n® 64-A/2008, de 31 de Dezembro.




Quadro 25: Numero de accbées de formacao e
sensibilizacao em matéria de seguranca e saude
no trabalho




Quadro 26: Custos com a prevencdo de acidentes e doencas
profissionais durante o ano

Seguranca e saude no trabalho e et
Custos
Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho (a) 16.978,47 €
Equipamento de protecc&o (b) 5.973,34 €
Formagao em prevencéo de riscos (c) 0,00 €
Outros custos com a prevencdo de acidentes e doencas profissionais (d) 7.281,00 €

Nota:

(a) Encargos na organizacao dos servicos de seguranca e salde no trabalho e encargos na organizagao / modificacdo dos espacos de trabalho

(b) Encargos na aquisicao de bens ou equipamentos

(c) Encargos na formacao, informacao e consulta

(d) Incluir Unica e exclusivamente os encargos com a criacdo e manutencdo de estruturas destinadas a medicina do trabalho e a seguranca do trabalhador no ex



Quadro 27: Contagem relativa a participacdes em ac¢des de formacao profissional
durante o ano, por tipo de accao, segundo a duracao

Notas:
Relativamente as accdes de formacao profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efectivos do servico, considerar como:

e accédo interna, organizada pela entidade;
e accao externa, organizada por outras entidades;

- N.° de participagdes = n.° trabalhadores na ac¢do 1 + n.° trabalhadores na acg¢éo 2 +...+ n.° trabalhadores na ac¢do n (exemplo: se o mesmo trabalhador
participou em 2 acg¢des diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participacées);

Quadro 28: Contagem relativa a participacées em accées de formacao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao




Totais devem ser iguais aos do Q. 27

Notas:
(*) - N.° de participagdes = n.° trabalhadores na acgdo 1 + n.° trabalhadores na acgdo 2 +...+ n.° trabalhadores na ac¢do n (exemplo: se o mesmo trabalhador
participou em 2 acg¢des diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participacées);

(**) - Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos 1 ac¢do de formagéo (exemplo: se o0 mesmo
trabalhador participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta apenas como 1 participante);

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011,
de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico
de Informagdes de Segurancga) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formacao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao

0:00

0:00

133:30

0:00

1112:00

359:30

0:00




Notas:
Considerar as_horas despendidas por todos os efectivos do servico em cada um dos tipos de ac¢es de formacéao realizadas durante o ano;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011,
de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico
de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 30: Despesas anuais com formac¢ao

Notas:
i) Considerar as despesas efectuadas durante ano em actividades de formacéo e suportadas pelo orcamento da entidade;




Quadro 31: Relagbes profissionais

Quadro 32: Disciplina

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados
(2) - para trabalhadores em Contratos de Trabalho em Funcdes PUblicas
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1
. . . DIREGAO-GERAL DA QUALIFICAGAO
DOS TRABALHADORES EM FUNGOES PUBLICAS

RELATORIO DE FORMACAO
PROFISSIONAL DE 2016

Ano a que se refere o questionario| 2016

Identificacao da Entidade

Insira apenas o Cadigo SIOE (*) e verifique a Identificacdo da Entidade
Orgao de Soberania/Ministério/Adm. Local/Adm. Reg. Auténoma |Ministério da Economia
Entidade |Agéncia para a Competitividade e Inovacdo, I.P.
Nuamero de Identificacao de Pessoa Colectiva - NIPC (501373357

Identificacao do responsavel pelo preenchimento

| | IMPORTANTE:

Leia a folha de instrucdes antes de comegar o
preenchimento.

(*) Codigo SIOE 070080000

Consultar o cddigo SIOE em:

http://www.sioe.dgaep.gov.pt

Nome|Dina de Oliveira

Cargo |Assistente Tecnica

Telefone 213836113

E-mail |dina.oliveira@iapmei.pt

1- Nimero de trabalhadores da entidade por cargo/carreira/grupo e género

Quadro 1

Género

Total

Cargo/
Carreira/
Grupo

Dirigente superior

Dirigente intermédio

17

33

Técnico superior

148

220

Assistente técnico, técnico nivel interm., administrativo

59

64

Assist. operac., operario, auxiliar, aprend. e pratic.

10

Informatico

N =
N uS e N[=

Magistrado

Diplomata

Pessoal de Investigacao Cientifica

Docente Ensino Universitario

Docente Ensino Superior Politécnico

Educ. Infancia e Doc. do Ens. Basico e Sec.

Pessoal de Inspecao

Médico

Enfermeiro

Téc. Diagndstico e Terapéutica

Técnico Superior de Saude

Chefia Tributaria

Pessoal de Administragdo Tributaria e Aduaneira

Conservador e Notario

Oficial dos Registos e do Notariado

Oficial de Justica

Forcas Armadas

Policia Judiciaria

Policia de Seguranca Publica

Guarda Nacional Republicana

Servico de Estrangeiros e Fronteiras

Guarda Prisional

Outro Pessoal de Seguranca

Bombeiro

Policia Municipal

Outro Pessoal

Foi elaborado plano de formacdo para o ano a que corresponde este relatorio? Sim

Na organica da entidade existe uma unidade para a area da formagao? Nao
A unidade ministra formacao para o exterior? Nao

Houve formacdo durante o ano em analise? Sim

Observacoes:

TOTAL| 230

103 333

KOO

Neste caso devera preencher os Quadros desde P2 a P6.

Por motivo de indisponibilidade do modelo de questionario de 2017, usou-se o modelo de 2016 para efeitos de reporte do Relatdrio de Atividades de
Formacao no ambito do Relatério de Atividades do IAPMEI de 2017.
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. . . DIREGAQ-GERAL DA QUALIFICAGAO
DOS TRABALHADORES EM FUNGOES PUBLICAS

2- Numero de trabalhadores da entidade que participaram em acoes de formacao

NOTA:

Cada trabalhador deve ser contabilizado apenas uma vez,
independentemente do niimero de agbes de formagdao em que
tenha participado.

profissional, por cargo/carreira/grupo e género

Inclui os trabalhadores que fizeram autoformagao

Quadro 2

Género

Total

Cargo/
Carreira/
Grupo

Dirigente superior

Dirigente intermédio

16

29

Técnico superior

131

197

Assistente técnico, técnico nivel interm., administrativo 33

37

Assist. operac., operario, auxiliar, aprend. e pratic.

Informatico

wwrFESINI=R

Magistrado

Diplomata

Pessoal de Investigacdo Cientifica

Docente Ensino Universitario

Docente Ensino Superior Politécnico

Educ. Infancia e Doc. do Ens. Basico e Sec.

Pessoal de Inspecao

Médico

Enfermeiro

Téc. Diagndstico e Terapéutica

Técnico Superior de Saude

Chefia Tributaria

Pessoal de Administragdo Tributaria e Aduaneira

Conservador e Notario

Oficial dos Registos e do Notariado

Oficial de Justica

Forcas Armadas

Policia Judiciaria

Policia de Seguranca Publica

Guarda Nacional Republicana

Servico de Estrangeiros e Fronteiras

Guarda Prisional

Outro Pessoal de Seguranca

Bombeiro

Policia Municipal

Outro Pessoal
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. . . DIREGAO-GERAL DA QUALIFICAGAO
DOS TRABALHADORES EM FUNCOES PUBLICAS

Notas:

= Os valores totais dos campos 4.1 e 4.2, tém de ser idénticos.

= O valor a inserir no campo 4.3, corresponde ao total das despesas efetuadas com todos os
trabalhadores da entidade.

= O valor a inserir no campo 4.4, corresponde ao total das rabricas do orcamento executado

da entidade.

4 - Encargos com a formacao, pessoal e orcamento da entidade

4.1 Despesas Anuais com formacao

4.2 Fontes de Financiamento da formacao

Custos Diretos 26019 €

Custos Indiretos (se possivel) €

Total 26.019,00|€

Orcamento de Estado €

Receitas Proprias 26019 €

Financiamento Comunitario €
Outro financiamento € Qual?

Total 26.019,00|€

4.3 Encargos totais da entidade com pessoal |

12.571.102,00/€

4.4 Orcamento executado da entidade |

701.954.552,00|€
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. . . DIREGAO-GERAL DA QUALIFICAGAO
DOS TRABALHADORES EM FUNGOES PUBLICAS

NOTA:

Os indicadores em 5.1 s6 podem ser preenchidos se tiver

elaborado Plano de Formagao.

5.1 - Indicadores de execucao do Plano de Formacao

N° de acoes planeadas e realizadas 60 666.7%
N©° total de acOes planeadas 9 !
N° de formandos (participagoes) 539 161.9%
N° de formandos previstos (participacoes) 333 !

Custos efectivos da formacao
Custos estimados da formacao

5.2 - Nimero de acoes realizadas mas nao planeadas

raf-2017-070080000 - P5

| 51]

4/5



IQS!

. . . DIREGAO-GERAL DA QUALIFICAGAO
DOS TRABALHADORES EM FUNGOES PUBLICAS

6 - Numero de trabalhadores da entidade que participaram em acoes de formacao

NOTA:

0O Regime de Autoformacao corresponde a formacao de iniciativa do
trabalhador, financiada pelo préprio (artigo 24° do D. L. n°® 50/98,
de 11 de margo e artigo 1° do D. L. n°® 174/2001 de 31 de maio).

profissional, por cargo/carreira/grupo e género ao abrigo do regime de autoformacao

Considere apenas os trabalhadores que fizeram autoformagéo.

Género Total
Quadro 4 F M
Dirigente superior
Dirigente intermédio
Técnico superior
Assistente técnico, técnico nivel interm., administrativo
Assist. operac., operario, auxiliar, aprend. e pratic.
Informatico
Magistrado
Diplomata
Pessoal de Investigacao Cientifica
Docente Ensino Universitario
Docente Ensino Superior Politécnico
Educ. Infancia e Doc. do Ens. Basico e Sec.
Pessoal de Inspecao
Médico
Enfermeiro
CCarg_o/ Téc. Diagndstico e Terapéutica
arreira/ P . .
Técnico Superior de Saude
Grupo

Chefia Tributaria

Pessoal de Administragao Tributaria e Aduaneira

Conservador e Notario

Oficial dos Registos e do Notariado

Oficial de Justica

Forgas Armadas

Policia Judiciaria

Policia de Seguranca Publica

Guarda Nacional Republicana

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Guarda Prisional

Outro Pessoal de Seguranca

Bombeiro

Policia Municipal

Outro Pessoal

TOTAL|
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. . . DIREGAO-GERAL DA QUALIFICAGAO
DOS TRABALHADORES EM FUNGOES PUBLICAS

P3-AGCOES DE FORMAGAO PROFISSIONAL DESENVOLVIDAS
ANEXO AO RELATORIO DE FORMAGAO PROFISSIONAL DE 2016

Ano a que se refere o questionario |

2016 |

Identificacao da Entidade

Orgao de Soberania/Ministério/Adm. Local/Adm. Reg. Autonoma

Ministério da Economia

Entidade

IAPMEI, Agéncia para a Competitividade e Inovagao, I.P.

Namero de Identificacdo de Pessoa Coletiva - NIPC

501373357

(*) Codigo SIOE

070080000

Identificacao do responsavel pelo preenchimento

Consultar o cddigo SIOE em:  http://www.sioe.dgaep.gov.pt

Nome

Dina de Oliveira

Cargo

Assistente Tecnica

Telefone

213836113

E-mail

dina.oliveira@iapmei.pt

Observacoes:

de Atividades de Formagdo no ambito do Relatdrio de Atividades do IAPMEI

Por motivo de indisponibilidade do modelo de questionario de 2017, usou-se o modelo de 2016 para efeitos de reporte do Relatorio

de 2017.
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DIRECAO-GERAL DA QUALIFICACAO

DOS TRABALHADORES EM FUNCOES PUBLICAS

P3 - Acoes de formacao profissional planeadas

ja realizada

NOTAS:

= Nao copie tabelas do Excel ou Word diretamente para o questionario. ) )
= Selecione a Area de Formagao de acordo com a Classificacdo Nacional de Areas de Educagdo e Formagao (Areas de
Estudo referidas na Portaria n°® 256/05, de 16 de Margo).
= No campo Duragdo, preencher, em cada célula, apenas a duragdo de 1 acao de formagao, independentemente
do n° de formandos.
. Os campos das colunas laranja sao de preencimento obrigatorio.

. = - . Duracao N° de Volume de . . ~ C_u stos Tipo de
No No . ~ ~ Areas de Formacao Data Inicio Data Fim : . ~ Modalidade de Tipo de Agao de Diretos .. . ~ .
~ . . Desighacao da Acao . ~ . . Prevista | Destinatarios | Formandos | Formacao ~ ~ . Horario | Regime de Formacao (*) Entidade Formadora (*)
Agao Edicao (Registo por agao) (*) Prevista Prevista . . Formagao (*) Formagao (*) | Estimados
(Horas) Previstos Previsto © (*)

1 112 A Revisao do CCP 38 Direito 21-11-2017 22-11-2017 4 48 192,00|Formagé&o continua Formac&o Interna Laboral Presencial Prépria Entidade
2 2|1 Certificacdo PME 34 Ciéncias Empresariais 20-06-2017 20-06-2017 7 20 140,00| Formagéo continua Formac&o Interna Laboral Presencial Prépria Entidade
3 31 Criagao/Destruigéo de Valor nas Empresas 34 Ciéncias Empresariais 14-02-2017 16-02-2017 12 35 420,00{Formag&o continua Formagéo Interna Laboral Presencial Propria Entidade
4 41 E-Commerce 34 Ciéncias Empresariais 16-11-2017 16-11-2017 15 105,00|Formagéo continua Formag&o Externa Laboral Presencial Empresa de Formagéo
5 5|2 Elaborag&o e Avaliagéo de Projetos de Investiment|34 Ciéncias Empresariais 04-05-2017 09-05-2017 41 205,00{Formag&o continua Formagéo Interna Laboral Presencial Propria Entidade
6 6]1 Google Tools 48 Informatica 17-11-2017 20-11-2017 45 315,00|Formagao continua Formacg&o Externa Laboral Presencial Empresa de Formagéo
7 712 Lei Geral do trabalho em Fungdes Publicas 38 Direito 24-01-2017 27-01-2017 44 308,00|Formagao continua Formacg&o Externa Laboral Presencial INA
8 8|1 Lei Geral do trabalho em Fungdes Publicas para T438 Direito 23-02-2017 24-02-2017 14 9 126,00|Formac&o continua Formagéo Externa Laboral Presencial INA
9 9|1 Sistema de Normalizagdo Contabilistica — Adminis| 34 Ciéncias Empresariais 15-11-2017 24-11-2017 14 24 336,00|Formagao continua Formag&o Externa Laboral Presencial Empresa de Formagéo

10 0,00

1 0,00

12 0,00

13 0,00

14 0,00

15 0,00

16 0,00

17 0,00

18 0,00

19 0,00

20 0,00

21 0,00

22 0,00

23 0,00

24 0,00

25 0,00

26 0,00

27 0,00

28 0,00

29 0,00

30 0,00

31 0,00

32 0,00

33 0,00

34 0,00

35 0,00

36 0,00

37 0,00

38 0,00

39 0,00

40 0,00

41 0,00

42 0,00

43 0,00

44 0,00

45 0,00

46 0,00

47 0,00

48 0,00

49 0,00

50 0,00

51 0,00

52 0,00

53 0,00

54 0,00

55 0,00
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1463
1464
1465
1466
1467
1468
1469
1470
1471
1472
1473
1474
1475
1476
1477
1478
1479
1480
1481
1482
1483
1484
1485
1486
1487
1488
1489
1490
1491
1492
1493
1494
1495
1496
1497
1498
1499
1500

No
Acgdo

No
Edicao

Designacao da Acao

Areas de Formacao
(Registo por agao) (*)

Data Inicio
Prevista

Data Fim
Prevista

Duracgao
Prevista
(Horas)

Destinatarios

N° de

Formandos
Previstos

Volume de
Formacgao
Previsto

Modalidade de
Formacao (*)

Tipo de Agao de
Formacao (*)

Custos
Diretos
Estimados

€

Tipo de
Horario

*)

Regime de Formagao (*)

Entidade Formadora (*)

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Planeadas:

p3-2017-070080000 - FormagaoPlaneada
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. . . DIREGAO-GERAL DA QUALIFICACAO
DOS TRABALHADORES EM FUNGOES PUBLICAS

P3 - Acoes de formacao profissional realizadas

NOTAS:

= N&o copie tabelas do Excel ou Word diretamente para o questionario. 5 5
= Selecione a Area de Formacao de acordo com a Classificacao Nacional de Areas de Educacdo e Formagao (Areas de Estudo
referidas na Portaria n® 256/05, de 16 de Margo).

= No campo Duragdao, preencher, em cada célula, apenas a duragao de 1 acao de
formagao, independentemente do n° de formandos.

= Os campos das colunas laranja sdo de preencimento obrigatorio.

. Todos os campos assinalados com (*) sao de preenchimento obrigatorio, tendo de ser preenchidos por selecao da lista de

opgoes.
Quadro 3
N° N° . ~ ~ Areas de Formacdo . ~ Data Inicio Data Fim Dura'gao N Ael AT fl N Modalidade de U[OCE A9i‘° Custos Diretos T|po, c!e . I . *
Acdo Edicdo Designacao da Acao (Registo por acdo) (*) Situacao Efetiva Efetiva Efetiva | Destinatarios Forma_mdos Form?gao Formacio (*) de Formacao Efetivos (€) Horario | Regime de Formacao (*) Entidade Formadora (*)
(Horas) Efetivos Efetivo *) *)

1 112 A Revisdo do CCP 38 Direito Planeada e realizada 21-11-2017 22-11-2017 4 48 192,00{Formacéo continua Formagao Interna 0,00 |Laboral Presencial Prépria Entidade

2 2(1 Certificagdo PME 34 Ciéncias Empresariais Planeada e realizada 20-06-2017 20-06-2017 7 20 140,00{Formacao continua Formagao Interna 0,00 |Laboral Presencial Prépria Entidade

3 3[1 Criagao/Destrui¢do de Valor nas Empresas 34 Ciéncias Empresariais Planeada e realizada 14-02-2017 16-02-2017 12 35 420,00(Formac&o continua Formagao Interna 0,00 |Laboral Presencial Prépria Entidade

4 411 E-Commerce 34 Ciéncias Empresariais Planeada e realizada 16-11-2017 16-11-2017 7 15 105,00|Formac&o continua Formagdo Externa 731,85 |Laboral Presencial Empresa de Formacéo

5 52 Elaboragéo e Avaliagdo de Projetos de Investimento |34 Ciéncias Empresariais Planeada e realizada 04-05-2017 09-05-2017 5 41 205,00|Formagéo continua Formagéo Interna 0,00 |Laboral Presencial Propria Entidade

6 6(1 Google Tools 48 Informatica Planeada e realizada 17-11-2017 20-11-2017 7 45 315,00{Formagao continua Formagao Externa 1.205,40 [Laboral Presencial Empresa de Formagéo

7 712 Lei Geral do trabalho em Fungdes Publicas 38 Direito Planeada e realizada 24-01-2017 27-01-2017 7 44 308,00|Formac&o continua Formagao Externa 1.823,35 [Laboral Presencial INA

8 8|1 Lei Geral do trabalho em Fungdes Publicas para Téc{38 Direito Planeada e realizada 23-02-2017 24-02-2017 14 9 126,00{Formacgao continua Formagao Externa 1.363,39 [Laboral Presencial INA

9 9|1 Sistema de Normalizag&o Contabilistica — Administra{34 Ciéncias Empresariais Planeada e realizada 15-11-2017 24-11-2017 14 24 336,00|Formagéo continua Formagdo Externa 3.444,00 |Laboral Presencial Empresa de Formacéo
10 10(1 14th Security Officers’ Network meeting 48 Informatica Realizada, ndo-planeada 27-04-2017 27-04-2017 7,00 1 7,00{Formagéo continua Formag&o Externa 0,00 |Laboral Presencial Outras
11 11(1 A Implementacéo do Regulamento Geral de Protegad38 Direito Realizada, ndo-planeada 13-12-2018 15-12-2018 21,00 3 63,00|Formag&o continua Formagao Externa 630,00 |Laboral Presencial INA
12 12]1 A sua PME esta On? — Marketing Digital como Vanta|48 Informatica Realizada, ndo-planeada 04-07-2017 04-07-2017 3,00 1 3,00{Formac&o continua Formagao Interna 0,00 |Laboral Presencial Prépria Entidade
13 13(1 Access To Finance 34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 06-02-2017 07-02-2017 12,00 1 12,00|Formagao continua Formagao Externa 0,00 [Laboral Presencial Outras Entidades Publicas
14 14(1 ACROBAT: FORMULARIOS, SEGURANGA E ASSIN48 Informatica Realizada, ndo-planeada 26-09-2017 29-09-2017 24,00 1 24,00|Formag&o continua Formagdo Externa 240,00 [Laboral Presencial INA
15 15(1 Administragdo Publica e a Protegdo de Dados 38 Direito Realizada, ndo-planeada 30-10-2017 31-10-2017 14,00 4 56,00|Formagao continua Formagao Externa 560,00 |Laboral Presencial INA
16 161 Andlise de Pedidos de Pagamentos-FSE 34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 27-09-2017 29-09-2017 5,00 52 260,00|Formagao continua Formagao Interna 0,00 |Laboral Presencial Propria Entidade
17 17(1 Aquisicdo de Bens e Servigos (SNC-AP) 34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 11-09-2017 11-09-2017 8,00 1 8,00|Formagé&o continua Formagao Externa 48,00 [Laboral Presencial Associagao Sindical ou Profissional
18 18]1 Automatizacdo de Processos Administrativos 34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 16-10-2017 19-10-2017 28,00 1 28,00{Formagao continua Formagao Externa 280,00 |Laboral Presencial INA
19 1911 Conferéncia " A Revisdo do CCP" 38 Direito Realizada, ndo-planeada 28-09-2017 29-09-2017 10,50 1 10,50|Formag&o continua Formagdo Externa 0,00 [Laboral Presencial Associagéo Sindical ou Profissional
20 20/1 Conferéncia “Regulamento Geral de Protegdo de Daq38 Direito Realizada, ndo-planeada 07-11-2017 07-11-2017 4,00 1 4,00|Formagéo continua Formag&o Externa 0,00 |Laboral Presencial Escolas ou Universidades
21 211 Conferéncia o Tribunal de Contas e os Contratos Pulf38 Direito Realizada, ndo-planeada 02-05-2017 02-05-2017 7,00 1 7,00|Formagé&o continua Formagao Externa 0,00 |Laboral Presencial Outras Entidades Publicas
22 22(1 Conferéncia sobre “Gestédo e Rentabilizagédo de Benq34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 14-12-2017 15-12-2017 10,50 1 10,50|Formagao continua Formagao Externa 30,00 |Laboral Presencial Escolas ou Universidades
23 231 Cross Cultural Japan Workshop 34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 17-05-2017 17-05-2017 4,00 3 12,00|Formagao continua Formagao Externa 0,00 |Laboral Presencial Outras Entidades Publicas
24 241 Curso de Gestao de Empresas, Internacionalizagéo €34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 09-01-2017 15-02-2017 36,00 5 180,00|Formag&o continua Formagdo Externa 0,00 [Laboral Presencial Escolas ou Universidades
25 25/1 Decentralised Partener Training - Brokerage Events: |34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 16-02-2017 17-02-2017 8,50 1 8,50Formagéo continua Formag&o Externa 0,00 |Laboral Presencial Outras Entidades Publicas
26 261 Estratégia, Inovagao e Valor no Servigo Publico 34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 19-12-2017 21-12-2017 21,00 1 21,00|Formag&o continua Formagao Externa 210,00 |Laboral Presencial INA
27 27(1 EU Space Conference 34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 24-01-2017 25-01-2017 14,00 2 28,00{Formacao continua Formagao Externa 0,00 |Laboral Presencial Outras Entidades Publicas
28 28|1 FORGEP 34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 15-09-2017 14-12-2017 120,00 3 360,00|Formac&o continua Formagao Externa 3.900,00 |Laboral Presencial INA
29 291 Formagéo em Sistemas de Gestao da Qualidade - N§34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 22-02-2017 24-02-2014 24,00 1 24,00|Formag&o continua Formagdo Externa 270,00 [Laboral Presencial Outras Entidades Publicas
30 3011 Férum UMC - O novo Cédigo dos Contratos Publicog38 Direito Realizada, ndo-planeada 13-10-2017 13-10-2017 4,00 4 16,00|Formag&o continua Formagao Externa 0,00 |Laboral Presencial Outras Entidades Publicas
31 311 GESTAO DA FORMAGAQ: PLANEAR, ORGANIZAR 34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 02-10-2017 06-10-2017 28,00 1 28,00|Formag&o continua Formagao Externa 280,00 |Laboral Presencial INA
32 321 Il Coléquio Sobre o Cédigo Civil 38 Direito Realizada, ndo-planeada 18-05-2017 18-05-2017 7,00 1 7,00{Formac&o continua Formagao Externa 0,00 |Laboral Presencial Outras Entidades Publicas
33 331 Inventariagéo e Cadastro de Ativos para a AP 34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 27-11-2017 27-11-2017 4,00 5 20,00{Formagao continua Formagao Externa 799,50 |Laboral Presencial Empresa de Formagéo
34 3411 Innovation Scoring - A¢8o Capacitagéo 34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 27-06-2017 27-06-2017 7,00 5 35,00|Formagéo continua Formagdo Externa 0,00 |Laboral Presencial Outras Entidades Publicas
35 351 Lei Protecdo de Dados 38 Direito Realizada, ndo-planeada 05-04-2017 05-04-2017 4,00 1 4,00|Formagéo continua Formagao Externa 0,00 |Laboral Presencial Empresa de Formagéo
36 361 Mass Training de Suporte Basico de Vida 72 Saude Realizada, ndo-planeada 17-03-2017 17-03-2017 2,00 1 2,00|Formagéo continua Formagao Externa 0,00 |Laboral Presencial Empresa de Formagéo
37 3711 Microsoft 10267: Introduction to Web Development w|48 Informatica Realizada, ndo-planeada 04-09-2017 07-09-2017 30,00 1 30,00{Formac&o continua Formagao Externa 1.746,60 [Laboral Presencial Empresa de Formacgéo
38 38|1 O Novo CCP 38 Direito Realizada, ndo-planeada 09-11-2017 09-11-2017 7,00 3 21,00{Formagao continua Formagao Externa 439,11 |Laboral Presencial Empresa Fornecedora de Equipamento/Instrumento de trabalho
39 391 O Regime da Responsabilidade Civil Extracontratual {38 Direito Realizada, ndo-planeada 08-02-2018 08-02-2017 7,50 1 7,50|Formag&o continua Formagdo Externa 0,00 [Laboral Presencial Associagéo Sindical ou Profissional
40 4011 Plano de Seguranga Interno e Procedimentos de Evg486 Sevigos de Seguranca Realizada, ndo-planeada 12-12-2017 12-12-2017 1,00 27 27,00|Formag&o continua Formagao Externa 120,54 [Laboral Presencial Empresa Fornecedora de Equipamento/Instrumento de trabalho
4 411 Plataforma de Suporte ao Processo de Pedido e Emi{48 Informatica Realizada, ndo-planeada 09-10-2017 09-10-2017 3,50 3 10,50|Formag&o continua Formagao Externa 0,00 |Laboral Presencial Outras Entidades Publicas
42 42(1 POD - Training Session for External Reviewers 34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 18-01-2017 19-01-2017 14,00 1 14,00|Formagao continua Formagao Externa 0,00 |Laboral Presencial Empresa de Formacgéo
43 43(1 Procedimentos de Evacuagéo e Combate a Incéndio|86 Sevigos de Seguranca Realizada, ndo-planeada 12-12-2017 12-12-2017 4,00 20 80,00{Formac&o continua Formagao Externa 319,80 |Laboral Presencial Empresa Fornecedora de Equipamento/Instrumento de trabalho
44 441 Programa Capitalizar 34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 17-10-2017 17-10-2017 3,00 53 159,00|Formag&o continua Formagdo Interna 0,00 [Laboral Presencial Prépria Entidade
45 451 Project Online 48 Informatica Realizada, ndo-planeada 20-09-2017 29-09-2017 32,00 3 96,00|Formagao continua Formagao Externa 0,00 |Laboral Presencial Outras Entidades Publicas
46 46(1 RansomWare - Os meus ficheiros foram raptados e 448 Informatica Realizada, ndo-planeada 28-06-2017 28-06-2017 1,50 1 1,50|Formagéo continua Formagao Externa 0,00 |Laboral Presencial Outras Entidades Publicas
47 47(1 Recrutamento de Pessoas na A.P 34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 04-12-2017 07-12-2017 28,00 1 28,00{Formacgao continua Formagao Externa 280,00 |Laboral Presencial INA
48 48(1 Roadshow de apresentagdo das alteragdes ao Codig|38 Direito Realizada, ndo-planeada 20-11-2017 20-11-2017 2,00 10 20,00{Formagao continua Formagao Externa 0,00 |Laboral Presencial Outras Entidades Publicas
49 49|1 Seminério A Revisdo do Cédigo dos Contratos Publid38 Direito Realizada, ndo-planeada 27-09-2017 27-09-2017 7,00 2 14,00|Formag&o continua Formagao Externa 0,00 [Laboral Presencial Empresa de Formacéo
50 501 Seminario Ministerial sobre a Cooperagdo Econdémicd34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 30-08-2017 08-09-2017 56,00 2 112,00|Formacao continua Formagao Externa 0,00 |Laboral Presencial Outras Entidades Publicas
51 511 Seminario Novo Cédigo da Contratagéo Publica 38 Direito Realizada, ndo-planeada 09-05-2017 09-05-2017 8,00 3 24,00|Formag&o continua Formagao Externa 398,52 |Laboral Presencial Empresa de Formagéo
52 52|1 Seminario "Prote¢do de Dados nas Empresas" 38 Direito Realizada, ndo-planeada 23-11-2017 23-11-2017 4,00 1 4,00|Formagao continua Formagao Interna 0,00 |Laboral Presencial Prépria Entidade
53 531 Seminario sobre a Gestao de Pequenas e Médias En34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 02-06-2017 15-06-2017 77,00 2 154,00{Formagao continua Formagao Externa 0,00 |Laboral Presencial Outras Entidades Publicas
54 541 Sessao de Esclarecimento "Direito de Insolvéncia” |38 Direito Realizada, ndo-planeada 30-06-2017 30-06-2017 7,00 1 7,00|Formag&o continua Formagao Externa 100,00 |Laboral Presencial Empresa de Formagéo
55 551 SNC-AP E-Learning 34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 30-10-2017 31-12-2017 53,00 5 265,00|Formagéo continua Formagao Externa 0,00 [Misto A distancia ou e-learning INA
56 561 SIADAP para Dirigentes 34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 30-10-2017 31-10-2017 14,00 1 154,00{Formacao continua Formagao Externa 1.383,75 [Laboral Presencial Empresa de Formagéo
57 571 WORKSHOP "NETWORK MESSAGING" 34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 14-03-2017 14-03-2017 7,00 1 7,00|Formag&o continua Formagao Externa 0,00 |Laboral Presencial Outras Entidades Publicas
58 58(1 Workshop “Praticas e Instrumentos de Gestao da Fol34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 05-12-2017 05-12-2017 3,50 2 7,00{Formag&o continua Formagao Externa 0,00 |Laboral Presencial INA
59 59|1 Workshop Web Analytics 48 Informatica Realizada, ndo-planeada 28-09-2017 28-09-2017 7,50 2 15,00|Formag&o continua Formagdo Externa 0,00 [Laboral Presencial INA
60 6011 XII Jornadas Internacionais de Protocolo 34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 16-11-2017 16-11-2017 7,00 1 7,00{Formagéo continua Formag&o Externa 0,00 |Laboral Presencial Associagéo Sindical ou Profissional
61 0,00
62 0,00
63 0,00
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2.147,00 8.567,99
2.503,00 12.035,82
4.650,00 20.603,81
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P3 - Indicadores de Execucao da Formacao

Duragao < N° de N° de Volume de Custos Custos
. ~ " . Duracao ~ Volume de Diretos Diretos
Situacao N° de Acoes Prevista . Formandos Formandos Formacao ~ . . i OBS.
Efetiva (Horas) . . . Formacao Efetivo | Estimados Efetivos
(Horas) Previstos Efetivos Previsto
(€) (€)
Planeadas 9 77,00 281 2.147,00 0,00 Ponto 5.1 do RAF
Planeadas e realizadas 9 77,00 281 2.147,00 8.567,99 Ponto 5.1 do RAF
N° de Formandos ~ .
o O o
Indicadores de Execucdo do N° de Agoes N° de Horas (participacées) Volume de Formagao Custos Diretos OBS.
Plano de Formagao (%)
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% n.d. Ponto 5.1 do RAF
Duracao o N° de N° de Volume de C_u stos C_u stos
. ~ " . Duracao ~ Volume de Diretos Diretos
Situacao N° de Acoes Prevista . Formandos Formandos Formacao ~ . . i OBS.
Efetiva (Horas) . . . Formacao Efetivo | Estimados Efetivos
(Horas) Previstos Efetivos Previsto
(€) (€)
Realizadas, ndo-planeadas 51 822,00 260 2.503,00 12.035,82 [ Ponto 5.2 do RAF
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