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"A mais curta resposta é fazer."

George Herbert
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A atividade do IAPMEI, ao longo de 2018, realizou-se sob a orientacdo de dois sucessivos
Conselhos Diretivos. Assumimos, no inicio do segundo semestre, a lideranca da atividade
gue estava em curso mantendo os objetivos estratégicos definidos e intensificando o foco
na melhoria de desempenho.

E com natural safisfacdo que registamos, no final do ano, o cumprimento das metas
tracadas nos principais dominios da atividade, nomeadamente os relacionados com a
promocdo do empreendedorismo qualificado e inovador, com as estratégias de
capitalizacdo, acompanhamento, transmissdo e revitalizacdo das empresas e com o
apoio d capacitacdo e ao investimento inovador. E também das metas estabelecidas
relativamente a nossa filosofia de atuacdo em proximidade e como parceiro facilitador.

Reconhecendo a crescente intensidade e diversidade dos desafios que se colocam ds
empresas e d propria instituicdo, foi adinda possivel desencadear uma reflexdo estratégica
alargada que muito confribuiu para um melhor alinhamento das equipas e para o
ajustamento das prioridades a considerar nos proximos periodos.

Sabemos que os resultados conseguidos dependem do profissionalismo e competéncia
técnica dos colaboradores do IAPMEL. E por esse motivo que registamos aqui o nosso
apreco por todas as pessoas que continuam empenhadas no futuro da instituicdo e que
cooperam para a identificacdo de oportunidades de melhoria.

Acreditamos também que para o cumprimento dos nossos objetivos, muito contribui todo
o trabalho de colaboracdo com as empresas, as associacdes, a academia e outfros
parceiros da envolvente empresarial, assim como com todas as entidades pUblicas com
guem mais direfamente nos relacionamos. Assinalamos assim o reconhecimento pela
confianca que depositam no IAPMEI e a nossa garantia no empenho em manter os mais
elevados niveis de qualidade nas relacdes de cooperacdo que queremos desenvolver.

Partimos para um novo ciclo focados nas oportunidades que sempre se afirmam e
determinados em acompanhar empreendedores e empresas na operacionalizacdo das
suas estratégias de inovacdo e de reforco da competitividade.

O Conselho Diretivo do IAPMEI
Nuno Mangas
Isabel Vaz

Nuno Goncalves
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Promover a competitividade e o crescimento empresarial, assegurar o apoio & concecdo,
execucdo e avaliacdo de politicas dirigidas a atividade industrial, visando o reforco da
inovacdo, do empreendedorismo e do investimento empresarial nas empresas que
exercam a sua atividade nas dreas sob tutela do Ministério da Economia, designadamente
das empresas de pequena e média dimensdo, com excecdo do setor do turismo e das
competéncias de acompanhamento neste &mbito atribuidas & Direcdo-Geral das
Atividades Econémicas.

Ser o parceiro estratégico para a inovacdo e crescimento das empresas, empresdrios e
empreendedores.

Objetividade: Atuacdo de modo imparcial e isento.

Confidencialidade: Reserva e discricdo em relacdo a factos e a informacdes recebidas no
exercicio de funcdes.

Independéncia: Independéncia e equidistncia relativamente a todas as entidades e
pessoas com quem se estabelecam relacdes no exercicio de funcoes.

Integridade: Honestidade e lealdade pessoal e do interesse puUblico representado, como
garantia da veracidade e confianca no trabalho realizado.

Competéncia e rigor: Profissionalismo, empenho e rigor técnico no cumprimento das
tarefas.

Proporcionalidade: Adequacdo de procedimentos aos objetivos da atividade.

IAPMEI | Relatorio de Atividades 2018 2
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O IAPMEI desenvolveu a sua atividade em 2018 orientado pelos seguintes objetivos
estratégicos:

O empreendedorismo tem, intrinsecamente, um potencial de mudanca e de evolucdo
incontorndveis. Pretendeu-se, por isso, potenciar este efeito, orientando a intervencdo
pUblica para o apoio a novos projetos empresariais inovadores, focados na producdo de
bens tfransaciondveis e internacionalizGveis.

Em todas as fases do ciclo de vida das empresas hd necessidades especificas, que
importa considerar de forma auténoma.

O IAPMEI continuou, assim, a intervir ao nivel da promocdo de estratégias de capitalizacdo
nas empresas, impulsionando o acesso das empresas ao financiamento e & capitalizacdo
ao longo do seu ciclo de vida. E trabalhou também ao nivel da transmissdo e da
revitalizacdo empresariais. A prossecucdo do Programa Capitalizar representou, neste
contexto, parte relevante da atuagcdo do Instituto em 2018.

A inovacdo empresarial € um fator chave de competitividade no mundo atual, sendo a
capacidade de investimento e a internacionalizacdo da economia condicdes cruciais
para o crescimento econdmico do pais, o qual também ndo poderd ser sustentdvel se a
estrutura empresarial nacional ndo for competitiva.

Apoiar o desenvolvimento de capacidades empresariqis € o investimento empresarial
inovador, internacionalizdvel e competitivo em mercado global ndo pdde, entdo, deixar
de ser uma das estratégias a ser seguida ao nivel das politicas de empresa.

Reforcar a afiimacdo do IAPMEI como o parceiro estratégico das empresas e das
entidades da envolvente empresarial, intensificando a sua atuacdo em proximidade, e
como agente facilitador, continua a configurar um objetivo estratégico em 2018, com o
qual se pretendeu continuar a facilitar o acesso efetivo e competente, por parte das
empresas, aos insfrumentos de apoio que lhes sdo disponibilizados, maximizando dessa
forma a utilidade individual e coletiva dos mesmos.
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Para poder assegurar a maximizacdo da qualidade da sua intervencdo, completamente
orientada para o servico publico, o IAPMEI ndo pdde também deixar de ter como objetivo
estratégico ser competente na gestdo dos recursos materiais € imateriais da organizacdo.
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De acordo com a Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, o sistema integrado de gestdo e
avaliacdo do desempenho na Administracdo PUblica (SIADAP) inclui, entre outros, o
subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos Servicos da Administracdo PUblica (SIADAP
1). A avaliacdo de desempenho de cada servico assenta num Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizacdo (QUAR), sujeito a avaliacdo permanente e atualizado a partir dos
sistemas de informagdo do servico.

No QUAR do IAPMEI para 2018 foram determinados 16 objetivos operacionais que
competem de forma direta para os objetivos estratégicos considerados prioritdrios para o
periodo. Para além dos objetivos que integram o QUAR, o IAPMEI identificou 12 outros
objetivos operacionais relevantes para a prossecucdo da missdo, que integrou também no
seu Plano de Atividades para 2018.

A matriz de relacionamento entre os objetivos operacionais e os estratégicos consta do
quadro da pdgina seguinte.
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Objetivos estratégicos

Pascirion pasn s Cracimarns

OE1. Estimular o
empreendedorismo
qualificado e
inovador.

OE2. Promover
estratégias de
capitalizagdo,
acompanhamento,
transmissdo e
revitalizagdo
empresariais.

OE3. Apoiar as
capacidades
empresariais e o
investimento
empresarial
inovador,
internacionalizavel
e competitivo em
mercado global.

OE4. Reforgar a
afirmagdo do
IAPMEI como o

parceiro estratégico
das empresas e das
entidades da
envolvente
empresarial,

intensificando a

atuagdo em

proximidade e
como agente

facilitador.

OES. Gerir de forma
competente os
recursos materiais e
imateriais da
organizagdo.

Plano de Atividades para 2018

Objetivos Operacionais

O1. (OQ1.) Promover a apresentacdo de ideias e de projetos de negdcios, e facilitar a
sua fransformacdo em iniciativas empresariais.

02. (0Q2.) Promover estratégias de crescimento através do reconhecimento publico e da
promocdo da notoriedade conferida pelo estatuto PME Lider e PME Exceléncia.

O83. Assegurar a participacdo na concepgdo, contratacdo, implementacdo e acompanhamento
da gestdo de instrumentos e solugdes de financiamento para as empresas, em articulagdo com
participadas financeiras e outras instituicoes.

O4. (OQ3.) Promover e dinamizar processos de dimensdo e de tfransmissdo empresarial.

O5. (OQ4.) Promover a recuperagdo de empresas em dificuldade.

6. (OQ5.) Aumentar a eficdcia dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial qualificado.

O7. (OQ12.) Aumentar a eficiéncia no processamento e controlo do incentivo ao investimento
empresarial qualificado.

08. (0Q6.) Maximizar a recuperagdo de créditos em contencioso.
09. Assegurar o acompanhamento das agdes de controlo realizadas pelas autoridades de gestdo,

certificacdo e de auditoria, no dmbito dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial
qualificado.

0O10. (OQ13.) Assegurar a realizacdo das verificagdes no local, no &mbito dos sistemas de incentivo
ao investimento empresarial qualificado.

O11. Assegurar a qualidade dos relatérios no dmbito dos sistemas de incentivo ao investimento
empresarial qualificado.

0O12. (OQ7.) Promover a procura de produtos nacionais e a a realizacdo de negdcios com
fabricantes nacionais.

0O13. (OQ8.) Promover dindmicas de eficiéncia coletiva, redes colaborativas e projetos de
transferéncia de tecnologia, conduzidos no contexto do ecossistema de inovagdo.

0O14. (0Q9.) Estimular a inovagdo empresarial e a gestdo de inovagdo, a competitividade e a
internacionalizacdo, através da disponibilizacdo de servicos de apoio e ferramentas especificos a
empresas.

O15. Estimular a competitividade empresarial e a cooperacdo internacional, através da
disponibilizacdo de servicos e ferramentas especificos a empresas e entidades da envolvente.

O16. Assegurar a participacdo na elaboracdo das propostas legislativas e outros instrumentos de
politica publica, dirigidos a atividades e produtos industriais, quer a nivel nacional quer da UE.

O17. Apoiar a dinamizacdo de instrumentos nas dreas do ambiente, alteragdes climdaticas, energia,
seguranca e saude no trabalho, crescimento verde e economia circular, tfendo em vista o reforgo
da sustentabilidade e da responsabilidade social das empresas.

018. (OQ10.) Melhorar o nivel de servico prestado pelas ferramentas de suporte ao Sistema de
IndUstria Responsdavel (SIR).

O19. Melhorar o conhecimento efetivo das atividades industriais exercidas em territério nacional.
020. (OQ14.) Promover a capacitacdo empresarial de empreendedores e empreendedoras e de
quadros técnicos das empresas.

021. (OQ11.) Reforcar a proximidade regional dos servicos de assisténcia empresarial.

0O22. Divulgar a carteira de produtos e servigos estruturados do IAPMEI junto das empresas e das
entidades da envolvente.

023. Dinamizar os canais de comunicacdo interna e externa.
024. (OQ15.) Promover a capacitacdo das empresas no &mbito da utilizagdo da Certificagdo PME.
025. Promover a capacitacdo das empresas em matéria de acesso e utilizacdo do Portugal 2020.

026. Assegurar a competente representacdo do IAPMEI em Juizo.

0O27. Garantir uma adequada gestdo dos recursos financeiros do IAPMEI.

028. (0Q16.) Qualificar as capacidades e competéncias dos recursos humanos do IAPMEL.
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3. Estrutura organizacional

O IAPMEI tem sede no Porto, sendo dirigido por um Conselho Diretivo, composto por um
presidente e dois vogais. O IAPMEI estd organizado em 7 direcdes e 28 departamentos,
quatro dos quais diretamente dependentes do Conselho Diretivo e os restantes 24 na
dependéncia das direcoes.

Legislagdo:

Decreto-Lei n.° 266/2012 - Organica do IAPMEI;

Decreto-Lei n.° 82/2014 - Primeira alteracdo a orgdnica do IAPMEI;

Portaria n.° 51/2015 - Estatutos do IAPMEI;

Deliberac@o do Conselho Diretivo do IAPMEI n.° 486/2015, in Didrio da Republica n.° 68/2015, Série Il
de 2015-04-08;

Deliberacdo do Conselho Diretivo do IAPMEI n.° 1278/2018, in Didrio da Republica n.° 255/2018, Série |l
de 2018-11-22.
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O IAPMEI possui presenca regional em doze distritos do pais, através de Centros de Apoio
Empresarial que atuam, em funcdo da sua localizacdo, sob a direcdo dos Centros de
Apoio Empresarial do Norte (Braga, Braganca e Porto), Centro (Aveiro, Coimbra, Covilha,
Guarda, Leiria e Viseu) e Sul (Evora, Lisboa e Faro).

Os Centros de Apoio Empresarial acolhnem também colaboradores do IAPMEI que
intfegram direcdes centrais do IAPMEIl, promovendo-se por esta via uma politica de
desconcentracdo de servicos propiciadora de uma maior coesdo territorial e de maior
proximidade ao tecido empresarial.

Braganca

Porto

Aveiro /ZIRRY 98
°

Coimbra 5
Covilha

Leiria

Faro
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O IAPMEI, enguanto agéncia responsdvel em Portugal pela concecdo e implementacdo
de politicas publicas destinadas d promocdo da competitividade e do crescimento
empresarial nacional, tem nas dreas da inovacdo, do empreendedorisimo e do
investimento empresarial o seu enforque de atuacdo. Para este efeito, o IAPMElI tem
desenvolvido um conjunto de produtos e servicos destinados aos empreendedores e s
empresas, ndo podendo dissociar desta atuacdo as suas participadas, as quais tém
funcionado como o seu “braco armado” para intervencgdes especializadas, enquanto
agentes de entrega de valor ds empresas e respetiva envolvente, razdo pela qual as
mesmas foram criadas, conforme se sistematiza no grdfico seguinte:

Sistema de Participadas do IAPMEI

=) &-

Empresas

REPUBLICA
PORTUGUESA

N 3

Envolvente

PARTICIPADAS

As participadas do IAPMEI sGo atualmente 75, agregadas em:

. Financeiras (22);

. Tecnolégicas (30);

. Dinamizacdo Empresarial (7);
. Institucionais (16).

O facto de a atividade desenvolvida pelas participadas do IAPMEI se posicionar ao longo
do ciclo de vida da empresas permite a este Instituto complementar os produtos e servicos
por si directamente geridos com a atuacdo das suas participadas, reforcando, por esta
via, a atuacdo do IAPMEI e, por consequéncia, a prossecucdo da respetiva missdo no
quadro do Ministério da Economia e dos objetivos das politicas publicas sob sua
responsabilidade.

IAPMEI | Relatério de Atividades 2018 9
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Legenda:

OQ - Objetivo QUAR.

IQ - Indicador QUAR.

IC - Intervalo de cumprimento.

Os indicadores que integram o QUAR estdo assinalados com uma cor diferente.

QUAR

A tipologia de cada objetivo operacional — eficécia, eficiéncia e qualidade — estd assinalada com o
correspondente simbolo.

Objetivos de:
) < ©Oe
N A BOO

EficAcia Eficiéncia Qualidade

IAPMEI | Relatério de Atividades 2018 10
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O1. (OQ1.) Promover

a apresentagdo de

ideias e de projetos
de negoécios, e
facilitar a sua

transformag¢do em

iniciativas

empresariais.

Peso

100

OE1. Estimular o empreendedorismo qualificado e inovador.

. Int |
Indicador Meta n ervg el Resultado
cumprimento

11-IQ1. Intervengoes e pareceres
emitidos sobre ideias e projetos
de negécios, na sequéncia da
participacdo em juris de
concursos de ideias; e
intervengoes e pareceres
emitidos no dmbito de projetos
de apoio ao empreendedorismo
e de protocolos e projetos
FINICIA.

1900 [1710 - 2090] 1990
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OE2. Promover estratégias de capitalizacdo, acompanhamento, fransmissdo e revitalizacdo empresariais.

Peso

02. (0OQ2.) Promover
estratégias de
crescimento através
do reconhecimento
puUblico e da
promogdo da
notoriedade
conferida pelo
estatuto PME Lider e
PME Exceléncia.

100

Peso
O3. Assegurar a

participagdo na
concepgado,
contratagado,
implementagdo e
acompanhamento
da gestao de
instrumentos e
solugoes de 100
financiamento para
as empresas, em
articulagdo com
participadas
financeiras e outras
instituigoes.

Peso

0O4. (OQ3.) Promover
e dinamizar 40
processos de
dimensdo e de
transmissao
empresarial.

60

Indicador

12-1Q2. Empresas com facilitagao
no acesso a financiamento
através da atribuicdo do estatuto
PME Lider.

Indicador

13. Empresas beneficidrias de
solugoes de financiamento
concebidas, acompanhadas na
gestdo ou financiadas
diretamente pelo IAPMEI.

Indicador

14. Empresas beneficidrias de
aconselhamento, assisténcia,
divulgacdo de negdcio ou
intermediagao para uma
solugdo no ambito da
transmissGo empresarial.

15-1Q3. Execugdo do plano de
implementac¢ao do Portal de
Negobcios e Transacdo de
Empresas (Medida do Programa
Capitalizar).

Meta

7400

Meta

14000

Meta

40

90%

Intervalo de
cumprimento

[6600 - 8140]

Intervalo de
cumprimento

[12600 - 15400]

Intervalo de
cumprimento

[36 - 44]

[85% - 95%]

IAPMEI | Relatério de Atividades 2018

Resultado

7198

Resultado

17697

Resultado

42

86%

Taxa de
Realizacdo

100%

Taxa de
Realizacdo

126% t

Taxa de
Realizacdo

105% v

100% v @
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OE2. Promover estratégias de capitalizacdo, acompanhamento, fransmissdo e revitalizacdo empresariais.

Peso

40
0O5. (OQ4.) Promover
a recuperacgdo de
empresas em
dificuldade. 30
30

Indicador Meta

16. Agoes de divulgagdo do
Regime Extrajudicial de
Recuperagdo de Empresas
(RERE) e do estatuto do
Mediadores de Recuperagdo de
Empresas (MRE).

20

17-1Q4. Execugao do plano de
implementagao do sistema de

gestdo do MRE e dos 90%
instrumentos de monitorizagdo

do RERE e do MRE.

18. Execugdo do plano de
implementag¢ao da nova 90%
plataforma de EarlyWarning.

Intervalo de
cumprimento

[18 - 22]

[85% - 95%]

[85% - 95%]

IAPMEI | Relatério de Atividades 2018

Resultado

19

95%

95%

Taxa de
Realizacdo

95% v

100%

106% v @
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OE3. Apoiar a capacitacdo e o investimento empresarial inovador, internacionalizdvel e competitivo em mercado

global.
Taxa de
Peso Indicador Meta InTervglo ae Resultado . -
cumprimento Realizacdo
06. (OQ5.) Aumentar
a eficacia dos
sistemas de
.incen‘ﬁvo ao 19-1Q5. Grau de execugdo
investimento 100 financeira dos sistemas de 100%  [90% - 110%]  134%  134% t
empresarial incentivo.
qualificado. i
Taxa de
Peso Indicador Meta In’rervglo ae Resultado . _
cumprimento Realizacdo
07. (0Q12.) _
TG I10-IQ13. Proporga? de
elicienciano 50 candidaturas analisadas no 85% [80% - 90%] M% 109%
processamento e prazo.
controlo do incentivo
ao investimento
empresarial
qualificado. 111-1Q14. Proporcao de pedidos
50 de pagamento decididos no 85% [80% - 90%] 99% 123%
prazo. A\l
Taxa de
Peso Indicador Meta InTervglo ae Resultado . -
cumprimento Realizacdo
08. (0Q4.)
Maximizar a
recuperacao de TS G N
créditos em 100 112-1Q6. Creditos em contencioso 10 [9 - 1] 12,4 125% t
recuperados no ano (M €).

contencioso. ?D

IAPMEI | Relatério de Atividades 2018 14



() |APME!

OE3. Apoiar a capacitacdo e o investimento empresarial inovador, internacionalizdvel e competitivo em mercado

Peso

0O9. Assegurar o
acompanhamento
das agoes de
controlo realizadas
pelas auvtoridades
de gestao,
certificagdo e de
auditoria, no Gmbito
dos sistemas de
incentivo ao
investimento
empresarial
qualificado.

100

Peso

010. (0Q13.)
Assegurar a
realizagdo das
verificagoes no
local, no ambito dos
sistemas de
incentivo ao
investimento
empresarial
qualificado.

100

Peso

O11. Assegurar a
qualidade dos
relatérios no dmbito
dos sistemas de
incentivo ao
investimento
empresarial
qualificado.

100

global.
Indicador Meta
113. Acompanhamento e resposta
as acoes de controlo (Portugal 90%
2020) efetuadas dentro do prazo.
Indicador Meta
114-1Q15. Proporgdo de relatérios
de verificagdo no local (Portugal 95%
2020) realizados dentro do prazo.
Indicador Meta
115. Proporgdo de relatérios de
verificagdo no local (Portugal
2020) devolvidos pela AG para 5%

corregoes com implicagdo
financeira.

IAPMEI | Relatério de Atividades 2018

Intervalo de Taxa de

. Resultado . _
cumprimento Realizacdo
[85% - 95%] 9N% 102% v

Taxa de

Int |
niervalo de Resultado . -
Realizacdo

cumprimento

[92,5% - 97,5%] 98% 114% t
Intervalo de Taxa de
. Resultado . -
cumprimento Realizacdo
[2,5% - 7,5%)] 0% 100% t
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OE3. Apoiar a capacitagdo e o investimento empresarial inovador, internacionalizdvel e competitivo em mercado

global.
. Intervalo de
Peso Indicador Meta V.
cumprimento
L[] 116-1Q7. Empresas envolvidas em
AL L G agoes de promogdo de negdcios
de produtos 50 . . 50 [45 - 55]
k X entre fabricantes e importadores
nacionais e a . .
L nacionais.
realizagdo de
negocios com
fabricantes 117. NOmero de empresas
nacionais. 50 reglsfaleas na plataforma 2000 [1800 - 2200]
eletronica de produtos
nacionais.
. Intervalo de
Peso Indicador Meta rv.
cumprimento
013. (0Q8.)
Promover din@dmicas
de eficiéncia
coletiva, redes
colaborativas e
projetos de 118-1Q8. Relatdrios de
transferéncia de itorizacd ivi
teenoloaia 100 monitoriza¢ao da-ahwdade dos 21 [19 - 23]
' gia, clusters reconhecidos e estudos
conduzidos no no Gmbito da clusterizagao.
contexto do
ecossistema de
inovacgao.
. Intervalo de
Peso Indicador Meta V.
cumprimento
014. (0Q9.)
Estimular a inovagao
empresarial e a
gestdo de inovagado,
a competitividade e 119-1Q9. Servicos de apoio a PME,
: a nas dreas da gestdo da
internacionalizacao, inovagdo, do crescimento
~ alravesda 100 empresarial e da 500 [450 - 550]
d'SPf’“'b'“m?G? de internacionalizagdo, no ambito
servicos de apoio e da atividade da Enterprise
ferramentas Europe Network.
especificos a
empresas.
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Taxa de

Resultado . _
Realizacdo
a7 100% v

787 39% l @

Taxa de

Resultado . _
Realizacdo
23 100% v
Taxa de

Resultado . -
Realizacdo
525 100% v
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OE3. Apoiar a capacitagdo e o investimento empresarial inovador, internacionalizdvel e competitivo em mercado

O15. Estimular a
competitividade
empresarial e a
cooperagao
internacional,
através da
disponibilizagdo de
servigos e
ferramentas
especificos a
empresas e
entidades da
envolvente.

O16. Assegurar a
participagdo na
elaboragao das
propostas
legislativas e outros
instrumentos de
politica publica,
dirigidos a
atividades e
produtos industriais,
quer a nivel
nacional quer da UE.

O17. Apoiar a
dinamizagdo de
instrumentos nas

dreas do ambiente,
alteragoes
climaticas, energia,
segurancga e saude
no trabalho,
crescimento verde e
economia circular,
tendo em vista o
reforgo da
sustentabilidade e
da responsabilidade
social das empresas.

Peso

100

Peso

100

Peso

100

global.

Indicador

120. Empresas e entidades do SI&l

utilizadoras dos servigos
especificos de apoio no Gmbito
da atividade da Enterprise
Europe Network.

Indicador

121. Pareceres emitidos em
resposta das solicitagoes, nos
prazos concedidos.

Indicador

122. Grau de participagao
assegurado nas instancias
criadas pelos instrumentos de
politica pUblica.

Meta

220

Meta

75%

Meta

75%

Intervalo de Taxa de
. Resultado . _
cumprimento Realizacdo
[198 - 242] 234 106% \/
Intervalo de Taxa de
. Resultado . -
cumprimento Realizacdo

[70% - 80%] 75% 100% v

Intervalo de Taxa de
. Resultado . _
cumprimento Realizacdo
[70% - 80%] 75% 100% v
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OE3. Apoiar a capacitagdo e o investimento empresarial inovador, internacionalizdvel e competitivo em mercado

global.
Peso Indicador Meta Infervglo ae
cumprimento
018. (0Q10.)
Melhorar o nivel de
servigo prestado _
pelas ferramentas !23-IQ10. Execﬁugao do plano de
desuporfeao 1o 'MPlementacdo de nova 90%  [85% - 95%]
sistema de Inddstria plataforma eletronica de suporte
Responsdvel (SIR). ao SIR.
Peso Indicador Meta Infervglo de
cumprimento
O19. Melhorar o
conhecimento
efetivo das
atividades 124. Execugdo do plano de
industriais exercidas implementacao do Sistema de
em estabelecimentos 100 Informacao dos 90% [85% - 957]
a operar em Estabelecimentos Industriais.
territério nacional.
Peso Indicador Meta In’rervglo de
cumprimento
020. (0Q14.)
Promover a 125-1Q16. Empresas integradas
capacitacdo 60 em proj-etos c_onjuntos de 549 [494 - 604]
empresarial de formagao-agao (POCI).
empreendedores e
empreendedlorqs e 126. Agoes de divulgagao,
de quadros tecnicos sensibilizagdo e capacitacdo de
das empresas. 40 empreendedores e 40 [36 - 44]

empreendedoras e de quadros
técnicos das empresas.
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Resultado

95%

Resultado

95%

Resultado

564

40

Taxa de
Realizacdo

v

100%

Taxa de
Realizacdo

v

106%

Taxa de
Realizacdo

v

100%

v

100%

@)
oo
o®
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OEA4. Reforcar a afirmacdo do IAPMEI como o parceiro estratégico das empresas e das entidades da envolvente
empresarial, intensificando a atuacdo em proximidade e como agente facilitador.

021. (0Q11.)
Reforgcar a
proximidade
regional dos servigos
de apoio
empresarial.

022. Divulgar a
carteira de produtos
e servicos
estruturados do
IAPMEI junto das
empresas e das
entidades da
envolvente.

023. Dinamizar os
canais de
comunicagdo
interna e externa.

Peso

25

45

15

Peso

100

Peso

100

Indicador

127-1Q11. Proporgao dos pedidos
de Visitas de Apoio Empresarial

satisfeitos.

128-1Q12. Visitas de "Apoio ao

Novo

Empresdrio/Empreendedor”.

129. Dias Abertos ao
Conhecimento.

130. Proporgdo dos pedidos de

realizagdo do Dia do

Atendimento Descentralizado

satisfeitos.

Indicador

131. Campanhas ou agoes
comunicacionais especificas
sobre produtos ou servigos do

IAPMEI.

Indicador

132. Newsletters internas e
externas.

Meta

90%

200

90%

Meta

10

Meta

90

Intervalo de

) Resultado
cumprimento
[85% - 95%] 100%
[180 -220] 210
[5-7] 7
[85% - 95%] 100%
In‘rervglo ae Resultado
cumprimento
[9-11] 10
InTervglo de Resultado
cumprimento
[81 - 99] 92

IAPMEI | Relatério de Atividades 2018

Taxa de
Realizacdo

125% t

100%

1M"7% v

1o

Taxa de
Realizacdo

1M%

100% v

Taxa de
Realizacdo

102% v ?‘D
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OE4. Reforcar a afirmacdo do IAPMEI como o parceiro estratégico das empresas e das entidades da envolvente
empresarial, intensificando a atuacdo em proximidade e como agente facilitador.

Taxa de
Peso Indicador Meta CIS:rVriOnI’]Oe:’reo Resultado Realizacao
024. (0Q15.) P
Promover a
capacitagdo das 133-1Q17. Execugdo do plano de
empresas no ambito sensibilizacdo e de capacitagao t
da ?t.ilizac-;éo da 100 dos utilizadores da Certificacdo R [85% - 9571 Ueaze ez
Certificagao PME. PME. 000
¥ jufsl
Taxa de
Peso Indicador Meta In’rervglo ae Resultado . -
cumprimento Realizacdo

0O25. Promover a
capacitagcao das

empresas em 134. Execugdo do plano de
matéria de acesso e sensibilizagcdo e de capacitagao t
utilizagdo do 100 405 empresas no dmbito do 70% [85% - 9571 100% 1z
Portugal 2020. Portugal 2020. ©oe
=lufsl
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OES5. Gerir de forma competente os recursos materiais e imateriais da organizagado.

Peso
026. Assegurar a
competente
representacao do
IAPMEl em Juizo. 100

Peso
027. Garantir uma
adequada gestao
dos recursos
financeiros do 100

IAPMEL.

Peso
028. (0Q14.)
Qualificar as
capacidades e
competéncias dos
recursos humanos do
IAPMEL.

100

Indicador

135. Sucesso nas agoes em Juizo
em representacao do Instituto.

Indicador

136. Execugdao do contributo do
IAPMEI para o défice pUblico
(valor acordado).

Indicador

137-1Q18. Proporgao de
trabalhadoras e trabalhadores
do IAPMEI abrangidos por agoes
de formagdo.

Meta

70%

Meta

97,5%

Meta

75%

Intervalo de
. Resultado
cumprimento

[65% - 75%] 84%

Intervalo de
. Resultado
cumprimento

[95% - 100%] 102%

In’rervglo de Resultado
cumprimento

[70% - 80%] 84%
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Taxa de
Realizacdo

120% t @

Taxa de
Realizacdo

-

Taxa de
Realizacdo

v 1

©ce
MO0
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Como a seguir se detalha, registaram-se desvios entre as atividades planeadas e
desenvolvidas em 13 objetivos. Concretamente, as metas planeadas para 14 indicadores
foram superadas, sendo que ndo foi atingida a meta de um indicador.

Peso Indicador Meta Infervglo de Resultado To)fc d?
0O3. Assegurar a SUMEITMETE Realizagao
participagdo na
concepgdo,
contratagdo,
implementagdo e
acompanhamento
da gestdo de 13. Empresas beneficidrias de
instrumentos e solugdes de financiamento
solucdes de 100 concebidas, acompanhadas na 14000 [12600 - 15400] 17697 126% t
financiamento para gestdo ou financiadas
as empresas, em diretamente pelo IAPMEL.

articulagdo com
participadas
financeiras e outras

instituigoes. @

[13.] A implementacdo da Linha Capitalizar 2018 levou & aceleracdo da concretizacdo de
confratos de financiamento.
Intervalo de Taxa de

Peso Indicador Meta X Resultado . ~
06. (OQ5.) Aumentar cumprimento Realizacdo

a eficdcia dos
sistemas de

incentivo ao 19-1Q5. Grau de execugdo

investimento 100 financeira dos sistemas de 100% [90% - 110%] 134% 134% t
empresarial incentivo.

qualificado. @

[19-1Q5.] O IAPMEI planeou a sua atividade ao nivel da execucdo para cumprir a meta
estabelecida pela Rede dos SI 2020 e dedicar os Ultimos dois meses a encerramento de
projetos. No entanto face & incapacidade de os restantes organismos cumprirem as metas
respetivas, e estando em causa uma meta global do Governo, foi pedido ao IAPMEI que
fizesse um esforco adicional para compensar a situacdo, com execucdo para além da
sua meta estabelecida. Nesse sentfido, o IAPMEI desmobilizou as equipas que estavam a
realizar encerramentos de projetos para maximizar o confributo para os pagamentos.
Salienta-se que, apesar de o IAPMEI ter superado a sua meta em 11% com mais 122 M€
face a meta, arealizacdo da meta global foi de 2.025 M€, ou seja sé 25M€ acima da meta
de 2.000€, o que demonstra que o IAPMElI conseguiu garantir o cumprimento da meta
global.
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T d
Peso Indicador Meta Intervglo de Resultado O%O ?
cumprimento Realizacdo
07. (0Q12))
A.ur.rleni'ur e 110-1Q13. Proporgdo de
eficiéncia no 50 candidaturas analisadas no 85% [80% - 90%] 91% 109% t
processamento e prazo.
controlo do incentivo
ao investimento
emztft?sc;r(;ul 111-1Q14. Proporgdo de pedidos
quatificado. 50 de pagamento decididos no 85%  [80% - 90%] 99% 123% t
prazo. 4

[110-1Q13.] A superacdo deve-se a um abrandamento no ritmo de abertura de concursos
em 2018, decorrente da reprogramacdo do Portugal 2020. Os novos concursos acabaram
por abrir j& em dezembro de 2018, desfasando parte da carga de 2018 para 2019. Isso
permitiu uma capacidade de resposta mais adequada, face a uma procura mais
moderada. Acresce que, apesar do regresso de alguns colaboradores a verificacdo, se
conseguiu o recrutamento de cinco novos trabalhadores através de processos de
mobilidade, o que permitiu reforcar a capacidade de resposta.

[111-1Q14.] A superacdo deve-se a dois fatores: por um lado, a pressdo para cumprimento
das metas de pagamento levou a uma priorizacdo dos pagamentos, em detrimento de
outros tipos de pedidos, nomeadamente encerramentos, recalendarizacdes ou alteracdes
ao investimento, por exemplo; por outro lado, foi efetuado um planeamento minucioso as
previsdes de fecho dos pareceres, tendo em conta a capacidade disponivel. Este
planeamento permitiu maximizar o cumprimento dos prazos a este nivel, tendo em conta a
capacidade instalada para resposta. De referir que, em 2018, ocorreu o regresso a esta
drea de alguns colaboradores que estavam afetos & drea da andlise, tendo-se ainda
conseguido o recrutamento de cinco novos trabalhadores através de processos de
mobilidade, fatores que permitiram reforcar a capacidade de resposta.

Taxa de
Peso Indicador Meta InTerngo de Resultado X ~
08. (0Q4.) cumprimento Realizacdo
Maximizar a
recuperacao de L .
créditos em 100 112-1Qé. Créditos em contencioso 10 [9-11] 12,4 124% t
contencioso. recuperados no ano (M €).

(%

[112-1Q6.] Em 2018, registou-se uma frequéncia acima do normal de processos de
recuperacdo findos por via de decisdo judicial, ou seja, por decisdes por parte de
entidades terceiras (causas externas). Acresce que se frata processos de execucdo fiscal
ou processos de insoléncia com bastante anfiguidade, o que implica grande
imprevisibilidade quanto ao seu desfecho.
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Peso Indicador Meta Intervglo ae Resultado TG)?O d?
cumprimento Realizacdo
010. (0Q13.)
Assegurar a
realizacdo das
verificagoes no
local, no Gmbito dos
sistemas de
incentivo ao
investimento
empresarial
qualificado.

114-1Q15. Proporgao de relatdrios
100 de verificagdo no local (Portugal 95% [92,5% - 97,5%] 98% 114% t
2020) realizados dentro do prazo.

o 4

[114-1Q15.] Tendo sido planeada uma execucdo mdxima de 97,5% no que respeita &
proporcdo de relatérios de verificacdo no local realizados dentro do prazo, no dmbito do
Portugal 2020 (fiscalizacdo e controlo), conseguiu-se um resulfado ainda um pouco
superior, de 98%. De salientar que, em resultado destas acdes, foi controlada despesa de
cerca de 26 milhdes de euros, da qual se concluiu que 4,6% correspondeu a despesa
iregular.

Int | Taxa de
Peso Indicador Meta n ervg o de Resultado . ~
cumprimento Realizacdo
O11. Assegurar a
qualidade dos
relatérios no @mbito ~ ,
dos sistemas de 115. Proporgdo de relatérios de
incentivo ao verificagdo no local (Portugal
investimento 100 2020) devolvidos pela AG para 5% [2,5% - 7,5%] 0% 100% t
empresarial corregoes com implicagdo
qualificado. financeira.

ae
o®
oe

[115.] Admitindo-se uma possibilidade de taxa de erro residual nos relatérios de verificacdo
no local no dmbito do PT2020, conseguiu-se, contudo, “erro zero” em 2018, no que respeita
as implicacdes financeiras do mesmo. Designadamente, ndo foram solicitadas, por
quaisquer das Autoridades de Gestdo do PT2020, correcdes nos relatérios de verificacdo
que implicassem correcdes financeiras.

. Int | Taxa de
Peso Indicador Meta n ervg ode Resultado . .
cumprimento Realizacdo
012. (0Q7.)
Promover a procura
de produtos
nacionais e a 117. NOmero de empresas
realizacdo de registadas na plataforma l
negécios com 50 2000 [1800 - 2200] 787 39%

eletrénica de produtos
fabricantes nacionais.

nacionais. @

[117.] Em 2017, 1984 empresas fizeram o seu registo na plataforma eletrénica de produtos
nacionais, pelo que foi estimado um nivel de adesdo semelhante para 2018. Contudo,
apesar do contacto via e-mail com 8926 empresas, e do esforco na captacdo de
empresas através de contacto direto, os resultados ficaram aquém do previsto, tendo sido
concretfizados somente 787 novos registos.
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Taxa de
Peso Indicador Meta Imervglo ae Resultado . _
cumprimento Realizacdo
021. (0Q11.) 127-1Q11. Proporgdo dos pedidos
Reforcar a 25 de Visitas de Apoio Empresarial ~ 90%  [85% - 95%] 100% 125% t
proximidade satisfeitos.
regional dos servigos
er::raesgrliful 130. Proporgdo dos pedidos de
15 realizacdodoDiado 90%  [85%-95%]  100%  111% t )
Atendimento Descentralizado @
satisfeitos.

[127-1Q11.] Dada a relevancia, para as empresas, das visitas de apoio empresarial,
mobilizaram-se os recursos de forma a assegurar que todos os pedidos recebidos, em 2018,
tenham sido satisfeitos.

[130.] Porgue se trata de uma iniciativa muito reconhecida, com objetivos importantes para
o IAPMEI, e muito valorizados pelas empresas, o Instituto ndo pdde deixar de responder
positivamente a todos os desafios colocados pelos seus parceiros da envolvente
empresarial (sdo agcdes em co-promocdo), dando resposta positiva a fodos os pedidos de
realizacdo de dias do atendimento descentralizado que foram recebidos.

T d
Peso Indicador Meta In’rervglo de Resultado O).(O e—
cumprimento Realizacdo

024. (0Q15.)

Promover a
capacitacdo das 133-1Q17. Execugdo do plano de

empresas no ambito sensibilizagdo e de capacitagdo t

da utilizaggo da 100 405 utilizadores da Certificagdo 0% [85% - 95%1 100% 125%
Certificacao PME. PME.

5[}
o0®
o0®

[133-1Q17.] O plano de capacitacdo dos utilizadores da Certificacdo PME estabelecido
para 2018 foi executado na integra. Tendo sido realizada, para além da regular formagdo
continua, formacdo interna dirigida aos recursos humanos com funcdes de atendimento,
em qualguer ponto do pais — com disponibilizacdo de novo suporte documental
desenhado & medida, configurando manual de apoio ao atendimento — e também
formacdo aos mediadores do Espaco Empresa.

Taxa de
Peso Indicador Meta Intervglo de Resultado . _
cumprimento Realizacdo
025. Promover a
capacitagdo das
empresas em 134. Execucdo do plano de
matéria de acesso e sensibilizacdo e de capacitagdo t
utilizagGo do 100 das empresas no Gmbito do 0% 85% - 957 100% mz
Portugal 2020. Portugal 2020.

[134.] O plano de sensibilizacdo e de capacitacdo das empresas no dmbito do Portugal
2020 estabelecido para 2018 foi executado na integra. Tendo sido produzidos e
disponibilizados seis videos no YouTube sobre gestdo de projetos do PT2020.
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Taxa de
Peso Indicador Meta Imervglo de Resultado X ~
cumprimento Realizacdo
026. Assegurar a
competente
representacGo do 135. Sucesso nas acdes em Juizo t
IAPMEI em Juizo. 100 em representagdo do Instituto. 70% 165% - 7571 84% 120%

(]

[135.] Em 2018, o nUmero de providéncias cautelares entradas no IAPMEI, normalmente
com decisdes contra o Instituto, foi muito inferior ao registado no ano anterior. O numero
de acdes concluidas com sucesso foi, assim, superior ao previsto.

Taxa de
Peso Indicador Meta Imervglo de Resultado . _
cumprimento Realizacdo
027. Garantir uma
adequada gestdo
dos recursos 136. Execugdo do contributo do
financeiros do 100 IAPMEI para o défice plblico 97,5%  [95% - 100%] 102% 104%

IAPMEI. (valor acordado). I“‘/

[136.] Em resultado do disposto no art.® 149 da Lei do Orcamento do Estado de 2018 o
IAPME| veio a proceder ao pagamento de incentivos REPOR no valor de 354 M €,
aumentando com isso o contributo inicialmente esperado.

) Int | Taxa de
Peso Indicador Meta n ervg ode Resultado . .
cumprimento Realizacdo
028. (0Q16.)
Qualificar as
capacjdadesde 137-1Q18. Proporgdo de
competéncias dos frabalhadoras e trabalhadores t
recursos humanos do 100 do IAPMEI abrangidos por agoes e Ao A ez Uib72
IAPMEI. de formagado.

<3
0w
oe

[137-1Q18.] Durante o ano de 2018 foram realizadas algumas acdes de formacdo internas —
por exemplo, Sistema de Gestdo Documental; Videoconferéncia Cisco Webex; MAP —
Mecanismo de Alerta Precoce e Certificacdo PME) — que, pela sua utiidade para a
afividade e a sua fransversalidade, fiveram uma muito forte procura por parte dos
tfrabalhadores.

IAPMEI | Relatério de Atividades 2018 26



() 1APME!

Visando promover o empreendedorismo qualificado e criativo, e contribuir para uma
maior cultura de empreendedorismo na sociedade portuguesa, o IAPMEI atua em vdrias
vertentes, complementares e integradas, nomeadamente, promovendo iniciativas
facilitadoras do desenvolvimento de projetos empresariais que se encontrem em fase de
ideia e participacdo em acdes do ecossistema empreendedor.

O StartUP Voucher, inserido na Estratégia Nacional para o Empreendedorismo — Programa
StartUp Portugal, visa criar condicdes para o desenvolvimento de projetos de
empreendedorismo inovador, que se encontrem em fase de ideia, promovidos por jovens
entre os 18 e os 35 anos. Para tal, é facultado a estes jovens um conjunto de instrumentos
técnicos e financeiros, entre os quais bolsas mensais e prémios, visando a consequente
criacdo de novas empresas.

A medida StartUP Voucher, que decorre ao longo de trés fases, tem uma duragcdo minima
de quatro meses e mdaxima de 12 meses, tendo em conta as fases de desenvolvimento do
projeto empresarial e criacdo da empresa. A primeira fase centra-se no desenvolvimento
da ideia, do conhecimento, no desenvolvimento da aplicacdo de resultados de 1&D e na
producdo de novos produtos e servicos; a segunda, no desenvolvimento da tfecnologia e
do modelo de negbcio; e a terceira, no desenvolvimento do plano de negdcios e na
criacdo da empresa.

As tipologias de apoio do StartUP Voucher sGo uma bolsa de valor mensal de 691,7 € para
o desenvolvimento do projeto empresarial, hum mdaximo de dois bolseiros por projeto;
mentoria, através do acesso a uma rede de mentores que fornecem orientacdo e
aconselhamento cos empreendedores; acompanhamento do projeto, prestado por
incubadoras selecionadas pelos empreendedores; prémio de avaliacdo intermédia, de
2000 € no final da primeira fase, e de 1000 € no final da segunda fase, atribuidos aos
projetos que obtiveram avaliacdo intercalar positiva em funcdo do cumprimento dos
objetivos de cada fase; e prémio de concretizacdo de 2000 €, quando existir
concretizacdo do projeto empresarial e constituicGo da empresa.

Em 2018, deu-se continuidade a edicdo 2016-2018 do StartUP Voucher, que terminou em
31 de dezembro. Foram 157 os projetos que concluiram a terceira fase do programa,
envolvendo 236 bolseiros.

Tendo em vista a geracdo de conhecimento nesta dreaq, foi elaborado o estudo “StartUP
Voucher - Edicdo 2016/2018 - Perfil dos Empreendedores”.

O éxito desta edicdo fica patente, ndo sé no nimero de empresas j& criadas (44), como
nos vdarios testemunhos muito positivos recebidos dos empreendedores apoiados, com
destaque para o projeto Newton que, entre outras gigantes mundiais, estd a recrutar para
a Nike.

De referir que, ainda no dmbito do StartUp Voucher 2016-2018, se perspetiva a criacdo de
mais empresas em 2019.
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Olhando para a edicdo 2016-2018 na integra, verifica-se que foram apoiados pelo StartUp
Voucher 226 projetos, correspondendo a 382 empreendedores-bolseiros e a 301
empreendedores-ndo  bolseiros. Ou seja, no total estiveram envolvidos 683
empreendedores.

Sendo que a andlise a redlizacdo das atividades previstas no StartUP Voucher 2016-2018
revela uma taxa de execucdo técnica e financeira superior a 88%.

Em 2018, iniciou-se a edicdo 2018-2020 do StartUp Voucher para as regides de
convergéncia e, pela primeira vez, a medida StartUp Voucher para a Regido de Lisboa,
suportadas em duas candidaturas ao SIAC, preparadas e submetidas ao COMPETE 2020
(regides de convergéncia Norte, Centfro e Alentejo), com um orcamento associado de
2.941.176,47 €, e ao PORLisboa (regido de Lisboa), com um orcamento de 556.462,04 €. O
financiamento da UE é de 85%, no caso COMPETE, e de 40%, no caso do PORLisboa, sendo
o remanescente coberto pelo IAPMEL

No primeiro ano, registaram-se j& 320 candidaturas de empreendedores, tendo sido
aprovados 228 projetos, abrangendo 400 candidatos. Em novembro, 375 bolseiros, que
correspondem a 220 projetos, iniciaram a primeira fase. Dos 220 projetos, 191 tém impacto
no Norte, Centro e Alentejo, e 29 t&m impacto na regido de Lisboa.

O StartUP Visa é um programa de acolhimento a empreendedores estrangeiros que
pretendam desenvolver um projeto de empreendedorismo ou inovacdo em Portugal, com
vista a concess@o de visto de residéncia ou autorizacdo de residéncia para imigrantes
empreendedores.

Na sequéncia da publicacdo, em novembro de 2017, da portaria que define o regime de
certificacdo de incubadoras com vista ao acolhimento de empreendedores que se
pretendam candidatar ao StartUp Visa, € que designa o IAPMEI como a enfidade
responsavel pela andlise, selecdo e certificacdo das candidaturas e pelo
acompanhamento e execucdo do programa, foi logo lancado, em 4 de janeiro de 2018,
o primeiro aviso para certificacdo de incubadoras. E uns dias depois foi publicado o
despacho normativo que regulamenta o StartUp Visa.

A 14 de marco de 2018 foi publicada a lista das incubadoras certificadas e a 15 de marco
foi publicada a abertura de candidaturas para empreendedores, que decorre em
continuo.

No final de 2018 registavam-se 77 candidaturas submetidas, com predomindncia de
empreendedores do Brasil. Destas, j& havia decisdo favordvel para 32, com Declaracdo
IAPMEI de Aceitacdo ao Programa emitida para 24 candidaturas, englobando
empreendedores de paises como o Paquistdo, Brasil, Irdo, Nigéria, Indonésia, Federacdo
Russa, india, Canadd e EUA.

Em 31 de dezembro de 2018, vdrios destes empreendedores j& se encontravam a
desenvolver o projeto em Portugal, em incubadoras certificadas, localizadas em vdarios
pontos do pais.

De referir ainda que, no dmbito das acdes de divulgacdo de programas e de instrumentos
indutores de mais empreendedorismo, foram feitos 390 contactos no contexto da Web
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Summit, maioritariomente com empreendedores e potenciais empreendedores
estrangeiros (mais 69% do que em 2017), com follow-up. Sendo de registar que, ainda em
2018, um dos empreendedores contactados apresentou candidatura ao StartUp Visa.

Num alinhamento com a Estratégia Europa 2020 e a Estratégia Nacional para o
Empreendedorismo, o IAPMEl assume o relancamento do espirito empresarial e a
dinamizacdo do empreendedorismo como pilares da sua missdo, com vista ao reforco da
competitividade da economia nacional.

Estimular a capacidade empreendedora passa por induzir comportamentos favordveis &
inovacdo sistémica, por criar dindmicas de aperfeicoamento continuo e por acelerar o
processo de modernizacdo e crescimento econdmico. Trata-se de uma tarefa relevante e
complexa que pressupde e requer uma intervencdo pluridisciplinar, abrangente e
mobilizadora da sociedade.

Neste registo, assumem particular import@necia as  entidades do  ecossistema
empreendedor, quer de d&ambito nacional, quer local/regional, enquanto polos
agregadores e multiplicadores de competéncias e de experiéncias, visando niveis
crescentes de empreendedorismo.

Sendo uma drea multidisciplinar, o IAPMElI também tem uma assinaldvel intervengdo junto
do ecossistema empreendedor. Assim, em 2018, num total de cerca de 1990 intervencdes
e pareceres emitidos sobre ideias e projetos de negdcios, reunides com empreendedores
e papel de orador em acdes indutoras de mais empreendedorismo, 30% dessa
intervencdo foi em acdes dinamizadas por enfidades do ecossistema empreendedor,
onde se inclui a participacdo em 14 jiris de concursos de ideias, com andlise de 585
candidaturas.

O IAPMEI, enquanto entidade de apoio ao empreendedorismo e apoio 4 criacdo e
expansdo de empresas, esteve presente, com um stand, na Enfrepreneur Showcase, na
21° Feira do Empreendedor, evento organizado pela Associacdo Nacional de Jovens
Empresdrios e dedicado ao Empreendedorismo, que teve lugar entre 5 e 7 de dezembro,
na Alféndega do Porto.

Atendendo mais de 55 empreendedores a quem prestou esclarecimentos no dmbito do
Portugal 2020, StartUp Voucher, StartUP Visa, Programa COSME, e Horizonte 2020,
promoveu também a presenca, no seu stand, de empreendedores apoiados no dmbito
do StartUP Voucher, que no local partilharam as suas experiéncias.

Ainda em sede desta feira dedicada ao empreendedorismo, o IAPMElI dinamizou uma
masterclass dedicada ao tema “Programa e Insfrumentos de Apoio o
Empreendedorismo”.

O Programa PME Lider/PME Exceléncia, que pretende distinguir, anualmente, empresas
que, pelo seu desempenho, solidez e perfil de risco, se posicionem como motor da
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economia nacional, nos vdarios setores de atividade, prosseguindo estratégias de
crescimento e lideranca competitiva, foi criado pelo IAPMEI, em parceria com o Turismo
de Portugal, I.P. € um conjunto de 10 bancos parceiros.

O Estatuto PME Lider € um selo de reputacdo de empresas, que lhes confere maior
facilidade de acesso a financiamento, acesso a um conjunto de bens e servicos em
condicdes preferenciais, e que fornece uma sinalizacdo ao mercado, uma referéncia
para o universo empresarial.

Em 2018, foram reconhecidas 8044 empresas com o Estatuto PME Lider, das quais, 2378
foram distinguidas com o Estatuto PME Exceléncia.

Os quadros seguintes sintetizam os principais indicadores econdmico-financeiros e de
emprego destas empresas:

2016 2017 Variagao 2016 2017 Variagao
3.879.751 4.331.974 11.7% 3.537.104 4.218.655 19.3%
247.890 306.195 23,5% 361.397 507.403 40,4%
452.071 532.118 17.7% 586.149 772.567 31.8%
3.373.108 3.688.956 9,4% 3.031.462 3.512.425 15,9%
1.865.526 2.109.231 13,1% 1.730.142 2.131.503 23,2%
68.057 3.718 -94,5% -91.465 -225.342 146,4%
804.991 888.240 10,3% 848.307 1.015.868 19.8%
35 - - 36
*medidos em unidades de trabalho-ano
2016 2017 Variagdo 2016 2017 Variagdo
53,4% 55,9% 4,7% 55,6% 60,0% 7.9%
18.2% 17.3% -5.0% 28,2% 27.6% -2,2%
103,4% -24,9% -124,0% -32,8% -46,4% 41,8%
15.8% 16,6% 4,7% 22,4% 25,3% 12.8%
13,0% 13,8% 5,6% 16,9% 19.2% 13,9%

Na vertente financeira, o IAPMEI manteve a sua intervencdo ativa na concecdo,
acompanhamento da gestdo e suporte financeiro na implementacdo de solugcdoes de
financiamento empresarial, através da celebracdo de protocolos e contratos de
financiamento com entidades publicas e financeiras. Destacam-se, neste dominio, a
criacdo ou atualizacdo de instrumentos financeiros, em resposta das necessidades das
empresas, assim como a mobilizacdo de excedentes e outros recursos financeiros em
arficulacdo com as enfidades gestoras de instrumentos financeiros, em particular com a
PME Investimentos, com a InstifuicGo Financeira de Desenvolvimento (IFD) e com a
Sociedade Portuguesa de Garantia MUtua (SPGM).

Em 2018, foram implementadas linhas de crédito com partiiha publica de risco,
destacando-se a Linha de Crédito Capitalizar 2018, no valor de 1600 M €, a Linha ADN
(Apoio Desenvolvimento de Negdcios), no valor de 110 M €, e linhas especificas para fazer
face a ocorréncias excecionais, designadamente a Linha de Crédito Furacdo Leslie, no
valor de 10 M €, e a Linha de Crédito Venezuela, no valor de 50 M €.

O IAPMEI assegurou o acompanhamento da gestdo dos instrumentos financeiros através
da participacdo em érgdos de gestdo das sociedades financeiras e de fundos, de que se
salientam as sociedades de garantia mutua, a PME Investimentos, a SPGM e o Fundo de
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Contragarantia MUtua, o Finova e o Fundo de Sindicacdo de Capital de Risco, geridos
pela PME Investimentos, e ainda o Fundo de Divida & Garantia e o Fundo de Capital e
Quase Capital (FC&QC), geridos pela IFD.

O IAPMEI assegurou ainda a credenciacdo de Business Angels que infegram sociedades
veiculo gestoras de Business Angels, gestoras de fundos no dmbito do FC&QC.

Releva-se o facto de terem sido concretizadas, em 2018, 17 697 operacdes de crédito
empresarial, no valor de 1589 M €, nas linhas de crédito financiadas e protocoladas pelo
IAPMEI, através do FINOVA, fundo gerido pela PME Investimentos.

Em 2018, foram prosseguidas iniciativas lancadas em anos anteriores, com particular
expressdo para o desenvolvimento de atividades no dmbito do Programa Capitalizar, no
qual o IAPMEI assume responsabilidades significativas.

O Programa Capitalizar, enquanto programa estratégico de apoio & capitalizacdo das
empresas, a retoma do investimento e ao desenvolvimento econdmico, com o objetivo de
promover estruturas financeiras empresariais mais equilibradas e melhorar as condicdes de
financiamento das pequenas e médias empresas, contempla medidas especificas
orientadas para a fransmissdo e para a revitalizacdo empresarial.

O IAPMEI, no &mbito das suas competéncias atuou na implementacdo de diferentes
medidas.

Uma delas foi desenvolver (e posteriormente disseminar) o Mecanismo de Alerta Precoce
(MAP), um mecanismo de early warning, ao universo das empresas, incluindo a
disponibilizacdo de um dash board para cada uma das empresas a partir das respetivas
Informacdes Empresariais Simplificadas (IES) anuais.

Pretende-se, com este instrumento, contribuir para a detecdo precoce de dificuldades em
que as empresas incorram, para a identificacdo das condicdes que conduziram 4
degradacdo da sua situacdo econdmica ou financeira, e para a definicdo das acdes
mais adequadas a uma resposta eficaz ds suas necessidades de restruturacdo empresarial.

Paralelamente ao MAP, ainda a implementar, o IAPMEI manteve operacional no seu
website o modelo de Auto Diagndstico Financeiro, como ferramenta de utilizacdo
generalizada pelas PME para detecdo e identificacdo de dificuldades. Simultaneamente,
quando solicitado, disponibilizou a assisténcia técnica especializada associada.

No dmbito do novo Regime Extrajudicial de Recuperagcdo de Empresas (RERE), o IAPMEI
assume a responsabilidade pela implementacdo e coordenacdo de um sistema de
gest@o do Mediador de Recuperacdo de Empresas (MRE), incluindo a sua inscricdo nas
listas oficiais, a sua nomeacdo, e a solicitacdo das empresas que gueiram recorrer do
apoio destes profissionais no dmbito dos respetivos processos de restruturacdo.
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Importa relevar a intervencdo do IAPMEI em multiplos processos de reestruturacdo
empresarial, nomeadamente no quadro do recurso a plataformas estruturadas de
recuperacdo, independentemente de o Instituto ser, ou ndo, credor dessas empresas.

Em 2018, foi ainda dada continuidade ao desenvolvimento de um portal de negdcios
orientado para as empresas, o qual disponibilizard informacdo ampla e atualizada
relevante para a atividade empresarial, nomeadamente ao nivel das solucdes de
financiamento, bem como proporcionard condicoes para facilitar processos de transacdo
empresarial (fusdes e aquisicdes), com a criagcdo Plataforma de Transacdo de Empresas,
aberta, ndo sé ds empresas, mas também a diferentes investidores e intermedidrios.

Prosseguiram também, em 2018, atividades de sensibilizacdo e apoio & concretizagcdo de
processos de transmissdo empresarial, ainda que numa base limitada, tendo sido
concretizadas 10 acdes de divulgacdo envolvendo as temdticas da transmissdo e da
revitalizacdo, com 384 participantes. Neste dominio foi disponibilizada informacdo,
aconselhamento e assisténcia a 42 empresas.

No &dmbito da gestdo de incentivos, é de salientar, mais uma vez, em 2018, o elevado grau
de execucdo dos projetos aprovados com termo de aceitacdo no dmbito do PT2020,
tendo o IAPMEIl contribuido de forma significativa para o cumprimento das metas do
Governo incluidas no Plano 2000, ao ser responsdvel pelo pagamento de apoios ds
empresas na ordem dos 423 milhdes de euros. Foi, assim, novamente, o organismo
intfermédio com maior percentagem de execucdo dos apoios face ao investimento em
carteira.

No &mbito da sua atuacdo enquanto organismo intermédio do PT2020, o IAPMEI tem a
responsabilidade da andlise de projetos de empresas nas dreas da inovacdo, qualificacdo
de PME e I&D.

Sendo de salientar o facto de ter sido assegurado, em 91% dos casos, 0 cumprimento dos
prazos de andlise estabelecidos para os Organismos Técnicos, considerando as datas de
gestdo ajustadas tendo em conta a capacidade de resposta e as condicdes técnicas
para a execucdo dos frabalhos.

A capacidade de resposta ao nivel dos pagamentos foi limitada pela impossibilidade de
contar com o outsourcing planeado para 2018 ao nivel dos encerramentos, ndo
concretfizado por indefinicdes procedimentais e orcamentais. Contudo, considerando o
fator de correcdo dos recursos disponiveis versus os necessdrios, concluiu-se que foi dada
resposta no prazo a 99% dos pedidos de pagamento feitos pelas empresas no dmbito dos
seus projetos de investimento.

Tendo em vista melhorar os mecanismos de gestdo dos sistemas de incentivo ao
investimento empresarial qualificado, foram realizadas novas acdes no dmbito da medida
Simplex Gestdo dos Sistemas de Incentivos IAPMEI+. Designadamente, foram incorporadas,
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numa app para dispositivos moveis android e i0S, as funcionalidades que j& se
encontfravam desenvolvidas na Consola web do IAPMEL.

A recuperacdo dos créditos em contencioso € uma atividade que contribui diretamente
para aumentar a execucdo dos sistemas de incentivos dos quadros comunitdrios de
apoio. Tem sido, por isso, objetivo do IAPMEl a reducdo do montante dos créditos em
contencioso, o que pode acontecer por via extrajudicial (negociacdo com os promotores
ou acionamento de garantias bancdrias) e também por via judicial (nomeadamente,
através de execucdo fiscal e insolvéncias).

Em 2018, deram entrada novos créditos para recuperacdo no valor de cerca de 19,3
milhdes de euros, sendo que no total do ano foram recuperados e arquivados créditos no
valor global de cerca de 12,4 milhdes de euros.

As atividades desenvolvidas ao nivel da fiscalizacdo e controlo dos sistemas de incentivo
decorrem do engquadramento num dos dominios considerados prioritdrios no dmbito das
politicas publicas, nomeadamente as que se relacionam com intervencdes cujo objetivo é
a inducdo de investimento empresarial qualificado, através da gestdo de incentivos as
empresas no ambito do Portugal 2020 e Fundo de Modernizacdo do Comércio,
direcionados para estratégias empresariais baseadas na inovacdo, emprego qualificado e
internacionalizacdo. A intervencdo neste dominio estd enquadrada no dmbito do
cumprimento da regulamentacdo comunitdria e nacional, que obriga d organizacdo dos
sistemas de gestdo e de controlo necessdrios para garantir a boa gestdo financeira dos
fundos e proporcionar garantia adequada da correcdo e regularidade na aplicacdo das
verbas publicas, designadamente ao nivel da gestdo de incentivos.

As verificacdes no local relativas ao Portugal 2020 sdo verificacdes complementares as
verificacdes administrativas, no sentido em que pretendem confirmar a realidade da
operacdo, o fornecimento dos produtos/bens em conformidade com os termos e as
condicdes do termo de aceitacdo, o progresso fisico da operacdo, o respeito pelas regras
comunitdrias em matéria de publicidade e ainda verificar se o beneficidrio estd a fornecer
informacdes precisas sobre a execucdo fisica e financeira da operacdo.

A readlizacdo destas verificacdes no local, nos termos definidos na alinea a) do n°4 do
artigo 125° do regulamento (UE) n°1303/2013, é feita pelo IAPMEI, por delegacdo de
competéncias das Autoridade de Gestdo (AG).

No ano de 2018, foram asseguradas 111 verificacdes no local previstas nos planos anuais
das diversas AG.

A intervencdo neste dominio estd focalizada na preparacdo e no acompanhamento de
auditorias realizadas pelas diferentes entidades de auditoria/fiscalizacdo, nacionais e
comunitdrias, tendo em vista a prevencdo de incumprimentos a serem acautelados em

IAPMEI | Relatério de Atividades 2018 33



() 1APME!

fase de gestdo e assegurando, com a autonomia que I|he estd cometida
instifucionalmente, o rigor, a fiabilidade e adequacdo dos procedimentos estabelecidos.

Assim, no &mbito do QREN foi acompanhada a auditoria do Tribunal de Contas cos
sistemas de controlo do IAPMEI e AICEP no dmbito dos incentivos comunitdrios.

No &mbito do Porfugal 2020, foi acompanhada a auditoria do Tribunal de Contas Europeu
d Declaracdo de Fiabilidade 2018 (Compete 2020, Centro 2020 e Norte 2020), bem como
a auditoria do Tribunal de Contas Nacional ao modelo de recuperacdo de dividas. Foram
também acompanhadas as auditorias da Inspecdo Geral de Financas aos sistemas de
gestdo e controlo dos Programas Operacionais Regionais 2014-2020 do Algarve, do
Alentejo, de Lisboa e do Centro e as auditorias ao sistema de confrolo dos projetos de
investimento produtivo (Beneficios Fiscais) e aos procedimentos da contratacdo publica
do Compete 2020. Foram aqinda acompanhadas as acdes de contfrolo da
responsabilidade da ADCOESAO em operacdes COMPETE 2020, Lisboa 2020, Centro 2020 e
Norte 2020, a Auditoria Temdtica Contratacdo PUblica — Autoridade de Certificacdo (FSE);
e controlo de suporte das contas Lisboa 2020. As acdes de controlo interno das AGs
Reperformance Compete 2020, Algarve 2020, Alentejo 2020 e Centro 2020 foram também
objecto de acompanhamento.

No dmbito do Comércio Investe ndo se efetuou esta atividade de acompanhamento
porgue ndo foram realizadas, em 2018, auditorias por parte do ministério.

Ao nivel do Sistema Contabilistico de Dividas foi assegurada resposta atempada &
esmagadora maioria dos 219 pedidos formulados pelas Autoridades de Gestdo.

Em 2018 o IAPMEI continuou a dinamizar uma rede nacional de producdo e partiha de
informacdo e conhecimento sobre a indUstria portuguesa, quer através da continuacdo
do desenvolvimento de uma base de dados de fabricantes nacionais quer da
concretizacdo de novas redes de fornecedores.

No dmbito das redes de fornecedores entre pequenas e médias empresas nacionais,
realizou novas sessdes de trabalho envolvendo empresas nacionais com volumes
relevantes de importacdo de bens e servicos e empresas potenciais fornecedoras dos
mesmos, tendo por objetivo a dinamizacdo de negdcios e a substituicdo de importacoes.

Ao nivel da base de dados deu continuidade ao projeto de informatizacdo do “Catdlogo
de Fabricantes Nacionais”.

Outra drea de destaque da atividade do IAPMEI prende-se como a eficiéncia coletiva.

Reconhecendo que o sucesso das politicas publicas depende de forma preponderante
da capacidade de mobilizacdo da sociedade civil para uma estratégia e missGo comuns,
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muito em particular das estruturas do ecossistema  associado ds dinédmicas de
clusterizacdo, com as quais importa estabelecer estreitas relacdes de cooperacdo e
colaboracdo que favorecam o desenvolvimento de iniciativas concertadas para a
concretizagdo de objetivos comuns, o IAPMEI, no dmbito das suas afribuicdes associadas a
politica nacional de clusterizacdo, reforcou, em 2018, a sua atividade relacionada com a
estratégia de apoio & atividade dos clusters, nomeadamente, através da atividade
preparatdria & realizacdo de Pactos Setoriais para a Competitividade.

Em simult@neo, efetuou-se a monitorizacdo da atividade que foi desenvolvida em 2017
pelos clusters de competitividade reconhecidos, bem como a avaliagcdo do grau de
cumprimento dos objetivos e metas estabelecidos nos contratos programa assinados
individualmente com cada cluster, e no respetivo anexo ao contrato. Tendo sido, em
consequéncia, efetuados 18 relatdrios anuais de progresso dos clusters (dos 20 clusters
reconhecidos) referentes ao ano de 2017, bem como um relatério global de monitorizacdo
da atividade anual de 2017. Nao foram feitos relatérios anuais de progresso para o Cluster
das IndUstrias Criativas, por ter sido declarado insolvente a 3 de abril de 2018, e para e}
Cluster das SmartCities, que em junho informou o IAPMEI das razdes para a ndo
apresentacdo de relatdrio de 2017.

Foram igualmente efetuadas oito visitas (das seis inicialmente estimadas) de
acompanhamento aos clusters reconhecidos, como previsto na metodologia de
acompanhamento, monitorizacdo e avaliacdo da atividade anual dos mesmos, e
elaborados quatro relatérios de visita. Esta atividade serd prosseguida em 2019.

De referir que foi ainda assegurada a divulgacdo de informacdo nacional e internacional
com potencial inferesse para a atfividade dos clusters de competitividade, como seja a
divulgacdo de avisos e oufras iniciafivas no &mbito do COSME - Programa para a
Competitividades das Empresas e das PME e o respetivo programa de trabalho para 2019.

Foi ainda assegurada a participacdo de Portugal, através do IAPMEI, nas trés reunides do
European Cluster Policy Forum realizadas em 2018, com recolha antecipada de confributos
junto dos clusters e partiliha das sinteses associadas as reunides. O IAPMEIl participou
também na segunda edicdo do Industry Day, tendo fornecido o inerente reporte aos
clusters.

O IAPMEI assegurou a coordenacdo geral do érgdo operacional do Portugal Sou EU no
primeiro semestre de 2018, e preparou a transicdo da coordenacdo para a componente
privada, a AEP, culminando na celebracdo de um novo modelo de governacado fase lll,
na qual o IAPMEI continua a acompanhar o érgdo de gestdo, e assume a presidéncia, sob
orienta¢cdo da Tutela, do Conselho Geral do Portugal Sou Eu.

Ao nivel do cofinanciamento, foi concluido o projeto SIAC 3801 PtSouEu fase |,
concretizando os investimentos previstos ao nivel de acdes junto de publicos especificos.
Ainda em 2018, foi submetida nova candidatura SIAC 0402 PtSouEu fase lll, que obteve a
aprovacdo do Compete2020.

O programa Portugal Sou Eu, orientado para a valorizagcdo da oferta nacional, tem mais
de 10 000 selos atribuidos, conta com mais de 3400 empresas registadas no portal, e mais

IAPMEI | Relatério de Atividades 2018 35



() 1APME!

de 1100 estabelecimentos pontos de venda aderentes, na sua maioria estabelecimentos
de restauracdo.

Enguadrado no Programa das Comemoracdes do V Centendrio da Circum-Navegagcdo
de Ferndo Magalhdes foi criado o projeto Passaporte de Negdcios Magalhdes.

O IAPMEIl desenvolveu, durante 2018, o modelo conceptual do projeto, de forma a
desenvolver um moddulo para acreditacdo de empresas, com vista ao estabelecimento de
contactos comerciais ou de investimento com paises da «Rota Magalhdesy,
nomeadamente, Portugal, Espanha, Itdlia, Brasil, Argentina, Chile, Uruguai, Cabo Verde,
Africa do Sul, Filipinas, Indonésia e Brunei.

Neste @mbito, foram j& realizados trabalhos preparatérios para o desenvolvimento de
software, para o desenvolvimento da marca e para o desenvolvimento de suporte
audiovisual de apresentacdo internacional do projeto.

O estimulo & cooperacdo internacional, d inovacdo e a gestdo da inovacdo das PME,
assume também particular relev@ncia na atividade do IAPMEI, quer através de iniciativas
que dinamiza e coordena, quer de instfrumentos facilitadores de apoio a mais
competitividade que disponibiliza.

Sendo a maior rede do mundo de apoio ds PME, start-ups e clusters com ambicdo
internacional, a Enterprise Europe Network (Network), uma iniciativa da Comissdo Europeia
infegrada e financiada pelo Programa COSME, estd presente em mais de 60 paises,
englobando mais de 600 entidades e 3000 profissionais.

Em Portugal é representada por um consércio, a EEN-PORTUGAL, liderado pelo IAPMEI e
englobando 11 entidades, cobrindo todo o territério nacional, incluindo as regides
auténomas dos Acores e da Madeira. Trabalhando sob o conceito de “no wrong door”,
disponibiliza as empresas e agentes da envolvente um servico integrado, que combina
conhecimento e experiéncia internacional com conhecimento local, facilitando a
inovacdo das empresas em novos mercados.

No dmbito do COSME, o IAPMEI também coordenou o projeto piloto ScaleUP Portugal, que
contou com mais trés parceiros. Este projeto terminou a 31 de dezembro de 2018.

Englobado no Horizonte 2020, o IAPMEI coordena o projeto EEN — Innovate PT que, para
além do IAPMEI, conta com mais trés parceiros.

A atuacdo do IAPMEI no dominio destes consdrcios tem um papel multifacetado. Se, por
um lado, tem a seu cargo as atividades de governacdo, incluindo monitorizagcdo e
avaliagcdo da atividade global e por parceiro, reporte, preparacdo e submissdo a
Executive Agency for Small and Medium-sized Enterprises (EASME), Comissdo Europeia, das
propostas de programa de trabalho bianuais, sendo interlocutor junto da EASME e da
COM, por outro lado também desenvolve programas de trabalho, enquanto parceiro.
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Neste dominio, em 2018 procedeu-se & divulgacdo de informacdo comunitdria com
potencial interesse para as empresas € agentes da envolvente, através da newsletter
mensal “Enterprise Europe Network em Portugal”; & organizacdo de eventos locais
temdticos para empresas e agentes da envolvente, que contaram com 104 participantes;
ao estimulo & cooperacdo internacional, com a organizacdo de oito eventos
internacionais de brokerage, de que resultaram 95 reunides bilaterais entre empresas
portuguesas e empresas estrangeiras; & coordenacdo da participacdo portuguesa no
stand #invest EU, da COM, na WebSummit 2018, com atendimento permanente; &
publicacdo de 404 oportunidades de negdcios estrangeiras no portal nacional do EEN —
PORTUGAL, de qgue resultaram 109 expressdoes de interesse de empresas porfuguesas,
através do IAPMEI; e d prestacdo de mais de 500 servicos de apoio as PME, 186 destes de
aconselhamento individual.

Sendo de referir que um dos oito eventos internacionais de brokerage atrds mencionados
foi o evento de brokerage Lisbon Beyond Summit, organizado por ocasido da WebSummit
2018, que contou com empresas de oito paises, designadamente Brasil, Franca,
Alemanha, Quénia, Reino Unido, Poldénia, Espanha e Portugal, e que incluiu também
reunidoes de empresas com investidores estrangeiros (B2l), ou seja, foi um duplo evento, B2B
e B2l. Decorrente do follow-up associado, foram identificadas 10 potenciais parcerias de
negdcio internacionais. Antecipadamente a este evento, e visando melhor preparar as
empresas portuguesas para participacdo no mesmo, o IAPMEl organizou o ciclo “Get
Ready -1, 2 Go", ndo previsto no seu programa de trabalho associado d EEN-PORTUGAL.

De salientar ainda o bom desempenho do IAPMEl e do consércio EEN — PORTUGAL, com
todos os indicadores a superar os 95%.

No &mbito do EEN - Innovate PT procedeu-se d prestacdo dos servicos KAM — Key Account
Management, dirigidos a empresas com projetos aprovados no programa SME Instrument,
e de servicos EIMC - Enhancing Innovation Management Capacity, cujo publico-alvo sdo
empresas com elevado grau de inovacdo e com potencial para a infernacionalizagcdo.
Em 2018, o IAPMEI apoiou nove PME beneficidrias do SME Instrument, e efetuou quatro
servicos EIMC, o que corresponde a uma execucdo de 4% e 16% acima do previsto,
respetivamente.

O desempenho associado ao IAPMElI e ao consércio EEN - Innovate PT também ficou
acima dos objetivos tracados em sede do programa de trabalho aprovado pela EASME,
tfendo sido realizados mais 10% dos servicos do que o previsto. Foram apoiadas 131
empresas, 54 das quais através de servicos prestados aos beneficidrios do SME Instrument —
KAM e 77 através do servicos prestados no dmbito dos EIMC.

Com inicio em julho de 2017, e decorrente de candidatura apresentada d EASME, o
IAPMEI liderou e participou num projeto-piloto EEN — ScaleUp PORTUGAL, com a duragdo
de 18 meses, que teve como principal objetivo apoiar um grupo selecionado de 16 PME
inovadoras, que desenvolveram produtos ou servicos com sucesso, a expandir 0os seus
negdcios no mercado Unico ou para além dele. O IAPMElI apoiou sete empresas no
ambito deste projeto, cujo objetivo era de quatro empresas, tendo produzido uma histéria
de sucesso.
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Num alinhamento com a sua missdo ao servico de mais competitividade e inovacdo nas
PME, o IAPMElI é o coordenador nacional para os Prémios Europeus de Promocdo
Empresarial (European Enterprise Promotion Awards — EEPA) desde o seu lancamento pela
Comissdo Europeia (2005). Ao longo de 12 anos, o IAPMElI tem sido responsdvel pela
promocdo e dinamizacdo da iniciativa no pais, por apresentar & competicdo europeia os
projetos selecionados na fase nacional (mdximo de dois projetos em categorias diferentes)
e por ser o elemento de contacto junto da Comissdo Europeia em todas as matérias
relacionadas.

Identificar projetos com potencial para candidatura, prestar os necessdrios
esclarecimentos a potenciais candidatos, apoid-los na elaboracdo da candidatura e
desenvolver o processo de selecdo nacional, por um lado, e fazer apresentacdo da
iniciativa em sedes publicas e promover a facilitacdo de informacdo, sdo vertentes
complementares da atuacdo do IAPMEI neste dominio, tendo em vista a apresentacdo de
candidaturas de qualidade, potenciais vencedoras e indutoras de replicabilidade, num
estimulo ao emprego, crescimento e investimento.

Na edicdo 2018 dos EEPA, o empenho e dedicacdo da Equipa IAPMEI, as acdes
planeadas e desenvolvidas e a cooperacdo com stakeholders, conduziram a que Portugal
registasse o melhor resultado no conjunto dos 32 paises participantes, sendo recebidas 82
candidaturas, 27% do total das candidaturas na fase nacional de todos os 32 paises
integrantes da iniciativa.

O Juri Nacional, presidido pelo IAPMEI, submeteu a fase europeia o projeto “Living Lab
Carbono-Zero de Matosinhos, alavancado por mercado local de carbono”, apresentado
pelo Municipio de Matosinhos em parceria com o CEiA — Centro de Engenharia e
Desenvolvimento (Associacdo), e o projefo “Movimento Re-food”, apresentado pelo Re-
food 4 Good - Associacdo (IPSS), em parceria com a Junta de Freguesia de Belém. Tendo
o Juri Europeu atribuido o primeiro lugar, na categoria de apoio ao desenvolvimento de
mercados ecoldgicos e a eficiéncia dos recursos, ao projeto portugués ‘“Living Lab
Carbono-Zero de Matosinhos, alavancado por mercado local de carbono”. Sendo de
salientar a larga disseminacdo que foi feita pela ComissGo Europeia no blog “Promoting
Enterprise” e nas redes sociais da Comissdo & distincdo atribuida ao projeto.

Sendo uma iniciativa que decorre em duas fases, com a competicdo nacional a ser
promovida e dinamizada pelo IAPMEI, a sessdo publica “+empreendedorismo, +inovacdo -
Resultados Nacionais dos European Enterprise Promotion Awards 2018" pretendeu também
constituir-se como um espaco aberfo a empreendedores participantes no StartUp
Voucher, StarUP Visa, Ideas from Europe e Prémios Europeus de Promocdo Empresarial, que
partiharam a realidade “Ser empreendedor”.

Ainda no dominio da notoriedade que os EEPA podem conferir, acresce ainda dar nota
da reportagem feita pela Euronews, no local, ao projeto “Madeira Vintners”, que havia
sido proposto pelo juri nacional & fase europeia da edicdo 2017 dos Prémios Europeus de
Promocdo Empresarial 2017, e que foi incluido na shortlist da fase europeia. Trata-se de um
projeto englobado na categoria “Apoio & internacionadlizacdo das empresas” e
dinamizado pela CAF - Cooperativa Agricola do Funchal, CRL, em parceria com a
Direcdo Regional de Agricultura da Regido Auténoma da Madeira.
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A Semana Europeia das PME (ESW) é uma das medidas adotadas pela Comissdo Europeia
no dmbito do “Small Business Act”.

O IAPMEI, enguanto coordenador nacional para o setor pUblico da ESW, desde a sua
primeira edicdo, em 2009, tem vindo a promover a iniciativa, a analisar os eventos
submetidos para infegrar a ESW, e a elaborar o reporte, em articulagcdo com a CIP -
Confederacdo Empresarial de Portugal, coordenador nacional para o setor privado, e seu
envio a Comissdo.

A ESW tem como objetivo informar sobre instrumentos e programas nacionais e
comunitdrios de apoio ao desenvolvimento empresarial e incentivar o empreendedorismo
e mais espirito empresarial, potenciando a visibilidade a eventos convergentes com os
objetivos da iniciativa e proporcionando a participacdo de interessados em eventos
associados a variadas temdaticas mobilizadoras de mais competitividade.

Em 2018, Portugal manteve um relevante posicionamento, ocupando o quinto lugar em
termos de nUmero de eventos realizados, no conjunto dos 39 paises participantes, com um
total de 14 eventos.

O IAPMEI manteve, em 2018, a parceria com a COTEC Portugal — Associacdo Empresarial
para a Inovacdo no que respeita ao instrumento Innovation Scoring (IS).

O Innovation Scoring (IS) € um instrumento de apoio ds organizacdes nacionais, que visa
estimular as empresas a desenvolverem inovacdo de uma forma mais sistemdtica,
eficiente e eficaz. A aplicacdo desta ferramenta pretende contribuir para a reflexdo
estratégica das empresas, ou outras organizacdes, sobre os seus processos de inovacdo,
permitindo conhecer de forma mais aprofundada as diferentes dimensdes que sustentam
tais processos, e identificar dreas de potencial melhoria. Com base neste sistema, as
organizacdes poderdo diagnosticar, medir e questionar de uma forma mais adequada o
seu desempenho e o seu potencial de inovacdo.

Esta ferramenta gera automaticamente um feedback report, disponivel logo que as
empresas submetem o seu exercicio, em que é aplicado um algoritmo & informacdo
apresentada e feita uma comparacdo com a média e os top performers. O IS é de
utilizacdo internacional, aumentando o quadro referencial das empresas.

No dmbito da governacdo do Sistema da Industria Responsdvel (SIR), o IAPMEI continuou a
assegurar, em 2018, a promoc¢do das acdes necessdrias d aplicacdo correta, eficaz e
harmonizada da lei.

E, com a consciéncia da complexidade de aplicacdo do SIR, densificada por uma
moldura legal em que coexistem quatro regimes de licenciamento, foi feifo um
investimento adicional na capacitacdo técnica e na harmonizacdo de prdticas e
procedimentos dos vdrios agentes, tendo o IAPMEI garantido uma ampla disponibilizacdo
de conteldos na comunidade virtual do SIR. Recorde-se que esta plataforma colaborativa
gue o IAPMEI desenvolveu visa favorecer e facilitar o didlogo, o debate e a partiha de
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informacdo e conteldos, sendo de destacar que estdo j& associados a esta comunidade
virtual aproximadamente 600 quadros técnicos superiores da Administracdo Publica.

Foi também promovida a formacdo e capacitacdo de quadros técnicos de entidades
puUbicas e privadas.

Foi ainda assegurada a atividade do help-desk nacional, designadamente o apoio ¢
indUstria, das entfidades com competéncias de licenciamento (autarquicas, direcdes
regionais de agricultura, Direcdo Geral de Energia e Geologia, sociedades gestoras de
zonas empresariais) e as entidades fiscalizadoras (ASAE — Autoridade de Seguranca
Alimentar e Econdmica, ACT - Autoridade para as Condicdes do Trabalho e IGAMAOT -
Inspecdo Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério).

Destaque para o facto de, em 2018 se terem dado continuidade aos trabalhos de
desenvolvimento da nova Plataforma Tecnoldgica de suporte co Licenciaomento da
Atividade Industrial em Portugal, bem como de desenvolvimento do Sistema de
Informacdo dos Estabelecimentos Industriais.

Na qualidade de entidade coordenadora das unidades do Tipo 1 e 2 SIR, releva ainda
sublinhar o licenciamento de projetos de instalacdo e alteracdo, e a realizacdo de vistorias
para a avaliagcdo da conformidade da indUstria com os requisitos técnicos de exploracdo
aplicaveis.

O Programa Formagdo-Acdo “Academia de PME” (Compete2020) — Programa de apoio a
projetos conjuntos de formacdo-acdo, visa reforcar a capacidade de gestdo e a
competitividade das PME, bem como ofimizar os seus processos de modernizacdo e
inovacdo.

O IAPMEI é organismo intermédio do programa, sendo este sistema de incentivos gerido
pela Academia de PME do IAPMEI, numa légica de continuidade da sua atuacdo
formativa com recurso a esta metodologia de intervencdo junto das PME. Os beneficidrios
finais do programa séo PME, sendo os promotores as associacdes empresariais sem fins
lucrativos e com competéncias dirigidas ¢s PME.

Os projetos apresentam ciclos formativos de 12 meses, arficulando formagdo
interempresas (workshops) e consultoria personalizada nas PME, em funcdo de um
diagnéstico empresarial. Com este programa, cada PME participa em 119 horas de
formacdo, distribuidas por 9 workshops, e em 78 horas de consultoria.

No atfual aviso de concurso (n°36/S1/2015), os projetos envolveram 20 entidades
promotoras, 37 acdes formativas e 564 PME.

A Formacdo Financeira no dmbito do Plano Nacional de Formacdo Financeira (PNFF) tem
como objetivo reforcar os conhecimentos econdmicos e financeiros dos empreendedores,
empresdrios e gestores de micro, pequenas e meédias empresas.
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A implementacdo do PNFF é concretizada através de parcerias protocoladas entre o
IAPMEI, o Turismo de Portugal e o Conselho Nacional de Supervisores Financeiros (Banco de
Portugal, Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes e Comissdo do
Mercado de Valores Mobilidrios), tendo sido desenvolvido um Referencial de Formacédo
Financeira (RFF) e realizados cursos de formacdo de formadores para a criacdo de uma
bolsa de formadores capacitada para o desenvolvimento dos conteddos do RFF.

O I|IAPMElI e o Turismo de Portugal assumiram, no dambito deste protocolo, a
responsabilidade pela operacionalizacdo da oferta formativa a nivel nacional.

Em 2018, realizou-se em conjunto de 24 acdes, distribuidas por todo o pais, em que
participaram 382 formandos, exercendo na sua maioria fungcdées em micro e pequenas
empresas. Redlizou-se ainda, em Leiria, a conferéncia anual dedicada & drea financeira,
que decorre na semana da Formacdo Financeira.

Sdo ainda desenvolvidas pela Academia de PME do IAPMEI acdes de capacitacdo
empresarial em dreas temdticas relevantes, visando o desenvolvimento de competéncias
e a promocdo de prdticas facilitadoras da gestdo empresarial ou do desenvolvimento do
projeto empreendedor.

A oferta formatfiva abrange um conjunto alargado de acdes em ftemas distintos,
abrangendo, designadamente, iniciativas na drea digital, nos temas de ciberseguranca,
protecdo de dados, marketing digital, e economia circular, entre outras.

No dmbito da operacionalizacdo da Agenda do IAPMElI para a Economia Circular, em
2018, deu-se inicio ao “Programa para a economia circular e sustentabilidade nas
empresas”. Sendo que, no dmbito deste programa, da responsabilidade do IAPMEI e do
LNEG - Laboratdério Nacional de Energia e Geologia, se realizou o semindrio "“Criar valor nas
PME | Competitividade pela Economia Circular' e dois ciclos de workshops dedicados a
frés temas: "Design circular de produtos e servicos”, "Modelos de negdcio para a Economia
Circular" e "Pensamento do Ciclo de Vida, Economia Circular e ISO 14001" (edicoes Lisboa

e Porto). Nestes seis workshops foram envolvidos 130 participantes.

Em 2018, foi ainda celebrado um memorando de entendimento entre o IAPMEI e a Cisco
International Limited, tendo sido estabelecida uma parceria com o objetivo de capacitar
as PME portuguesas relativamente a ciberseguranca. A Academia de PME do IAPMEI e a
Cisco promoveram, assim, em colaboracdo com entidades da envolvente empresarial, a
realizacdo de seis semindrios nesta temdtica, nas regides do Algarve, de Lisboa, do Centro
e do Norte. Foram também disseminados cursos gratuitos sobre ciberseguranca através
dos canais de comunicacdo do IAPMElI ou através das sessdes de capacitacdo
presenciais.

Em 2018 implementou-se a primeira edicdo do PGE - Programa de Gestdo para
Empresdrios, em Lisboa, numa parceria entre o IAPMEIl e o INDEG/ISCTE.

O PGE é um programa de formagcdo, em parceria com escolas de gestdo, destinado a
empresdrios de empresas de menor dimensdo sem formacdo especializada em gestdo,
visando o reforco das suas competéncias.
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A primeira edicdo do PGE contou com 25 formandos.

As atribuicdes do IAPMEI com incidéncia nos instrumentos de politica pUblica de indUstria e
demais instrumentos de politica publica aplicdveis ds empresas industriais, compreendem,
nomeadamente, intervencoes no dmbito da regulamentacdo das atividades industriais e
dos produtos, quer a nivel nacional quer a nivel da Unido Europeia (UE), bem como a
cooperacdo com paises terceiros no quadro das relacdes internacionais, através da
participacdo nas inst@ncias especificas, incluindo a iniciativa legislativa em dominios onde
o IAPMEI passou a ser organismo competente nacional e com incidéncia no mercado
interno da UE, designadamente, nos dominios dos produtos de construcdo, nas maguinas
e dos produtos quimicos (Regulamentos da Unido Europeia relativos ao Registo, Avaliacdo,
Autorizacdo e RestricGo dos produtos quimicos (REACH) e Classificacdo, Rotulagem e
Embalagem de Substéncias e Misturas (CLP)).

Sdo ainda de referir as intervencdes no dmbito das iniciativas e instrumentos nacionais de
promocdo da sustentabilidade empresarial, de que se destacam, nomeadamente, a
alianca para os objetivos de desenvolvimento sustentdvel, o regime de emissdes industriais,
O compromisso para o crescimento verde, a estratégia nacional para as alteracdes
climdticas, o plano de acdo para a economia circular e a responsabilidade social das
empresas.

A intervencdo é suportada num forte didlogo e cooperacdo com as estruturas associativas
industricis e as empresas, tfendo em vista a promoc¢cdo da sustentabilidade da sua
competitividade, através da criacdo das condicdes mais favordveis ao seu exercicio, tais
como a reducdo dos custos de contexto decorrentes das iniciativas legislativas, e a
promocdo de estratégias e prdticas de sustentabilidade, com particular incidéncia nas
especificidades das PME.

De destacar também os servicos prestados pelo IAPMEI as empresas e outros operadores
econdmicos ao nivel da disponibilizacdo de informacdo e da resposta a pedidos de
informacdo ou de esclarecimentos, no dmbito das atividades industricis e dos produtos,
decorrentes das suas dreas de atribuicdo. No caso especifico do REACH e CLP, o IAPMEI
dispde de um help-desk nacional, que presta apoio especializado, designadamente sobre
obrigacdes legais; que disponibiliza conteldos informativos sobre os regulamentos; e que
procede a divulgacdo de noticias e de consultas publicas.

A proximidade regional € um vetor essencial na forma de atuag¢do do IAPMEl e no modo
COomo se relaciona com as empresas.

A assungdo de um modelo de agenciamento, aconselhamento e promocdo do
investimento mais assertivo, estratégia alavancada pelos servicos desconcentrados do
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IAPMEI e pela capilaridade do atendimento presencial que as suas estruturas asseguram e
oferecem, constitui elemento decisivo na atuacdo do |IAPMEL.

Neste contexto, os desafios da especializacdo e da diferenciacdo foram fundamentais
para o reforco da interacdo com as empresas, numa légica de facilitacdo institucional e
de melhoria do ambiente empresarial.

A abordagem foi centrada a dois niveis: no acompanhamento, em proximidade, do
desenvolvimento dos processos necessdrios d concretizacdo dos projetos de investimento;
na prestacdo de informacdo, consultoria regulamentar, e caso a caso, no estudo e
identificacdo de solucdes & medida das necessidades da empresa.

Incluem-se no presente d&mbito a promocdo de iniciativas proprias e em parcerias (internas
e externas), singulares ou coletivas, associadas d promocgdo do investimento, d valorizagdo
da producdo nacional, & cooperacdo e desenvolvimento de redes empresariqis e co
reforco da competitividade das empresas.

O acesso a financiamento, o acesso a conhecimento e tecnologias, o licenciamento
industrial, os apoios pUblicos, as parcerias empresariais, a exportacdo e outras formas de
internacionalizacdo, a industria 4.0, a economia circular, bem como ainda o acesso das
PME aos mercados publicos constituiram dreas de trabalho nucleares em 2018, onde a
atuacdo em rede com as demais estruturas puUblicas e privadas da envolvente empresarial
se revelou uma vez mais um elemento de acdo chave.

Destaque, em 2018, para a confinuidade de iniciativas como as visitas de assisténcia
empresarial, o Dia Aberto ao Conhecimento, o Dia do Atendimento Descentralizado, as
Sessdes Informativas Temdticas, os Alertas Informativos, e as Oportunidades de Negdcio
nos Mercados PUblicos. Realce ainda para as iniciativas mais recentes, como os Encontros
para a Competitividade e Inovacdo, os Open Days 14.0 e o Espaco Empresa.

O projeto "“Programa 14.0 — Acdes de Demonstracdo” assenta num conceito alargado de
difusGo de conhecimento, com um publico extenso, procurando-se operacionalizar
exemplos de demonstracdo, de montante a jusante na cadeia de valor, visando acelerar
a adocdo das tecnologias e conceitos da IndUstria 4.0 no tecido empresarial portugués.
Em 2018, o IAPMEIl, em co-organizagcdo com a COTEC, realizou um conjunto alargado de
acdes de demonstracdo 14.0, designadamente, 10 sessoes.

Relativamente ao Espaco Empresa, importa assinalar que, volvidos 10 meses sobre a
experiéncia piloto constituida em Leiria, a primeira fase de expansdo e desenvolvimento
do projeto foi assinalada formalmente, em cerimdnia realizada no dia 9 de abril de 2018,
com a assinatura de 22 protocolos para a constituigdo de 21 Espacos Empresa municipais
e um 1 Espaco Empresa intermunicipal (CIM).

O IAPMEl liderou a execucdo e operacionalizacdo do projeto bem como o
funcionamento da rede de Espacos Empresa em funcionamento, tendo apoiado, na
vertente empresarial, a intervencdo de todos os municipios aderentes. Até ao final de
2018, encontravam-se j& em funcionamento um total de 21 Espacos Empresa.

Em 2018, o IAPMEl continuou a prestar mais e melhor informacdo das empresas,
continuando a apostar na segmentacdo da comunicacdo dirigida aos varios stakeholders,
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procurando, sempre que pertinente, comunicar conteddos mais relevantes para cada
publico alvo.

A dinamizacdo das redes sociais e a garantia da atualizacdo permanente de conteldos
relacionados com noticias, eventos e atividades das vdrias dreas de atuacdo do IAPMEI,
no website, tem sido também um investimento assumido.

A reformulacdo da newsletter, feita em 2018, segue a mesma filosofia.

Tem também continuado a ser feita uma aposta na realizacdo de campanhas ou acodes
comunicacionais especificas, como participacdo em feiras, associacdo a iniciativas
relevantes dinamizadas por parceiros, ou planos de comunicacdo sobre produtos ou
servicos do IAPMEI, mais uma vez para difundir o conhecimento e facilitar por essa via o
acesso das empresas aos apoios disponiveis.

De salientar que o comité editorial criado em 2017, e do qual fazem parte diversas dreas
funcionais do IAPMEI, para além da drea da Comunicacdo, tem contribuido de forma
ativa, continuada e articulada, para a visibilidade institucional do IAPMEI, e garantido a
divulgacdo atempada de atividade relevante e Util para as empresas.

Reforcar a afiimacdo do IAPMEI como o parceiro estratégico das empresas e das
enfidades da envolvente empresarial, intensificando a sua atuacdo em proximidade, e
como agente facilitador, configura um objetivo estratégico, com o qual se pretende
facilitar o acesso efetivo e competente, por parte das empresas, aos instrumentos de
apoio que lhes sdo disponibilizados, maximizando dessa forma a utilidade individual e
coletiva dos mesmos.

Com o objetivo de promover a capacitacdo para uma utilizacdo otimizada do servico de
certificacdo por via eletrénica de micro, peguenas e médias empresas, fulcral para o
acesso efetivo, pleno e simplificado das empresas a grande nimero de instrumentos de
apoio, o IAPMEI manteve, em 2018, a aposta na sensibilizacdo, informacdo e formagcdo no
dominio da Certificacdo PME.

Destaque para o facto de ter sido criada uma nova drea informativa no website do
IAPMEI, com dicas de cardter prdtico sobre a Certificacdo PME, que ajudam as empresas
a obter a sua certificacdo sem incidentes, de forma simples e célere.

O IAPMEI tem vindo a desenvolver, no dmbito dos Sistemas de Incentivos do Portugal 2020,
um programa de tutoria e assisténcia ds empresas, para apoio e capacitacdo para o
desenvolvimento dos projetos, e para transmissdo de boas prdticas e fatores criticos de
sucesso.

Em 2017 iniciou-se a disponibilizacdo de tutoriais em formato video, tendo sido produzidos
os primeiros trés videos sobre boas prdaticas na execucdo de projetos do PT2020. Em 2018
foi dada confinuidade a este projeto, tendo sido produzidos e disponibilizados no YouTube
mais seis videos sobre gestdo de projetos do PT2020.
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O contencioso, ou seja, a defesa dos interesses do IAPMEI em Juizo € uma das atividades
que, inevitavelmente, se continua a desenvolver todos os anos. O objetivo neste dominio é
garantir, nas acdes em que o Instituto seja parte, a melhor defesa dos seus interesses, ndo
s6 pelo estrito cumprimento dos prazos legais, mas também, e sobretudo, pela qualidade
das pecas processuais produzidas e pelas intervencdes em fribunal. De salientar que todos
0s processos judicicis em que o IAPMEl intervém, quer como autor quer como réu,
nomeadamente em acdes administrativas, acoes civeis, acdes de trabalho, acdes crime e
ainda em processos de insolvéncia e execucgoes fiscais sdo patrocinadas pela unidade
orgé@nica com as funcdes juridicas e de contencioso, isto &, sdo funcdes integralmente
asseguradas internamente.

No ano de 2018, foram acompanhadas 122 acdes judiciais, em que o IAPMEIl assumiu a
qualidade, ou de autor ou de réu. Foram concluidas 32 acdes, nas quais o |IAPMEI teve
sucesso em 27, o que representa uma taxa de sucesso de 84%.

De assinalar que ndo sdo contabilizados neste dominio as execugdes fiscais e os processos
de insolvéncia, uma vez que, apesar do acompanhamento e intervencdo que sdo feitos, o
IAPMEI, nestes casos, ndo assume a qualidade nem de réu nem de autor, mas sim de
credor. Relativamente a estas matérias, de referir que em 2018 foram interpostas 42
execucoes fiscais.
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A pontuacdo executada em matéria de recursos humanos foi de 3844, correspondente a
340 trabalhadoras e frabalhadores. Este niUmero representa um desvio de 644 pontos
relativamente ao planeado:

Dirigente Superior 20 3 3 60 60 0
Dirigente Intermédio 16 35 35 560 560 0
Técnico Superior 12 277 230 3.324 2.760 -564
Assistente Técnico 8 72 62 576 496 -80
Assistente Operacional 5 10 10 50 50 0
Total RH 397 340 4.570 3.926 -644

Na coluna “efetivos planeados” os niUmeros dizem respeito ao Mapa de Pessoal aprovado
para 2018. Na coluna “efetivos executados” o nUmero total de trabalhadores (340) sdo os
trabalhadores em exercicio de funcdes no IAPMEI a 31 de dezembro de 2017.

A diferenca entre o planeado e o executado encontra justificacdo na dificuldade sentida
pelo Instituto em substituir trabalhadores que vdo saindo ao longo dos anos. Na
impossibilidade de abertura de procedimento concursal por falta de autorizagdo, o
recurso d mobilidade tem sido a alternativa implementada desde final de 2017. Contudo
tem-se verificado ser solucdo insuficiente, face ds necessidades sentidas.

Acresce dizer que no nUmero total de trabalhadores previstos para o ano de 2018 (397) se
encontram incluidos 12 trabalhadores com vinculo de emprego publico por tempo
indeterminado com o IAPMEI mas, ou em exercicio de funcdes fora do IAPMEI, ou de
licenca sem vencimento, tendo os postos de frabalho sido acautelados na eventualidade
de regresso.
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A 31 de dezembro de 2018, o IAPMElI confava com um efefivo global de 340
trabalhadores, dos quais 38 correspondem ao exercicio de cargos dirigentes.

Distribuicdo do efetivo global do IAPMEI, em 31 de dezembro de 2018

- i M 65 3 [ 2 76
_CT em Fu_ngoes PUblicas por tempo r 16 53 4 0 173
indeterminado
T 181 56 10 2 249 73.2%
~ i . M 10 1 11
CT em Funcdes Publicas a termo resolutivo
. F 37 5 42
incerto
T 47 6 53 15,6%
M 18 18
Comissdo de servico no dmbito do LTFP F 20 20
T 38 38 11.2%

A maioria dos trabalhadores do IAPMElI tem vinculo de emprego publico por tempo
indeterminado (73,2%), existindo também, ainda, no final de 2018, uma proporcdo
elevada de trabalhadores com vinculo a termo incerto (15,6%). mas j& em fase final de
regularizacdo ao abrigo do Programa de Regularizacdo Extraordindria dos Vinculos
Precdrios na Administracdo PUblica (PREVPAP). J& os dirigentes em regime de comissdo de
servico representam aproximadamente 11% da totalidade do efetivo global.

Distribuicdo percentual do efetivo global do IAPMEI, por vinculo

m CTFP por tempo
indeterminado

B CTFP a termo
resolutivo incerto

m Comissdo de servigo
no ambito do LTFP

Género

A distribuicdo dos trabalhadores do IAPMEI por género reflete uma predominéncia das
mulheres (235) em relagcdo aos homens (105).

Distribuicdo percentual do efetivo do IAPMEI, por género

B Masculino

M Feminino
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Cargo/Carreira Profissional

Em termos de cargo/carreira profissional, verifica-se a seguinte decomposicdo: Dirigente;
Técnico Superior; Assistente Técnico; Assistente Operacional; e Pessoal de Informdtica.

A carreira de técnico superior detém o maior peso percentual (67%), com 153 mulheres e
75 homens. A carreira de assistente técnico conta com quatro homens e 58 mulheres, a
carreira de assistente operacional com seis homens e quatro mulheres, e os cargos de
dirigente encontram-se distribuidos por 18 homens e 20 mulheres. A carreira de pessoal de
informdtica, a 31 de dezembro, sé contava com homens (dois).

Distribuicdo percentual do efetivo do IAPMEI, por cargo/carreira profissional

4% 1%

M Dirigente

W Técnico Superior

[ Assistente Técnico

M Assistente Operacional

B Pessoal de Informatica

Distribuicdo percentual do efetivo do IAPMEI, por cargo/carreira profissional, e por género
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Idade

Quanto a distribuicdo por grupo etdrio, verifica-se que a faixa etdria entre os 50-54 anos é
a mais populosa (26%) e que é predominantemente feminina (66%) em relacdo a
masculina (34%). logo seguida pela faixa etdria entre os 55-59 anos (18%).

Distribuicdo do efetivo do IAPMEI, por grupo etdrio
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Distribuicdo do efetivo do IAPMEI, por grupo etdrio e por género
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A média etdria dos trabalhadores do IAPMEl era, em 31 de dezembro de 2018, de 53 anos.
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Habilitacdes Escolares

As habilitacdes escolares dos trabalhadores do IAPMEI assumem maior destaque ao nivel
do ensino superior (77%)., quando comparado com o ensino secunddrio (14%) e ensino
bdsico (9%).

Distribuicdo do efetivo do IAPMEI, por habilitacdes escolares
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Distribuicdo do efetivo do IAPMEI, por habilitacdes escolares e por género
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Em praticamente em todos os niveis de habilitacdes escolares as mulheres predominam
em relacdo aos homens. No ensino superior 66,8% para 33,2%, no ensino secunddrio 85%
para 15% e no ensino bdsico 64,5% para 35,5%.
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Nivel de antiguidade

A média de anfiguidade dos frabalhadores do IAPMEIl, & data de 31 de dezembro de
2018, é de 24 anos, sendo que a maior concentracdo de trabalhadores (29%) se situa entre
0s 25-29 anos em termos de antiguidade.

Distribuicdo do efetivo, por antiguidade
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Movimentacdo

Durante o ano de 2018 aferiram-se 29 entradas e 20 saidas, no total. A maioria das
entradas decorre de mobilidade de trabalhadores oriundos de érgdo ou servicos da
administracdo publica, num total de 25 trabalhadores, reportando-se as outras entradas a
inicio de funcdes dirigentes em regime de comissdo de servico (trés) e ao regresso de um
frabalhador que se encontrava em exercicio de funcdes fora. De salientar que a maior
parte das saidas diz respeito a reforma/aposentacdo de trabalhadores (nove), sendo que
as outras situacoes de saida dizem respeito maioritariamente a cessacdo de situacdes de
mobilidade ou de comissdo de servico (quatro).

Movimentacdo do efetivo global

Mobilidade 25 1
Cedéncia 2
Reforma

Morte

Comissdo de servico 3
Resolucdo 2
Outras situacoes 1

Mudancas de situacdo dos tfrabalhadores

Durante ao ano de 2018 a principal razdo para a alteracdo da situacdo juridico-funcional
dos trabalhadores prendeu-se com a alteracdo obrigatéria de posicionamento
remuneratdrio que se encontfrava congelada desde 2011.

Dos 153 trabalhadores que viram a sua situacdo alterada, 120 pertencem & categoria de
técnico superior, 26 & categoria de assistente técnico, trés & categoria de assistente
operacional e o restante diz respeito a trabalhadores inseridos na carreira de informdatica.

Verificaram-se ainda seis consolidacdes da mobilidade na categoria, dois trabalhadores
do sexo masculino e quatro trabalhadores do sexo feminino. Estes frabalhadores
pertencentes a outros érgdos ou servicos da administracdo publica passaram a integrar o
mapa de pessoal do Instituto.
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Modalidades de hordrio de trabalho

A 31 de dezembro de 2018, 79% dos trabalhadores praticam a modalidade de hordrio de
trabalho flexivel, regime-regra estabelecido. 12,5% dos trabalhadores gozam de isencdo
de hordrio, e 8,2% beneficiom do regime de jornada continua. Existe apenas um
frabalhador (0,3%) com hordrio especifico autorizado, no caso, a tempo parcial.

Modalidades de hordrio de trabalho, por género
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Absentismo

Do absentismo global, no total de 4.438 dias, destacam-se as auséncias por doenga como
o principal motivo de auséncias (67,1%), num total de 3.040 dias de auséncia durante o
ano de 2018.

Distribuicdo percentual dos dias de absentismo global
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M Falecimento de familiar
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Trabalho suplementar

O tempo frabalhado suplementarmente durante o ano de 2018 foi de 1.500 horas,
maioritariamente (1.438 horas) prestado por assistentes operacionais.

Resumo do Trabalho Suplementar, em n.° de horas

Trabalho suplementar diurno 1500
Trabalho suplementar noturno 0

Medicina do Trabalho

Em termos de Medicina do Trabalho em 2018 foram realizados 229 exames médicos, dos
quais 201 (87.,8%) foram exames de cardcter peridédico e 27 (11,8%) de admissdo.

Tipologias de exames de Medicina do Trabalho

Admissdo 27
Periddico 201
Ocasional 1

Aprendizagem/formacdo

Durante o ano de 2018 verificou-se a participacdo de 286 frabalhadores (participantes) do
IAPMElI em acdes de formacdo, o que corresponde a 84% do efetivo considerado, tendo
sido ministradas 8.319 horas de formacdo.

Distribuicdo das horas despendidas em acdes de formacdo por cargo/carreira profissional

734:00:00 6417:30:00 996:30:00 81:30:00 89:30:00
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Distribuicdo dos participantes em acodes de formacdo por cargo/carreira profissional
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Do Plano de Formacdo para o biénio 2017-2018 constavam 22 temdticas (11 para cada

ano), que poderiam ser alvo de acgdes de formacdo dinamizadas infernamente
(trabalhadores especializados em determinadas dreas) ou recorrendo a entidades
externas.

Para além destas acdes de formacdo, o IAPMEl disponibilizou também aos seus
tfrabalhadores a possibilidade de participacdo em formacdo inter-empresas, que tem
como vantagem a interacdo com outros participantes, frocando experiéncias das suas
realidades empresariais.

No que respeita ao Plano de Formacdo, foram realizadas as 11 acdes previstas para 2018,
0 que corresponde a um grau de execucdo de 100%.

Foram, assim, realizadas acdes de formacdo na drea comportamental, abordando
matérias como o mindfulness, a resiliéncia ou a gestdo de stress, dando aos formandos a
oportunidade de desenvolver competéncias comportamentais.

Na drea juridica, foi ministrada formagdo no dmbito do Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados.

Na drea informdtica realizaram-se cinco sessdes de formacdo em Google Tools, duas
acoes internas em Videoconferéncia Cisco Webex e uma acdo interna sobre a Aplicagdo
de Gestdo Documental.

Foram ainda organizadas duas acdes internas sobre Certificacdo PME.

Durante o ano de 2018, o IAPMEI proporcionou também formacdo profissional especifica
em gestdo, nos dominios da Administracdo PUblica (FORGEP), a um dirigente intermédio
qgue dela nunca tinha beneficiado, e SNC-AP a quatro trabalhadores do departfamento
financeiro, num total de 464 horas.

Dos 845 formandos, cerca de 32% foram participantes em nove acdes de formacdo
dinamizadas infernamente, observando-se assim uma boa participacdo nas agcoes de
formacdo internas, o que revela o interesse dos trabalhadores nas temdticas abordadas, o
reconhecimento da experiéncia e conhecimentos técnicos dos “formadores internos”,
bem como da vontade e motivacdo destes Ultimos em fransmitir e assim disseminar
infernamente a informacdo e o conhecimento de que sdo detentores.
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No total, foram realizadas 72 acdes de formacdo, que corresponderam, como atrds
referido, a 8.319 horas de formacdo ministrada, abrangendo 845 formandos.
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No quadro seguinte sdo apresentados os valores globais associados ao orcamento inicial,
orcamento ajustado e execucdo da despesa.

(M€)

Atividades 517,2 666,7 756,9 610,4 -146,5
Projetos 8.8 8.7 7.1 2,2 -4,9

A variacdo entre o valor inicial proposto (proposta submetida pelo IAPMEI) e o valor
aprovado pelo Orcamento do Estado de 2018 evidencia um acréscimo de 149,4 M€,
destinado fundamentalmente ao reforco dos mecanismos de inovacdo financeira para
financiamento das empresas (+143,6 M€) e as verbas destinadas a outras entidades (+9,5
M€), e reduzindo as verbas afetas a atividade prépria do Instituto (-3,8 M€).

A dotacdo ajustada reflete ndo apenas o efeito negativo das cativacdes aplicadas, mas
também o acréscimo decorrente da mobilizacdo de saldos transitados e das alteracoes
orcamentais efetuadas ao longo do ano, destinadas essencialmente a reforcar a
componente de apoios a empresas, € envolvendo aumento de fundos comunitdrios e
aplicacdo de saldo transitado.
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Em termos de desagregacdo da despesa por grandes rubricas, segregando fundos
nacionais e fundos comunitdrios, e isolando despesa extraorcamental (nos apoios a
empresas), os dados constam do quadro abaixo.

(M¥)
Atividades - Receita Prépria
Despesas préprias 19,68 18,24 17,81 -0,43
Medidas de Apoio a Empresas 191,07 206,89 124,52 -82,37
Medidas de Apoio a Envolvente 5,60 5,61 5,60 -0,01
SubTotal Atividades - RPrépria 216,35 230,74 147,93 -82,81
Atividades - Receitas Gerais
Despesas proéprias 0,44 0,32 0,32 0,00
Medidas de Apoio a Empresas 8,63 8,63 8,63 0,00
Medidas de Apoio & Envolvente 7.51 7,51 7,51 0,00
SubTotal Atividades - RGerais 16,58 16,46 16,46 0,00
Atividades - Fundos Comunitdrios
Medidas de Apoio a Empresas 433,74 509,67 446,06 -63,61
Orcamental 400,10 410,23 384,92 -25,31
Extra-orcamental 33,64 99,44 61,14 -38,30
SubTotal Atividades - FComunitdrios 433,74 509,67 446,06 -63,61
SubTotal Atividades 666,67 756,87 610,45 -146,42
Projetos - Receita Prépria
Despesas proprias 0,99 0,85 0,00 -0,85
Medidas de Apoio & Envolvente 0,07 0,00 0,00 0,00
SubTotal Projetos - RGerais 1,05 0,85 0,00 -0,85
Projetos - Receitas Gerais
Despesas proprias 1,25 0,57 0,52 -0,05
Medidas de Apoio a Empresas 1,91 1,14 0,69 -0,45
SubTotal Projetos - RGerais 3,16 1.71 1,21 -0,50
Projetos - Fundos Comunitdrios
Medidas de Apoio a Envolvente 4,54 4,54 1,01 -3,53
SubTotal Projetos - Fcomunitdrios 4,54 4,54 1,01 -3,53
SubTotal Projetos 8,75 7,09 2,23 -4,87

Tendo em conta os valores acima apresentados, verifica-se que a despesa incorrida em
2018 corresponde a cerca de 80% da dotacdo ajustada, com execucdo de 94% na
componente de despesas préprias (18,7 M€), 80% nos apoios a empresas (579,2 M€) e 79%
nos apoios a envolvente (14,8 M€).

De referir que as medidas de apoio a empresas envolvem, nGo apenas 0s apoios diretos
(como sejam os incentivos PT2020, REPOR ou Comércio Investe), mas também os veiculos
de apoio ao financiamento das empresas, que apresentaram uma execucdo bastante
reduzida (apenas 46% de uma dotacdo ajustada de na ordem dos 150 M€), em virtude
dos condicionalismos para a mobilizacdo de verbas.
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1 - Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificacdes técnicas do
sistema de controlo interno?

1.2 E efetuada internamente uma verificacdo efetiva sobre a
legalidade, regularidade e boa gestdo?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem
a habilitacdo necessdria para o exercicio da funcdo?

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de
integridade que regem o servigo (ex. codigos de ética e de
conduta, carta do utente, principios de bom governo)2

1.5 Existe uma politica de formacédo do pessoal que garanta
a adequacdo do mesmo as funcdes e complexidade das
tarefase

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos
regulares entre a diregdo e os dirigentes das unidades
orgdnicas?

1.7 O servico foi objeto de agdes de auditoria e controlo
externo?
2 - Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as
regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servico
avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 32

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servico que
frequentaram pelo menos uma agdo de formagdo?

Legenda: S - Sim; N - Ndo; NA — Ndo aplicdvel.

IAPMEI | Relatério de Atividades 2018

Estdo definidas nas dreas mais relevantes
(Incentivos financeiros, assisténcia
empresarial, Certificacdo PME e gestdo
de recursos).

E sempre efetuada uma verificacdo de
todo o enquadramento legal e
regulamentar de toda a atividade do
|APMEI.

O IAPMEI estd inscrito no IPAI (Instituto
Portugués de Auditoria Internal),
mantendo o DpAl e os seus
colaboradores em acdes de formagdo
no dmbito da Auditoria Interna.

Existe um cddigo de conduta do IAPMEI,
com normas que integram a Lei Geral
de Trabalho em Fungdes Publicas,
abreviadamente designada por LTFP (Lei
n°. 35/2014, de 20 de junho).

O plano de formacdo e as agdes de
formacdo sdo realizadas com base no
levantamento de necessidades de
formacdo (LNF), que abrange todos os
trabalhadores do Instituto.

O LNF depois é validado pelos
dirigentes, tendo sempre em conta as
funcodes e tarefas da sua unidade
orgdnica.

SIADAP 2 - 100% apesar dos dirigentes
intermédios se encontrarem em
diferentes ciclos avaliativos

SIADAP 3 - 100%

84%
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3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?
3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa estd
claramente definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Estd implementado um sistema de rotacdo de fungdes
entre tfrabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas,
conferéncias e controlos estdo claramente definidas e
formalizadas?

3.6 H& descricdo dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de
qualidade minimos?2

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos
de forma a evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e
infracdes conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupcdo e infracoes
conexas é executado e monitorizado?2

Legenda: S - Sim; N — Ndo; NA — Ndo aplicavel.
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N

Definida e formalizada através de
Ordens de Servico.

Sempre que hd sobrecarga de trabalho
ou necessidades de competéncias
especificas adicionais hd rotacdo de
funcdes dos trabalhadores. Estas
situacdes sdo formalizadas em
documentos internos (informagdes,
deliberacdes).

As responsabilidades funcionais das
unidades orgdnicas estdo definidas em
Ordem de Servico. Enquadrados
naquelas responsabilidades funcionais,
anualmente sdo definidos,
monitorizados e avaliados os objetivos,
metas e indicadores, relativamente a
todos os trabalhadores.

No Sistema de Gestdo Documental
(SGD) - Sistema informdtico.

O SGD suporta a defini¢do clara dos
circuitos de forma a evitar
redundéncias.

Recomendacdo do Conselho da
Prevencdo da Corrupcdo, de 1 de julho
de 2009.

Relatério de execucdo anual.
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4 - Fiabilidade dos sistemas de informacdo

4.1 Existem aplicacdes informdticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas dreas de
contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicacdes estdo integradas, permitindo o
cruzamento de informacdo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos
sistemas?

4.4 Ainformacdo extraida dos sistemas de informacdo é
utilizada nos processos de decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de
terceiros a informacdo ou activos do servico?

4.6 Ainformagdo dos computadores de rede estd
devidamente salvaguardada (existéncia de backups)?

4.7 A seguranca na troca de informacdes e software estd
garantida?

Legenda: S - Sim; N = N&o; NA - N&o aplicével.
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Processos de suporte informatizados,
nomeadamente RH, Contabilidade e
Gestdo de Créditos. Desmaterializacdo
de processos através de plataforma de
gestdo documental.

Existe integracdo entre os sistemas mais
relevantes na atividade do Instituto.

As auditorias externas e as prdticas em
implementagdo de acordo com a
1SO27001 permitem aferir a fiabilidade
dos sistemas e detetar oportunidades de
melhoria.

Comissdo de acompanhamento TIC
avalia a oportunidade e utilidade dos
investimentos.

Os outputs sGo desenvolvidos de acordo
com as necessidades dos servicos, e
objeto de revisdo sempre que a
necessidade é identificada.

O acesso ao Data Center é
condicionado. Existem mecanismos de
confrolo de acesso d informacdo.

Estd instituido um processo de backups.

E efetuada periodicamente auditoria
de seguranga que permite detetar
eventuais vulnerabilidades e desenvolver
as respetivas acdes de mitigacdo. E
efetuada monitorizacdo dos sistemas de
seguranga.
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Em cumprimento do estipulado no n.° 10 da Resolucdo do Conselho de Ministros n.°
47/2010, de 8 de junho, e nos termos da Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto, informa-se que
durante o ano de 2018 o IAPMEl efetuou iniciativas de publicidade institucional no
montante de 4.420 € + VA, relativas a publicidade inerente & Enterprise Europe Network,
ao StartUp Voucher cos EEPA 2018 - +Empreendedorismo + Inovacdo.

A referida publicidade foi realizada na imprensa nacional (Jornal de Noticias) e em meios
digitais.
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Em 2018, o IAPMElI procedeu & avaliacdo da satisfacdo de clientes no dmbito da
certificacdo do seu Sistema de Gestdo da Qualidade da sua Direcdo de Proximidade
Regional e de Licenciamento.

A avaliacdo dos servicos de proximidade regional abrange, assim, fodo o atendimento
presencial do Instituto, nas 12 representacdes locais.

Neste dominio foram inquiridos 1975 clientes, com uma taxa de resposta de 17%.

Os clientes do atendimento local, atendimento descentralizado e visitas de assisténcia
empresarial sdo inquiridos por e-mail. Os inquéritos sdo efetuados trimestralmente,
dirigindo-se apenas aos utilizadores destes servicos naquele periodo.

Os clientes do Dia Aberto ao Conhecimento e das sessdes informativas temdticas sdo
inquiridos no &mbito de cada acdo, através de questiondrio em papel.

A avaliacdo da satisfacdo é feita numa escala de 1 a 5, tendo a pontuacdo média
atribuida pelos clientes, em 2018, sido de 4,3.

Complementarmente, para efeitos de avaliacdo da safisfacdo dos clientes, sdo ainda
considerados os resultados do servico de Provedoria do Cliente, que assegura o
fratamento das reclamacdes e sugestdes quanto & qualidade dos servicos prestados,
tendo sido observado o total de reclamacgdes entradas durante o ano.

Ao longo do ano de 2018 deram enfrada na Provedoria do Cliente 23 reclamagoes
relativas a produtos ou servicos da responsabilidade do IAPMEL

Tendo em conta o universo de clientes — como referéncia, o servico eletronico de
certificacdo de micro, pequenas e médias empresas (Certificacdo PME), sé por si, teve
mais de 20 mil novos utilizadores em 2018 — pode concluir-se que se trata de um numero de
reduzidissima expressdo.
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O inguérito a satisfacdo das colaboradoras e dos colaboradores do IAPMEl teve a sua
primeira edicdo em 2008, e pretende ser um instrumento adicional de avaliacdo de
desempenho que permita ajudar a conhecer de forma mais aprofundada a opinido que
stakeholders — ndo s& clientes, mas desta forma também as colaboradoras e os
colaboradores do préoprio Instituto — tém do IAPMEl, do papel que este exerce na
economia nacional e da forma como o leva a cabo, tendo em vista a melhoria continua
do seu desempenho.

Este inquérito, relativo ao ano de 2018, foi aplicado co universo, ou seja, as e aos 337
dirigentes intermédias e intermédios e demais trabalhadoras e trabalhadores do Instituto
(nUmero reportado a 31 de dezembro de 2018), independentemente do seu vinculo,
tfendo-se obtfido uma taxa de resposta de 56,1%, o que resulta num erro amostral de 4,8%.

As trabalhadoras representam 67,7% da amostra; os tfrabalhadores 32,3%. Esta distribuicdo
corresponde a uma taxa de resposta feminina de 54,7% e a uma taxa de resposta
masculina de 59,2%.

O inquérito foi feito por via eletrénica (e-mail com link para formuldrio eletronico
disponibilizado na Intfranet do IAPMEI) entre os dias 4 de fevereiro e 15 de marco de 2019.

As respostas ndo contém a identificacdo da autora ou autor, apenas a indicacdo do
respetivo sexo, de modo a permitir andlises diferenciadas, como recomendado no dmbito
dos planos de igualdade de género.
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Os niveis de satisfacdo das colaboradoras e dos colaboradores com o IAPMEI sGo muito
elevados, com 76,6% a dizerem-se satisfeitos ou muito satisfeitos com a organizagdo em
2018. Este resultado reflete, inclusivamente, um aumento da satisfacdo, da ordem dos 8,5
pontos percentuadis (p.p.). relativamente ao ano anterior.

Satisfagao global com o IAPMEI

Muito
Muito Insatlsfneltalo

satisfeita/o 1,0% Insatisfeita/o
7.2% 3,4%

Pouco
satisfeita/o
19,0%

Satisfeitalo
69,4%

O desempenho global da organizacdo e a imagem da mesma peranfe os seus
stakeholders sdo matérias que, neste dominio, acolhem niveis de satisfacdo
particularmente elevados (85,2% e 80,4% das colaboradoras e dos colaboradores afirmam-
se satisfeitos ou muito satisfeitos com estes itens).

Mas foi também manifestada forte satisfacdo com os restantes itens em apreciacdo,
designadamente com a responsabilidade social da organizacdo, com os niveis de
envolvimentos das/os colaboradoras/es e com os mecanismos de consulta e didlogo
existentes.

Em qualquer dos casos, a percentagem de frabalhadoras e trabalhadores satisfeitos ou
muito satisfeitos aumentou em 2018 relativamente a 2017. Destaca-se o crescimento da
satisfacd@o com os mecanismos de consulta e didlogo entre a gestdo e colaboradoras/es
(11,9 p.p.) e com o desempenho global da organiza¢cdo (10,5 p.p.).

A satisfacdo global com o IAPMEI € um pouco maior entre os seus colaboradores (79,3%)
do gue entre as suas colaboradoras (75,3%).

Esta situacdo ndo é, no entanto, transversal a todos os itens em avaliacdo. Porque, a par
de matérias em que os frabalhadores se apresentam mais satisfeitos, como com os
mecanismos de consulta e didlogo existentes ou com a responsabilidade social da
organizacdo (a percentagem de trabalhadores satisfeitos ou muito satisfeitos € superior,
em mais de 12 p.p., a das trabalhadoras com igual opinido), existem outras em que sdo as
tfrabalhadoras as mais satisfeitas, de que é exemplo o nivel de envolvimento na
organizacdo e missdo do instituto (uma diferenca de 4,5 p.p.).
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O histérico de avaliagcdes da satisfacdo de colaboradoras e colaboradores demonstra
que a drea da gestdo e dos sistemas de gestdo € aquela relativamente a qual a
satisfacdo é tendencialmente mais moderada, no IAPMEL.

E 2018 ndo confraria esta tendéncia, se bem que seja de salientar o facto de ter sido
atingido um dos valores mais altos de sempre nesta avaliagcdo. Em 2018, 61,2% das
tfrabalhadoras e dos trabalhadores do IAPMEI afirmaram-se satisfeitos ou muito satisfeitos
com a gestdo e os sistemas de gestdo, o que reflete um incremento de 9.4 p.p.
relativamente ao ano anterior.

Satisfagdo com a gestio
e com os sistemas de gestao

Muito
Muito insatisfeita/o
satisfeita/o 4,8%

4,4%

Insatisfeita/o
Satisfeita/o 4,0%

56,9%

Pouco
satisfeitalo
30,0%

A componente da avaliacdo do reconhecimento do desempenho é claramente a que
menos opinides favordveis acolhe. Esta situacdo tem-se repetido ano apds ano, mas mais
uma vez destaca-se o facto de, em 2018, se terem alcancado os valores mais elevados de
safisfacdo, concretamente com a forma como a organizacdo reconhece os esforcos
individuais (47,1% das trabalhadores e dos trabalhadores dizem-se satisfeitos ou muito
satisfeitos com o reconhecimento existente, o que representa um acréscimo de 9,1 p.p.
relativamente a 2017). O reconhecimento dos esforcos das equipas redne, por sua vez,
49,7% de opinides neste sentido (+3,3 p.p do que no ano anterior).

A satisfacdo cresceu igualmente relativamente aos outros dois itens em apreciacdo. 76,2%
das trabalhadoras e dos trabalhadores declaram-se satisfeitos ou muito satisfeitos com a
forma como os objetivos individuais e partilhados sdo fixados (+14,1 p.p. do que em 2017) e
72% expressam idéntica opinido relativamente a postura da organizacdo face & mudanca
e dinovacdo (+11,1 p.p.).

Tal como acontece com a satisfacdo global, também a satisfacdo com a gestdo e com
os sistemas de gestdo é ligeiramente mais elevada entre os trabalhadores (63,1%) do que
entre as frabalhadoras (60,4%).

Isto resulta do facto de os trabalhadores revelarem maiores niveis de satisfacdo com a
forma como a organizacdo reconhece os esforcos, tanto individuais como das equipas, €
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com a forma como os objetivos sdo fixados, do que as trabalhadoras (+5,5, +8,9 e +3,7
p.p.. respefivamente). Por seu turno, as tfrabalhadoras avaliom melhor do que os
trabalhadores a postura da organizacdo face d mudanca e & inovacdo (+7 p.p.).

As condicdes de trabalho no IAPMEI sdo um dos principais fatores de satisfacdo das
pessoas. Em 2018, 80,5% das colaboradoras e colaboradores expressaram-se satisfeitos ou
muito satisfeitos com as mesmas, num acréscimo de 3,8 p.p. face a 2017.

Satisfagdo com as condigdes de trabalho

Muito

Muito insatisfeita/o Insatisfeita/o

3,7%

0,
satisfeital/o 2,0%

15,3%

Pouco
satisfeitalo
13,8%

Satisfeita/o
65,2%

A generalidade dos itens em avaliacdo neste dominio replica este nivel de satisfacdo,
destacando-se, contudo, a satisfacdo com a flexibilidade do hordrio de trabalho, com a
possibilidade de conciliar a vida profissional com a vida familiar e assuntos pessoais, € com
o clima de trabalho, relativamente aos quais mais de 85% das trabalhadoras e dos
frabalhadores se afirmam satisfeitos ou muito safisfeitos (87,3%, 86.2% e 85,7%,
respetivamente). Trata-se de uma avaliacdo ainda mais positiva do que a feita no ano
anterior (+1,8 p.p, +4,3 p.p. € + 2,6 p.p., respetivamente).

A satisfacdo é um pouco mais moderada no que respeita d igualdade de tratamento na
organizacdo. Ainda assim, a grande maioria (cerca de 2/3) das frabalhadoras e dos
frabalhadores estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com a forma de fratamento existente, o
gue representa, inclusivamente, uma melhoria face a 2017 (+7.2 p.p.).

Também as condicdes de higiene e de seguranca existentes sdo do agrado das
colaboradoras e dos colaboradores do IAPMEI (78,3% estdo satisfeitos ou muito satisfeitos),
sendo que também nesta matéria aumentou a satisfacdo face ao ano anterior (+3 p.p.).

A satisfacdo com as condicdes de ftrabalho é idéntica entre trabalhadoras e
frabalhadores. No entanto, verificam-se diferencas de opinido, quando analisado cada
item em avaliacdo, de forma individual.

As trabalhadoras revelam maior satisfacdo do que os trabalhadores com a possibilidade
de conciliar a vida profissional com a vida familiar e assuntos pessoqis que é
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proporcionada (+6,31 p.p.), com a flexibilidade do hordrio de trabalho (+5,5 p.p.) e com o
clima de trabalho existente (+3,1 p.p.). Mas a percentagem de frabalhadoras safisfeitas ou
muito satisfeitas em matéria de igualdade de tratamento é inferior & dos trabalhadores (-
32p.p.).

A diferenca de avaliagdo é particularmente expressiva no que respeita ds condicdes de
higiene e de seguranca, sendo que, neste caso, a percentagem de colaboradoras
satisfeitas ou muito satisfeitas & inferior em mais de 10 p.p. (10,3 p.p.) & dos colaboradores.

A possibilidade de desenvolvimento da carreira € outro dos fatores que agrada a
colaboradoras e colaboradores do |IAPMEl, com cerca de 2/3 (66,7%) a dizerem-se
satisfeitos ou muito satisfeito com o que Ihes é proporcionado. O que representa um
crescimento da ordem dos 7.9 p.p., relativamente a 2017.

Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira

Muito
Muito insatisfeita/o
satisfeita/o 4,0%

Insatisfeita/o
3,2%

6,1%

Pouco
satisfeitalo
26,2%

Satisfeita/o
60,6%

69.8% das trabalhadoras e dos frabalhadores (+6,6 p.p. do que no ano anterior) estdo
satisfeitos ou muito satisfeitos com a possibilidade de acesso a formacdo relevante que
lhes é dada para desenvolver os seus objetivos individuais.

E 63.5% manifestam igual opinido relativamente & oportunidade de desenvolvimento de
novas competéncias.

Colaboradoras e colaboradores apresentam niveis de satfisfacdo semelhantes
relativamente & possibilidade de desenvolvimento das suas carreiras que é dado no
IAPMEL. Mas, numa andlise mais fina, verifica-se que as primeiras estdo mais satisfeitas do
que os segundos com a oportunidade de desenvolvimento de novas competéncias (+4,2
p.p.), e os segundos mais satisfeitos com o acesso a formacdo relevante para desenvolver
0s seus objetivos individuais (+5,8 p.p.).
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Para além de apresentarem elevados niveis de satisfacdo, trabalhadoras e trabalhadores
do IAPMEI revelam igualmente elevados niveis de motivacdo (81,2% afirmam-se motivados
ou muito motivados, resultado que é superior, em 4 p.p., ao verificado em 2017).

Niveis de motivagéo

Muito
desmotivada/o
Muito 2,0%
motivada/o Desmotivada/o
17,3% 3,4%

Pouco
motivada/o
13,4%

Motivada/o
63,9%

A motivacdo é particularmente expressiva para o desenvolvimento de trabalho em
equipa, para a aprendizagem de novos métodos de trabalho e também para a
participacdo em projetos de mudanca na organizacdo, com, respetivamente, 86,2%,
84,7% e 82,5% das trabalhadoras e dos frabalhadores, a expressarem a sua motivacdo ou
grande motivacdo para tal.

A percentagem de colaboradoras e colaboradores motivados ou muito motivados para a
apresentacdo de sugestdes € um pouco mais moderada (71,1%), mas ainda assim uma
maioria expressiva.

A motivacdo aumentou, em 2018, face a 2017, relativamente a qualquer das matérias,
destacando-se o crescimento da moftfivacdo para a apresentacdo de sugestdoes de
melhoria (+7.6 p.p.), para a aprendizagem de novos métodos de trabalho (+4,5 p.p.) e
para a parficipacdo em projetos de mudanca na organizacdo (+3 p.p.).

A motivacdo para o desenvolvimento de trabalho em equipa j& estava particularmente
patente em 2017, tendo tido um incremento mais moderado do que as restantes (+0,7
P.p.).

Os trabalhadores revelam niveis de motivacdo ligeiramente superiores cos das
frabalhadoras (+2,3 p.p.). © que resulta, em particular, da sua maior motivacdo para a
apresentacdo de sugestdes (+10,7 p.p.).

Relativamente aos restantes itens em apreciacdo, os niveis de motivacdo ndo sdo muito
dispares. A motivacdo dos trabalhadores para aprender novos métodos de trabalho é
superior em 0,9 p.p. a das trabalhadoras, mas é inferior & das trabalhadoras, em 1,5 p.p.,
no que respeita a desenvolver trabalho em equipa, e em 0,9 p.p. no que respeita a
participacdo em projetos de mudanca na organizacdo.
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O estimulo continuado & colaboracdo e ao trabalho articulado entre as diferentes
unidades orgénicas do IAPMElI e o desenvolvimento continuo de competéncias dos seus
recursos humanos, enquanto promotores de elevados niveis de conhecimento e de
desempenho, e facilitadores de adaptabilidade e de capacidade de resposta, perante
desafios cada vez mais complexos, sdo fatores particularmente criticos d qualidade da
intervencdo do Instituto.

A infegracdo de novos recursos humanos, para reforco da atual equipa, reveste-se de
uma preméncia partficular, num contexto de crescente procura, por parte de uma
estrutura empresarial e sua envolvente, de perfil necessariamente mais sofisticado e
exigente.

No dominio especifico do Portugal 2020, salienta-se o maior controlo por parte das
Autoridades de Gestdo relativamente aos niveis de servico prestados pelo IAPMEI, aos
quais terd necessariaomente que ser dada resposta adequada.

Importa, por isso, promover a melhoria continua da qualidade da resposta ds empresas e
frabalhar no sentido de as dotar com condicdes e informacdo relevante para a execucdo
dos seus projetos de investimento.

Para tal, o IAPMEI pretende desencadear um conjunto de acdes que visem a simplificacdo
do acesso aos apoios do Portugal 2020 e a capacitacdo das empresas na gestdo desses
projetos. Importando ainda continuar a fazer evoluir os sistemas de informacdo de gestdo
de incentivos para uma abordagem de servico aos clientes infernos e externos.

Ainda no dmbito do Portugal 2020 serd desejdvel reforcar as acdes de verificacdo no local
relativamente ao acompanhamento dos projetos, e as resultantes de denuncias. Serd
igualmente importante frabalhar na melhor sinalizagcdo dos projetos com maiores “riscos”
de execucdo.
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Para efeitos de comparacdo do desempenho devem identificar-se produtos ou servicos
demonstrativos das melhores praticas conhecidas e disponiveis, tendo em conta a misséo
e as atribuicoes do IAPMEL.

Em 2018, o IAPMEI confribuiu de forma significativa para o cumprimento das metas do
Governo incluidas no Plano 2000. Tendo sido o organismo intermédio com maior
percentagem de execucdo dos apoios face ao investimento em carteira, e que mais
confribuiu para a execucdo do mesmo.

O IAPMEI continuou a assegurar a disponibilizacdo, as PME portuguesas, do servico de
certificacdo por via eletrénica de micro, pequenas e médias empresas, projeto que foi
distinguido em 2015 com o certificado de boa pratica a nivel europeu no dmbito do
European Public Sector Award (EPSA) 2015. Os EPSA sdo prémios que distinguem projetos
promovidos por entidades da Administracdo Publica europeia.

Continuou também a promover a qudlificacdo e a distincdo de PME, através da
atribuic@o do Estatuto PME Lider, projeto que, em 2016, venceu o galarddo dos European
Enterprise Promotion Awards (EEPA) na categoria de “Desenvolvimento do ambiente
empresarial”. Este prémio europeu distingue a qualidade das politicas pUblicas na drea da
promocdo empresarial, e foi para o IAPMEI particularmente gratificante o facto de obter
este reconhecimento num projeto que sinaliza a qualidade do desempenho das PME
portuguesas. De referir que os EEPA sdo uma iniciativa alinhada com as prioridades da
estratégia Europa 2020, o que confere ainda maior relev@ncia a esta distincdo.

Ainda no dmbito dos EEPA, de que o IAPMEI é o coordenador nacional, é de relevar que
Portugal integra, ano apds ano, o conjunto de paises com maior nimero de projetos
premiados pela Comissdo Europeia, incluindo o “Grand Jury Prize” que Ihe foi atribuido em
2015.

Enquanto coordenador nacional dos EEPA, compete ao IAPMElI promover e dinamizar a
iniciativa em Portugal, apresentar & competicdo europeia projetos j& selecionados na fase
nacional, e ser o elemento de contacto junto da Comissdo Europeia em todas as matérias
relacionadas. Gracas ao efeito mobilizador que o IAPMEl incute & promocdo e
dinamizacdo desta iniciativa, & colaboracdo de vdrias entidades envolvidas e dos
membros do juri nacional, e ao seu empenho em partiihar o que de bom se faz em
Portugal em prol de mais e melhor empreendedorismo, o Instituto, ao longo das 12 edicdes
realizadas, j& conseguiu captar a fase nacional 607 projetos, tendo distinguido 150.

Na edicdo 2018 dos EEPA, o empenho e dedicacdo da Equipa IAPMEl, as acodes
planeadas e desenvolvidas e a cooperacdo com stakeholders, conduziram a que Portugal
registasse o melhor resultado no conjunto dos 32 paises participantes, sendo recebidas 82
candidaturas, 27% do total das candidaturas na fase nacional de todos os 32 paises
integrantes da iniciativa. O IAPMEl recebeu da COM, via e-mail, partihado com os
coordenadores nacionais dos paises participantes, um reconhecido testemunho deste
resultado, que também publicou no blog Promoting Enterprise:

“At a national level, Portugal produced a spectacular return of 82 national enfries. This is the
highest national total ever achieved in EEPA’s history.”
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No ambito deste reconhecimento do bom desempenho do IAPMElI com os Prémios
Europeus de Promocdo Empresarial, a Comissdo Europeia publicou ainda no seu blog
“Promoting Enterprise” a entrevista "EEPA 2018 - Learning from Portuguese National
Coordinator Helena Moura™.

Outra iniciativa de cariz europeu, a Semana Europeia das PME, é também montra do
frabalho desenvolvido pelo IAPMEI, em representacdo do pais. Portugal manteve, em
2018, o seu j& habitualmente relevante posicionamento, ocupando o quinto lugar, no
conjunto dos 39 paises participantes, em termos de nUmero de eventos realizados, com
um total de 14 eventos.

Destaque ainda para o facto de, em 2018, ano em que se concluiu o ciclo de certificacdo
(trés anos), o IAPMEI ter visto ser renovada com sucesso, pela APCER - Associagcdo
Portuguesa de Certificacdo, a Certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade da sua
Direcdo de Proximidade Regional e de Licenciamento (NP EN ISO 9001:2015).

Trata-se da unidade org@nica a quem compete, por um lado, a representacdo e
presenca local do Instituto (proximidade), e por oufro, a quem compete coordenar,
monitorizar e aplicar o novo Sistema de Industria Responsdvel, também numa légica
desconcentrada.

Esta opcdo do IAPMEI pela implementacdo de um sistema de gestdo da qualidade, em
particular numa unidade orgénica com estas caracteristicas, tem por objetivo reforcar os
principios em que se sustenta um servico publico moderno, competente e com uma
cultura de permanente satisfacdo e entrega de valor a todas as partes inferessadas.

IAPMEI | Relatério de Atividades 2018 72



() 1APME!

Ainda que o IAPMEI tenha presenca regional em 12 localizacdes, e que na sua estrutura
organizacional tenha unidades de proximidade estruturadas numa légica regional (Norte,
Centro e Sul), considera-se ndo ser aplicdvel a comparacdo de unidades homogéneas,
tendo em conta que os departamentos em questdo ndo comparam:

Em territério, face as assimetrias de municipios associados a cada uma das regides. Por
exemplo, o Centro de Apoio Empresarial do Sul abrange a extensa drea territorial de
Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo e Algarve.

Em volumetria, ou na natureza das solicitacdes. Por exemplo, o nUmero total de empresas
na regido Centro corresponde a cerca de 53% do nUmero total de empresas das regioes
de Lisboa, Alentejo e Algarve. Por outro lado, a atividade desenvolvida pelo IAPMEI com
as empresas €& reconhecidamente razdo direta das dindmicas regionais, das
caracteristicas especificas de cada um dos territdrios e dos seus ecossistemas empresariais.
A politica de proximidade do IAPMEI reflete-se também na sua forma de atuar, de
interagir.
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O IAPMEI atingiu todos os (16) objetivos constantes do QUAR 2018, tendo superado sete.
Este resultado corresponde a uma taxa de realizagcdo do QUAR de 110%.

Como pode ser visto na tabela de sintese que se apresenta de seguida, a superacdo de
objetivos ocorreu quando considerados quaisquer dos trés pardmetros — eficdcia,
eficiéncia e qualidade -, sendo de salientar o pardmetro da eficiéncia, em que qualqguer
dos objetivos teve uma taxa de realizacdo superior a 100%.
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Ojetivos Operacionais QUAR Taxa de Realizagao

O1. (OQ1.) Promover a apresentagdo de ideias e de projetos de negécios, e

o _ s . s 100%
facilitar a sua transformagdo em iniciativas empresariais.

02. (0Q2.) Promover estratégias de crescimento através do reconhecimento
pUblico e da promogdo da notoriedade conferida pelo estatuto PME Lider e 100%
PME Exceléncia.

04. (OQ3.) Promover e dinamizar processos de dimensao e de transmissao

. 100%
empresarial.
0O5. (OQ4.) Promover a recuperacdo de empresas em dificuldade. 100%
06. (OQ5.) Aumentar a eficdcia dos sistemas de incentivo ao investimento 134%
empresarial qualificado. °
08. (0Qé6.) Maximizar a recuperagdo de créditos em contencioso. 125%
012. (OQ7.) Promover a procura de produtos nacionais e a realizagdo de 100%

negécios com fabricantes nacionais.

013. (OQ8.) Promover dinamicas de eficiéncia coletiva, redes colaborativas e
projetos de transferéncia de tecnologia, conduzidos no contexto do 100%
ecossistema de inovagado.

014. (OQ9.) Estimular a inovagdo empresarial e a gestdo de inovagao, a
competitividade e a internacionalizagdo, através da disponibilizagdo de 100%
servicos de apoio e ferramentas especificos a empresas.

018. (0Q10.) Melhorar o nivel de servigo prestado pelas ferramentas de

suporte ao Sistema de IndUstria Responsavel (SIR). 100%
021. (OQ11.) Reforgar a proximidade regional dos servicos de apoio 110%
empresarial. °
EFICACIA 106% @)
07. (0OQ12.) Aumentar a eficiéncia no processamento e controlo do incentivo 116%
ao investimento empresarial qualificado. °
010. (OQ13.) Assegurar a realizagdo das verificagées no local, no dGmbito dos 114%
sistemas de incentivo ao investimento empresarial qualificado. °
EFICIENCIA 15% £
020. (OQ14.) Promover a capacitagdo empresarial de empreendedores e 100%
empreendedoras e de quadros técnicos das empresas. °
024. (OQ15.) Promover a capacitagdo das empresas no dmbito da utilizagao
o _ 125%
da Certificagdo PME.
028. (OQ14.) Qualificar as capacidades e competéncias dos recursos
112%
humanos do IAPMEI.
QUALIDADE 114% 882
110%
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Objetivos estratégicos

APMEI

L —

Considerando a fotalidade das atividades planeadas fraduzidas em objetivos previstos no
Plano de Afividades de 2018, chega-se a uma taxa de realizacdo de 107%.

OE1. Estimular o
empreendedorismo
qualificado e
inovador.

OE2. Promover
estratégias de
capitalizagao,
acompanhamento,
transmissdo e
revitalizagdo
empresariais.

OE3. Apoiar as
capacidades
empresariais e o
investimento
empresarial
inovador,
internacionalizavel
e competitivo em
mercado global.

OEA4. Reforgar a
afirmagdo do
IAPMEI como o

parceiro estratégico
das empresas e das
entidades da
envolvente
empresarial,

intensificando a

atuagdo em

proximidade e
como agente

facilitador.

OES. Gerir de forma
competente os
recursos materiais e
imateriais da
organizagdo.

Relatério Atividades 2018

Objetivos Operacionais

O1. (OQ1.) Promover a apresentacdo de ideias e de projetos de negdcios, e facilitar a sua
transformagdo em iniciativas empresariais.

02. (0Q2.) Promover estratégias de crescimento através do reconhecimento publico e da
promocdo da notoriedade conferida pelo estatuto PME Lider e PME Exceléncia.

O8. Assegurar a participacdo na concepcdo, contratacdo, implementacdo e acompanhamento
da gestdo de instrumentos e solucdes de financiamento para as empresas, em articulacdo com
participadas financeiras e outras instituicoes.

O4. (OQ3.) Promover e dinamizar processos de dimensdo e de transmissdo empresarial.

O5. (OQ4.) Promover a recuperagdo de empresas em dificuldade.

0é. (OQ5.) Aumentar a eficacia dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial qualificado.

07. (0Q12.) Aumentar a eficiéncia no processamento e controlo do incentivo ao investimento
empresarial qualificado.

08. (0Qé6.) Maximizar a recuperacdo de créditos em contencioso.

09. Assegurar o acompanhamento das acdes de controlo realizadas pelas autoridades de gestdo,
certificagdo e de auditoria, no dmbito dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial
qualificado.

O10. (OQ13.) Assegurar a realizacdo das verificacdes no local, no &mbito dos sistemas de incentivo
ao investimento empresarial qualificado.

O11. Assegurar a qualidade dos relatdrios no dmbito dos sistemas de incentivo ao investimento
empresarial qualificado.

012. (OQ7.) Promover a procura de produtos nacionais e a a realizagdo de negdcios com
fabricantes nacionais.

0O13. (OQ8.) Promover dindmicas de eficiéncia coletiva, redes colaborativas e projetos de
transferéncia de tecnologia, conduzidos no contexto do ecossistema de inovagdo.

O14. (0OQ9.) Estimular a inovacdo empresarial e a gestdo de inovacdo, a competitividade e a
internacionalizacdo, através da disponibilizacdo de servicos de apoio e ferramentas especificos a
empresas.

O15. Estimular a competitividade empresarial e a cooperacdo infernacional, através da
disponibilizacdo de servicos e ferramentas especificos a empresas e entidades da envolvente.

O16. Assegurar a participagdo na elaboracdo das propostas legislativas e outros instrumentos de
politica publica, dirigidos a atividades e produtos industriais, quer a nivel nacional quer da UE.

O17. Apoiar a dinamizag¢do de instrumentos nas dreas do ambiente, alteragdes climdticas, energia,

seguranga e saude no frabalho, crescimento verde e economia circular, tendo em vista o reforco
da sustentabilidade e da responsabilidade social das empresas.

018. (0Q10.) Melhorar o nivel de servico prestado pelas ferramentas de suporte ao Sistema de
IndUstria Responsdvel (SIR).

O19. Melhorar o conhecimento efetivo das atividades industriais exercidas em territério nacional.

020. (OQ14.) Promover a capacitacdo empresarial de empreendedores e empreendedoras e de
quadros técnicos das empresas.

O21. (OQ11.) Reforcar a proximidade regional dos servigos de assisténcia empresarial.

022. Divulgar a carteira de produtos e servigos estruturados do IAPMEI junto das empresas e das
entidades da envolvente.

023. Dinamizar os canais de comunicagdo interna e externa.

024. (OQ15.) Promover a capacitacdo das empresas no dmbito da utilizagdo da Certificacdo PME.

0O25. Promover a capacitacdo das empresas em matéria de acesso e utilizacdo do Portugal 2020.

026. Assegurar a competente representagdo do IAPMEl em Juizo.
O27. Garantir uma adequada gestdo dos recursos financeiros do IAPMEL.

028. (OQ16.) Qualificar as capacidades e competéncias dos recursos humanos do |APMEI.
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2,5%

2,5%

2,5%

Taxa de Realizagdo

100%

100%

126%

102%
100%

134%

116%

125%

102%

114%

100%

70%

100%

100%

106%

100%

100%

100%
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100%

110%

100%

102%

125%

1M%

120%
104%
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"Como resultado da autoavdliocdo, concluiu-se que, em 2018, o IAPMEI atingiu todos os
objetivos propostos no seu QUAR, superando sete deles, pelo que, de acordo com o n® 1
do artigo 18 da Lei n.° 646-B/2007, de 28 de dezembro, e ao abrigo do n.°3 do mesmo
artigo, proponho como expressdo qualitativa da avaliagdo final do desempenho o
afrbuigdo da mencdo de Desempenho Bom."

O dente

1

Nung Llcmgas
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As empresas e 0s empreendedores sdo a espinha dorsal de qualquer economia, em
termos de inovacdo, de criacdo de valor e de emprego, de distribuicdo de riqueza e de
coesdo econdmica e social.

No IAPMEIl e, no quadro da nossa missdo, acompanhamos de perto as suas dinémicas e
necessidades. E estamos empenhados em criar as melhores condicdes para o
desenvolvimento e consolidacdo de projetos inovadores, ambiciosos e sustentdveis.
Queremos contribuir para que o ambiente de negdcios seja mais amigo do investimento,
para gue o financiamento seja mais acessivel mas, também, para a consolidacdo e
melhoria das posicdes competitivas das empresas no acesso aos mercados. Queremos,
sobretudo, contribuir para que se revele todo o potencial do espirito empreendedor e
inovador da sociedade portuguesa.

Com base nestes pressupostos e, alinhados com as prioridades do Ministério da Economia,
a nossa atividade ird prosseguir em torno de quatro objetivos estratégicos:

Estimular o empreendedorismo qualificado e inovador, orientando a intervencdo para a
promocdo do empreendedorismo suportado em conhecimento, para a dinamizacdo do
ecossistema e apoio a projetos nas suas diversas fases, desde a concecdo d aproximacdo
ao mercado.

Aumentar e consolidar a dimensdo critica das empresas nacionais, desenvolvendo acoes
focadas na dinamizacdo do investimento, na melhoria do financiamento as empresas, e
nas estratégias de eficiéncia coletiva.

Capacitar as empresas, 0s seus recursos humanos e as suas liderancas, frabalhando acoes
de reforco de competéncias em tfemas relevantes e emergentes para a inovacdo e para
a competitividade empresarial.

Atuar em proximidade — porque a concecdo e disponibilizacdo de medidas, instrumentos
e ferramentas de apoio ds empresas, empresdrios e empreendedores € mais eficaz e tem
maior qualidade guando se atua numa légica de proximidade - e reduzir custos de
contexto — contributo direto para a melhoria do desempenho competitivo das empresas.
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2018

05-04-2019

Ministério da Economia

IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovacao, I.P.

MISSAQ: Promover a competitividade e o crescimento empresarial, assegurar o apoio a concegio, execugio e avaliagdo de politicas dirigidas a atividade industrial, visando o reforgo da
inovagdo, do empreendedorismo e do investimento empresarial nas empresas que exergam a sua atividade nas areas sob tutela do Ministério da Economia, designadamente das
empresas de pequena e média dimensdo, com exce¢do do setor do turismo e das competéncias de acompanhamento neste dmbito atribuidas & Diregdo-Geral das Atividades
Econdmicas.

VISAO: Ser o parceiro estratégico para a inovagio e crescimento das empresas, empresarios e empreendedores.

Objectivos Estratégicos

OE1: Estimular o empreendedorismo qualificado e inovador.

OE2: Promover estratégias de capitalizagdo, acompanhamento, transmiss&o e revitalizagdo empresariais.

OE3: Apoiar a capacitagdo e o investimento empresarial inovador, internacionalizavel e competitivo em mercado global.

OE4: Reforcar a afirmag&o do IAPMEI como o parceiro estratégico das empresas e das entidades da envolvente empresarial, intensificando a atuag&o em proximidade e como agente facilitador.

OE5: Gerir de forma competente os recursos materiais e imateriais da organizag&o.

Objectivos Operacionais

Eficacia Ponderagéo 60,00%
O1. Promover a apresentagao de ideias e de projetos de negdcios, e facilitar a sua transformagao em iniciativas empresariais. Peso 6,25%
INDICADORES 2016 2017 META 2018 | Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 1. Intervengdes e pareceres emitidos sobre ideias e projetos de negdcios, na
sequéncia d? par;ﬂmpagao' em juris de concursos de |de|asE e intervengGes e pareceres a 7 1900 190 2375 100% 1990 100% Atingi
emitidos no &mbito de projetos de apoio ao empreendedorismo e de protocolos e
projetos FINICIA (N.°).
02. Promover estratégias de crescimento através do reconhecimento publico e da promogao da notoriedade conferida pelo estatuto PME Lider e Peso 12 5%
PME Exceléncia. o
INDICADORES 2016 2017 META 2018 | Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 2. Empresa§ com facilitagdo no acesso a financiamento através da atribuigdo do 7120 7203 7400 740 9250 100% 8040 100% Atingiu
estatuto PME Lider (N.°).
03. Promover e dinamizar processos de dimensao e de transmissao empresarial. Peso 6,25%
INDICADORES 2016 2017 META 2018 | Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 3. Execugao. do plano de |mpleme.ntal<;ao do Portal de Negécios e Transagao de e e 0% 5% 100% 100% 86% 100% Atingiu
Empresas (Medida do Programa Capitalizar) (%).
O4. Promover a recuperagdo de empresas em dificuldade. Peso 12,5%
INDICADORES 2016 2017 META 2018 | Tolerancia | Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 4. Execugéo do plano de implementacéo do sistema de gestdo do MRE e dos ) ) ) ) ) ) -
|instrumentos de monitorizagéo do RERE e do MRE (%) e e o o 100 100 o 100 Atinglu
05. Aumentar a eficacia dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial qualificado. Peso 12,5%
INDICADORES 2016 2017 META 2018 | Tolerancia | Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 5. Grau de execugéo financeira dos sistemas de incentivo (%). 127% 12% 100% 10% 125% 100% 134% 134% Superou
06. Maximizar a recuperagao de créditos em contencioso. Peso 6,25%
INDICADORES 2016 2017 META 2018 | Tolerancia | Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 6. Créditos em contencioso recuperados no ano (M €). 14 13,5 10 1 12,5 100% 12,4 124% Superou
O7. Promover a procura de produtos nacionais € a a realizagao de negécios com fabricantes nacionais. Peso 6,25%
INDICADORES 2016 2017 META 2018 | Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
.Ind 7. Empresas gnvqlwdas em ages de promogéo de negdcios entre fabricantes e e e 50 s 63 100% 47 100% Atingiu
limportadores nacionais (N.°).
08. Promover dinamicas de eficiéncia coletiva, redes colaborativas e projetos de transferéncia de tecnologia, conduzidos no contexto do Peso 6.25%
; ) ~ 12970
ecossistema de INoOvVacao.
INDICADORES 2016 2017 META 2018 | Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
[nd 8 Relatérios Qe n]onltonzagao da atividade dos clusters reconhecidos e estudos no e e " " 2 100% 2 100% Atingiu
ambito da clusterizagéo. (N.°).

09. Estimular a inovagdo empresarial € a gestdo de inovagao, a competitividade e a internacionalizagao, através da disponibilizagéo de servigos

: o Peso 12,5%
de apoio e ferramentas especificos a empresas.

INDICADORES 2016 2017 META 2018 | Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 9. Servigos de apoio a PME, nas areas da gestdo da inovagao, do crescimento
empresarial € da internacionalizagdo, no ambito da atividade da Enterprise Europe n.a. n.a. 500 50 625 100% 525 100% Atingiu
Network. (N.°).
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INDICADORES

META 2018

Tolerancia

Valor critico

RESULTADO

TAXA REALIZAGAO

CLASSIFICAGAO

Ind 10. Execug&o do plano de implementagéo de nova plataforma eletrénica de suporte
ao SIR.

90%

5%

100%

95%

100%

Atingiu

INDICADORES 2016 2017 META 2018 | Tolerancia | Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 11. Proporgao dos pedidos de Visitas de Apoio Empresarial satisfeitos (%). n.a. n.a. 90% 5% 100% 40% 100% 125% Superou
Ind 12. Visitas de "Apoio ao Novo Empresario/Empreendedor” (N.°). n.a. 17 200 20 250 60% 210 100% Atingiu
Eficiéncia Ponderagéo 20,00%

INDICADORES 2016 2017 META 2018 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 13. Proporcéo de candidaturas analisadas no prazo (%). 99% 99% 85% 5% 100% 50% 91% 109% Superou
Ind 14. Proporgéo de pedidos de pagamento decididos no prazo (%). 87% 80% 85% 5% 100% 50% 99% 123% Superou

INDICADORES

2016

2017

META 2018

Tolerancia

Valor critico

PESO

RESULTADO

TAXA REALIZAGAO

INDICADORES 2016 2017 META 2018 | Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 15. Proporgao de relatorios de verificagdo no local (Portugal 2020) realizados
P Gao ¢ ( 9 ) na. 99% 95% 2,5% 100% 100% 98% 114% Superou
dentro do prazo (%).
Qualidade Ponderagéo 20,00%

CLASSIFICAGAO

Ind 16. Empresas integradas em projetos conjuntos de formagao-agéo (POCI) (N.°).

INDICADORES

351

2016

414

2017

549

META 2018

55

Tolerancia

686

Valor critico

100%

PESO

564

RESULTADO

100%

TAXA REALIZAGAO

Atingiu

CLASSIFICAGAO

Ind 17. Execug&o do plano de sensibilizagéo e de capacitagdo dos utilizadores da
Certificagdo PME (%).

INDICADORES

100%

2016

100%

2017

90%

META 2018

5%

Tolerancia

100%

Valor critico

100%

PESO

100%

RESULTADO

125%

TAXA REALIZAGAO

Superou

CLASSIFICAGAO

Ind 18. Proporgao de trabalhadoras e trabalhadores do IAPMEI abrangidos por acées
de formagao (%).

80%

82%

75%

5%

94%

100%

84%

112%

Superou

Objectivos Relevantes: 02; 04; 05; 09; 010; 012; 013; 015

n.a. = histérico ndo aplicavel, por se tratar de indicador ndo existente no ano em questéo.

Sempre que se trate de indicador com histérico aplicavel, os valores de 2016 e de 2017 correspondem ao resultado do ano.
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JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

Ind. 1. N&o existindo referencial de exceléncia para o indicador, nem histérico suficiente para 0 mesmo efeito, considera-se como valor critico o valor que, por convengéo, corresponde a taxa de realizagao de 125%.

Ind. 2. N&o existindo referencial de exceléncia para o indicador, nem histérico suficiente para o mesmo efeito, considera-se como valor critico o valor que, por convengao, corresponde a taxa de realizagdo de 125%.

Ind. 3. N&o existindo referencial de exceléncia para o indicador, nem histérico que permita comparagdes diretas, considerou-se como valor critico o valor que, por convencéo, corresponderia a taxa de realizagdo de 125%. Contudo, como esse
valor ultrapassa os 100% e como se trata de indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagdo superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor maximo passivel de ser atingido (plano executado na integra).

Ind. 4. N&o existindo referencial de exceléncia para o indicador, nem histérico que permita comparagdes diretas, considerou-se como valor critico o valor que, por convencéo, corresponderia a taxa de realizagdo de 125%. Contudo, como esse
valor ultrapassa os 100% e como se trata de indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagdo superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor maximo passivel de ser atingido (plano executado na integra).

Ind. 5. N&o existindo referencial de exceléncia para o indicador, nem histérico suficiente para o mesmo efeito, considera-se como valor critico o valor que, por convengéo, corresponde a taxa de realizagao de 125%.

Ind. 6. N&o existindo referencial de exceléncia para o indicador, nem histérico suficiente para 0 mesmo efeito, considera-se como valor critico o valor que, por convengéo, corresponde a taxa de realizagao de 125%.

Ind. 7. N&o existindo referencial de exceléncia para o indicador, nem histérico que permita comparagées diretas, considera-se como valor critico o valor que, por convengao, corresponde a taxa de realizagao de 125%.

Ind. 8. Nao existindo referencial de exceléncia para o indicador, nem histérico que permita comparagdes diretas, considera-se como valor critico o valor que, por convengao, corresponde a taxa de realizagao de 125%.

Ind. 9. N&o existindo referencial de exceléncia para o indicador, nem histérico que permita comparagdes diretas, considera-se como valor critico o valor que, por convengao, corresponde a taxa de realizagéo de 125%.

Ind. 10. N&o existindo referencial de exceléncia para o indicador, nem histérico que permita comparag@es diretas, considerou-se como valor critico o valor que, por convengao, corresponderia & taxa de realizago de 125%. Contudo, como esse
valor ultrapassa os 100% e como se trata de indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagao superior a 100%, o valor critico € definido como sendo o valor maximo passivel de ser atingido (plano executado na integra).

Ind. 11. Nao existindo referencial de exceléncia para o indicador, nem histérico que permita comparagdes diretas, considerou-se como valor critico o valor que, por convengao, corresponderia a taxa de realizagdo de 125%. Contudo, como esse
valor ultrapassa os 100% e como se trata de indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagao superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor méximo passivel de ser atingido (todos os pedidos satisfeitos).

Ind. 12. Nao existindo referencial de exceléncia para o indicador, nem histérico suficiente para 0 mesmo efeito, considera-se como valor critico o valor que, por convengao, corresponde a taxa de realizagéo de 125%.

Ind. 13. N&o existindo referencial de exceléncia para o indicador, nem histrico suficiente para 0 mesmo efeito, considerou-se como valor critico o valor que, por convengao, corresponderia a taxa de realizagdo de 125%. Contudo, como esse valor
ultrapassa os 100% e como se trata de indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagao superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor maximo passivel de ser atingido (todas as analises no prazo).

Ind. 14. Nao existindo referencial de exceléncia para o indicador, nem histdrico suficiente para o mesmo efeito, considerou-se como valor critico o valor que, por convencéo, corresponderia a taxa de realizagdo de 125%. Contudo, como esse valor
ultrapassa os 100% e como se trata de indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagéo superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor maximo passivel de ser atingido (todos os pagamentos no prazo).

Ind. 15. Néo existindo referencial de exceléncia para o indicador, nem histérico suficiente para 0 mesmo efeito, considerou-se como valor critico o valor que, por convengéo, corresponderia a taxa de realizagéo de 125%. Contudo, como esse valor
ultrapassa os 100% e como se trata de indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagéo superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor maximo passivel de ser atingido (todos os relatérioss no prazo).

Ind. 16. Nao existindo referencial de exceléncia para o indicador, nem histdrico suficiente para o mesmo efeito, considera-se como valor critico o valor que, por convengéo, corresponde a taxa de realizagéo de 125%.

Ind. 17. Nao existindo referencial de exceléncia para o indicador, nem histérico suficiente para o efeito, considerou-se como valor critico o valor que, por convengéo, corresponderia a taxa de realizagdo de 125%. Contudo, como esse valor
ultrapassa os 100% e como se trata de indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagao superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor méaximo passivel de ser atingido (plano executado na integra).

Ind. 18. Nao existindo referencial de exceléncia para o indicador, nem histdrico suficiente para 0 mesmo efeito, considera-se como valor critico o valor que, por convengéo, corresponde a taxa de realizagéo de 125%.

Recursos Humanos

DESIGNAC AO PONTUAGAO PELFAEEET:E)%SS PONTOS PLANEADOS| PONTOS EXECUTADOS DESVIO
Dirigentes - Direcgao Superior 20 3 60 60 0
Dirigentes - Direcgao intermédia e chefes de equipa 16 35 560 560 0
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 277 3324 2760 -564
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgao) 9 0 0 0 0
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informética) 8 72 576 496 -80
Assistente operacional 5 10 50 50 0
Total 397 4570 3926 -644

DESIGNAQAO PLANEADOS AJUSTADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de atividades (funcionamento) 659.024.077 756.835.032 610.445.410 146.389.622

Despesa propria 21.100.001 18.529.583 18.128.980 400.603
Despesas com pessoal 13.100.000 12.938.129 12.731.713 206.416
Aquisiges de bens e servigos 3.529.289 2.900.085 2.743.579 156.506
Tranferéncias correntes 166.800 109.211 103.288 5.923
Outras despesas correntes 3.318.060 2.582.158 2.550.400 31.758
Investimentos 985.852 0 0 0

Medidas de apoio a empresas 624.814.281 725.193.154 579.206.635 145.986.519

Medidas de apoio a envolvente 13.109.795 13.112.295 13.109.795 2.500

Orgamento de projetos 16.394.618 7.092.695 2.225.436 4.867.259

Despesa propria 1.248.733 1.413.678 522.602 891.076
Aquisigéo de bens e servigos 22.075 107.878 107.877 1
Investimentos 1.226.658 1.305.800 414.724 891.076

Medidas de apoio a empresas 8.632.143 0 0 0

Medidas de apoio a envolvente 6.513.742 5.679.017 1.702.834 3.976.183

TOTAL (OA + OP) 675.418.695 763.927.727 612.670.846 151.256.882

Observagdes: Os valores ajustados incorporam o efeitos das cativagdes impostas por lei e 0 efeito das diversas alteragdes orgamentais efetuadas ao longo do ano.

Eficacia Eficiéncia Qualidade
64% 23% 23%




QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2018

Indicadores Fonte de Verificagdo

Ind 1. Intervengdes e pareceres emitidos sobre ideias e projetos de negécios, na sequéncia da participagéo em jiris de concursos de ideias; e
lintervengdes e pareceres emitidos no mbito de projetos de apoio ao empreendedorismo e de protocolos e projetos FINICIA (N.°).

Relatérios com pareceres, atas e informagdes; grelhas de andlise.

Ind 2. Empresas com facilitagéo no acesso a financiamento através da atribuigéo do estatuto PME Lider (N.°). Base de dados da PME Lider; lista de empresas; Plataforma Geslider.

Ind 3. Execugao do plano de implementagéo do Portal de Negécios e Transagédo de Empresas (Medida do Programa Capitalizar) (%). Portal de Negdcios e Transagéo de Empresas.

Ind 4. Execugao do plano de implementagéo do sistema de gestdo do MRE e dos instrumentos de monitorizagéo do RERE e do MRE (%). Plataformas de gestdo do RERE e do MRE; relatorios de acompanhamento.

Ind 5. Grau de execugéo financeira dos sistemas de incentivo (%). Sistema de Informagéo de Gestéao de Incentivos (SIGI)

Ind 6. Créditos em contencioso recuperados no ano (M €). Decisdes judiciais, deliberagdes do CD, acordos de reembolso e garantias bancarias.

Ind 7. Empresas envolvidas em agdes de promog&o de negécios entre fabricantes e importadores nacionais (N.°). Registos de contactos, atas e registos de presengas em acdes (base de dados do DPAE).
Ind 8. Relatérios de monitorizagdo da atividade dos clusters reconhecidos e estudos no &mbito da clusterizagéo. (N.°). Estudos e relatérios produzidos.

Ind 9. Servigos de apoio a PME, nas areas da gestéo da inovagao, do crescimento empresarial e da internacionalizagao, no ambito da atividade

da Enterprise Europe Network. (N.9). CRM" Customer Relationship Management da EEN-Portugal.

Ind 10. Execug&o do plano de implementag&o de nova plataforma eletrénica de suporte ao SIR. Nova plataforma eletronica de suporte ao SIR.

Ind 11. Proporgao dos pedidos de Visitas de Apoio Empresarial satisfeitos (%). Relatérios de visita; Smartdocs.

Ind 12. Visitas de "Apoio ao Novo Empresario/Empreendedor” (N.°). Relatérios de visita; Smartdocs.

Ind 13. Proporgao de candidaturas analisadas no prazo (%). Sistema de Informagéo de Gestéo de Incentivos (SIGI)
Ind 14. Proporgéo de pedidos de pagamento decididos no prazo (%). Sistema de Informagéo de Gestéo de Incentivos (SIGI)

Sistema de Informagéo de Gestéo de Incentivos (SIGI) / SG02020. Base dados Excel do DpFC.

Ind 15. Proporcéo de relatérios de verificagdo no local (Portugal 2020) realizados dentro do prazo (%). Quadro de Indicadores do DpEC - "Lista de Projetos”

Ind 16. Empresas integradas em projetos conjuntos de formagao-agéo (POCI) (N.°). Lista de empresas participantes no programa de formagao-ag&o; Registos Compete.
Ind 17. Execugao do plano de sensibilizagdo e de capacitagao dos utilizadores da Certificagdo PME (%). Plano de agdes; Suportes de divulgacéo das agdes; Folhas de presenga.
Ind 18. Proporgéo de trabalhadoras e trabalhadores do IAPMEI abrangidos por agdes de formagéo (%). Lista de presengas nas agdes; Certificados de formagao (quando aplicavel).

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS

Ind. 5. O IAPMEI planeou a sua atividade ao nivel da execugéo para cumprir a meta estabelecida pela Rede dos SI 2020 e dedicar os Ultimos dois meses a encerramento de projetos. No entanto face a incapacidade de os restantes organismos
cumprirem as metas respetivas, e estando em causa uma meta global do Governo, foi pedido ao IAPMEI que fizesse um esforgo adicional para compensar a situagao, com execugdo para além da sua meta estabelecida. Nesse sentido, o IAPMEI
desmobilizou as equipas que estavam a realizar encerramentos de projetos para maximizar o contributo para os pagamentos. Salienta-se que, apesar de o IAPME! ter superado a sua meta em 11% com mais 122 M€ face & meta, a realizagéo da
meta global foi de 2.025 M€, ou seja s6 25M€ acima da meta de 2.000€, o que demonstra que o IAPMEI conseguiu garantir o cumprimento da meta global.

Ind. 6. Em 2018, registou-se uma frequéncia acima do normal de processos de recuperagéo findos por via de deciséo judicial, ou seja, por decisdes por parte de entidades terceiras (causas externas). Acresce que se trata processos de execugao
fiscal ou processos de insoléncia com bastante antiguidade, o que implica grande imprevisibilidade quanto ao seu desfecho.

Ind. 11. Dada a relevancia, para as empresas, das visitas de apoio empresarial, mobilizaram-se os recursos de forma a assegurar que todos os pedidos recebidos, em 2018, tenham sido satisfeitos.

Ind. 13. A superagéo deve-se a um abrandamento no ritmo de abertura de concursos em 2018, decorrente da reprogramagao do Portugal 2020. Os novos concursos acabaram por abrir ja em dezembro de 2018, desfasando parte da carga de
2018 para 2019. Isso permitiu uma capacidade de resposta mais adequada, face a uma procura mais moderada. Acresce que, apesar do regresso de alguns colaboradores a verificagao, se conseguiu o recrutamento de cinco novos trabalhadores
através de processos de mobilidade, o que permitiu reforcar a capacidade de resposta.

Ind. 14. A superagéo deve-se a dois fatores: Por um lado, a pressao para cumprimento das metas de pagamento levou a uma priorizagao dos pagamentos, em detrimento de outros tipos de pedidos, nomeadamente encerramentos,
recalendarizagdes, ou alteragdes ao investimento, por exemplo. Por outro, foi efetuado um planeamento minucioso as previsdes de fecho dos pareceres, tendo em conta a capacidade disponivel. Este planeamento permitiu maximizar o
cumprimento dos prazos a este nivel, tendo em conta a capacidade instalada para resposta. De referir que em 2018 ocorreu o regresso a esta area de alguns colaboradores que estavam afetos a area da analise, tendo-se ainda conseguido o
recrutamento de cinco novos trabalhadores através de processos de mobilidade, fatores que permitiram reforgar a capacidade de resposta.

Ind. 15. Tendo sido planeada uma execugdo maxima de 97,5% no que respeita a proporgao de relatérios de verificago no local realizados dentro do prazo, no ambito do Portugal 2020 (fiscalizagao e controlo), conseguiu-se um resultado ainda
um pouco superior, de 98%. De salientar que, em resultado destas agdes, foi controlada despesa de cerca de 26 milhdes de euros, da qual se concluiu que 4,6% correspondeu a despesa irregular.

Ind. 17. O plano de capacitagdo dos utilizadores da Certificagdo PME estabelecido para 2018 foi executado na integra. Tendo sido realizada, para além da regular formagao continua, formag&o interna dirigida aos recursos humanos com fungdes
de atendimento, em qualquer ponto do pais — com disponibilizagéo de novo suporte documental desenhado & medida, configurando manual de apoio ao atendimento — e também formagéo aos mediadores do Espago Empresa.

Ind. 18. Durante o ano de 2018 foram realizadas algumas agdes de formag&o internas — por exemplo, Sistema de Gestéo Documental; Videoconferéncia Cisco Webex; MAP — Mecanismo de Alerta Precoce e Certificagdo PME) — que, pela sua
utilidade para a atividade e a sua transversalidade, tiveram uma muito forte procura por parte dos trabalhadores.
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Decreto-Lei n° 190/96, de 9 de Qutubro
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IDENTIFICACAO DO SERVICO / ENTIDADE

Cddigo SIOE: 070080000

Ministério: da Economia

Servico / Entidade: IAPMEI, IP - Agéncia para a Competitividade e Inovacéo

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNCOES NO SERVICO

(Nao incluir Prestacoes de Servicos)

Em 1 de Janeiro de 2018 337

Em 31 de Dezembro de 2018 340

Nota: Em caso de processo de fusdo/reestruturacido da entidade existente a 31/12/2018, indicar o
critério adotado para o registo dos dados do Balanc¢o Social 2018 na folha "Criterio”

Contato(s) do(s) responsdvel(eis) pelo preenchimento

Nome Margarida Coelho

Tel: 21 383 60 11

E-mail: margarida.coelho@iapmei.pt

Data 30-03-2019




Notas Explicativas:

Em caso de processo de fusdo/reestruturacdo da entidade existente a 31/12/2018 devera ser
indicado o critério adotado para o registo dos dados do Balanco Social 2018.

Por exemplo: caso de uma entidade que resulta da fusdo de 2 entidades, em que a nova entidade
iniciou o seu funcionamento a 1 de junho 2018:

Devera registar os dados da entidade nova referente ao periodo de 1 junho a 31 dezembro,
especificando em baixo na descricéo da entidade a data de inicio da nova entidade e o nimero de
trabalhadores em exercicio de fungBes nessa data, em substituicdo do n.° de trabalhadores a 1 de
janeiro 2018 na folha de identificac&o.

Caso este critério ndo seja aplicavel para algum dos quadros, devera também ser descrita
neste campo de descrigcao o critério adotado.

Critério adotado (descricdo da entidade):
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Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculagéo e género, em 31 de dezembro

i
- o




NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca ndo considerado nas carreira ou grupos i L 0s per aos corpos iais SIS (Servigo de InformagGes de Seguranca) e SIED
(Servigo de Informag@es Estratégicas de Defesa);

d) Nao i os ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenga sem vencimento a 31 de dezembro.




Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

16}




NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);

d) N&o considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro




NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

A antiguidade reporta-se ao tempo de servico na Administragéo Publica.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);

d) N&o considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenga sem vencimento a 31 de dezembro.




Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro




NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico
de Informagdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a

nacionalidade e género, em 31 de dezembro




NOTAS:
CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
Considerar o total de trabalhadores estrangeiros, ndo naturalizados, em efectividade de fungdes no servico em 31 de Dezembro, de acordo com a naturalidade;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servigo de Informacdes Estratégicas de Defesa);

d) Néo considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.
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NOTAS:
Considere o total de trabalhadores que beneficiem de redugéo fiscal por motivo da sua deficiéncia;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°® 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);
c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos i , incluindo os
(Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);

per aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranca) e SIED

d) Néo considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupagédo do
posto de trabalho ou modalidade de vinculacéo

[N




Notas:

Considerar o total de efectivos admitidos pela 12 vez ou regressados ao servico entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro inclusive;

* Curso de Estudos Avancados em Gestéo Publica. No caso de orgédos autarquicos considere, ainda, os formandos do CEAGPA;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga néo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informacdes de Seguranca) e SIED
(Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);
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NOTAS:

Incluir todos os trabalhadores em regime de Nomeag&o ao abrigo do art. 8° e em Comissdo de Servigo ao abrigo do art. 9° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca ndo considerado nas carreira ou grupos i L 0s per aos corpos iais SIS (Servigo de InformagGes de Seguranca) e SIED
(Servigo de Informag@es Estratégicas de Defesa);
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NOTAS:
Incluir todos os trabalhadores em Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas, e com Contrato de Trabalho no ambito do Cédigo do Trabalho;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranga ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);




Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Notas:
- Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o nimero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas ndo ocupados durante o ano, por motivo de:
- ndo abertura de pi i por razdes i aveis ao servico;
- do pi i devido a recurso com efeitos ivos ou anulagéo do
- nao i por néo satisfacdo do pedido formulado a entidade competente;
- i impi deserto, inexi ia ou desi ia dos i ap 3
- i em i

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga nao considerado nas carreira ou grupos i incluindo os per aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranga) e SIED (Servigo de InformagGes Estratégicas de
Defesa);




Quadro 11: Contagem das mudangas de situacdo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e
género

NOTAS:

(1) e (2) - Artigos 156°,157° e 158 da LTFP, aprovada em anexo & Lei n° 35/2014, de 20 de junho

(3) - Artigo 99° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, i i 0s per aos corpos iais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servigo de Informag@es Estratégicas de Defesa);




Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género, em 31
de dezembro

T

S

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

(*) Artigo 110° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

¢) Registar outro pessoal de seguranga ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servigo
de Informagdes Estratégicas de Defesa);

d) Considerar a meia jornada (Lei 84/2015, de 7/08)



Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguals, por grupo/cargo/carreira e por género.

Indique para cada um dos horarios de trabalho semanal, assinalados ou a assinalar, 0 numero de trabalhadores que o praticam;

PNT - Nimero de horas de trabalho semanal em vigor no servigo, fixado ou autorizado por lei. No mesmo servico pode haver diferentes periodos normais de trabalho;

(#) - Trabalho a tempo parcial, meia jornada ou outro regime: indicar o nimero de horas de trabalho semanais, se inferior ao praticado a tempo completo;
Quando existirem mais do que 3 horarios a tempo parcial (incompletos) deve optar por estabelecer escaldes em cada uma das células abertas de modo a contemplar todos os horérios incompletos.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de segurana néo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranga) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas
de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.




Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a
modalidade de prestagdo do trabalho e género

NOTAS:

Considerar o total de horas es/extraordinarias pelos tr es do servigo entre 1 de janeiro e 31 de 0, has si
0 trabalho suplementar diurno e nocturno sé contempla o trabalho suplementar efectuado em dias normais de trabalho (primeiras 2 colunas).

As 3 colunas seguintes séo especificas para o trabalho suplementar em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, il i 0s per aos corpos iais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e suplementar durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o0 género




NOTAS:
Considerar o total de horas efectuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagdes identificadas;

Este quadro refere-se_apenas a trabalho nocturno. Para o preenchimento da coluna “trabalho nocturno suplementar” neste quadro deve-se considerar o

trabalho suplementar efectuado em dias normais e em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género

NOTAS:

Considerar o total de dias completos de auséncia ou periodos de meio dia;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, e 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranga néo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagdes de Sequranga) e SIED
(Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve durante o ano, por escal@o de PNT e tempo
de paralisacdo

I R R

[106_CLASSIFICAGAO, ENQUADRAMENTO E CARREIRAS

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores
sponivel
(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo & Lei n® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

(*) Periodo Normal de Trabalho

 ewwe | ]

|101_AUMENTOS SALARIAIS

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores
disponivel

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

(*) Periodo Normal de Trabalho

s | ]

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho
disponivel

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo & Lei n® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

s | ]

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores
disponivel
(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo & Lei n® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

(*) Periodo Normal de Trabalho

I S

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores
(*) Periodo Normal de Trabalho




Quadro 17: Estrutura remuneratoria, por género

A - Remuneragdes mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia: Dezembro

(Indicar o N° de trabalhadores de acordo com a respectiva posicdo remuneratoria,
independentemente de terem ou ndo recebido a remuneragéo ou outros abonos no més
de Dezembro)

(Excluindo prestagdes de servico)

-
N

9
9
9
7
7
2
6
5
7
5
2
0
2
0
3
0
1
0
2

NOTAS:
i) Deve indicar 0 numero de trabalhadores em cada escaldo por género;

ii) O total do quadro 17 deve ser igual ao total dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, por género;

iii) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento a 31 de dezembro;

iv) Remuneragbes mensais iliquidas (brutas): Considerar remuneragdo mensal base iliquida mais suplementos regulares e/ou adicionais/diferenciais remuneratérios de natureza permanente;
V) N&o incluir prestagdes sociais, subsidio de refei¢éo e outros beneficios sociais;

vi) Nao considerar o duodécimo do subsidio de natal.

B - Remunerag6es maximas e minimas dos trabalhadores a
tempo completo

Periodo de referéncia: més de Dezembro

813,57 € 320,88 €]
6.469,58 € 5.729,04 €|

NOTA:
Na remuneragéo deve incluir o valor (euros) das remuneragdes, minima e maxima;
Reportar a remuneragdo mensal base iliquida mais os suplementos regulares e/ou adicionais/ referenciais remuneratdrios de natureza permanente.



Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal

Nota:
Né&o incluir prestadores de servigos.
(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.
(**) registar:
- as indemnizagdes por férias ndo gozadas;
- as compensagdes por caducidade dos contratos dos trabalhadores saidos;
- 0s encargos da entidade patronal com a CGA e a Seguranga Social;
- 0s abonos pagos ao trabalhador a aguardar aposentacdo até que a penséo passe a ser paga pela entidade competente.

Quadro 18.1: Suplementos remuneratérios

14.440,95 €

949,19 €

38.378,28 €
383.663,09 €

48.964,50 €

Nota:
(*) - caso nao tenha sido Incluido em trabalho suplementar (diurno e nocturno);

(**) - incluir também tempo prolongado na carreira médica e suplemento de comando;
(***) - incluir também o subsidio de residéncia.

Quadro 18.2: Encargos com prestacdes sociais

5.943,00 €

573.901,20 €
17.728,47 €

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais

28.806,96 €

17.598,30 €

204.812,24 €




Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

Acidentes de trabalho

ooooooooooooooooo

In itinere

TTTTT

Inferior a 1 dia

baixa baixa

ias de | Superior a 30

aaaaaaa

Inferior a 1 dia

baixa

baixa

e referéncia

ocorridos no ano

ocorridos em anos anteriores

S
A
b
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Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados
durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de
acidente de trabalho




Quadro 21: Numero de situacOes participadas e confirmadas de doenca
profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Nota:
(*) - Conforme lista constante do DR n°® 6/2001, de 3 de Maio, actualizado pelo DR n°® 76/2007, de 17 de Julho.



Quadro 22: Nimero e encargos das actividades de medicina no

trabalho ocorridas durante o ano

Actividades de medicina no trabalho

NUmero

Valor (Euros)

Total dos exames médicos efectuados:

Exames de admisséo
Exames periodicos
Exames ocasionais e complementares

Exames de cessacgdo de fungdes

Despesas com a medicina no trabalho (*)

Visitas aos postos de trabalho

229

27
201
1

0

&\\\\\\\\\\\\\\\

i

Nota:

(*) incluir os montantes pagos aos médicos, enfermeiros, outros técnicos de satde e técnicos de higiene e seguranga no trabalho que
prestaram servico durante o ano, desde que ndo tenham sido contabilizados no quadro 1. ("pessoas ao servico em 31 de Dezembro"), as
despesas efeituadas com a aquisicdo de medicamentos, meios auxiliares de diagnostico, exames médicos e todo e qualquer gasto

12.138,42 €

1.124,01 €

11.001,06 €

relacionado com a medicina do trabalho, & exce¢do dos montantes investidos em infraestruturas.

13,35€

0,00 €

0,00 €




Quadro 23: Numero de intervencdes das comissdes
de seguranca e salude no trabalho ocorridas
durante o ano, por tipo

16




Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a accbes de
reintegracdo profissional em resultado de acidentes de trabalho
ou doenca profissional durante o ano

Nota:

Artigo 23° do Decreto-Lei n° 503/99, de 20 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n° 50-C/2007, de 6
de Marco e pela Lei n° 64-A/2008, de 31 de Dezembro.



Quadro 25: Numero de accOes de formacao e
sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude no
trabalho




Quadro 26: Custos com a prevencdo de acidentes e doencas
profissionais durante o ano

Seguranca e satude no trabalho Valor|(Euras)
Custos
Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho (a) 4.398,34 €
Equipamento de proteccao (b) 0,00 €
Formagédo em prevencao de riscos (c) 440,34 €
Outros custos com a prevencéo de acidentes e doencas profissionais (d) 7.976,68 €

Nota:

(a) Encargos na organizagao dos servigos de seguranca e salde no trabalho e encargos na organizagéo / modificacédo dos espacos de trabalho

(b) Encargos na aquisi¢do de bens ou equipamentos

(c) Encargos na formacéo, informagéo e consulta

(d) Incluir Unica e exclusivamente os encargos com a criagdo e manutencao de estruturas destinadas a medicina do trabalho e a seguranca do trabalhador no exercicio da sua profissao.



Quadro 27: Contagem relativa a participacdes em accées de formagao profissional
durante o ano, por tipo de ac¢ao, segundo a duragao

Notas:

Relativamente as accdes de formacéo profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efectivos do servico, considerar como:
e accdo interna, organizada pela entidade;
e accdo externa, organizada por outras entidades;

- N.° de participagdes = n.° trabalhadores na acgao 1 + n.° trabalhadores na acgéo 2 +...+ n.° trabalhadores na ac¢do n (exemplo: se o mesmo trabalhador
participou em 2 ac¢des diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagées);

Quadro 28: Contagem relativa a participacdes em ac¢coes de formacgao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao




Totais devem ser iguais aos do Q. 27

Notas:
(*) - N.° de participagdes = n.° trabalhadores na acgdo 1 + n.° trabalhadores na acgdo 2 +...+ n.° trabalhadores na ac¢do n (exemplo: se o mesmo trabalhador
participou em 2 ac¢des diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagdes);

(**) - Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos 1 ac¢ao de formagao (exemplo: se 0 mesmo
trabalhador participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta apenas como 1 participante);

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011,
de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranga nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo
de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formacao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao

1131:00




Notas:
Considerar as_horas despendidas por todos os efectivos do servico em cada um dos tipos de ac¢des de formagao realizadas durante o ano;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011,
de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico
de Informagoes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagoes Estratégicas de Defesa);

Quadro 30: Despesas anuais com formac¢ao

40.157,76 €

Notas:
i) Considerar as despesas efectuadas durante ano em actividades de formagdo e suportadas pelo orcamento da entidade;



Quadro 31: Relacdes profissionais

13

337

Quadro 32: Disciplina

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados
(2) - para trabalhadores em Contratos de Trabalho em Fungdes Publicas
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RELATORIO DE REPORTE DA FORMACAO
PROFISSIONAL DE 261+

Ano a que se refere o questionério\ 2017 \ IMPORTANTE:
Leia a folha de instrugées antes de comegar o

Identificacdo da Entidade preenchimento,
Insira apenas o Cédigo SIOE (*) e verifique a Identificacdo da Entidade

Orgéo de Soberania/Ministério Ministério da Economia

Entidade Agéncia para a Competitividade e Inovacgo, I.P.

Numero de Identificagdo de Pessoa Colectiva - NIPC 501373357

(*) Cédigo SIOE 070080000

Consultar o cédigo SIOE em: http://www.sioe.dgaep.gov.pt
Identificacdo do responsavel pelo preenchimento

Nome Dina de Oliveira

Cargo

Telefone

E-mail

1- Numero de trabalhadores da entidade por cargo/carreira/grupo e género

Género

Quadro 1 F M
Dirigente superior 1 2 3
Dirigente intermédio 19 16 35
Técnico superior 152 75 227
Assistente técnico, técnico nivel interm., administrativo 60 4

Assist. operac., operdrio, auxiliar, aprend. e pratic. 4 6 10
Informatico 1 2

Magistrado

Diplomata

Pessoal de Investigacédo Cientifica

Docente Ensino Universitario

Docente Ensino Superior Politécnico

Educ. Infancia e Doc. do Ens. B&sico e Sec.
Pessoal de Inspecdo

Médico

Enfermeiro

Téc. Diagnéstico e Terapéutica

Técnico Superior de Saude

Chefia Tributaria

Pessoal de Administracdo Tributaria e Aduaneira
Conservador e Notario

Oficial dos Registos e do Notariado

Oficial de Justica

Forcas Armadas

Policia Judiciaria

Policia de Seguranca Publica

Guarda Nacional Republicana

Servico de Estrangeiros e Fronteiras

Guarda Prisional

Outro Pessoal de Seguranga

Bombeiro

Policia Municipal

Outro Pessoal

Cargo/
Carreira/
Grupo

TOTAL| 237 105 \ 342

Na organica da entidade existe uma unidade para a area da formac&o? Sim A que nl’vel?‘Direcgéo de Servigos
A unidade ministra formacao para o exterior? Nao
Foi elaborado plano de formacéo para o ano a que corresponde este relatério? Sim

Neste caso devera preencher os Quadros desde P2 a P6.

EROE

Houve formacdo durante o ano em andlise? Sim

Observacoes:
Por motivo de indisponibilidade do modelo de questionério de 2018, usou-se o modelo de 2017 para efeitos de reporte do Relatério de Atividades de
Formagcéo no ambito do Relatdrio de Atividades do IAPMEI de 2018.
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1 NOTA:

| | |a Cada trabalhador deve ser contabilizado apenas uma vez,

B W B o onouroaio independentemente do nimero de a¢des de formagédo em que
DOS TRABALHADORES EM FUNGOES PUBLICAS tenha participado

2- Numero de trabalhadores da entidade que participaram em ag¢des de formacéo
profissional, por cargo/carreira/grupo e género

Inclui os trabalhadores que fizeram autoformacgao y
Género

Quadro 2 F M Total
Dirigente superior 1 1
Dirigente intermédio 17 12 29
Técnico superior 140 63 203
Assistente técnico, técnico nivel interm., administrativo 43 4 47
Assist. operac., operario, auxiliar, aprend. e pratic. 1 3 4
Informatico 2 2
Magistrado
Diplomata
Pessoal de Investigacdo Cientifica
Docente Ensino Universitario
Docente Ensino Superior Politécnico
Educ. Infancia e Doc. do Ens. Basico e Sec.
Pessoal de Inspecéo
Médico

Cargo/ Er)ferm_eiro, - P

. Téc. Diagnostico e Terapéutica
Carreira/ P - p

Grupo Tecn_|co S_upe’rlgr de Saude
Chefia Tributéria
Pessoal de Administracdo Tributaria e Aduaneira
Conservador e Notéario
Oficial dos Registos e do Notariado
Oficial de Justica
Forcas Armadas
Policia Judiciaria
Policia de Seguranca Publica
Guarda Nacional Republicana
Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Guarda Prisional
Outro Pessoal de Seguranca
Bombeiro
Policia Municipal
QOutro Pessoal

TOTAL| 202 | 84 286

rfp-2018-070080000 - P2
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Notas:

= Os valores totais dos campos 4.1 e 4.2, tém de ser idénticos.

= O valor a inserir no campo 4.3, corresponde ao total das despesas efetuadas com todos os
trabalhadores da entidade.

= O valor a inserir no campo 4.4, corresponde ao total das rubricas do orcamento executado
da entidade.

4 - Encargos com a formacao, pessoal e orcamento da entidade

4.1 Despesas Anuais com formacao

Custos Diretos 40157,76 €
Custos Indiretos (se possivel) | €
Total | 40.157,76 €

4.2 Fontes de Financiamento da formacao

Orcamento de Estado €
Receitas Proprias 40.157,76 €
Financiamento Comunitario €
Outro financiamento € Qual?
Total 40.157,76 €
4.3 Encargos totais da entidade com pessoal \ €
4.4 Orcamento executado da entidade \ €

rfp-2018-070080000 - P4
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| né ) NOTA:
Os indicadores em 5.1 s6 podem ser preenchidos se tiver

. .. DIREGAO-GERAL DA QUALIFICAGAD elaborado Plano de Forma(;éo.

DOS TRABALHADORES EM FUNGOES PUBLICAS

5.1 - Indicadores de execucao do Plano de Formacao

° " .
N© de acdes planeada~s e realizadas 72 100,0%
N© total de acles planeadas 72
N© de formandos (participacoes) 845 247 1%
N© de formandos previstos (participacdes) 342 ’
Custos efectivos da formacéao €
Custos estimados da formacéao €

5.2 - NUumero de acdes realizadas mas néo planeadas

rfp-2018-070080000 - P5
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NOTA:
O Regime de Autoformagédo corresponde a formagéo de iniciativa do

. .. DIREGAC-GERAL DA QUALIFICAGAO trabalhador, financiada pelo préprio (artigo 16° do D. L. n® 86-
DOS TRABALHADORES EM FUNGOES PUBLICAS

6 - Numero de trabalhadores da entidade que participaram em acdes de formacao

A/2016, de 29 de dezembro).

profissional, por cargo/carreira/grupo e género ao abrigo do regime de autoformacao

Considere apenas os trabalhadores que fizeram autoformacao.

Género Total

Quadro 4 F M
Dirigente superior
Dirigente intermédio
Técnico superior
Assistente técnico, técnico nivel interm., administrativo
Assist. operac., operario, auxiliar, aprend. e pratic.
Informatico
Magistrado
Diplomata
Pessoal de Investigagéo Cientifica
Docente Ensino Universitario
Docente Ensino Superior Politécnico
Educ. Infancia e Doc. do Ens. Basico e Sec.
Pessoal de Inspecéo
Médico

Cargo/ Enfermeiro

g Téc. Diagnostico e Terapéutica
Carreira/ PP - b

Técnico Superior de Salde

Grupo

Chefia Tributéria

Pessoal de Administracéo Tributaria e Aduaneira

Conservador e Notério

Oficial dos Registos e do Notariado

Oficial de Justica

Forcas Armadas

Policia Judiciaria

Policia de Seguranca Publica

Guarda Nacional Republicana

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Guarda Prisional

Outro Pessoal de Seguranca

Bombeiro

Policia Municipal

Outro Pessoal

TOTAL|
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P3-AGCOES DE FORMAGAO PROFISSIONAL DESENVOLVIDAS
ANEXO AO RELATORIO DE REPORTE DA FORMAGAO PROFISSIONAL DE 2617

Ano a que se refere o questionario

Identificacdo da Entidade

Orgéao de Soberania/Ministério

Entidade

NuUmero de Identificacdo de Pessoa Coletiva - NIPC
(*) Cédigo SIOE

Identificacdo do responsavel pelo preenchimento
Nome
Cargo
Telefone
E-mail

Observacgoes:

Ministério da Economia

IAPMEI, Agéncia para a Competitividade e Inovacéo, I.P.

501373357

070080000

Consultar o cédigo SIOE em:  http://www.sioe.dgaep.gov.pt

Dina de Oliveira

Por motivo de indisponibilidade do modelo de questionario de 2018, usou-se o modelo de 2017 para efeitos de reporte do Relatério
de Atividades de Formagdo no ambito do Relatério de Atividades do IAPMEI de 2018.
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P3 - Agoes de formagao profissional planeadas

NOTAS:

Estudo referidas na Portaria n® 256/05, de 16 de Marco).

do n° de formandos.
. Os campos das colunas laranja séo de preencimento obrigatorio.

= Néo copie tabelas do Excel ou Word diretamente para o questionario. . .
- Selecione a Area de Formagao de acordo com a Classificagao Nacional de Areas de Educacio e Formacao (Areas de

+* No campo Duracéo, preencher, em cada célula, apenas a duracéo de 1 acdo de formacdo, independentemente

ja realizada
= Custos
n = . - Duragdo N° de Volume de " - = N Tipo de
A:;;o E d’::ﬁo Designacdo da Agiao (I:er:ias:: :::;;:9):&) D::vli';:;'o I:::i:": Prevista | Destinatarios Form?ndos Form?9§o l::f:‘::;:e(f)e Tg:::;g:?*ge E;Ii:::lsos Horario | Regime de Formagéo (*) Entidade Formadora (*)
(Horas) Previstos Previsto © (€))

1 11 [Acdo de Formagéo sobre a Aplicagdo de Gestéo D|48 Informatica 28-05-2018 29-05-2018 10,50] 13| 136,50{Formagao continua Formagao Interna Laboral Presencial Propria Entidade

2 21 Acdo de ibili Geral sobre |38 Direito 12-04-2018 12-04-2018 3,50 38 133,00{Formagao continua Formagéo Externa Laboral Presencial Empresa de Formagao

3 32 Acdo de Geral sobre |38 Direito 04-04-2018 04-04-2018 3,50] 100 350,00 Formagéo continua Formagéo Externa Laboral Presencial Empresa de Formagéo

4 43 Acéo de Geral sobre |38 Direito 11-04-2018 11-04-2018 3,50} 28] 98,00|Formagéo continua Formacéo Externa Laboral Presencial Empresa de Formagéo

5 5[1 Certificagdo PME 34 Ciéncias 26-06-2018 26-06-2018 6,50 12| 78,00|Formagéo continua Formagdo Interna Laboral Presencial Propria Entidade

6 6[1 Certificacdo PME - Acessos 34 Ciéncias 19-06-2018 19-06-2018 1,50 4 6,00|Formacéo continua Formacéo Interna Laboral Presencial Propria Entidade

7 71 Ce i i 34 Ciéncias 30-11-2018 30-11-2018 7,00} 15| 105,00|Formagéo continua Formagéo Externa Laboral Presencial Empresa de Formagéo

8 8[2 C 34 Ciéncias 27-11-2018 27-11-2018 7,00} 13] 91,00{Formacéo continua Formacéo Externa Laboral Presencial Empresa de Formacéo

9 93 Ce 34 Ciéncias 26-11-2018 26-11-2018 7,00} 10| 70,00|Formagéo continua Formagéo Externa Laboral Presencial Empresa de Formagao
10 1011 Gestéao de Projetos - Next Gen 34 Ciéncias 20-03-2018 20-03-2018 7,00} 20| 140,00|Formagéo continua Formacéo Externa Laboral Presencial Empresa de Formacao
11 111 Gestao de Stress 9 De Pessoal 19-11-2018 19-11-2018 7,00} 15| 105,00|Formagéo continua Formagéo Externa Laboral Presencial Empresa de Formagao
12 122 Gestéao de Stress 9 De i Pessoal 20-11-2018 20-11-2018 7,00} 14] 98,00|Formacéo continua Formacéo Externa Laboral Presencial Empresa de Formacao
13 133 Gestao de Stress 9 De Pessoal 21-11-2018 21-11-2018 7,00} 13] 91,00{Formagao continua Formagéo Externa Laboral Presencial Empresa de Formagéo
14 141 Google Tools 48 Informética 06-02-2018 06-02-2018 7,00} 14] 98,00|Formacéo continua Formacéo Externa Laboral Presencial Empresa de Formagao
15 1512 Google Tools 48 Informética 27-02-2018 27-02-2018 7,00} 14 98,00{Formagao continua Formagéo Externa Laboral Presencial Empresa de Formag&o
16 16/3 Google Tools 48 Informética 28-02-2018 28-02-2018 7,00} 14] 98,00|Formagéo continua Formacéo Externa Laboral Presencial Empresa de Formagao
17 1714 Google Tools 48 Informética 07-02-2018 07-02-2018 7,00} 14 98,00{Formagao continua Formagéo Externa Laboral Presencial Empresa de Formag&o
18 18|5 Google Tools 48 ati 30-01-2018 30-01-2018 7,00} 15 105, 40 continua Formacéo Externa Laboral Empresa de Formacao
19 1911 Lingua Inglesa Group C - LIS - B1.2 - B2.2 (VII-X)[ 22 t 05-06-2018 20-12-2018 28,00 13 364,00 Formagéo continua Formagéo Externa Laboral Presencial Empresa de Formagao
20 2012 Lingua Inglesa Group A — POR - A1.0 - A1.2 (Pre-{22 06-06-2018 19-12-2018 28,00 12 336,00 Formagcéo continua Formacéo Externa Laboral Presencial Empresa de Formacao
21 2113 Lingua Inglesa Group D - LIS - B2.3 - C1.3 (XI-XI{22 t 05-06-2018 20-12-2018 28,00 13 364,00 Formagéo continua Formagéo Externa Laboral Presencial Empresa de Formagéo
22 22|14 Lingua Inglesa Ggroup A — LIS — A1.2 - A2.1 (II-111) 22 + 04-06-2018 19-12-2018 28,00 13| 364,00 Formagcéo continua Formacéo Externa Laboral Presencial Empresa de Formagao
23 2315 Lingua Inglesa Group B — LIS — A2.2 - B1.1 (IV-VI) 22 t 04-06-2018 19-12-2018 28,00 13 364,00 Formagéo continua Formagéo Externa Laboral Presencial Empresa de Formagao
24 2416 Lingua Inglesa Group B — POR - A2.3 - B1.3 (V-VI[22 + 06-06-2018 19-12-2018 28,00 10 280,00 Formagcéo continua Formacéo Externa Laboral Presencial Empresa de Formacao
25 257 Lingua Inglesa Group A— COI AL1-A2.1 (-ll) [22+ 07-06-2018 20-12-2018 28,00 7] 196,00{Formagao continua Formagéo Externa Laboral Presencial Empresa de Formagao
26 26|8 Lingua Inglesa Group B — COI - A2.2 - B1.1 (IV-VI[22 + 07-06-2018 20-12-2018 28,00 9| 252,00|Formagéo continua Formacéo Externa Laboral Presencial Empresa de Formacao
27 271 IMAP ismo de Alerta Precoce) 34 Ciéncias 31-10-2018 08-11-2018 10,00 31 310,00|Formagéo continua Formagéo Interna Laboral Presencial Propria Entidade
28 282 MAP ismo de Alerta Precoce) 34 Ciéncias 16-11-2018 22-11-2018 10,00 38| 380,00 Formagcéo continua Formacéo Interna Laboral Presencial Propria Entidade
29 9|1 i 9 De Pessoal 01-10-2018 01-10-2018 7,00} 15 105,00|Formagéo continua Formagéo Externa Laboral Presencial Empresa de Formagao
30 3012 9 De i Pessoal 02-10-2018 02-10-2018 7,00} 16| 112,00|Formagéo continua Formacéo Externa Laboral Presencial Empresa de Formacao
31 313 9 De Pessoal 03-10-2018 03-10-2018 7,00} 15 105,00|Formagéo continua Formagéo Externa Laboral Presencial Empresa de Formagao
32 32|11 Resiliéncia 9 De i Pessoal 14-12-2018 14-12-2018 7,00} 14] 98,00|Formacéo continua Formacéo Externa Laboral Presencial Empresa de Formacao
33 33[2 Resiliéncia 9 D Pessoal 13-12-2018 13-12-2018 7,00 12| 84,00[Formagao continua Formagéo Externa Laboral Presencial Empresa de Formagdo
34 3413 Resiliéncia 9 De i Pessoal 10-12-2018 10-12-2018 7,00} 10| 70,00|Formagéo continua Formacéo Externa Laboral Presencial Empresa de Formacao
35 35(1 SNC-AP E-Learning 34 Ciéncias 01-01-2018 15-06-2018 116,00 4 464,00 Formagao continua Formagéo Externa Laboral A distancia ou e-learning INA
36 361 [ Técnicas de Escrita 22t 27-09-2018 27-09-2018 7,00} 14] 98,00|Formacéo continua Formacéo Externa Laboral Presencial Empresa de Formacao
37 37(2 Técnicas de Escrita 22t 28-09-2018 28-09-2018 7,00 15| 105,00{Formagao continua Formagéo Externa Laboral Presencial Empresa de Formagdo
38 381 Negdcios em Mercados Piiblicos 34 Ciéncias 06-09-2018 06-09-2018 4,00} 8| 32,00|Formacéo continua Formacéo Interna Laboral Presencial Propria Entidade
39 39[2 Neg6cios em Mercados Pblicos 34 Ciéncias 07-09-2018 07-09-2018 4,00 7 28,00|Formagéo continua Formagdo Interna Laboral Presencial Propria Entidade
40 0,00}
41 0,00
2 0,00
43 0,00
44 0,00}
45 0,00
46 0,00
47 0,00
48 0,00}
49 0,00
50 0,00}
51 0,00
52 0,00
53 0,00
54 0,00}
55 0,00
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P3 - Acoes de formacao profissional realizadas

NOTAS:
* Ndo copie tabelas do Excel ou Word diretamente para o questionario. . .
+ Selecione a Area de Formagéo de acordo com a Classificagdo Nacional de Areas de Educacdo e Formacéo (Areas de Estudo
referidas na Portaria n° 256/05, de 16 de Margo).
+ No campo Duracdo, preencher, em cada célula, apenas a duracdo de 1 agdo de
do n° de
» Os campos das colunas laranja séo de preencimento obrigatorio.

. Todos 0s campos assinalados com (*) sdo de tendo de ser por selecio da lista de
opgdes.
Quadro 3
A A . - Duragdo N° de Volume de - Tipo de Agdo " Tipo de
A’;;o E d’i‘qoio Designacédo da Agéo (;;?sﬁ:;o:"ﬁi?&) Situacdo Da:;:i':":m D;t:t;';“ Efetiva ios | For F I::::I;z;:e(g)e de Formacdo C:::::’:;r(egs Horério | Regime de Formag&o (*) Entidade Formadora (*)
(Horas) Efetivos Efetivo () ()

1 1 48 Informatica Planeada e realizada 28-05-2018 29-05-2018 10,50| 13 136,50|Formacéo continua Formagao Interna 0,00 |Laboral Presencial Prépria Entidade

2 2 38 Direito Planeada e realizada 12:04-2018 12:04-2018 3,50) 38 133,00|Formagéo continua Formagao Externa 385,00 |Laboral Presencial Empresa de Formagdo

3| 3 38 Direito Planeada e realizada 04-04-2018 04-04-2018 3,50) 100 350,00|Formagéo continua Formagao Externa 385,00 |Laboral Presencial Empresa de Formagdo

4 4 38 Direito Planeada e realizada 11-04-2018 11-04-2018 3,50) 28 98,00|Formagao continua Formagao Externa 385,00 |Laboral Presencial Empresa de Formagdo

5| 5 34 Ciéncias Empresariais Planeada e realizada 26-06-2018 26-06-2018 6,50) 12 78,00|Formagéo continua Formagao Interna 0,00 |Laboral Presencial Prépria Entidade

6| 6 34 Ciéncias Empresariais Planeada e realizada 19-06-2018 19-06-2018 1,50) 4 6,00|Formagao continua Formagao Interna 0,00 |Laboral Presencial Prépria Entidade

7] 7 34 Ciéncias Empresariais Planeada e realizada 30-11-2018 30-11-2018 7,00 15 105,00|Formagéo continua Formagao Externa 490,00 |Laboral Presencial Empresa de Formagdo

8| 8 34 Ciéncias Empresariais Planeada e realizada 27-11-2018 27-11-2018 7,00 13 91,00|Formagao continua Formagao Externa 490,00 |Laboral Presencial Empresa de Formagdo

9| 9 34 Ciéncias Empresariais Planeada e realizada 26-11-2018 26-11-2018 7,00) 10 70,00|Formagéo continua Formagao Externa 490,00 |Laboral Presencial Empresa de Formagdo
10 10 34 Ciéncias Empresariais Planeada e realizada 20-03-2018 20-03-2018 7,00) 20 140,00|Formagéo continua Formagao Externa 890,00 |Laboral Presencial Empresa de Formagdo
1 11 9 Desenvolvimento Pessoal Planeada e realizada 19-11-2018 19-11-2018 7,00 15 105,00|Formagéo continua Formagao Externa 437,50 |Laboral Presencial Empresa de Formagdo
12 12| 9 Desenvolvimento Pessoal Planeada e realizada 20-11-2018 2011-2018 7,00 14 98,00|Formagao continua Formagao Externa 437,50 |Laboral Presencial Empresa de Formagdo
13| 13| 9 Desenvolvimento Pessoal Planeada e realizada 21-11-2018 21-11-2018 7,00 13 91,00|Formagao continua Formagao Externa 587,50 |Laboral Presencial Empresa de Formagdo
14| 14 48 Informética Planeada e realizada 06-02-2018 06-02-2018 7,00 14 98,00|Formagao continua Formagao Externa 558,60 |Laboral Presencial Empresa de Formagdo
15| 15| 48 Informética Planeada e realizada 27-02-2018 27-02-2018 7,00 14 98,00|Formagao continua Formagao Externa 558,60 |Laboral Presencial Empresa de Formagdo
16| 16} 48 Informética Planeada e realizada 28-02-2018 28-02-2018 7,00 14 98,00|Formagao continua Formagao Externa 558,60 |Laboral Presencial Empresa de Formagdo
17| 17} 48 Informética Planeada e realizada 07-02-2018 07-02-2018 7,00 14 98,00|Formagao continua Formagao Externa 558,60 |Laboral Presencial Empresa de Formagdo
18| 18| 48 Informética Planeada e realizada 30-01-2018 30-01-2018 7,00 15 105,00|Formagéo continua Formagao Externa 558,60 |Laboral Presencial Empresa de Formagdo
19| 19| 22 Humanidades Planeada e realizada 05-06-2018 20-12-2018 28,00 13 364,00|Formaéo continua Formagao Externa 1.604,77 |Laboral Presencial Empresa de Formagdo
20| 20| 22 Humanidades Planeada e realizada 06-06-2018 19-12-2018 28,00) 12 336,00|Formaéo continua Formagao Externa 1.604,77 |Laboral Presencial Empresa de Formagdo
21 21 22 Humanidades Planeada e realizada 05-06-2018 20-12-2018 28,00 13 364,00|Formagéo continua Formagao Externa 1.604,77 |Laboral Presencial Empresa de Formagdo
2| 22| 22 Humanidades Planeada e realizada 04-06-2018 19-12-2018 28,00) 13 364,00|Formagao continua Formagao Externa 1.604,7 |Laboral Presencial Empresa de Formagdo
23| 23| 22 Humanidades Planeada e realizada 04-06-2018 19-12-2018 28,00) 13 364,00|Formaéo continua Formagao Externa 1.604,77 |Laboral Presencial Empresa de Formagdo
24| 24 22 Humanidades Planeada e realizada 06-06-2018 19-12-2018 28,00) 10 280,00|Formagao continua Formagao Externa 1.604,77 |Laboral Presencial Empresa de Formagdo
25| 25| 22 Humanidades Planeada e realizada 07-06-2018 20-12-2018 28,00) 7 196,00|Formaéo continua Formagao Externa 1.604,7 |Laboral Presencial Empresa de Formagdo
2| 26| 22 Humanidades Planeada e realizada 07-06-2018 20-12-2018 28,00) 9 252,00|Formagao continua Formagao Externa 1.604,77 |Laboral Presencial Empresa de Formagdo
21| 27| 34 Ciéncias Empresariais Planeada e realizada 31-10-2018 08-11-2018 10,00) 31 310,00|Formagao continua Formagao Interna 0,00 |Laboral Presencial Prépria Entidade
28| 28| 34 Ciéncias Empresariais Planeada e realizada 16-11-2018 22-11-2018 10,00) 38 380,00|Formagao continua Formagdo Interna 0,00 |Laboral Presencial Prépria Entidade
29| 29| 9 Desenvolvimento Pessoal Planeada e realizada 01-10-2018 01-10-2018 7,00 15 105,00|Formagéo continua Formagao Externa 455,00 |Laboral Presencial Empresa de Formagdo
30| 30| 9 Desenvolvimento Pessoal Planeada e realizada 02-10-2018 02-10-2018 7,00 16 112,00|Formagéo continua Formagao Externa 455,00 |Laboral Presencial Empresa de Formagdo
31 31| 9 Desenvolvimento Pessoal Planeada e realizada 03-10-2018 03-10-2018 7,00 15 105,00|Formaéo continua Formagao Externa 635,00 |Laboral Presencial Empresa de Formagdo
32| 32| 9 Desenvolvimento Pessoal Planeada e realizada 14-12-2018 14-12-2018 7,00 14 98,00|Formagao continua Formagao Externa 490,00 |Laboral Presencial Empresa de Formagdo
33| 33| 9 Desenvolvimento Pessoal Planeada e realizada 13-12-2018 13-12-2018 7,00 12 84,00|Formagao continua Formagao Externa 490,00 |Laboral Presencial Empresa de Formagdo
3| 34| 9 Desenvolvimento Pessoal Planeada e realizada 10-12-2018 10-12-2018 7,00 10 70,00|Formagéo continua Formagao Externa 490,00 |Laboral Presencial Empresa de Formagdo
35| 35| 34 Ciéncias Empresariais Planeada e realizada 01-01-2018 15-06-2018 116,00 4 464,00|Formagao continua Formagao Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning INA
36| 36| 22 Humanidades Planeada e realizada 27-09-2018 27-09-2018 7,00 14 98,00|Formagao continua Formagao Externa 490,00 |Laboral Presencial Empresa de Formagdo
37| 37} 22 Humanidades Planeada e realizada 2809-2018 2809-2018 7,00 15 105,00|Formaéo continua Formagao Externa 490,00 |Laboral Presencial Empresa de Formagdo
38| 38 34 Ciéncias Empresariais Planeada e realizada 06-09-2018 06-09-2018 4,00 8 32,00|Formagao continua Formagao Intera 0,00 |Laboral Presencial Prépria Entidade
39| 39 34 Ciéncias Empresariais Planeada e realizada 07-09-2018 07-09-2018 4,00 7 28,00|Formagao continua Formagao Intera 0,00 |Laboral Presencial Prépria Entidade
40| 401 34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 31-10-2018 31-10-2018 7,00 1 7,00|Formagéo continua Formagao Externa 0,00 |Laboral Presencial INA
4 a1 34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 06-12-2018 06-12-2018 8,00) 1 8,00|Formagao continua Formagao Externa 0,00 |Laboral Presencial [Associagao Sindical ou Profissional
42 421 34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 01-10-2018 01-10-2018 8,00) 1 8,00|Formagao continua Formagao Externa 0,00 |Laboral Presencial Empresa de Formagdo
3] a1 34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 29-10-2018 31-10-2018 21,00 1 21,00|Formagao continua Formagao Externa 210,00 |Laboral Presencial INA
44 441 34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 22:01-2018 23-01-2018 16,00) 9 144,00|Formagéo continua Formagao Externa 875,00 |Laboral Presencial Empresa de Formagdo
45| 4501 34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 24-01-2018 26-01-2018 24,00) 8 192,00|Formagéo continua Formagao Externa 875,00 |Laboral Presencial Empresa de Formagdo
45| 46(1 38 Direito Realizada, néo-planeada 18-06-2018 21-06-2018 28,00) 1 28,00|Formagao continua Formagao Externa 280,00 |Laboral Presencial INA
41| 4701 31 Ciencias Sociais Realizada, ndo-planeada 11,01-2018 11-01-2018 4,00 1 4,00|Formagao continua Formagao Externa 0,00 |Laboral Presencial |Associagao Sindical ou Profissional
48| 48[1 38 Direito Realizada, néo-planeada 18-05-2018 18-05-2018 7,00 3 21,00|Formagéo continua Formagao Externa 450,00 |Laboral Presencial Empresa de Formagdo
49| 4901 34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 20-02-2018 20-02-2018 7,00 1 7,00|Formagéo continua Formagao Externa 0,00 |Laboral Presencial Empresa de Formagdo
50| 50[1 34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 27-09-2018 14-12-2018 71,50) 2 143,00|Formagéo continua Formagao Externa 7.110,00 |Laboral Presencial Escolas ou Universidades
51] 511 38 Direito Realizada, néo-planeada 09-04-2018 13-04-2018 35,00) 1 35,00|Formagéo continua Formagao Externa 350,00 |Laboral Presencial INA
52 521 34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 23-10-2018 25-10-2018 21,00 1 21,00|Formagao continua Formagao Externa 96,00 |Laboral Presencial outras
53| 53|1 38 Direito Realizada, néo-planeada 02-02-2018 02-02-2018 3,00 1 3,00|Formagéo continua Formagao Externa 0,00 |Laboral Presencial (Outras Entidades Publicas
541 541 34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 14-09-2018 14-12-2018 120,00 1 120,00|Formagéo continua Formagao Externa 1.300,00 |Laboral Presencial INA
55| 55(1 38 Direito Realizada, néo-planeada 2310-2018 23-10-2018 7,00 1 7,00|Formagéo continua Formagao Externa 140,00 |Laboral Presencial Empresa de Formagdo
56| 56(1 38 Direito Realizada, néo-planeada 05-02-2018 06-02-2018 14,00 4 56,00|Formagao continua Formagao Externa 560,00 |Laboral Presencial INA
57| 57|11 38 Direito Realizada, néo-planeada 19-07-2018 19-07-2018 6,00 1 6,00|Formagao continua Formagao Externa 0,00 |Laboral Presencial Outras Entidades Piblicas
58| 58[1 48 Informética Realizada, ndo-planeada 04-06-2018 04-06-2018 7,00 1 7,00|Formaéo continua Formagao Externa 70,00 |Laboral Presencial INA
59| 59[1 48 Informética Realizada, ndo-planeada 23-11-2018 23-11-2018 4,00 4 16,00|Formagéo continua Formagao Externa 0,00 |Laboral Presencial Empresa de Formagdo
60| 60[1 34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 27-02-2018 27-02-2018 3,00 17 51,00|Formagao continua Formagao Intera 0,00 |Laboral Presencial Prépria Entidade
61 611 48 Informética Realizada, ndo-planeada 24-05-2018 28-05-2018 50,00) 1 50,00|Formagao continua Formagao Externa 0,00 |Laboral Presencial Escolas ou Universidades
62 62[1 34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 15-10-2018 18-10-2018 28,00) 1 28,00|Formagao continua Formagao Externa 280,00 |Laboral Presencial INA
63| 63|1 38 Direito Realizada, néo-planeada 13-03-2018 13-03-2018 7,00] 1 7,00|Formagéo continua Formagao Externa 70,00 |Laboral Presencial INA
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Designacdo da Agao

Areas de Formagio
(Registo por agdo) (*)

34 Ciéncias Empresariais
34 Ciéncias Empresariais
48 Informética

48 Informética.
34 Ciéncias Empresariais
34 Ciéncias Empresariais

Situacdo

Realizada, ndo-planeada
Realizada, ndo-planeada
Realizada, ndo-planeada
Realizada, ndo-planeada
Realizada, ndo-planeada
Realizada, ndo-planeada
Realizada, ndo-planeada
Realizada, ndo-planeada
Realizada, ndo-planeada

Data Inicio
Efetiva

18-01-2018
10-05-2018
04-05-2018
17-01-2018
14-03-2018
11-09-2018
18-09-2018
04-12-2018
10-05-2018

Data Fim
Efetiva

18-01-2018
10-05-2018
24-05-2018
17-01-2018
14-03-2018
11-09-2018
18-09-2018
05-12-2018
10-05-2018

Duragdo
Efetiva
(Horas)

4,00
2,50
147,00
2,00
3,50
2,50
2,50
7,00
7,00

N° de

Volume de

ios

For

Efetivos

Efetivo

36,00
2,50
441,00
64,00
56,00
90,00]
62,50
7,00
7,00
0,00|
0,00|
0,00|
0,00|
0,00|
0,00|
0,00|
0,00|
0,00
0,00
0,00|
0,00|
0,00|
0,00|
0,00|
0,00|
0,00|
0,00|
0,00|
0,00
0,00
0,00|
0,00|
0,00|
0,00|
0,00
0,00
0,00|
0,00|
0,00|
0,00|
0,00|
0,00|
0,00|
0,00|
0,00|
0,00|
0,00
0,00|
0,00
0,00|
0,00
0,00|
0,00
0,00|
0,00|
0,00|
0,00|
0,00|
0,00
0,00
0,00
0,00|
0,00|
0,00|
0,00|
0,00
0,00|
0,00|
0,00
0,00|
0,00
0,00|
0,00
0,00|

Modalidade de
Formagao (*)

[Formagéio continua
Formagéio continua
Formagao continua
Formagéio continua
Formagéio continua
Formagdo continua
Formagdo continua
Formagéio continua
Formagéio continua

0,00]

Tipo de Agdo
de Formagao
*

Formagdo Interna
Formagio Externa
Formagéo Externa
Formagio Interna
Formagio Interna
Formagdo Interna
Formagdo Interna
Formagio Externa
Formagio Externa

Custos Diretos
Efetivos (€)

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Tipo de
Horario

*)

Laboral
Laboral
Laboral
Laboral
Laboral
Laboral
Laboral
Laboral
Laboral

Regime de Formacao (*)

Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial

Entidade Formadora (*)

Propria Entidade
INA

Escolas ou Universidades

Propria Entidade

Propria Entidade

Propria Entidade

Propria Entidade

|Associagéo Sindical ou Profissional
INA
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P3 - Indicadores de Execucao da Formacéao

Duragéo ~ Ne de N° de Volume de C.UStOS C!JStOS
. ~ ~ i Duragéo ~ Volume de Diretos Diretos
Situagéo N° de Agdes Prevista - Formandos Formandos Formacéo ~ . . . OBS.
Efetiva (Horas) . . - Formacéo Efetivo | Estimados Efetivos
(Horas) Previstos Efetivos Previsto
(€) (€)
IPIaneadas 39 537,00 655 6.509,50 0,00 Ponto 5.1 do RFP
IPIaneadas e realizadas 39 537,00 655 6.509,50 24.603,66 |Ponto 5.1 do RFP
o
. = N° de Agdes N©° de Horas N® de .Fc.)rma~ndos Volume de Formagé&o Custos Diretos OBS.
Indicadores de Execuc¢éo do (participagdes)
Plano de Formagcéao (%0)
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% n.d. Ponto 5.1 do RFP
Duragéo ~ Ne de N° de Volume de C.UStOS C.USIOS
. ~ ~ X Duragéo ~ Volume de Diretos Diretos
Situagéo N° de A¢Bes Prevista - Formandos Formandos Formacéo ~ . - . OBS.
Efetiva (Horas) . R . Formacgéo Efetivo | Estimados Efetivos
(Horas) Previstos Efetivos Previsto
(€) €)
IReaIizadas, ndo-planeadas 33 684,50 188 1.756,00 12.666,00 |Ponto 5.2 do RFP
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