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Ao longo do ano desenvolvemos uma afividade intensa, enquadrada num contexto
econdmico dinédmico e exigente. Numa perspetiva de consolidacdo do desempenho e dos
resultados da atividade e, também, em alinhamento com as prioridades do Ministério da
Economia e da Transicdo Digital, mantivemos os quatro eixos estratégicos de atuacdo
anteriormente definidos. Em todos eles foi possivel registar o cumprimento e, nalguns casos,
mesmo a superacdo, das metas estabelecidas. Esta € uma realidade que sublinhamos com
gosto.

Atuando num contexto exigente, contribuimos para o sucesso das din@dmicas reveladas
pelos empreendedores e pelo ecossistema de suporte ao empreendedorismo nacional e
para o reforco da capacidade competitiva das empresas, apoiando estratégias inovadoras
e de investimento. Mas também contribuimos para um mais facil acesso a informacdo
qualificada e para uma maior proximidade entre as empresas e os diferentes agentes da
envolvente empresarial, reduzindo o espaco para custos de contexto.

Sabemos que alcancar estes niveis de desempenho implica uma organizacdo focada nos
seus objetivos, mas sobretudo, uma equipa de colaboradores motivada, competente e
muito empenhada. E também por isso que, no dmbito do PREVPAP, nos & grato assinalar a
conclusdo do processo de regularizacdo dos vinculos de um conjunto significativo de
colaboradores.

Partimos para mais um ano reafimando o compromisso de empenho e motivacdo no
cumprimento da missdo que nos estd confiada. Reafirmamos também o compromisso de
confinuar a trabalhar para reforcar a coesdo da equipa interna e para aprofundar as
sinergias e o relacionamento com as diferentes entidades parceiras.

O Conselho Diretivo do IAPMEI
Nuno Mangas
Isabel Vaz

Nuno Goncalves
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Promover a competitividade e o crescimento empresarial, assegurar o apoio & concecdo,
execucdo e avaliacdo de politicas dirigidas a atividade industrial, visando o reforco da
inovacdo, do empreendedorismo e do investimento empresarial nas empresas que exergcam
a sua atividade nas dreas sob tutela do Ministério da Economia, designadamente das
empresas de pequena e média dimensdo, com excecdo do setor do turismo e das
competéncias de acompanhamento neste dmbito atribuidas & Direcdo-Geral das
Atividades Econdmicas.

Ser o parceiro estratégico para a inovacdo e crescimento das empresas, empresdrios e
empreendedores.

Objetividade: Atuacdo de modo imparcial e isento.

Confidencialidade: Reserva e discricdo em relacdo a factos e a informacdes recebidas no
exercicio de funcodes.

Independéncia: Independéncia e equidistGncia relativamente a todas as entidades e
pessoas com quem se estabelecam relacdes no exercicio de fungoes.

Integridade: Honestidade e lealdade pessoal e do interesse publico representado, como
garantia da veracidade e confianca no frabalho realizado.

Competéncia e rigor: Profissionalismo, empenho e rigor técnico no cumprimento das tarefas.

Proporcionalidade: Adequacdo de procedimentos aos objetivos da atividade.

IAPMEI | Relatério de Atividades 2019 2
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O IAPMEI desenvolveu a sua atividade em 2019 orientado pelos seguintes objetivos
estratégicos:

Uma economia com forte capacidade empreendedora tem estruturas empresariais mais
dindmicas e inovadoras. O empreendedorismo qualificado infroduz um relevante potencial
de mudanca e de evolucdo nas sociedades. No quadro da prossecucdo deste objetivo, a
intervencdo do IAPMEI foi orientada para a promocdo do empreendedorismo inovador e
suportado em conhecimento, para a dinamizagdo do ecossistema e apoio a projetos nas
suas diversas fases, desde a concecdo d aproximacdo ao mercado.

O crescimento da economia depende de um tecido empresarial robusto, diversificado e
capaz de se afiimar em mercados competitivos. A dimensdo das empresas condiciona o
seu desempenho e a sua ambicdo. O desenvolvimento de acdes orientadas para a
dinamizacdo do investimento, para a melhoria do financiamento ds empresas e para as
estratégias de eficiéncia coletiva constituiram, pois, vetores fundamentais da atividade do
IAPMEl em 2019.

A existéncia de atores capacitados para atuar de forma competitiva no contexto global é
também condicdo essencial ao desenvolvimento sustentdvel do pais. Neste dmbito, o
IAPMEI orientou a sua intervencdo para o reforco de competéncias em temas relevantes e
emergentes para a inovacdo e para a competitividade empresarial.

A concecdo e disponibilizacdo de medidas, instrumentos e ferramentas de apoio ds
empresas, empresdrios e empreendedores € mais eficaz quando se atua numa légica de
proximidade. A reducdo dos custos de contexto contribui para melhorar o desempenho
competitivo das empresas. O reforco da intervencdo em proximidade e a promog¢do da
reducdo de custos do contexto foram também objetivos prosseguidos ao longo de 2019.

Para assegurar a maximizacdo da qualidade da sua intervencdo, de forma a atingir niveis
de eficiéncia e eficdcia compativeis com a missdo de servico publico que Ihe estd confiada,
o IAPMEI continuou a investir na gestdo competente dos seus recursos materiais e imateriais.
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De acordo com a Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, o sistema integrado de gestdo e
avaliacdo do desempenho na Administracdo PUblica (SIADAP) inclui, entre outros, o
subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos Servicos da Administracdo PUblica (SIADAP
1). A avaliagcdo de desempenho de cada servico assenta num Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizacdo (QUAR), sujeito a avaliacdo permanente e atualizado a partir dos
sistemas de informacdo do servico.

No QUAR do IAPMEl para 2019 foram determinados 19 objetivos operacionais que
competiram de forma direta para os objetivos estratégicos considerados prioritdrios para o
periodo. Para além dos objetivos que integram o QUAR, o IAPMEI identificou 15 outros
objetivos operacionais relevantes para a prossecucdo da missdo, que integrou também no
seu Plano de Atividades para 20191,

A matriz de relacionamento entre os objetivos operacionais e os estratégicos consta do
quadro da pdgina seguinte.

! Inicialmente haviam sido identificados 16 outfros objetivos operacionais, mas num
ajustamento do Plano aprovado pela Tutela no &mbito da monitorizagcdo da
atividade o numero foi alterado para 15.

IAPMEI | Relatério de Atividades 2019 4
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Pascirion pasn s Cracimarns

OET1. Estimular o
empreendedorismo
qualificado e
inovador.

OE2. Aumentar e
consolidar a
dimensdo crifica das
empresas nacionais.

OE3. Capacitar as
empresas, os seus
recursos humanos e
as suas liderangas.

OE4. Atuar em
proximidade e
reduzir custos de
contexto.

OES5. Gerir de forma
competente os
recursos materiais e
imateriais da
organizagdo.

Plano Atividades 2019

Objetivos Operacionais

O1.(0Q1.) Promover a apresentacdo de ideias e de projetos de negdcios, e facilitar asua
transformagdo em iniciativas empresariais.

02. (0Q13.) Promover a sensibilizacdo de empreendedores/as e empresdrios/as para a utilizagdo de
programas comunitdrios e instrumentos europeus indutores de inovacdo.

03.(0Q2.) Aumentar a eficdcia dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial qualificado.
0O4. (0Q10.) Aumentar a eficiéncia no processamento e controlo do incentivo ao investimento
empresarial qualificado.

O5. Assegurar o acompanhamento das agdes de controlo realizadas pelas autoridades de gestdo,
certificacdo e de auditoria, no @mbito dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial
qualificado.

06. (0OQ11.) Assegurar arealizagcdo das verificacdes no local, no dmbito dos sistemas de incentivo ao
investimento empresarial qualificado.

O7. Assegurar a qualidade dos relatérios no dmbito dos sistemas de incentivo ao investimento
empresarial qualificado.

08. (0Q3.) Maximizar arecuperacdo de créditos em contencioso.

09. (0OQ4.) Promover estratégias de crescimento através do reconhecimento publico e da promog¢do
da notoriedade conferida pelo estatuto PME Lider e PME Exceléncia.

O10. Assegurar a concecdo, contratagdo, implementacdo e acompanhamento da gestéo de
instrumentos e solugcdes de financiamento em articulagcdo com participadas financeiras e outras
instituicoes.

O11. (OQ5.) Promover e dinamizar processos de revitalizagdo e de transmissdo empresarial.

O12. Promover areestruturacdo de empresas por via extrajudicial.

O13. Promover dindmicas de eficiéncia coletiva, redes colaborativas e projetos de transferéncia de
tecnologia, conduzidos no confexto do ecossistema de inovagdo.

0O14. (OQ6.) Estimular ainovacdo empresarial e a gestdo dainovacdo, a competitividade e a
infernacionalizagcdo, atrav és da disponibilizacdo de servicos especializados e ferramentas especificas
da Enterprise Europe Network.

O15. Promover a sensibilizagdo das PME para as oportunidades de negdcio nos mercados publicos,
nacional e internacionais.

O16. Apoiar a dinamizagdo de instrumentos nas dreas do ambiente, alteragdes climaticas, energia,
seguranga e saude no trabalho, crescimento verde e economia circular, tendo em vista o reforco da
sustentabilidade e da responsabilidade social das empresas.

O17. Assegurar a participagdo na elaboragdo das propostas legislativas e outros instrumentos de
politica publica, dirigidos a atividades e produtos industriais, quer a nivel nacional quer da UE.

O18. Facilitar o acesso publico ainformagdo sobre aindUstria e os estabelecimentos industriais.

0O19. (OQ14.) Capacitar as empresas para a transformagdo digital e para ai4.0.
020. (OQ15.) Capacitar as empresas para a transicdo para a economia circular.

0O21. Promover aformacdo financeira das PME.

022. (0OQ7.) Reforcar o apoio de proximidade as empresas.

023. Promover areflexdo coletiva, participativa e descentralizada sobre fatores criticos de
competividade.

0O24. (OQ16.) Promover a utilizacdo otimizada da Certificacdo PME.

025. (0Q8.) Melhorar o nivel de servico prestado pelas ferramentas de suporte ao Sistema de IndUstria
Responsdavel (SIR).

0O26. Promover a utilizagdo otimizada do SIR.

027.(0Q9.) Promover a simplificagdo dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial
qualificado.

028. (OQ17.) Promover a utilizagdo otimizada do Portugal 2020.

029. Divulgar a carteira de produtos e servicos estruturados do IAPMEl junto das empresas e das
entidades da envolvente.

0O30. Dinamizar os canais de comunicagdo interna e externa.

O31. (OQ12.) Garantir a operacionalizacdo atempada dos atos a que se refere o n.*2 do art.® 16 da
LOE.

032. (OQ18.) Qualificar as capacidades e competéncias dos recursos humanos do |APMEL.

033. (OQ19.) Promover a utilizacdo de hordrios e modalidades de organizagcdo do trabalho no IAPMEI
que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal.
0O34. Assegurar a competente representacdo do IAPMEl em Juizo.
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3. Estrutura organizacional

O IAPMEI tem sede no Porto, sendo dirigido por um Conselho Diretivo, composto por um
presidente e dois vogais. O IAPMEIl estd organizado em 7 direcdes e 28 departamentos,
quatro dos quais diretamente dependentes do Conselho Diretivo e os restantes 24 na
dependéncia das direcoes.

Legislagdo:

Decreto-Lei n.° 266/2012 - Orgé&nica do IAPMEI;

Decreto-Lei n.° 82/2014 - Primeira alteragcdo & orgdnica do IAPMEI;

Portaria n.° 51/2015 - Estatutos do IAPMEI;

Deliberacdo do Conselho Diretivo do IAPMEI n.° 486/20135, in Didrio da RepuUblica n.° 68/2015, Série Il de
2015-04-08;

Deliberacdo do Conselho Diretivo do IAPMEI n.° 1278/2018, in Didrio da Republica n.° 255/2018, Série |l
de 2018-11-22.

IAPMEI | Relatério de Atividades 2019 . 6
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O IAPMEI possui presenca regional em doze distritos do pais, através de Centros de Apoio
Empresarial que atuam, em funcdo da sua localizacdo, sob a direcdo dos Centros de Apoio
Empresarial do Norte (Braga, Braganca e Porto), Centro (Aveiro, Coimbra, Covilha, Guarda,
Leiria e Viseu) e Sul (Evora, Lisboa e Faro).

Os Centros de Apoio Empresarial acolnem também colaboradores do IAPMEI que integram
direcoes centrais do IAPMEI, promovendo-se por esta via uma politica de desconcentracdo
de servicos propiciadora de uma maior coesdo territorial e de maior proximidade ao tecido
empresarial.

Braganca

Porto

Aveiro /CIRV IO

Coimbra 5
Covilha

Leiria
[ ]

Faro
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O IAPMEI, engquanto agéncia responsdvel em Portugal pela concecdo e implementacdo
de politicas publicas destinadas a promocdo da competitividade e do crescimento
empresarial nacional, tem nas dreas da inovacdo, do empreendedorismo e do investimento
empresarial o seu foco de atuacdo. Para este efeito, o IAPMEI tem desenvolvido um
conjunto de produtos e servicos destinados aos empreendedores e as empresas, Ndo
podendo dissociar desta atuacdo as suas participadas, as quais tém funcionado como o
seu “braco armado” para intervencdes especializadas, enquanto agentes de entrega de
valor as empresas e respetiva envolvente, razdo pela qual as mesmas foram criadas,
conforme se sistematiza no grafico seguinte:

Sistema de Participadas do IAPMEI

=) &-

Empresas
+

Envolvente

PARTICIPADAS

As participadas e associadas do IAPMEI sdo atualmente 73, agregadas em:

. Financeiras (22);

. Tecnoldgicas (29);

. Dinamizacdo Empresarial (7);
. Institucionais (15).

O facto de a atividade desenvolvida pelas participadas do IAPMEI se posicionar ao longo
do ciclo de vida da empresas permite a este Instituto complementar os produtos e servicos
por si diretfamente geridos com a atuacdo das suas participadas, reforcando, por esta via,
a atuacdo do IAPMEI e, por consequéncia, a prossecucdo da respetiva misséo no quadro
do Ministério da Economia e dos objetivos das politicas publicas sob sua responsabilidade.

IAPMEI | Relatério de Atividades 2019 8
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Legenda:

OQ - Objetivo QUAR.

IQ - Indicador QUAR.

IC - Intervalo de cumprimento.

Os indicadores que infegram o QUAR estdo assinalados com uma cor diferente.

QUAR

A tipologia de cada objetivo operacional — eficécia, eficiéncia e qualidade - estd assinalada com o
correspondente simbolo.

Objetivos de:

©) £ g2

Eficacia Eficiéncia Qualidade

IAPMEI | Relatorio de Atividades 2019 9
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O1. (OQ1.) Promover
o desenvolvimento
de ideias de negécio
e facilitar a sua
transformagdo em
iniciativas
empresariais.

02. (0OQ13.) Promover
a sensibilizagcdo de
empreendedores/as

e empresdarios/as
para a utilizagdo de
programas
comunitdrios e
instrumentos
europeus indutores de
inovagdo.

Peso

66%

33%

Peso

100%

OE1. Estimular o empreendedorismo qualificado e inovador.

Indicador

11-1Q1. Execugdo do plano de
implementagdo da segunda
edicdo do StartUp Voucher.

12. Proporgdo de relatérios de
desenvolvimento de ideias, no
ambito da medida StartUp
Voucher, analisados no prazo.

Indicador

13-1Q14. Execugdo do plano de
sensibilizagdo de
empreendedores/as e
empresdrios/as para a utilizagao
de programas comunitdrios e
insfrumentos europeus indutores
de inovacgado.

Meta

80%

90%

Meta

90%

Intervalo de
cumprimento

[75% - 85%]

[85% - 95%]

Intervalo de
cumprimento

[85% - 95%]

IAPMEI | Relatorio de Atividades 2019

Resultado TOX.O d?
Realizacdo
90% 113% t
100% 1M11% t
Resultado TOX.O d?
Realizacdo
100% 125% t
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OE2. Aumentar e consolidar a dimensao critica das empresas nacionais.

Peso Indicador Meta In’rervglo ec Resultado
cumprimento
03.(0Q2.) Aumentar
a eficdcia dos
sistemas de incentivo _
ao investimento 14-1Q2. Grau de execugao
empresarial 100% financeira dos sistemas de 100% [90% - 110%] 100%
qualificado. incentivo.
Peso Indicador Meta InTerngo cle Resultado
cumprimento
04. (0Q10.)
Aumentar a
eficiéncia no 15-1Q10. Proporgdo de
processamento e A7 candidaturas analisadas no prazo. 2 07 - i S
controlo do incentivo
ao investimento
empresarial _ )
qualificado. 50% 16-1Q11. Proporgdo de pedidos de 85% [80% - 90%] 100%
pagamento decididos no prazo.
Peso Indicador Meta In‘rervglo de Resultado
O5. Assegurar o cumprimento
acompanhamento

das agoes de
controlo realizadas
pelas autoridades de
gestado, certificagdo e
de auditoria, no
ambito dos sistemas  100%
de incentivo ao
investimento
empresarial
qualificado.

17. Acompanhamento e resposta
as acoes de controlo (Portugal 90% [85% - 95%] 92%
2020) efetuados dentro do prazo.

IAPMEI | Relatorio de Atividades 2019

Taxa de
Realizacdo

100% v

Taxa de
Realizacdo

117% t

125% t _

Taxa de
Realizacdo

103% v
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06. (0Q11.)
Assegurar a
realizagdo das
verificagoes no local,
no ambito dos
sistemas de incentivo
ao investimento
empresarial
qualificado.

O7. Assegurar a
qualidade dos
relatérios no aGmbito
dos sistemas de
incentivo ao
investimento
empresarial
qualificado.

08. (0OQ3.) Maximizar
arecuperacgdo de
créditos em
contencioso.

OE2. Aumentar e consolidar a dimensdo critica das empresas nacionais.

Peso

100%

Peso

100%

Peso

100%

Indicador

18-1Q12. Proporgdo de relatérios de
verificagao no local (Portugal
2020) realizados dentro do prazo.

Indicador

19. Proporgdo de relatérios de
verificagdo no local (Portugal
2020) devolvidos pela AG para
corregoes com implicagdo
financeira.

Indicador

110-1Q3. Valor dos créditos em
contencioso recuperados e
arquivados no ano (M €).

Intervalo de

Meta - Resultado
cumprimento
95%  [92,5% - 97,5%] 93%
Meta In’rervglo e Resultado
cumprimento
5% [2,5% - 7,5%] 0%
Meta In’rervglo s Resultado
cumprimento
12 [11,8 - 13,2] 14,1

IAPMEI | Relatorio de Atividades 2019

Taxa de
Realizacdo

100% v

Taxa de
Realizacdo

100% '
00®
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Taxa de
Realizacdo
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09. (OQ4.) Promover
estratégias de
crescimento através
do reconhecimento
publico e da
promog¢do da
notoriedade
conferida pelo
estatuto PME Lider e
PME Exceléncia.

0O10. Assegurar a
concegado,
contratacgdo,
implementacdo e
acompanhamento da
gestdo de
instrumentos e
solugoes de
financiamento em
articulagdo com
participadas
financeiras e outras
instituicoes.

OE2. Aumentar e consolidar a dimensao critica das empresas nacionais.

Peso

100%

Peso

100%

Indicador

111-1Q4. N.° de empresas com
facilitagcdo no acesso a
financiamento através da
atribuicdo do estatuto PME Lider.

Indicador

112. N.° de operagodes de
financiamento concebidas,
acompanhadas na gestdo ou
financiadas diretamente pelo
IAPMEI.

Meta

7400

Meta

14000

Intervalo de

) Resultado
cumprimento

[6600 - 8140] 7755

Intervalo de

- Resultado
cumprimento

[12600 - 15400] 19112

IAPMEI | Relatorio de Atividades 2019

Taxa de
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Taxa de
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O11. (OQ5.) Promover

e dinamizar processos

de revitalizagdo e de
transmissdo
empresarial.

O12. Promover a

reestruturagdo de

empresas por via
extrajudicial.

OE2. Aumentar e consolidar a dimensao critica das empresas nacionais.

Peso

50%

50%

Peso

100%

Indicador Meta

Intervalo de

cumprimento

113-1Q5. Execugdo do plano de
implementag¢do do Portal de
Negécios e Transagdo de 90% [85% - 95%]
Empresas (Medida do Programa
Capitalizar).

114. N.° de empresas beneficidrias
de aconselhamento, assisténcia,
pareceres, divulgacdo de negbcio
ou intermediagdo visando uma
solugdo no dmbito da transmissdo
ou da revitalizagdo empresarial.

60

Indicador Meta

[54 - 66]

Intervalo de

cumprimento

115. Proporgdo de pareceres sobre
recuperagdo de empresas
emitidos em menos de 10 dias
Uteis, apos solicitagdo.
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90% [85% - 95%]

Resultado

88%

91

Resultado

100%

Taxa de
Realizacdo

100% v

PO |

Taxa de
Realizacdo

1% t
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0O13. Promover
dindmicas de
eficiéncia coletiva,
redes colaborativas e
projetos de
transferéncia de
tecnologia,
conduzidos no
contexto do
ecossistema de
inovagdo.

014. (OQé.) Estimular
a inovagado
empresarial e a
gestdo da inovagado,
a competitividade e a
internacionalizagdo,
através da
disponibilizacdo de
servigos
especializados e
ferramentas
especificas da
Enterprise Europe
Network.

O15. Promover a
sensibilizagdo das
PME para as
oportunidades de
negocio nos
mercados publicos,
nacional e
internacionais.

OE2. Aumentar e consolidar a dimensdo critica das empresas nacionais.

Peso

50%

50%

Peso

100%

Peso

100%

Indicador

116. Execugdo do plano de
monitorizagdo dos clusters
reconhecidos.

117. Execugdo do plano de agoes
de partilha de conhecimentos e
boas prdticas nas redes
colaborativas (clusters).

Indicador

118-1Qé4. N.° de servigos
especializados prestados a PME e
entidades da envolvente nas
dreas da inovagdo empresarial e
gestdo da inovagdo, do
crescimento empresarial e da
internacionalizagdo, no Gmbito da
atividade da Enterprise Europe
Network.

Indicador

119. N.° de agoes de divulgagado,
informagdo e capacitagdo de PME
para oportunidades de negdcio
em mercados puUblicos.

Meta

90%

90%

Meta

270

Meta

10

Intervalo de Taxa de
. Resultado . -
cumprimento Realizacdo
[85% - 95%] 94% 105% v
[85% - 95%] 95% 105% v
Intervalo de Taxa de
. Resultado . -
cumprimento Realizacdo
[243 - 297] 280 100% v
Intervalo de Taxa de
- Resultado . -
cumprimento Realizacdo
[9-11] 1 1M10% v

©0e
MO0
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O16. Apoiar a
dinamizagdo de
instrumentos nas

dareas do ambiente,
alteragoes climdticas,
energia, seguranga e
saude no trabalho,
crescimento verde e
economia circular,
tendo em vista o
refor¢co da
sustentabilidade e da
responsabilidade
social das empresas.

O17. Assegurar a

participagcdo na

elaboragcado das
propostas legislativas
e outros instrumentos

de politica publica,
dirigidos a atividades
e produtos industriais,
quer a nivel nacional
quer da UE.

018. Facilitar o
acesso publico a
informagado sobre a
indUstria e os
estabelecimentos
industriais.

OE2. Aumentar e consolidar a dimensao critica das empresas nacionais.

Peso Indicador
120. Grau de participagdo
assegurado nas instancias criadas
100% . e
pelos instrumentos de politica
publica.
Peso Indicador
121. Proporgdo de pareceres
emitidos, em resposta as
100% g
solicitagoes, nos prazos
concedidos.
Peso Indicador

122. Execugdo do plano de
100% implementagado do Sistema de
Informagdo sobre a Industria.

Meta

75%

Meta

75%

Meta

90%

Intervalo de Taxa de
. Resultado . ~
cumprimento Realizacdo
[70% - 80%] 75% 100% v
Intervalo de Taxa de
. Resultado . -
cumprimento Realizacdo
[70% - 80%] 75% 100%
Intervalo de Taxa de
. Resultado . ~
cumprimento Realizacdo
[85% - 95%] 95% 106% v
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019. (0Q14.)
Capacitar as
empresas para a
transformag¢ado digital
e para a i4.0.

020. (0Q15.)
Capacitar as
empresas para a
transicdo para a
economia circular.

0O21. Promover a
formagado financeira
das PME.

OE3. Capacitar as empresas, os seus recursos humanos e as suas liderangas.

Peso

50%

50%

Peso

100%

Peso

100%

Indicador

123-1Q15. N.° de agoes de
demonstragdo i4.0 para PME.

124. N.° de participantes em agoes
de capacitagdo no dmbito da
transformagado digital.

Indicador

125-1Q16. N.° de participantes em
agoes de capacitagdo no ambito
da economia circular.

Indicador

126. N.° de participantes em agoes
de formagdo financeira.

Meta

150

Meta

120

Meta

350

Intervalo de
cumprimento

[6 - 8]

[135 - 165]

Intervalo de
cumprimento

[108 - 132]

Intervalo de
cumprimento

[315 - 385]
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Resultado

259

Resultado

116

Resultado

564

Taxa de
Realizacdo

100%
ece
OO

173% t

Taxa de
Realizacdo

Taxa de
Realizacdo

wr 1

©ce
MO0
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OE4. Atuar em proximidade e reduzir custos de contexto.

Peso Indicador Meta In’rervglo el Resultado TOX.O d?
cumprimento Realizacdo
127. Proporgdo dos pedidos de
40% visitas de apoio empresarial 90% [85% - 95%)] 100% 1M11% t
022. (0Q7.) Reforcar satisfeitos.
o apoio de
proximidade as 128. N.° de eventos “Dia Aberto ao )
empresas. 20% Conhecimento”. 4 [3 -] 3 75% v

129-1Q7. Execugdo do plano de =
40% implementagdo da segunda fase 90% [85% - 95%)] 85% 100% ay
do projeto Espaco Empresa.

Peso Indicador Meta InTerngo N Resultado TOX.O d?
cumprimento Realizacdo
023. Promover a
reflexao coletiva,
participativa e
descentralizada sobre 130. N.° de Encontros para a
fatores criticos de 1007 Competitividade e Inovagdo. é [5-7] 3 83% v
competividade.
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024. (0Q16.)
Promover a utilizagdo
otimizada da
Cerlificagdo PME.

025. (0Q8.) Melhorar
o nivel de servigo
prestado pelas
feramentas de
suporte ao Sistema de
IndUstria Responsavel
(SIR).

026. Promover a
uvtilizagao otimizada
do SIR.

Peso

100%

Peso

100%

Peso

100%

OE4. Atuar em proximidade e reduzir custos de contexto.

Indicador

131-1Q17. Execugdo do plano de
acgdo para a utilizagdo otimizada
da Cerlificagdo PME.

Indicador

132-1Q8. Execugdo do plano de
implementagdo de nova
plataforma eletrénica de suporte
ao SIR.

Indicador

133. N.° de guias publicados com
condigoes técnicas setoriais
padronizadas.

Meta

90%

Meta

90%

Meta

Intervalo de

¢ Resultado
cumprimento

[85% - 95%] 100%
Intervalode o ¢ 1tado
cumprimento

[85% - 95%] 85%
Intervalode o< tado
cumprimento

-3 1
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Taxa de
Realizacdo

P |

o8
a00
Taxa de
Realizacdo
100%
Taxa de
Realizacdo

50% v

ece
Moo
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027. (0Q¢9.) Promover
a simplificagdo dos
sistemas de incentivo
ao investimento
empresarial
qualificado.

028. (0Q17.)
Promover a utilizagao
otimizada do Portugal

2020.

029. Divulgar a
carteira de produtos e
servigos estruturados
do IAPMEI junto das
empresas e das
entidades da
envolvente.

030. Dinamizar os
canais de
comunicagado interna
e externa.

Peso

100%

Peso

100%

Peso

100%

Peso

100%

OE4. Atuar em proximidade e reduzir custos de contexto.

Indicador

134-1Q9. Execugao do plano de
apresentagcao de propostas de
simplificagdo dos sistemas de
incentivos (PT2020).

Indicador

135-1Q18. Execugdo do plano de
agdo para a utilizagdo otimizada
do Portugal 2020.

Indicador

136. N.° de campanhas ou agoes
comunicacionais especificas
sobre produtos ou servigos do
IAPMEL.

Indicador

137. N.° de newsletters internas e
externas.

Meta

90%

Meta

90%

Meta

10

Meta

92

Intervalo de
cumprimento

[85% - 95%]

Intervalo de
cumprimento

[85% - 95%]

Intervalo de
cumprimento

[9-11]

Intervalo de
cumprimento

[83 - 101]
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Resultado TOX.O d(:f
Realizacdo
87% 100%
Resultado TGX.O d?
Realizacdo
100% 125% t
eee
MO0
Resultado TOX.O d?
Realizacdo
9 90% v
Resultado TOX.O d(:f
Realizacdo

91 9% v é!
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OES5. Gerir de forma competente os recursos materiais e imateriais da organizagado.

031. (0Q12.) Garantir
a operacionalizagdo
atempada dos atos a
que se refere o n.° 2
do art.’° 16 da LOE.

032. (0Q18.)
Qualificar as
capacidades e
competéncias dos
recursos humanos do
IAPMEI.

033. (0Q19.)
Promover a utilizagdo
de hordrios e
modalidades de
organizagdo do
trabalho no |IAPMEI
que facilitem a
conciliagdo da vida
profissional, familiar e
pessoal.

034. Assegurar a
competente
representagdo do
IAPMEI em Juizo.

Peso

100%

Peso

100%

Peso

100%

Peso

100%

Indicador

138-1Q13. Percentagem de
trabalhadores/as com
processamento da valorizagdo
remuneratéria no més seguinte ao
termo do seu processo de
avaliagdo de desempenho.

Indicador

139-1Q19. Proporcdo de
trabalhadores/as abrangidos por
agoes de formagao.

Indicador

140-1Q20. Proporgdo de
trabalhadores/as com parecer
favoravel a pratica de hordrio de
trabalho diferenciado por motivos
de salde, sociais, econémicos ou
familiares.

Indicador

141. Sucesso nas agoes em Juizo
em representagao do Instituto.

Meta

90%

Meta

75%

Meta

85%

Meta

70%

Intervalo de
cumprimento

Intervalo de
cumprimento

[70% - 80%]

Intervalo de
cumprimento

[80% - 90%]

Intervalo de
cumprimento

[65% - 75%]
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Resultado

100%

Resultado

80%

Resultado

100%

Resultado

90%

Taxa de
Realizacdo

e |
Taxa de

Realizacdo

100% v
eee
MO0

Taxa de
Realizacdo

125% t

9Ce
=iy

Taxa de
Realizacdo

129% t @)
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Como a seguir se detalha, registaram-se desvios entre as atividades planeadas e
desenvolvidas em 16 objetfivos. Concretamente, as metas planeadas para 18 indicadores
foram superadas.

Peso Indicador Meta Intervglo de Resultado TOX.Q d?
cumprimento Realizacdo
O1. (0Q1.) Promover _
o desenvolvimento 11-1Q1. Execugdo do plano de
de ideias de negécio 467 implementacdo da segunda 80% [75% - 85%] 90% 113% t
e facilitar a sua edi¢do do StartUp Voucher. =
transformagdo em @
i"iCiUﬁVFS‘ 12. Proporgdo de relatérios de
empresariais. desenvolvimento de ideias, no t
33% ambito da medida StartUp 90% [85% - 95%] 100% 1M11%

Voucher, analisados no prazo.

[11-1Q1.] O IAPMEI atingiu um grau de execucdo do plano de implementacdo da segunda
edicdo do StartUp Voucher um pouco superior ao previsto, de 90%, em resultado de se terem
registado constituicdes de empresas logo a partir de outubro, tendo o I|APMEI
desencadeado desde entdo os procedimentos subjacentes a essa etapa, o que inclui os
pagamentos de prémios de constituicdo.

[12.] Tendo-se comprometido com um intervalo de cumprimento até aos 95%, o |IAPMEI
conseguiu, ainda assim, e face a relevancia que a medida tem demonstrado ter, analisar
no prazo todos os relatérios de desenvolvimento de ideias, no dmbito da medida StarUp
Voucher.

Peso Indicador Meta Imervglo de Resultado TOX.G d(?
cumprimento Realizacdo

02. (0Q13.) Promover
a sensibilizagdo de
empreendedores/as
e empresdrios/as
para a utilizagdo de

13-1Q14. Execugdo do plano de
sensibilizagdo de

programas empreendedores/as e t
comunitdrios e 100% empresdrios/as para a utilizagdo 90% [85% - 95%] 100% 125%
instrumentos de programas comunitdrios e
europeus indutores de insi!'umenigs europeus indutores
inovagao. de inovagdo. 0ce
MO0

[13-1Q14.] O plano de sensibilizacdo de empreendedores e empresdrios para a utilizacdo de
programas comunitdrios e instrumentos europeus indutores de inovacdo foi executado na
integra, tendo sido realizadas acdes de sensibilizacdo em diversas instituicdes de ensino
superior, com a apresentacdo de instrumentos e programas como o Innovation Scoring, o
Shift 4.0, o Innovation Radar, o European Innovation Council, incluindo o Pathfinder e o
Accelerator, o Programa COSME, a Enterprise Europe Network, o StartUP Voucher, o StartUP
Visa e o Tech Visa.
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Peso Indicador Meta Intervglo de Resultado TOX.O d?
cumprimento Realizacdo
04. (0Q10.)
Aumentar a
eficiéncia no 15-1Q10. Proporgdo de
processamento e e candidaturas analisadas no prazo. &% [80% - 907] 95% 17% t
controlo do incentivo
ao investimento
empresarial _
qualificado. 50% 16-1Q11. Propor(,'(':o. de pedidos de 85% [80% - 90%] 100% 125% t ‘
pagamento decididos no prazo. P[

[15-1Q10.] Apesar de o nuUmero de candidaturas ter sido superior ao verificado no ano
anterior, o cumprimento do prazo foi maximizado pelo novo regime de candidaturas ao SI
Inovacdo (hibrido), em que os processos com avaliacdo desfavordvel dos bancos sdo
objeto de uma avaliacdo desfavordvel mais simples do que a avaliacdo integral
anteriormente efetuada pelo IAPMEL. O faseamento das candidaturas em duas fases
distintas contribuiu também para abrandar os volumes de entrada em simulténeo, o que
permitiu uma melhor gestdo das respostas do IAPMEI.

[16-IQ11.] Em 2019 o IAPMEI recorreu a outsourcing para apoio ds equipas de verificacdo no
encerramento de projetos, o que permitiu o reforco da capacidade de resposta neste
dominio.

Peso Indicador Meta Intervglo de Resultado TOX.O d?
cumprimento Realizacdo
O7. Assegurar a
qualidade dos
relatérios no Gmbito - i
dos sistemas de 19. Proporgcdo de relatérios de
incentivo ao verificagdo no local (Portugal
investimento 100% 2020) devolvidos pela AG para 5% [2,5% - 7,5%] 0% 100%
empresarial corregoes com implicagdo
qualificado. financeira.

©ce
@moa

[19.] Admitindo-se uma possibilidade de taxa de erro residual nos relatérios de verificacdo no
local no &mbito do PT2020, conseguiu-se, contudo, “erro zero” em 2019, no que respeita ds
implicacoes financeiras do mesmo. Designadamente, ndo foram solicitadas, por quaisquer
das Autoridades de Gestdo do PT2020, correcdes nos relatérios de verificacdo que
implicassem correcoes financeiras.

Peso Indicador Meta Im‘ervglo €O Resultado TOX.O d?
cumprimento Realizacdo
08. (0Q3.) Maximizar
arecuperagdo de L
créditos em 110-1Q3. Valor dos créditos em
contencioso. 100% contencioso recuperados e 12 [11,8 - 13,2] 14,1 112% t

arquivados no ano (M €). @

[I10-1Q3.] Em 2019, tal como havia acontecido em 2018, mas ao contrdrio do que tem sido
a situacdo padrdo ao longo dos Ultimos anos, registou-se uma frequéncia acima do normall
de processos de recuperacdo findos por via de decisdo judicial, ou seja, por decisdes por
parte de entidades terceiras (causas externas). Acresce que estes sGo processos de
execucdo fiscal ou processos de insoléncia com bastante antiguidade, o que implica
sempre grande imprevisibilidade quanto ao seu desfecho.
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Peso Indicador Meta Intervglo o Resultado TOX.O d(?
010. Assegurar a cumprimento Realizacdo
concegdo,
contratagdo,
implementagdo e
acompanhamento da
gestdo de 112. N.° de operagdes de
instrumentos e financiamento concebidas,
solugoes de 100% acompanhadas na gestdo ou 14000 [12600 - 15400] 19112 137% t
financiamento em financiadas diretamente pelo
articulagdo com |APMEI.
participadas

financeiras e outras N
instituigoes.

[112.] Em 2019, a procura de solucdes de financiamento intensificou-se, face a periodos
anteriores, tendo sido lancadas, em conformidade, novas linhas de crédito e ampliadas ou
prolongadas algumas das j& existentes no mercado.

Peso Indicador Meta Intervglo e Resultado TOX.O d(?
cumprimento Realizacdo

O11. (OQ5.) Promover AP
e dinamizar processos 114. N.° de empresas beneficidrias

de revitalizacdo e de de aconselhgmenio: assisiénci,o,.
transmissdo 50, Pareceres, cflvul_gaguo de negocio 0 54 - 66] 91 152% t
empresarial. ou intermediagdo visando uma
solugdo no Gmbito da transmissGo =N

ou da revitalizagdo empresarial. @

[114.] Registou-se um aumento da procura, face a anos anteriores, por parte de empresas
com necessidades de informacdo e de assisténcia no dmbito da transmissdo ou da
revitalizacdo empresarial, fendo o IAPMEI assegurado a inerente resposta.

Peso Indicador Meta Intervglo e Resultado TOX.O d?
cumprimento Realizacdo
0O12. Promover a
reestruturacdo c'ie 115. Proporcdo de pareceres sobre
empresas por via recuperacdo de empresas t
extrajudicial. 100% emitidos em menos de 10 dias 90% [85% - 957 100% mz

Uteis, apés solicitacdo. F\/

[115.] Dada a relevancia que a rapidez na emissdo dos pareceres sobre recuperagcdo de
empresas tem para o sucesso destes processos, mobilizaram-se os recursos de forma a
assegurar que todos os pareceres fossem emitidos num prazo inferior a 10 dias Uteis.

. Intervalo de Taxa de
019. (0Q14.) Peso Indicador Meta cumprimento Resultado Realzacdo
Capacitar as
G PIEHEB [2Elfe] & 124. N.° de participantes em agdes
transformacdo digital 507 de capacitacdo no @mbito da 150 [135 - 165] 259 173% t

e para ai4.0. transformagdo digital. %@g

[124.] Para além das acdes de capacitacdo planeadas no dmbito da transformacdo digital,
foi ainda desenvolvida, em 2019, uma acdo de capacitacdo empresarial numa temdatica
que ainda ndo havia sido abordada, a inteligéncia artificial, decorrente de uma proposta
ndo prevista, mas completamente alinhada com as responsabilidades do IAPMEI, e o
interesse das empresas, no dmbito da fransformac¢do digital e no contexto da iniciativa i4.0.
Esta acdo decorreu em Guimardes, € contou com a adesdo de 110 participantes.
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Peso Indicador Meta Intervglo de Resultado TOX.O d?
cumprimento Realizacdo

0O21. Promover a

formagao financeira

das PME. 100% 126. N.° de participantes em agoes 350 [315 - 385] 564 161% t

de formagado financeira.
e0e
= Iml]

[126.] O desvio positivo deve-se sobretudo a uma maior adesdo dos participantes ao formato
de workshops seguido em 2019, sendo ainda de registar que os parceiros envolvidos tiveram
uma maior capacidade de mobilizacdo de empresas parficipantes do que em ciclos
anteriores.

q Intervalo de Taxa de
022. (0Q7.) Reforcar Peso Indicador Meta GUMPRTENto Resultado Realizacdo
o apoio de ~ .
proximidade as 127. ProporcGo dos pedidos de S
empresas. 40% visitas de apoio empresarial 90% [85% - 95%] 100% 1M% t @
satisfeitos.

[127.] Dada a relevancia, para as empresas, das visitas de apoio empresarial, mobilizaram-
se os recursos de forma a assegurar que todos os pedidos recebidos, em 2019, tenham sido

safisfeitos.
Peso Indicador Meta Intervglo de Resultado TOX.O d?
cumprimento Realizacdo
024. (0Q16.)
Promover a utilizagdo ~
otimizada da I31:IQ17. Execugado <_;|o plano de
100% agdo para a utilizagdo otimizada 90% [85% - 95%] 100% 125%

Cerlificagdo PME.
da Certificagdo PME.

BO®
0@
o®

[131-1Q17.] O plano acdo para a ufilizacdo otimizada da Certificacdo PME estabelecido
para 2019 foi executado na integra. Tendo sido realizada, para além da regular formacdo
continua, formacdo interna dirigida aos recursos humanos com funcdes de atendimento,
em qgualguer ponto do pais — com disponibilizacdo de novo suporte documental desenhado
a medida, configurando manual de apoio ao atendimento. Foi ainda dinamizada a rubrica
de "Dicas da Certificacdo” PME no website do IAPMEL.

Peso Indicador Meta Intervglo ez Resultado TOX.O d?
cumprimento Realizacdo
028. (0Q17.)
Promover a utilizagGo ~
otimizada do Portugal 135-1Q18. Execugdo do plano de
2020. 100% agdo para a utilizagdo otimizada 90% [85% - 95%] 100% 125% t
do Portugal 2020. 000
MO0

[135-1Q18.] O plano acdo para a utilizacdo ofimizada do Portugal 2020 estabelecido para
2019 foi executado na integra, tendo sido disponibilizados 10 novos contetdos digitais,
nomeadamente, o Guia de Apoio ao novo S| Inovacdo hibrido; o Guia de Apoio ao
programa Tech Visa, numa versdo em lingua portuguesa e noutra versdo em lingua inglesa;
o Guido para apresentacdo da AP ao publico; o Guia do Sl Qualificacdo — conciliacdo da
vida profissional, pessoal e familiar; o Guia dos Incentivos ao Investimento; o Guia dos
Pedidos de Auxilio; o Guia de Apoio - Workshop "“Preparing for the next programming period
(2021-27): Strengthening RIS3 Governance and the Enfrepreneurial Discovery Process; o Guia
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para a Elaboracdo e Implementacdo de um Plano de Formacdo — FSE; e o Guia de Boas
Praticas — Projetos de Formacdo.

Peso Indicador Meta Intervglo ez Resultado TOX.G d?
cumprimento Realizacdo

031. (0Q12.) Garantir

a operacionalizacdo 138-1Q13. Percentagem de

atempada dos atos a trabalhadores/as com
que serefere o n.°2 1007 processum,e‘nto da \/Aalorlzuc‘;oo 90% ) 100% 125% t
do art.’ 16 da LOE. remuneratoria no més SegUlnie ao
termo do seu processo de -
avaliagdo de desempenho. F/

[138-1Q13.] O IAPMEI conseguiu assegurar que, na tofalidade dos casos, o processamento
salarial com a valorizacdo remuneratéria resultante dos processos de avaliacdo de
desempenho dos trabalhadores tenha ocorrido no més imediatamente a seguir ao termo

da respetiva avaliacdo.

Peso Indicador Meta Im‘ervglo ae Resultado Toxg d?
cumprimento Realizacdo
033. (0Q19.)
Promover a utilizagao
de hordrios e
modalidades de 140-1Q20. Proporgdo de
. °L97:'1°9‘T:;‘AXEI trabalhadores/as com parecer
el2e i) b favordvel a prdtica de hordrio de
que facilitem a 100%  4abatho difeF:enciado por mofivos  5>%° [80% - 907] S0 22 t
conciliagdo da vida de saude, sociais, econémicos ou
profissional, familiar e familiares.
pessoal.

K@
o®
oe

[140-1Q20.] Em 2019, o IAPMEI deu parecer favordvel & totalidade dos pedidos de prdtica de
hordrio de frabalho diferenciado por motivos de sadde, sociais, econdmicos ou familiares
feitos pelos trabalhadores. Na sua quase fotalidade, os pedidos respeitaram a jornada

continua.
Peso Indicador Meta clr&trirvr?r;oegﬁ) Resultado R;g)l(izgo?;zo
034. Assegurar a P
competente
representacdo do 141. Sucesso nas agdes em Juizo t .
IAPMEI em Juizo. 100% em representagdo do Instituto. 70% 1657 - 75%] 0% 129% @

[I41.] Em 2019, o nUmero de providéncias cautelares entradas no IAPMEI, normalmente com
decisdes contra o Instituto, foi muito inferior ao histérico. O nimero de acdes concluidas com
sucesso foi, assim, superior ao previsto.
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Visando promover o empreendedorismo qualificado e criativo, e contribuir para uma maior
cultura de empreendedorismo na sociedade portuguesa, o IAPMEI atua em vdarias vertentes,
complementares e intfegradas, nomeadamente, promovendo iniciativas facilitadoras do
desenvolvimento de projetos empresariais que se enconfrem em fase de ideia e
participacdo em acdes do ecossistema empreendedor.

O StartUP Voucher, inserido na Estratégia Nacional para o Empreendedorismo — Programa
StartUp Portugal, visa criar condicdes para o desenvolvimento de projefos de
empreendedorismo inovador, que se encontrem em fase de ideia, promovidos por jovens
entre os 18 e os 35 anos. Para tal, é facultado a estes jovens um conjunto de instrumentos
técnicos e financeiros, entre os quais bolsas mensais e prémios, visando a consequente
criacdo de novas empresas.

A medida StartUP Voucher, que decorre ao longo de trés fases, tem uma duracdo minima
de quatro meses e mdxima de 12 meses, tendo em conta as fases de desenvolvimento do
projeto empresarial e criacdo da empresa. A primeira fase centra-se no desenvolvimento
da ideia, do conhecimento, no desenvolvimento da aplicacdo de resultados de 1&D e na
producdo de novos produtos e servicos; a segunda, no desenvolvimento da tfecnologia e
do modelo de negbcio; e a terceira, no desenvolvimento do plano de negdcios e na
criacdo da empresa.

As tipologias de apoio do StartUP Voucher sédo uma bolsa de valor mensal de 691,7 € para o
desenvolvimento do projeto empresarial, num mdximo de dois bolseiros por projeto;
mentoria, através do acesso a uma rede de mentores que fornecem orientacdo e
aconselhamento aos empreendedores; acompanhamento do projeto, prestado por
incubadoras selecionadas pelos empreendedores; prémio de avaliacdo intermédia, de
1500 € no final da primeira fase, e de 1500 € no final da segunda fase, atribuidos aos projetos
que obtiveram avaliacdo intercalar positiva em funcdo do cumprimento dos objetivos de
cada fase; e prémio de concretizac@o de 2000 €, quando existir concretizacdo do projeto
empresarial e constituicdo da empresa.

Em 2019 deu-se continuidade & edicdo 2018-2020 do StartUP Voucher, cujas acdes e os
investimentos infegrantes do projeto se situam nas regides NUTS Il — Norte, Centro e Alentejo
(COMPETE 2020) ou NUTS Il - Lisboa (POR Lisboa), admitindo-se a realizacdo de acodes fora
das mesmas desde que beneficiem a economia daquelas regides.

Para além do apoio prestado aos bolseiros e promotores dos projetos, procedeu-se & andlise
dos relatérios mensais da 19, 2¢ e 3% fases, ds duas avaliacdes intercalares e d avaliacdo final,
realizada por um juri presidido pelo IAPMEl, e que incluiu um representante da Rede
Nacional de Incubadoras e um representante da Portfugal Ventures. Foi ainda desenvolvido
um estudo associado d autoavaliacdo do perfil empreendedor. Foram pagos 10 meses de
bolsas, os prémios de avaliacdo intermédia e prémios de concretizacdo. Em continuo, foi
prestado apoio aos bolseiros, incubadoras e mentores.
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A 31 de outubro de 2019 terminou a 3° fase do Programa StartUP Voucher 2018-2020,
decorrendo até 31 de outubro de 2020 o periodo para efeito de constituicdo de empresas.

Nesta segunda edicdo foram apoiados pelo StartUP Voucher 220 projetos, correspondendo
a 375 empreendedores bolseiros e 232 empreendedores ndo bolseiros. No total, estiveram
envolvidos 607 empreendedores. Os empreendedores contfaram com o aconselhamento
da Rede Nacional de Mentores e com o acompanhamento da Rede Nacional de
Incubadoras.

Em janeiro de 2019 realizou-se o “Voucher JumpStart”, que feve lugar na incubadora Oliva,
em SGo Jodo da Madeira. Este evento, que teve por objetivo reunir participantes do StartUP
Voucher 2018 e vdrios players do ecossistema empreendedor, incluiu a apresentacdo dos
resulfados da primeira edicdo do programa (2016-2018), e um painel de debate com
empreendedores que ja beneficiaram do programa, entre outras temdticas de interesse
para os empreendedores. Neste evento estiveram presentes os empreendedores da edicdo
de 2016 e 2018 e players do ecossistema empreendedor.

Em simult@neo, foi frabalhada a edicdo 2019-2022 do StartUP Voucher, suportada em duas
candidaturas ao SIAC, preparadas e submetidas ao COMPETE 2020 (para as regides de
convergéncia Norte, Centro e Alentejo,) com um orcamento associado de 5.882.326,67 €, e
ao POR Lisboa para a regido de Lisboa, com um orcamento de 714.192,03 €. O
financiamento da UE é de 85% no caso COMPETE, ao abrigo do FSE, e de 42% no caso do
POR Lisboa, ao abrigo do FEDER, sendo o remanescente coberto por capitais privados do
IAPMEI.

Esta edicdo visa acolher projetos de empreendedorismo inovador e qualificado ou criativo
que promovam respostas inovadoras aos desafios sociais e societais e contribuam para a
alteracdo do perfil produtivo da economia com a criacdo de empresas dotadas por
recursos humanos qualificados.

Pela primeira vez, o StartUP Voucher (2019-2022) apresenta o periodo para apresentacdo
de candidaturas em continuo, assente em quatro cut-offs, com a duracdo de quatro meses
cada, nas seguintes datas: 26 de novembro de 2019, 26 de marco de 2020, 26 de julho de
2020 e 26 de novembro de 2020.

Para além de apresentacdes em sede de eventos organizados por terceiros, o IAPMEI
promoveu o StartUp Voucher 2019-2022 através dos seus suportes de comunicacdo (website,
newsletter, redes sociais), e junto de incubadoras acreditadas e de outras entidades do
ecossistema empreendedor. Promoveu e divulgou o StartUp Voucher 2019-2022 também
através da Semana do Empreendedorismo IAPMEI 2019 “+ conhecimento + sucesso”, e de
um ciclo de trés acdes redlizadas nos institutos politécnicos de Braganca, Guarda e
Coimbra.

No dmbito da 1° cut-off, foram rececionadas 393 candidaturas, 61 ao abrigo do POR Lisboa
e 332 ao abrigo do COMPETE. Iniciou-se a andlise das 393 candidaturas recebidas, com data
prevista para comunicacdo aos promotores no dia 9 de janeiro de 2020, visando inicio do
desenvolvimento dos projetos aceites ao programa no dia 1 de fevereiro.

O éxito do programa estd patente, ndo sé nas mais de 100 empresas j& criadas, como nos
vdrios testemunhos pUblicos de empreendedores apoiados.
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Acresce referir que, em resultado de solicitacdes nesse sentido, o StartUp Voucher foi j&
apresentado em sede de missdes a Portugal de paises terceiros.

O StartUP Visa € um programa de acolhimento a empreendedores estrangeiros, sem
residéncia permanente no Espaco Schengen, que pretendam desenvolver um projeto de
empreendedorismo e/ou inovacdo em Portugal, com vista a concessdo de visto de
residéncia ou autorizacdo de residéncia para imigrantes empreendedores, o qual se rege
por regulamento préprio (Despacho Normativo n.° 4/2018, de 2 de fevereiro).

Concebido e dinamizado pelo IAPMEI, o programa, que teve inicio em 15 de marco de 2018,
permite submissdo de candidaturas em continuo.

Em 4 de janeiro de 2019, e nos termos da legislagdo associada, o IAPMEIl lancou um segundo
aviso para certificacdo de incubadoras, de que resultou a certificacdo de 13 incubadoras.
Ainda no dmbito da respetiva legislacdo, procedeu-se a renovacdo da certificacdo de
incubadoras. No total, foi publicada uma lista com 78 incubadoras certificadas, ao abrigo
do programa StartUp Visa.

No decorrer do ano 2019 foram dinamizadas diversas atividades visando a boa execucdo e
dinamizacdo da medida. A participacdo no Web Summit 2019 resultou em mais de 160
contactos estabelecidos com potenciais empreendedores, tendo o IAPMEI dinamizado dois
slots sobre o StartUP Visa, em sede do stand da StartUP Portugal, com apresentacdo de um
caso de sucesso, através do empreendedor do Projeto Shimeijito.

Até 31 de dezembro 2019, o StartUp Visa tinha 1207 registos na plataforma, de 92 paises.
Tendo sido submetidas 148 candidaturas, e sido dada decisdo favordvel a 73, com
Declaracdo de Aceitacdo ao StartUP Visa a 120 empreendedores, de vdrios paises, como
Brasil, Irdo, Federacdo Russa, Maldsia, Nigéria, Paquistdo, India, Reino Unido, Canadd e EUA.

Em 31 de dezembro de 2019 o Programa registava 68 candidaturas com contrato de
incubacdo celebrado, com 70 empreendedores a desenvolver o respetivo projefo em
Portugal, em incubadoras certificadas, localizadas em vdrios pontos do pais.

No dmbito do acompanhamento aos empreendedores e ds incubadoras, foi efetuada a
monitorizacdo dos planos de incubacdo e relatdrios de progresso trimestral apresentados
pelas incubadoras, e efetuadas visitas de monitorizacdo a algumas das incubadoras.

Tendo Portugal um ecossistema empreendedor com reconhecidas valéncias para apoio d
atividade empreendedora, num alinhamento com as politicas nacionais e europeias, com
destaque para o Pacto Ecoldgico Europeu, importa cada vez mais sensibilizar e capacitar
jovens empreendedores, com startups criadas hd menos de dois anos, para o
empreendedorismo inovador e qualificado que responda dos desafios sociais e societais.

Privacidade e seguranca digital nos novos negdcios, riscos cibernéticos nas empresas de
base tecnoldgica, sustentabilidade empresarial, novos modelos de negdcio com recurso a
inteligéncia arfificial, entre outros, sdo alguns dos temas considerados como sendo de
interesse incentivar junto de jovens e de empreendedores com startups recém-criadas.
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Ndo menos importante, pretende-se promover e capacitar o desenvolvimento de
conteldos assentes no desenvolvimento do potencial empreendedor (soft skills), para além
daqueles que estdo orientados para as capacidades técnicas e especializadas (hard skills).

Neste registo, o IAPMEI comecou a preparar, em 2019, uma candidatura ao abrigo de aviso
SIAC, com abertura em 2020.

Englobado no projeto, e enquanto acdo piloto, foi concebida e realizada, em novembro
de 2019, a Semana do Empreendedorismo IAPMEI 2019 “+conhecimento +sucesso”, uma
iniciativa ndo englobada na sua atividade corrente, e que de forma descentralizada e em
instifuicdes do ensino superior, permitiu apresentar e capacitar jovens e entidades do
ecossistema empreendedor para a utilizagcdo de instrumentos e programas nacionais e
europeus indutores de mais inovacdo e de mais empreendedorismo, com partilha co vivo
de boas prdticas de empreendedores e de incubadoras.

A Semana do Empreendedorismo IAPMEI 2019 superou as expetativas, quer pela adesdo,
mais de 200 participantes, maioritariamente jovens, quer pela sua participacdo ativa e
construtiva.

Num alinhamento com a Estratégia Europa 2020 e a Estratégia Nacional para o
Empreendedorismo, o IAPMEl assume o relancamento do espirito empresarial e a
dinamizacdo do empreendedorismo como pilares da sua missdo, com vista ao reforco da
competitividade da economia nacional.

Estimular a capacidade empreendedora passa por induzir comportamentos favordveis a
inovacdo sistémica, por criar dindmicas de aperfeicoamento continuo e por acelerar o
processo de modernizacdo e crescimento econdmico. Trata-se de uma tarefa relevante e
complexa que pressupde e requer uma intervencdo pluridisciplinar, abrangente e
mobilizadora da sociedade.

Neste registo, assumem partficular import@ncia as entidades do ecossistema empreendedor,
qguer de d&mbito nacional, quer local/regional, enguanto polos agregadores e
multiplicadores de competéncias e de experiéncias, visando niveis crescentes de
empreendedorismo.

Sendo uma drea multidisciplinar, o IAPMEI também tem uma assinaldvel intervencdo junto
do ecossistema empreendedor.

Assim, em 2019, num total de mais de 1500 intervencoes e pareceres emitidos sobre ideias e
projetos de negdcios, reunides com empreendedores, participacdes como orador em
acodes indutoras de mais empreendedorismo, 25% dessa intervencdo foi em acodes
dinamizadas por entidades do ecossistema empreendedor, onde se inclui a participacdo
em jUris de concursos de ideias.

Os dados de atividade em 2019 revelam um ritmo elevado da execucdo financeira dos
projetos do PT2020, com um pagamento de 342 milhdes de euros de apoios ds empresas. O
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IAPMEI foi, assim, novamente, o organismo intermédio com maior percentagem de
execucdo dos apoios face ao investimento em carteira.

De salientar ainda o facto de ter sido assegurado, em 94,4% dos casos, o cumprimento dos
prazos de andlise estabelecidos para os Organismos Técnicos, considerando as datas de
gestdo ajustadas tendo em conta a capacidade de resposta e as condicdes técnicas para
a execucdo dos trabalhos. No entanto, considerando os prazos legais de andlise e as datas
de emissdo dos pareceres regionais, a taxa de cumprimento é de 50,9%, uma vez que a
quantidade de projetos a analisar excedeu a capacidade de resposta das equipas nos
prazos dos cConcursos.

A capacidade de resposta ao nivel dos pagamentos foi marcada pela concretizacdo do
outsourcing para encerramentos, o qual incidiu essencialmente em pedidos j& fora de
prazo.

Considerando o fator de correcdo dos recursos disponiveis versus os necessdrios, concluiu-
se que, em 2019, foi dada resposta no prazo a totalidade dos pedidos de pagamento feitos
pelas empresas no &mbito dos seus projetos de investimento.

Em 2019, deram entrada novos créditos para recuperacdo no valor de 7,9 milhdes de euros,
sendo que no total do ano foram recuperados e arquivados créditos no valor global de 14,1
milhdes de euros.

As atividades desenvolvidas ao nivel da fiscalizacdo e controlo dos sistemas de incentivo
decorrem do enquadramento num dos dominios considerados prioritdrios no dmbito das
politicas publicas, nomeadamente as que se relacionam com intervencdes cujo objetivo é
a inducdo de investimento empresarial qualificado, através da gestdo de incentivos as
empresas no dmbito do Portugal 2020 e Fundo de Modernizacdo do Comércio,
direcionados para estratégias empresariais baseadas na inovacdo, emprego qualificado e
internacionalizacdo. A intervencdo neste dominio estd enquadrada no dmbito do
cumprimento da regulamentacdo comunitdria e nacional, que obriga d organizacdo dos
sistemas de gestdo e de controlo necessdrios para garantir a boa gestdo financeira dos
fundos e proporcionar garantia adequada da correcdo e regularidade na aplicacdo das
verbas publicas, designadamente ao nivel da gestdo de incentivos.

As verificacdes no local relativas ao Portugal 2020 sdo verificacdes complementares as
verificacdes administrativas, no sentido em que pretendem confirmar a realidade da
operacdo, o fornecimento dos produtos/bens em conformidade com os termos e as
condicoes do termo de aceitacdo, o progresso fisico da operacdo, o respeito pelas regras
comunitdrias em matéria de publicidade e ainda verificar se o beneficidrio estd a fornecer
informacodes precisas sobre a execucdo fisica e financeira da operacdo.

A realizacdo destas verificacdes no local, nos termos definidos na alinea a) do n°4 do artigo
125° do regulamento (UE) n°1303/2013, é feita pelo IAPMEI, por delegacdo de competéncias
das Autoridade de Gestdo (AG).
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No ano de 2019, foram asseguradas 108 verificacdes no local previstas nos planos anuais
das diversas AG.

A intervencdo neste dominio estd focalizada na preparacdo e no acompanhamento de
auditorias realizadas pelas diferentes entidades de auditoria/fiscalizacdo, nacionais e
comunitdrias, tendo em vista a prevencdo de incumprimentos a serem acautelados em fase
de gestdo e assegurando, com a autonomia que |lhe estd cometida institucionalmente, o
rigor, a fiabilidade e adequacdo dos procedimentos estabelecidos.

No dmbito do QREN houve uma reduzida atividade ao nivel de auditorias, registando-se
apenas alguns processos de follow-up.

No dmbito do Portugal 2020, foram acompanhadas as auditorias do Tribunal de Contas
Europeu a Portugal (DAS 2018 e DAS 2019) e a auditoria de resultados sobre a “Digifising
European Industry Initiative”.

Foram também acompanhadas a auditoria aos sistemas de gestdo e controlo do Programa
Operacional Regional de Lisboa 2014-2020; a auditoria aos procedimentos adotados pelas
Autoridades de Gestdo do Portugal 2020 na verificacdo das regras de contratacdo publica;
a auditoria aos sistemas de gestdo e controlo do PT 2020 no dominio da igualdade de
oportunidades (Centro 2020 e Lisboa 2020); a auditoria temdtica aos Auxilios de Estado -
FEDER e FSE (Compete 2020 e Lisboa 2020); e a auditoria ao sistema de controlo dos projetos
de investimento produtivo (Beneficios Fiscais).

Foram ainda acompanhadas as acdes de controlo da responsabilidade da ADCOESAO em
operacdes COMPETE 2020, Lisboa 2020, Centro 2020 e Norte 2020, a Auditoria Temdtica
Contratacdo PUblica — Autoridade de Certificacdo (FSE); e controlo de suporte a contas
Algarve 2020 (FEDER).

Tendo também sido objeto de acompanhamento as acdes de controlo interno das AGs
Alentejo 2020 e Algarve 2020 e controlo de reperformance Compete 2020.

No dmbito do Comércio Investe ndo foram efetuadas auditorias por parte do Ministério da
Economia, em 2019.

Ao nivel do Sistema Contabilistico de Dividas foi assegurada resposta atempada &
esmagadora maioria dos 77 pedidos formulados pelas Autoridades de Gestdo.

A recuperacdo dos créditos em contencioso € uma atividade que contribui diretamente
para aumentar a execucdo dos sistemas de incentivos dos quadros comunitdrios de apoio.
Tem sido, por isso, objetivo do IAPMEl a reducdo do montante dos créditos em contencioso,
o0 que pode acontecer por via exiragjudicial (negociacdo com os promotores ou
acionamento de garantias bancdrias) e também por via judicial (nomeadamente, através
de execucdo fiscal e insolvéncias).
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O Programa PME Lider/PME Exceléncia, que pretende distinguir, anualmente, empresas que,
pelo seu desempenho, solidez e perfil de risco, se posicionem como motor da economia
nacional, nos vdrios setores de atividade, prosseguindo estratégias de crescimento e
lideranca competitiva, foi criado pelo IAPMEI, em parceria com o Turismo de Portugal, I.P. e
um conjunto de 10 bancos parceiros.

O Estatuto PME Lider € um selo de reputacdo de empresas, que Ihes confere maior
facilidade de acesso a financiamento, acesso a um conjunto de bens e servicos em
condicoes preferenciais, e que fornece uma sinalizacdo ao mercado, uma referéncia para
O universo empresarial.

Em 2019, foram reconhecidas 7755 empresas com o Estatuto PME Lider, das quais, 2337 foram
distinguidas com o Estatuto PME Exceléncia.

Na vertente financeira, o IAPMEI manteve a sua intervencdo ativa na concecdo,
acompanhamento da gestdo e suporte financeiro na implementacdo de solucdes de
financiamento empresarial, através da celebracdo de protocolos e contratos de
financiamento com entidades publicas e financeiras. Destacam-se, neste dominio, a
criacdo ou atualizacdo de instrumentos financeiros, em resposta as necessidades das
empresas, assim como a mobilizacdo de excedentes e oufros recursos financeiros em
arficulacdo com as entfidades gestoras de instrumentos financeiros, em partficular com a
PME Investimentos, com a InstituicGo Financeira de Desenvolvimento (IFD) e com a
Sociedade Portuguesa de Garantia Mutua (SPGM).

O IAPMEI assegurou o acompanhamento da gestdo dos instrumentos financeiros através da
participacdo em dérgdos de gestdo das sociedades financeiras e de fundos, de que se
salientam as sociedades de garantia mitua, a PME Investimentos, a SPGM e o Fundo de
Contragarantia MUtua, o Finova e o Fundo de Sindicacdo de Capital de Risco, geridos pela
PME Investimentos, e ainda o Fundo de Divida & Garantia e o Fundo de Capital e Quase
Capital (FC&QC), geridos pela IFD.

O IAPMEI assegurou ainda a credenciacdo de Business Angels que infegram sociedades
veiculo gestoras de Business Angels, gestoras de fundos no dmbito do FC&QC.

Releva-se o facto de terem sido concretizadas, em 2019, 19.112 operagcdes de
financiamento concebidas, acompanhadas na gestdo ou financiamento diretfamente pelo
IAPMEI.

Em 2019, foram prosseguidas iniciativas lancadas em anos anteriores, com particular
expressdo para o desenvolvimento de atividades no dmbito do Programa Capitalizar, no
qual o IAPMEI assume responsabilidades significativas.

O Programa Capitalizar, enquanto programa estratégico de apoio d capitalizacdo das
empresas, d retfoma do investimento e ao desenvolvimento econdémico, com o objetivo de
promover estruturas financeiras empresariais mais equilibradas e melhorar as condicdes de
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financiamento das pequenas e médias empresas, contempla medidas especificas
orientadas para a fransmisséo e para a revitalizacdo empresarial.

O IAPMEI, no é&mbito das suas competéncias atuou na implementacdo de diferentes
medidas.

No dmbito do novo Regime Exirajudicial de Recuperacdo de Empresas (RERE), o IAPMEI
assume a responsabilidade pela implementacdo e coordenacdo de um sistema de gestdo
do Mediador de Recuperagdo de Empresas (MRE), incluindo a sua inscricdo nas listas oficiais,
a sua nomeacdo, e a solicitacdo das empresas que queiram recorrer ao apoio destes
profissionais no dmbito dos respetivos processos de restruturacdo.

Importa relevar a intervencdo do IAPMEl em multiplos processos de reestruturacdo
empresarial, nomeadamente no quadro do recurso a plataformas estruturadas de
recuperacdo, independentemente de o Instituto ser, ou ndo, credor dessas empresas.

Ao IAPMEI compete ainda a emissdo de pareceres, para entidades terceiras, relativos a
recuperacdo de empresas (empresas em situacdo econdmica dificil ou em situacdo de
insolvéncia). Ciente de que a rapidez dos procedimentos € um dos fatores que conftribui
para o sucesso dos seus propdsitos, o IAPMEI assegurou resposta num prazo inferior a 10 dias
Uteis a todos os pedidos de pareceres que recebeu.

Em 2019, foi adinda dada continuidade ao desenvolvimento de um portal de negdcios
orientado para as empresas, o qual disponibilizard informac&o ampla e atualizada relevante
para a atividade empresarial, nomeadamente ao nivel das solucdes de financiamento,
bem como proporcionard condicdes para facilitar processos de transacdo empresarial
(fusdes e aquisicdes), com a criacdo Plataforma de Transacdo de Empresas, aberta, ndo sé
as empresas, mas também a diferentes investidores e intermedidrios. Em 2019 foi j& lancado,
no dmbito deste projeto, o Portal do Financiamento.

De referir ainda que, em 2019, 91 empresas foram beneficidrias de aconselhamento,
assisténcia, divulgacdo de negdcio ou intermediacdo visando uma solucdo no dmbito da
fransmisséo ou da revitalizacdo empresarial.

Outra drea de destaque da atividade do IAPMEI prende-se como a eficiéncia coletiva.

E reconhecido que o sucesso das politicas publicas depende, de forma preponderante, da
capacidade de mobilizacdo da sociedade civil para uma estratégia e missdo comuns,
muito em particular, das estruturas do ecossistema, associadas das dindmicas de
clusterizacdo, com as quais importa estabelecer, cada vez mais, relacdes de cooperacdo
qgue favorecam o desenvolvimento de iniciativas concertadas para a concretizacdo de
objetivos comuns. O IAPMEI, no &mbito das suas atribuicoes associadas & politica nacional
de clusterizacdo, reforcou em 2019 a sua atividade relacionada com a estratégia de apoio
a atividade dos clusters, nomeadamente, através do apoio & preparacdo e celebracdo de
Pactos Setoriais para a Competitividade e Internacionalizacdo, uma iniciativa do Ministério
da Economia e da Transicdo Digital.
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Em 2019 foram celebrados entre o Ministério da Economia e da Transicdo Digital e clusters
de competitividade reconhecidos 16 pactos setoriais, que pretendem conftribuir para a
mobilizacdo da sociedade civil para uma estratégia e missdo comuns, associadas ds
din@dmicas de trabalho em rede e iniciativas colaborativas orientadas para niveis crescentes
de competitividade empresarial, em particular através das dindmicas de clusterizacdo.

Os Pactos Setoriais corporizam um conjunto de medidas e acdes setoriais, que vao desde os
desafios societais que atualmente se colocam das empresas, em particular as industriais,
como sejam, a transicdo digital, a industria 4.0, a economia circular e a descarbonizacdo e
fransicdo energética, passando pela capacitacdo do capital humano, a inovacdo e I1&D e,
ainda, a melhoria da envolvente regulamentar e legal das empresas, onde pretendem
atuar visando incrementar os niveis de competitividade, de inovacdo e internacionalizacdo
das empresas portuguesas.

No dmbito daqueles Pactos, o IAPMEI prestou também apoio e participou nas reunides das
Comissdes de Acompanhamento realizadas e dinamizou uma reunido temdtica com o IEFP,
visando avaliar solucdes para necessidades de capacitacdo dos clusters e seus membros.

Em simult@neo, e dando cumprimento ao estipulado no Despacho n® 2909/2015, de 23 de
marco, efetuou-se a monitorizacdo e avaliacdo da atividade desenvolvida em 2018 pelos
clusters de competitividade reconhecidos, no dmbito dos respetivos Contratos Programa,
celebrados em 2017. Foi elaborado o Relatério Global de Monitorizacdo da Atividade Anual
dos Clusters em 2018, que ndo integrou o Cluster das IndUstrias da Fileira Florestal que,
entretanto, foi dissolvido.

Foram também efetuadas 9 visitas de acompanhamento aos clusters reconhecidos no
dmbito da metodologia de acompanhamento, monitorizacdo e avaliacdo da atfividade
anual dos mesmos, com elaboracdo dos respetivos reportes.

De referir que foi ainda assegurada a divulgacdo de informacdo nacional e internacional
com potencial interesse para a atividade dos clusters de competitividade, como seja, avisos
e outras iniciativas no &mbito do COSME - Programa para a Competitividades das Empresas
e das PME e o respetivo programa de frabalho para 2020.

Foi ainda assegurada a participacdo de Portugal, através do IAPMEI, na 4¢ reunido do
European Cluster Policy Forum e na 1° reunido do Grupo de Peritos Europeus da Comisséo
Europeia, um grupo que é responsdvel pela apresentacdo de recomendacdes sobre como
utilizar da melhor forma os clusters enquanto instrumento estratégico ao servico da politica
industrial da UE, respondendo assim ao pedido formulado pelo Conselho da Unido Europeia,
nas suas Conclusdes de marco de 2018 e maio de 2019, de aprofundamento da politica de
clusters na Europa.

No dmbito deste Grupo de Peritos, o IAPMEI, respondendo a convite para manifestacdes de
interesse, foi aceite pela Comissdo Europeia para integrar o grupo de frabalho *“Skills on
industry”, com 1% reunido prevista para fevereiro de 2020.

Tal como previsto, realizou-se em dezembro a primeira Conferéncia Nacional de Clusters.
Esta conferéncia, dirigida aos clusters portugueses de competitividade e membros
associados, contou com cerca de 140 participantes. Para além de uma sessdo plendria com
a presenca de oradores internacionais ligados a temdtica da clusterizacdo e a
apresentacdo do programa de tfrabalho COSME para 2020, incluiu workshops paralelos com
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o objetivo de partilhar boas prdaticas sobre Digitalizacdo, Economia Circular e Mercados
PUblicos e ainda reunides bilaterais com peritos em matérias relevantes.

De acordo novo Modelo de Governacdo fase lll, o IAPMEI continuou a acompanhar o érgdo
de gestdo, e participou igualmente na reunido do conselho estratégico.

O programa Portugal Sou Eu, orientado para a valorizacdo da oferta nacional, alcancou
mais de 11.000 selos atribuidos, conta com mais de 3400 empresas registadas no portal, e
mais de 1100 estabelecimentos pontos de venda aderentes, na sua maioria
estabelecimentos de restauracdo.

A iniciafiva lancou em 2019 o seu novo website https://portugalsoueu.pt/.

O estimulo & inovacdo empresarial e a gestdo da inovacdo, da competitividade e da
internacionalizacdo das PME, assume também particular relevancia na atividade do IAPME,
quer através de iniciativas que dinamiza e coordena, quer de instrumentos facilitadores de
apoio a mais competitividade que disponibiliza.

Sendo a maior rede do mundo de apoio das PME, start-ups e clusters com ambicdo
internacional, a Enterprise Europe Network (Network), uma iniciativa da Comissdo Europeia
intfegrada e financiada pelo Programa COSME, estd presente em mais de 60 paises,
englobando mais de 600 entidades e 3000 profissionais.

Em Portugal é representada por um consércio, a EEN-PORTUGAL, liderado pelo IAPMEI e
englobando 10 entidades em todo o territério nacional, incluindo as regides autdnomas dos
Acores e da Madeira. Trabalhando sob o conceito de “no wrong door”, disponibiliza ds
empresas € agentes da envolvente um servico integrado que combina conhecimento e
experiéncia internacional com conhecimento local, facilitando a inovacdo das empresas
em novos mercados.

Englobado no Horizonte 2020, o IAPMEI coordenou o projeto EEN-Innovate Plus PT que, para
além do IAPMEI, contou com mais trés parceiros da EEN-PORTUGAL.

A atuacdo do IAPMEI no dominio destes consércios tem um papel multifacetado: se, por um
lado, tem a seu cargo as atividades de governacdo — incluindo monitorizacdo e avaliagcdo
da atividade global e por parceiro, reporte, preparacdo e submissdo d EASME — Executive
Agency for Small and Medium-sized Enterprises, Comissdo Europeia, das propostas de
programa de trabalho bianuais e interlocucdo junto da EASME e da COM —, por outro lado
também desenvolve programas de trabalho, enquanto parceiro.

Sendo de salientar as boas classificacdes recebidas da EASME associadas as avaliacdes das
candidaturas para o periodo 2020-21, nomeadamente, “Proposta excelentemente
concebida, infegra os novos conceitos de EEN de uma maneira forte e coerente e
abrangente, oferecendo garantias de maior valor agregado e impacto para os clientes
(candidatura no dmbito do COSME)" e “A proposta da EEN-INNOVATION JOURNEY para o
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territério portugués é excelente e estd em conformidade com os requisitos da convocatéria
. O programa de trabalho estd bem projetado e alinhado com os objetivos da
convocacdo (candidafura no &mbito do Horizonte 2020)".

Enquanto parceiro, destacam-se algumas das atividades desenvolvidas pelo IAPMEl em
2019, nomeadamente: a divulgacdo de informacdo comunitdria com potencial interesse
para as empresas € agentes da envolvente, através da newsletter mensal “Enterprise Europe
Network em Portugal”; a organizacdo de eventos locais temdticos para empresas e agentes
da envolvente, que contaram com 328 participantes; a coordenacdo da participacdo
portuguesa no sfand da EASME na WebSummit 2019, com atendimento permanente; a
publicacdo de oportunidades de negdcios estrangeiras no portal nacional do EEN - Portugall
(403 em 2019); a prestacdo de mais de 500 servicos de apoio ds PME e startups, em que mais
de 200 foram servicos especializados de apoio a gestdo de inovacdo e de
internacionalizacdo; e, num estimulo & cooperacdo internacional, a organizacdo de 9
eventos internacionais de brokerage, que registaram a participacdo de empresas
portuguesas, com 119 reunides bilaterais enfre empresas portuguesas e empresas
estrangeiras. Neste dmbifo, inclui-se o evento de brokerage Lisbon Beyond Summit,
organizado por ocasido da WebSummit 2019, que contou com empresas de 15 paises —
Austria, Alemanha, Bélgica, Brasil; Canada, Chipre, Dinamarca, Espanha, Franca, México,
Polénia, Portugal, Reino Unido, Turquia e Ucrdnia — e que incluiu também reunides B2l
(reunides entre empresas e investidores estrangeiros), ou seja, foi um duplo evento, B2B e B2I
sendo que, decorrente do follow-up associado, foram identificadas 30 potenciais parcerias
de negdcio internacionais, 15 das quais envolvendo entidades portuguesas). De referir que,
no ambito do Lisbon Beyond Summit, o IAPMEl concebeu e organizou a iniciativa
“Videopitches Lisbon Beyond Summit”, destinada a PME e startups com forte potencial
inovador e de internacionalizacdo, na qual as empresas com videopifchs selecionados por
um juri composto por entidades do ecossistema de financiamento tiveram a oportunidade
de apresentar ao vivo o seu projeto a potenciais investidores.

De realcar ainda o bom desempenho global do consércio EEN — PORTUGAL e do IAPMEL, no
que respeita aos Achivements Partneriship Agreement e Advisory Services Outcome, com o
IAPMEI a superar o objetivo inicialmente submetido e aprovado pela EASME.

No dmbito do EEN — Innovate Plus PT (Horizonte 2020), procedeu-se 4 prestacdo dos servicos
KAM — Key Account Management, dirigidos a empresas com projetos aprovados no
programa SME Instrument e no piloto do European Innovation Council (EIC), e de servicos
EIMC - Enhancing Innovation Management Capacity, cujo publico alvo sGo empresas com
elevado grau de inovacdo e com potencial para a infernacionalizacdo. Em 2019 o IAPMEI
apoiou novas 10 PME beneficidrias do SME Instrument e do projeto piloto do EIC, e efetuou
11 novos servicos EIMC, o que corresponde a uma execucdo de, respetivamente, 25% € 31%
acima do previsto em sede de programa de frabalho aprovado pela EASME.

Num alinhamento com a sua missdo ao servico de mais competitividade e inovacdo nas
PME, o IAPMElI é o coordenador nacional para os Prémios Europeus de Promocdo
Empresarial (European Enterprise Promotion Awards — EEPA) desde seu o lancamento pela
Comissdo Europeia, em 2005. Ao longo de 13 anos, o IAPMEI tem sido responsdvel pela
promocdo e dinamizacdo da iniciativa no pais, por apresentar & competicdo europeia os
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projetos selecionados na fase nacional (mdximo de dois projetos em categorias diferentes)
e por ser o elemento de contacto junto da Comissdo Europeia em todas as matérias
relacionadas.

Identificar projetos com potencial para candidatura, prestar os necessdrios esclarecimentos
a potenciais candidatos, apoiar os candidatos na elaboracdo da candidatura, desenvolver
o processo de selecdo nacional, proceder d apresentacdo da iniciativa em sedes pUblicas,
ser facilitador de informacdo, e assegurar a disponibilidade para reunides com potenciais
promotores, sdo vertentes complementares da atuacdo do IAPMEIl, tendo em vista a
apresentacdo de candidaturas de qualidade, potenciais vencedoras e indutoras de
replicabilidade, num estimulo ao emprego, crescimento e investimento.

Tendo por objetivo distinguir boas prdticas de promocdo do empreendedorismo e do
espirito empresarial na Europa, ao longo das treze edicdes ja realizadas, o IAPMEI conseguiu
captar a fase nacional 677 projetos, tendo j& distinguido 169 projetos a nivel nacional.

Na edicdo 2019 dos EEPA, o empenho e dedicacdo da Equipa IAPMEI, as acdes planeadas
e desenvolvidas e a cooperacdo com stakeholders, conduziram a que Portugal registasse o
melhor resultado no conjunto dos 32 paises participantes, sendo recebidas 70 candidaturas,
mais de 25% do total das candidaturas na fase nacional no conjunto dos 32 paises
integrantes na iniciativa, o que mereceu um elogioso comentdrio da Comissdo Europeia.

Nestas 70 candidaturas estiveram envolvidas mais de 100 enfidades, 52% das quais
entidades publicas.

Sendo uma iniciativa que decorre em duas fases, com a competicdo nacional a ser
promovida e dinamizada pelo IAPMEI, a sessdo publica "+empreendedorismo, +inovagdo -
Resultados nacionais dos European Enterprise Promotion Awards 2019" teve lugar em julho,
nas instalacdes do CEiiA, em Matosinhos. O CEiiA, em parceria com a Cdmara Municipal de
Matosinhos, foi vencedor na fase europeia 2018, com o projeto Matosinhos Carbon-zero
Living Lab enhanced by local carbon market.

Acresce ainda referir que um testemunho deste projeto foi publicado na Newsletter da
European SME WEEK n° 4, de abril de 2019.

A sessdo publica, que contou com a participacdo do Secretdrio de Estado Adjunto e da
Economia, Jodo Neves, dos representantes dos projetos candidatos e outros institucionais,
visou constituir-se como um espaco aberto e de partilha, ao vivo, de boas prdticas indutoras
de mais empreendedorismo, apresentando também o tema “Cidades Sustentdveis,
Desafios para o Futuro”.

O Juri Nacional, presidido pelo IAPMEI, submeteu & fase europeia os projetos INOV
CONTACTO - Estagios Internacionais de Jovens Quadros apresentado pela AICEP — Agéncia
para o Investimento e Comércio Externo de Portugal na Categoria 2 — Investimento nas
competéncias empreendedoras e o PORTUGUESE JEWELLERY NEWBORN, apresentado pela
AORP - Associacdo de Ourivesaria e Relojoaria de Porfugal, em parceria com a Autoridade
de Gestdo do Programa Operacional Competitividade e Internacionalizacdo (COMPETE
2020) na Categoria 4 - Apoio & internacionalizacdo das empresas.

O projeto INOV CONTACTO foi selecionado pelo juri europeu para integrar a shortlist, tendo
integrado a brochura publicada pela Comissdo Europeia associada a “vencedores”.
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Para além de participar na reunido de Coordenadores Nacionais dos EEPA, o IAPMEI
também esteve representado na sessdo final europeia, que teve lugar em Helsinquia, na
Finl@ndia, em novembro, englobada na SME Assembly 2019.

A Semana Europeia das PME (ESW) € uma das medidas adotadas pela Comissdo Europeia
no &dmbito do “Small Business Act™.

O IAPMEI, enquanto coordenador nacional para o setor puUblico desde a sua primeira
edicdo (2009), tem vindo a promover a iniciativa, a analisar os eventos submetidos para
integrar a ESW, a elaborar o reporte, em arficulacdo com a CIP, coordenador nacional para
o setor privado, e a proceder ao seu envio & Comissdo.

A ESW tem como objetivo informar sobre instrumentos e programas nacionais e comunitdrios
de apoio ao desenvolvimento empresarial, e incentivar o empreendedorismo e maior
espirito empresarial, potenciando a visibilidade de eventos convergentes com os objetivos
da iniciativa e proporcionando a participacdo de interessados em eventos associados de
variadas temdticas mobilizadoras de mais competitividade.

Em 2019, Portugal manteve um relevante posicionamento, ocupando o ferceiro lugar em
termos de nUmero de eventos realizados, no conjunto dos 39 paises participantes, com um
total de 24 eventos.

O IAPMElI manteve a parceria com a COTEC no que respeita ao instrumento Innovation
Scoring (IS).

O IS é um instrumento de apoio ds organizacdes nacionais que visa estimular as empresas a
desenvolverem inovacdo de uma forma mais sistemdtica, eficiente e eficaz. A aplicacdo
desta ferramenta pretende contribuir para a reflexdo estratégica das empresas, ou outras
organizacdes, sobre os seus processos de inovacdo, permitindo conhecer de forma mais
aprofundada as diferentes dimensdes, a saber: Estratégia, Organizacdo, Processos de DI,
Potenciadores e Impacto; permitindo diagnosticar, medir e questionar o desempenho e o
potencial de inovacdo de uma empresa ou organizacdo.

Com base neste sistema, as organizacoes poderdo diagnosticar, medir e questionar, de uma
forma mais adequada, o seu desempenho e o seu potencial de inovagdo.

Esta ferramenta gera automaticamente um feedback report, disponivel logo que as
empresas submetem o seu exercicio, em que é aplicado um algoritmo & informacdo
apresentada, e feita uma comparacdo com a média e os top performers. O IS é utilizado
no projeto EEN — Innovate Plus PT como ferramenta de construcdo do need analisys para
apoio ao desenvolvimento do plano de acdo, output que se pretende nos servicos EIMC.

Sensibilizar as PME para as oportunidades de negdcio nos mercados publicos, e fomentar a
sua capacitacdo para uma participacdo qualificada e competitiva nestes mercados foi
outra das apostas do IAPMEI no ano de 2019.
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Com efeito, trata-se de um mercado onde existem negdcios de valores muito expressivos,
mas com pouca penetracdo de PME, pelo que importa sensibilizd-las para as oportunidades
proporcionadas pelos mercados publicos para o reforco da sua competitividade e para o
inicio ou reforco da sua internacionalizacdo.

Neste contexto, tendo sido j& realizada, em outubro de 2018, a sessdo de kick-off desta
iniciativa, o IAPMEI prosseguiu em 2019 com a sensibilizacdo das PME para os mercados
publicos, tendo dinamizado 11 acdes de divulgacdo de conteldos informativos, de
esclarecimento e de capacitagdo para as empresas.

O IAPMEI continuou a apoiar, em 2019, a dinamizacdo de instrumentos nas dreas do
ambiente, alteracdes climdticas, energia, seguranca e saude no tfrabalho, crescimento
verde e economia circular, através da participacdo ativa nos espacos proprios para o
efeito, visando o reforco da sustentabilidade e da responsabilidade social das empresas.
Especial enfoque, neste dominio, para as vdrias iniciativas de apoio a transicdo das PME
para a economia circular que o IAPMEI desenvolveu em 2019.

Em 2019, na esfera especifica das politicas da indUstria, o IAPMEI manteve a sua
participacdo ativa no desenvolvimento de trabalhos legislativos em vdrios dominios, tanto
no que respeita a legislacdo estritamente nacional como de nivel europeu.

Consciente de que a informacdo € uma varidvel fulcral em qualquer processo de decisdo
— ao nivel publico, na definicdo de politicas e medidas de apoio, e ao nivel privado, para
efeitos de decisdes de investimento — o IAPMEI estd a reforcar a sua atuacdo no dominio da
selecdo, recolha, tratamento, producdo e divulgacdo de indicadores sobre a indUstria e os
estabelecimentos industriais, tfendo promovido, em 2019, o desenvolvimento do Sistema de
Informacdo dos Estabelecimentos Industriais, plataforma que permitird o acesso a dados na
btica setorial e também na dtica do territério, de forma auténoma ou cruzada.

Em 2019, o IAPMEI desenvolveu vdrias iniciativas de capacitacdo das empresas para d
fransformacdo digital e para a i4.0, desde logo apoiando-as na adogcdo e desenvolvimento
de processos i4.0.

Conjuntamente com a COTEC, no quadro do programa Industria 4.0, continuou a dinamizar
os Open Days i4.0, acdes de demonstracdo para PME que mostram como as empresas
podem adotar os diferentes conceitos deste novo paradigma e que promovem a partilha
de experiéncias entre os vdrios intervenientes na cadeia de valor.

E fez uma intensa promocdo da utilizacdo da ferramenta de diagndstico i4.0 — ferramenta
desenvolvida pelo ISQ, no dmbito do projeto SIM i4.0 — fendo em vista incentivar as empresas
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a fazer o seu diagndstico de maturidade digital. Este questiondrio permite a cada empresa
a realizacdo de um diagndstico assistido (ou autodiagndstico) sobre a sua condicdo atual
em relacdo ¢ i4.0 e constitui o ponto de partida para definir a sua visGo e estratégia i4.0,
avaliar a tecnologia, potenciais alteracées no modelo de negdcio, identificar e planear
competéncias criticas ou selecionar projetos-piloto.

O IAPMEI dinamizou também, em 2019, com grande adesdo, acdes de capacitacdo sobre
ciberseguranca e sobre inteligéncia artificial.

Tendo em vista a capacitacdo das empresas para a transicdo para a economia circular,
em 2019 foi dada continuidade ao ciclo de a¢cdes do programa para a economia circular
e sustentabilidade nas empresas iniciado em final de 2018, que havia contado desde logo
com forte adesdo das empresas, e cujo interesse se repetiu.

Tendo em vista incrementar a literacia financeira de empresdrios e gestores de PME, em
particular de micro e pequenas empresas, foi realizado em 2019, no dmbito do Plano
Nacional de Formacdo Financeira, em parceria com o Conselho Nacional de Supervisores
Financeiros e com o Turismo de Portugal, um novo conjunto de acdes, que neste Ultimo ano
abrangeu mais de 500 participantes. De salientar ainda as vdarias participacdes do IAPMEI
em conferéncias e workshops, quer no dmbito do projeto “Finance for Growth” (parceria
implementada pela AEP, AIP e Euronext, no dmbito do Programa Capitalizar), quer no que
respeita & apresentacdo do Portal do Financiamento.

Em 2019 continuaram a ser asseguradas as visitas de apoio empresarial, em resposta aos
pedidos dos interessados, fendo-se garantido resposta a fodos os pedidos recebidos.

Continuou também a ser promovido o “Dia Aberto ao Conhecimento,” por forma a facilitar
a interacdo entre empresas e entidades do Sistema Cientifico e Tecnoldgico Nacional.

O projeto "Espaco Empresa” sofreu novas evolucdes, tendo-se concretizado nova expansdo
darede, com a constituicdo de mais 11 espacos. Destagque também para o lancamento do
novo portal do Espaco Empresa.

Este projeto, coordenado pelo IAPMEI, em articulagdo com a Agéncia para o Investimento
e Comércio Externo de Portugal (AICEP) a Agéncia para a Modernizacdo Administrativa
(AMA) e a Direcdo-Geral das Atividades Econdmicas (DGAE), assenta, na vertente
presencial, numa parceria com os municipios aderentes, os quais asseguram o atendimento
de frontoffice, privilegiando-se assim uma légica de proximidade e de disponibilizacdo num
Unico local de servicos da administracdo central e da administracdo local com relevancia
para as empresas.

IAPMEI | Relatério de Atividades 2019 41



() 1APME!

O IAPMEI continua a assumir um papel determinante no apoio de backoffice aos Espacos
Empresa municipais, seja no dmbito do suporte & prestacdo de servicos da sua
responsabilidade direta (Incentivos, financiamento, licenciamento industrial, certificacdo
PME), seja também assegurando a ligacdo com a rede de pontos focais da administracdo
central, especificamente constituida para suporte ao projeto “Espaco Empresa”.

Em 2019 foram ainda lancados os "Encontros para a Competitividade e Inovacdo”,
iniciativa com a qual se pretende suscitar a reflexdo coletiva, participativa e
descentralizada sobre fatores criticos de competitividade. Tendo o IAPMEI operacionalizado
5 roteiros e apoiado a operacionalizacdo de mais 4.

Em 2019 foi, por outro lado, reforcada a vertente comunicacional do IAPMEI, promovendo
e divulgando a atividade em prol da atividade empresarial. Foram introduzidas melhorias &
imagem e ao website institucional do IAPMEI. Adicionalmente, passou-se a privilegiar canais
de informacdo e comunicacdo promotores de maior proximidade aos empresdrios, Aos
empreendedores e ds empresas. Para o efeito, para além do aperfeicoamento da presenca
nas redes sociais, manteve-se a procura da melhoria continua dos suportes informativos, de
que sdo exemplo as newsletters informativas, e a realizacdo de campanhas ou acodes
comunicacionais especificas sobre produtos ou servicos do IAPMEL.

No dmbito da Certificacdo PME, o IAPMEI iniciou, em 2019, os procedimentos de revisdo do
atual sistema, tendo em vista a sua simplificacdo e melhor aderéncia a realidade
empresarial. Foi ainda conduzido um plano de acdo ao nivel da sensibilizacdo dos
utilizadores e da disponibilizacdo de informacdes Uteis, tendente a uma utilizacdo ofimizada
(simples, sem incidentes, e em continuo) do servico de certificacdo por via eletrénica de
micro, pequenas e médias empresas, fulcral para o acesso efetivo, pleno e agil aos diversos
instrumentos de apoio disponiveis para estas categorias de empresas. A rubrica de “dicas”,
com informacdes muito prdticas para as empresas utilizadoras da Certificacdo PME, e com
atualizacdes regulares foi um dos conteldos digitais em destagque no website do IAPMEL.

A coordenacdo, monitorizacdo e aplicacdo do novo Sistema de IndUstria Responsdével (SIR)
€& uma competéncia do IAPMEIl desde 2015.

Tendo em vista a melhoria do servico prestado pelas ferramentas de suporte ao SIR, o IAPMEI
conduziu, em 2019, grande parte dos trabalhos de desenvolvimento da nova plataforma
tecnolégica de suporte ao licenciamento da atividade industrial em Portugal, plataforma
que, para além da indispensdvel atualizacdo tecnoldgica, incorporard novas
funcionalidades relevantes para as empresas, tendo em vista a simplificacdo dos
procedimentos associados ao licenciamento.

Ainda no dominio do licenciamento industrial o IAPMEI pretende facilitar o acesso das
empresas d informagdo critica para a sua situacdo especifica e, dessa forma, a induzir niveis
crescentes de cumprimento da legislacdo aplicdvel. Tendo por isso iniciado, em 2019, a
producdo de guias setoriais com a sistematizacdo das condicdes técnicas padronizadas
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para a atividade especifica, com o lancamento do Guia para a Atividade dos Curtumes e
Acabamentos de Peles, que contou com a participacdo de técnicos do respetivo centro
tecnoldgico e da Camara Municipal de Alcanena.

Dando sequéncia ds orientacdes de simplificacdo administrativa, o IAPMEl propds-se
identificar ativamente oportunidades e propostas de simplificacdo dos sistemas de
incentivos, tendo em vista a sua operacionalizacdo no novo quadro comunitdrio, visando a
reducdo de custos de contexto para as empresas e a eficiéncia operacional dos recursos
do IAPMEI.

Neste sentido, promoveu, em 2019, a realizacdo de uma consulta pUblica alargada que
contou com mais de 2000 contributos de simplificacdo, e deu inicio & realizacdo de focus
group para sistematizacdo de propostas.

Adicionalmente, o IAPMElI deu continuidade ao programa de tutoria e assisténcia ds
empresas para o desenvolvimento dos projetos no dmbito dos sistemas de incentivos PT2020,
e para transmissdo de boas prdticas e fatores criticos de sucesso.

Em 2019 foram disponibilizados 10 novos conteldos digitais, nomeadamente, o Guia de
Apoio ao novo Sl Inovacgdo hibrido; o Guia de Apoio ao programa Tech Visa, numa versdo
em lingua portuguesa e noutra versdo em lingua inglesa; o Guido para apresentacdo da AP
ao publico; o Guia do Sl Qualificacdo - conciliacdo da vida profissional, pessoal e familiar;
o Guia dos Incentivos ao Investimento; o Guia dos Pedidos de Auxilio; o Guia de Apoio -
Workshop “Preparing for the next programming period (2021-27). Strengthening RIS3
Governance and the Entrepreneurial Discovery Process; o Guia para a Elaboracdo e
Implementacdo de um Plano de Formacdo - FSE; e o Guia de Boas Pratficas — Projefos de
Formacdo.

A Lei do Orcamento do Estado para 2019 veio determinar que os QUAR dos servicos
passassem a incluir, como objetivos, a rdpida operacionalizacdo da valorizacdo
remuneratdria decorrente dos processos de avaliacdo de desempenho dos trabalhadores,
bem como medidas de conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal.

Tendo o IAPMEI assegurado, em conformidade, que, em 2019, a valorizagcdo remuneratéria
foi processada, para todos os frabalhadores, o mais tardar, no més seguinte ao do termo do
seu processo de avaliagcdo de desempenho.

O IAPMEI j& vinha a promover a utilizagcdo de hordrios e modalidades de organiza¢do do
frabalho facilitadores da conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal. Salienta-se,
alids, que o IAPMEI aderiu desde logo & iniciativa 3 em linha - Programa para a Conciliagdo
da Vida Profissional, Pessoal e Familiar. De salientar que, em 2019, todos os trabalhadores
que o solicitaram tiveram parecer favordvel a prdatica de hordrio de trabalho diferenciado
por motivos de saude, sociais, econdmicos ou familiares.

O contencioso, ou seja, a defesa dos interesses do IAPMEI em Juizo € uma das atividades
que, inevitavelmente, se continua a desenvolver todos os anos. O objetivo neste dominio é
garantir, nas acdes em que o Instituto seja parte, a melhor defesa dos seus interesses, Nndo sé
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pelo estrito cumprimento dos prazos legais, mas também, e sobretudo, pela qualidade das
pecas processuais produzidas e pelas intervencdes em tribunal. De salientar que todos os
processos judicicis em que o IAPMEl intervém, quer como autor quer como réu,
nomeadamente em acdes administrativas, acoes civeis, acdes de trabalho, acdes crime e
ainda em processos de insolvéncia e execugodes fiscais sdo patrocinadas pela unidade
orgénica com as funcgdes juridicas e de contencioso, isto &, sdo funcdes integralmente
asseguradas internamente.

No ano de 2019, foram acompanhadas 107 acdes judiciais, em que o IAPMEIl assumiu a
qualidade, ou de autor ou de réu. Foram concluidas 31 acdes, nas quais o IAPMEI teve
sucesso em 28, o que representa uma taxa de sucesso de cerca de 90%.

De assinalar que ndo sdo contabilizados neste dominio as execucdes fiscais e os processos
de insolvéncia, uma vez que, apesar do acompanhamento e infervencdo que sdo feitos, o
IAPMEI, nestes casos, ndo assume a qualidade nem de réu nem de autor, mas sim de credor.
Relativamente a estas matérias, de referir que em 2019 foram interpostas 42 execucodes
fiscais.
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A pontuacdo executada em matéria de recursos humanos foi de 3870, correspondente a
332 trabalhadoras e trabalhadores. Este nUmero representa um desvio de 714 pontos
relativamente cao planeado:

Dirigente Superior 20 3 3 60 60 0

Dirigente Infermédio 16 34 33 544 528 -16
Técnico Superior (inclui especialistas de informdtica) 12 284 236 3.408 2.832 -576
Assistente Técnico 8 64 50 512 400 -112
Assistente Operacional 5 12 10 60 50 -10
Total RH 397 332 4.584 3.870 -714

Na coluna “efetivos planeados” os nUmeros dizem respeito ao Mapa de Pessoal aprovado
para 2019. Na coluna “efetivos executados” o nUmero total de trabalhadores (332) sdo os
tfrabalhadores em exercicio de funcdes no IAPMEI a 31 de dezembro de 2019.

A diferenca entre o planeado e o executado enconftra justificacdo na dificuldade sentida
pelo Instituto em substituir frabalhadores que vdo saindo ao longo dos anos. Na
impossibilidade de abertura de procedimento concursal por falta de autorizacdo, o recurso
d mobilidade tem sido a alternativa implementada desde final de 2017. Contudo tem-se
verificado ser solucdo insuficiente, face ds necessidades sentidas.

O posto de trabalho por ocupar no cargo de dirigente intermédio vagou por reforma do
seu titular, sendo que o procedimento concursal com vista ao seu provimento foi aberto,
mas ndo foi concluido até ao final de ano.

Acresce dizer que no nUmero total de trabalhadores previstos para o ano de 2019 (397) se
encontram incluidos 12 trabalhadores com vinculo de emprego publico por tempo
indeterminado com o IAPMEIl, mas que se encontram, ou em exercicio de funcodes fora do
IAPMEI, ou de licenca sem vencimento, tendo os postos de frabalho sido acautelados na
eventualidade de regresso.
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O nUmero total de trabalhadores em exercicio de funcdes no IAPMEI a 31 de dezembro de
2019 era de 332, dos quais 291 correspondem 4as carreiras gerais de técnico superior,
assistente técnico e assistente operacional, 5 d carreira especial de informdatica e 36 a
pessoal dirigente.

Distribuicdo do efetivo global do IAPMEI, em 31 de dezembro de 2019

M 0 73 4 6 4 87
CT em Fungdes Publicas por tempo indeterminado F 0 159 45 4 1 209
T 0 232 49 10 5 296 89.2%
M 18 0 0 0 0 18
Comissdo de servico no dmbito do LTFP F 18 0 0 0 0 18
T 36 0 0 0 0 36 10,8%

Relativamente aos tipos de vinculos existentes, verifica-se que, do universo de 332
tfrabalhadores do IAPMEI, 296 encontram-se na modalidade de contrato de trabalho em
funcdes publicas por tempo indeterminado (89,2%) e 36 encontram-se na modalidade de
comissdo de servico pelo exercicio de funcdes dirigentes (10,8%).

Distribuicdo percentual do efetivo global do IAPMEI, por vinculo

B CTFP por tempo
indeterminado

0,8%

Comissdo de servigo no
ambito da LTFP

Género

Do total de 332 trabalhadores do IAPMEI, 227 sdo do género feminino e 105 do género
masculino, o que representa uma taxa de feminizacdo de 68%.

Distribuicdo percentual do efetivo do IAPMEI, por género

B Masculino

Feminino
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Cargo/Carreira Profissionall

Os trabalhadores do IAPMEI encontram-se distribuidos pelas carreiras gerais de técnico
superior, assistente técnico e assistente operacional, pela carreira especial do pessoal de
informdtica de especidlista de informdtica e técnico de informdtica, e pelo grupo de
pessoal dirigente.

As carreiras com maior representatividade sdo as de técnico superior, com 232
frabalhadores, correspondentes a 69,9% do universo, e de assistente técnico, com 49
frabalhadores, a que corresponde 14,8% do total de efetivos. Os tfrabalhadores da carreira
especial de informdtica e de assistente operacional sGo em nUmero substancialmente
inferior. A carreira de assistente operacional tem 10 frabalhadores, a que corresponde 3%
do total de efetivos, e a carreira de informdtica tem 5 trabalhadores, correspondendo a
1.5% do total do efetivo.

O grupo de pessoal dirigente ocupa 10,8% dos postos de frabalho, sendo 3 de direcdo
superior (de 1.° grau e 2.° grau), 7 de direcdo intermédia de 1.° grau e 26 de direcdo
intermédia de 2.° grau.

Distribuicdo percentual do efetivo do IAPMEI, por cargo/carreira profissional

Dirigente - 10,8%
Assistente Técnico - 14,8%

Assistente Operacional l 3,0%

Pessoal de Informatica I 1,5%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Da andlise da distribuicdo dos trabalhadores do IAPMEI por cargo/carreira profissional e por
género, verifica-se que, apesar de existirem mais mulheres do que homens no IAPMEI, é nas
carreiras de técnico superior e de assistente técnico que se verifica esta tendéncia. A
carreira de assistente técnico é a que tem maior percentagem de mulheres, 92%, e na
carreira de técnico superior as mulheres representam 69% do total de frabalhadores.

Nas carreiras de assistente operacional e de pessoal de informdatica é o género masculino
que tem maior representatividade. Na carreira de assistente operacional existem 6 homens
(60%) e 4 mulheres (40%) e na de pessoal de informdtica existem 4 homens (80%) e 1 mulher
(20%).

Relativamente ao pessoal dirigente, ndo existem quaisquer diferencas relativamente ao
género, ambos os géneros tém 18 trabalhadores.
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Distribuicdo percentual do efetivo do IAPMEI, por cargo/carreira profissional, e por género
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Idade

Em termos de caracterizacdo etdria, o IAPMElI regista, em 2019, um leque etdrio
compreendido entre os 32 e 0s 69 anos, a que corresponde uma média etdria de 53 anos.

Distribuicdo do efetivo do IAPMEI, por grupo etdrio
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Da andlise global a estrutura etdria verifica-se que o escaldo etdrio com maior frequéncia
se situa no intervalo 50-54 anos, com um total de 87 trabalhadores, a que corresponde uma
percentagem de 26,2%. As outras trés faixas etdrias que apresentam valores significativos
sdo a dos 55-59 anos, com 65 efetivos (19,58%), a dos 45-49 anos, com 55 frabalhadores
(16,57%), e a dos 60-64 anos, com 50 trabalhadores (15,06%). Por outro lado, o escaldo que
regista o menor nUmero de frabalhadores é o dos 30-34 anos, apenas com 3 tfrabalhadores.

Verifica-se ainda que 42,17% dos trabalhadores em exercicio de fungcdes no IAPMEI a 31 de
dezembro de 2019, tinham 55 ou mais anos, ou seja, tinham idades compreendidas enfre os
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55 e 05 69 anos, e que os trabalhadores com menos de 40 anos representavam 7% do total
de efetivos em exercicio de funcoes.

Analisando a distribuicdo dos efetivos por escaldo etdrio e género, e atendendo & taxa de
feminizacdo existente no IAPMEI, constata-se que todas as faixas etdrias registam maior
representatividade de trabalhadores do género feminino, e que no intervalo 30-34 anos os
3 trabalhadores identificados sdo mulheres.

O escaldo etdrio mais representativo no sexo feminino é o dos 50-54 anos (26,43%) tal como
para o sexo masculino, com um peso de 25,71%, dentro dos individuos do mesmo género.

Verifica-se ainda que a idade média das mulheres se situa nos 54 anos e a dos homens nNos
52 anos.

Distribuicdo do efetivo do IAPMEI, por grupo etdrio e por género
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Habilitacdes Escolares

O grau académico predominante no universo dos trabalhadores do IAPMEI é a licenciatura,
sendo licenciados 228 efetivos, o que representa 68,7% do total de trabalhadores, e a
percentagem de trabalhadores com habilitacdo superior — bacharelato, licenciatura,
mestrado e doutoramento - € de 79,2%, igualmente elevada.

Verifica-se, ainda que, a seguir d licenciatura, o nivel de escolaridade mais representado é
o0 12.° ano, detido por 11,7% dos tfrabalhadores, e que apenas 30 trabalhadores, a que
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corresponde 9% do total de trabalhadores, sGo detentores do 9.° ano de escolaridade ou
inferior.

Distribuicdo do efetivo do IAPMEI, por habilitacdes escolares
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A distribuicdo por género, quanto ao nivel de escolaridade, € muito equitativa, verificando-
se essencialmente as seguintes diferencas: a percentagem de mulheres detentoras do 12.°
ano é superior d dos homens, pois esta habilitacdo literdria é detida por 32 mulheres (14,10%)
e 7 homens (6,67 %), e o nUmero de elementos do género masculino com habilitacdes
superiores 4 licenciatura é superior ao do género feminino, pois 13,33% dos homens tém
mestrado face a apenas 3,52% das mulheres.

Distribuicdo do efetivo do IAPMEI, por habilitacdes escolares e por género
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Em praticamente em todos os niveis de habilitacdes escolares as mulheres predominam em
relacdo aos homens. No ensino superior, 66,8% para 33,2%, no ensino secunddrio, 85% para
15%, e no ensino bdsico, 64,5% para 35,5%.
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Nivel de antiguidade

O nivel de antiguidade mais representativo no IAPMEI, a 31 de dezembro de 2019, situa-se
no infervalo dos 20-24 anos de antiguidade, com 81 frabalhadores, correspondendo a
24,4%, do total de trabalhadores.

Distribuicdo do efetivo, por antiguidade
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Os outros dois escaldes de antiguidade com maior niUmero de trabalhadores sdo os que se
siftuam nos intervalos entre os 25-29 anos, com 68 trabalhadores (20,5%), e entre os 30-34
anos, com 64 frabalhadores (19,3%). Os infervalos menos representativos sdo entre os 5-9
anos, com 8 trabalhadores, e até aos 5 anos de antiguidade, com 9 trabalhadores.

A média de antiguidade dos frabalhadores do IAPMEI, & data de 31 de dezembro de 2019,
era de 25 anos.

Fazendo uma andlise por género, e considerando a taxa de feminizacdo registada pelo
IAPMEI, constata-se que todas as classes registam maior representatividade de
frabalhadores do género feminino, sendo essa realidade mais visivel na classe do intervalo
20-24 anos de antiguidade.

Distribuicdo do efetivo, por antiguidade e por género
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Movimentagdo

Ao longo do ano de 2019 foram admitidos ou regressaram ao IAPMEI 70 trabalhadores: 1
dirigente superior, 62 técnicos superiores, 4 assistentes técnicos e 3 informdticos, pelas
seguintes modalidades. O dirigente superior (2.° grau), em comissdo de servico; 53 técnicos
superiores e 4 assistentes técnicos por procedimento concursal (este movimento de entrada
ndo configura admissdes de novos efetivos no IAPMEI, dado que sdo trabalhadores que
tinham vinculo a termo incerto e que viram a sua situacdo regularizada ao abrigo do
Programa de Regularizacdo Extraordindria dos Vinculos Precdrios na Administracdo Publica
(PREVPAP)); 9 técnicos superiores, 1 especialista de informdatica e 1 técnico de informdtica
por mobilidade; e 1 trabalhadora da carreira de informdtica que reiniciou funcdes por
regresso de situacdo de licenca sem remuneracdo.

Movimentacdo do efetivo global

Procedimento concursal 57
Mobilidade 11
Cedéncia

Regresso de LSR 1
Caducidade/Termo 57
Reforma 11
Limite de idade 1
Comissdo de servico 1

Cessacdo por mutuo acordo 1
Outras situacoes 5

Durante o ano de 2019 registaram-se 80 saidas, 3 relativas a pessoal dirigente, 65 a técnicos
superiores e 12 a assistentes técnicos, sendo os motivos das saidas os seguintes.

Relativamente aos 3 dirigentes em comissdo de servico, 1 dirigente superior de 2.° grau saiu
por cessacdo da comissdo de servico, 1 dirigente infermédio de 2.° grau por reforma, e 1
dirigente intermédio de 2.° grau por outras situacdes (para exercicio de funcdes em
Gabinete de Membro do Governo);

Relativamente aos 53 técnicos superiores e 4 assistentes técnicos, a saida ocorreu por
caducidade/termo de contrato de trabalho a termo incerto. Este movimento de saida é
referente aos trabalhadores que tinham vinculo a termo incerto e que celebraram contrato
de trabalho em funcdes publicas por tempo indeterminado, no &mbito do PREVPAP
(situacdes registadas como admissdes por procedimento concursal).

5 técnicos superiores e 5 assistentes técnicos sairam por reforma/aposentacdo. 1 técnico
superior saiu por limite de idade para o exercicio de funcdes publicas (por ter completado
70 anos). 2 técnicos superiores e 1 assistente técnico sairam por mobilidade; 2 técnicos
superiores por cedéncia de interesse publico; e 2 técnicos superiores e 2 assistentes técnicos
por outras situacdes (1 assistente técnico por situacdo de licenca sem remuneracdo e os
outros 3 trabalhadores por regresso ao servico de origem).
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Mudancas de situacdo dos trabalhadores

Durante ao ano de 2019 registaram-se 121 alteracdes obrigatdrias do posicionamento
remuneratdério, tendo alterado a sua posicdo remuneratdria 92 técnicos superiores, 18
assistentes técnicos e 2 assistentes operacionais. Encontram-se ainda refletidas as alteracdes
de posicionamento remuneratdrio de 9 dirigentes intermédios que, por terem optado pelo
vencimento base da sua situacdo juridico-funcional de origem aquando da nomeacdo,
viram a seu vencimento base valorizado por cumprirem os requisitos subjacentes &
alteracdo de posicionamento remuneratdrio.

Verificaram-se ainda mudancas na situacdo dos frabalhadores por procedimento concursal
respeitantes a duas frabalhadoras que, no &mbito do PREVPAP, e por serem detentoras de
habitacdo liter@ria exigida, ingressaram na carreira/categoria de técnico superior.
Verificaram-se ainda, durante o ano de 2019, 11 consolidacdes da mobilidade na categoria,
3 de trabalhadores do género masculino e 8 de trabalhadores do género feminino.

Modalidades de hordrio de trabalho

O hordrio de trabalho praticado no IAPMEI &€, em regra, o hordrio de trabalho flexivel, sendo
praticado por 80,4% dos frabalhadores, correspondendo a um total de 267 trabalhadores,
181 do género feminino e 86 do género masculino.

Modalidades de hordrio de trabalho, por género
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Em 2019 foram ainda praticadas as seguintes modalidades de hordrio de trabalho: isencdo
de hordrio, pelos 36 dirigentes; jornada continua, por 28 trabalhadores, dos quais 27 séo do
género feminino e 1 do género masculino; e especifico (tempo parcial), por 1 trabalhadora.

Absentismo

O numero total de auséncias ao trabalho contabilizado no ano de 2019 foi de 5059 dias,
sendo as auséncias por doenca o principal motivo de auséncia, que representam 61,4%,
num total de 3104 dias. Também foi contabilizado um elevado nimero de auséncias por
acidente em servico — 1171 dias, que representam 23,1% do niumero total de auséncias.

Registaram-se ainda outras faltas ao servico, com os seguintes motivos: outros motivos — 398
dias; assisténcia a familiares - 226 dias; falecimento de familiar - 78 dias;
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frabalhador/estudante — 61 dias; protecdo na parentalidade — 31 dias; injustificadas — 6 dias;
e por greve - 2 dias.

Distribuicdo percentual dos dias de absentismo global

Outros

Injustificadas

Greve
Trabalhador/Estudante
Assisténcia a familia
Acidente trabalho
Doenca 61,4%

Falecimento de familiar

Parentalidade

Trabalho suplementar

Durante o ano de 2019 foram prestadas 3387 horas de trabalho suplementar, das quais 3085
correspondem a frabalho suplementar diurno e 302 horas a trabalho suplementar noturno.
O ftrabalho suplementar foi prestado maioritariamente por trabalhadores da carreira de
técnico superior (1770 horas) e de assistente operacional (1611 horas). Verifica-se ainda o
registo de 6 horas de trabalho suplementar na carreira de assistente técnico.

Resumo do Trabalho Suplementar, em n.° de horas

Trabalho suplementar diurno 3085

Trabalho suplementar noturno 302

Medicina do Trabalho

No ano de 2019 foi realizado um total de 106 exames no dmbito da Medicina no Trabalho,
correspondendo 87,62% a exames de cardcter periddico, 6,60% a exames de admissdo, e
3,77% a exames ocasionais € complementares.

Tipologias de exames de Medicina do Trabalho

Admissdo 7
Periddico 95
Ocasional 4
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Aprendizagem/formacdo

Durante o ano de 2019 registou-se um total de 630 participacdes em acdes de formacdo
profissional, a que corresponde um total de mais de 5545 horas de formacdo. Destas
participacoes, 387 dizem respeito a acdes de formacgdo interna e 243 a acdes de formacdo
externa.

Considerando o universo de efetivos, existiu uma taxa de participacdo em formacdo
profissional por parte de 80,12% dos trabalhadores (266).

Todos os grupos profissionais beneficiaram de acdes de formacdo, estando a distribuicdo
do nUmero de participacdes e das horas de formacdo de cada grupo patente no quadro
seguinte.

Distribuicdo das participacdes e das horas despendidas em acdes de formacdo por
cargo/carreira profissional

65 467 87 6 5 630
702:30:00 4373:30:00 410:30:00 16:30:00 42:30:00 5545:30:00
Do Plano de Formacdo para o biénio 2019-2020 constavam 22 temdticas (11 para cada

ano), que poderiam ser alvo de acgdes de formacdo dinamizadas infernamente
(trabalhadores especializados em determinadas dreas) ou recorrendo a entidades externas.

Para além destas acdes de formacdo, o IAPMEl disponibilizou também aos seus
frabalhadores a possibilidade de participacdo em formagcdo inter-empresas, que tem como
vantagem a interacdo com outros participantes, trocando experiéncias das suas realidades
empresariais.

No que respeita ao Plano de Formacdo, das 11 agodes previstas para 2019 foram realizadas
3, 0 que corresponde a um grau de execucdo de 27,3%.

Na drea juridica, foram abordadas matérias como o Regulamento Geral sobre a Protecdo
de Dados. Na drea informdtica realizaram-se 13 sessdes de formacdo sobre a Aplicacdo
Sistema de Gest@o Documental (SGD). E foi também realizada uma ag¢do interna sobre
Certificacdo PME, para capacitacdo dos servicos de atendimento. Durante o ano de 2019
o IAPMEI proporcionou ainda formacgdo profissional especifica nas dreas das ciéncias
empresariais, ciéncias sociais e/ou comportamentais, do direito, das linguas e humanidades
e das tecnologias da informacdo.

Dos 630 formandos, cerca de 61,4% foram participantes em 9 acdes de formacdo
dinamizadas infernamente, observando-se assim uma boa participacdo nas agdoes de
formacdo internas, o que revela o interesse dos trabalhadores nas temdticas abordadas, o
reconhecimento da experiéncia e conhecimentos técnicos dos “formadores internos”, bem
como da vontade e motivacdo destes Ultimos em transmitir e assim disseminar infernamente
a informagdo e o conhecimento de que sdo detentores.

No total, foramrealizadas 61 acdes de formacdo, que corresponderam, como atrds referido,
a cerca de 5.545 horas de formacdo ministrada, abrangendo 630 formandos.
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No quadro seguinte sdo apresentados os valores globais associados ao orcamento inicial,
orcamento ajustado e execucdo da despesa.

(M€)

Atividades 650,2 690,0 715,5 561,5 -154,0
Projetos 7.9 6,6 6,3 3.6 -2,8

A variacdo enfre o valor inicial proposto (proposta submetida pelo IAPMEI) e o valor
aprovado pelo OE 2019 evidencia um acréscimo de € 38,5 mihdes, destinado
fundamentalmente ao reforco dos mecanismos de inovacdo financeira para financiamento
das empresas (+€ 30,5 milhdes) e as verbas destinadas a outras entidades (+€ 11,7 milhdes),
e reduzindo as verbas afetas a atividade prépria do Instituto (-€ 3,7 milhdes).

A dotacdo agjustada reflete, ndo apenas o efeito negativo das cativacdes aplicadas, mas
também das alteracdes orcamentais efetuadas co longo do ano, destinadas
essencialmente a reforcar a componente de apoios a empresas, e envolvendo aumento
de fundos comunitdrios.
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Em termos de desagregacdo da despesa, por grandes rubricas, segregando fundos
nacionais e fundos comunitdrios, e isolando despesa extraorcamental (nos apoios a
empresas), os dados constam do quadro abaixo.

(M%)

Atividades - Receita Prépria

Despesas proprias 24,67 22,46 19,43 17,59 -1,84
Medidas de Apoio a Empresas 128,25 158,75 158,75 128,50 -30,25
Medidas de Apoio & Envolvente 0.00 10,19 10,19 10,19 0,00
SubTotal Atividades - RPrépria 152,92 191,40 188,37 156,28 -32,09
Atividades - Receitas Gerais
Despesas préprias 1.26 0,65 0,83 0,57 -0,26
Medidas de Apoio a Empresas 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00
Medidas de Apoio & Envolvente 6,47 8,38 7.95 6,00 -1.95
SubTotal Atividades - RGerais 7.73 9,03 8,78 6,57 -2,21
Atividades - Fundos Comunitdrios
Medidas de Apoio a Empresas 489,55 489,55 518,35 398,67 -119,69
Orcamental 403,26 403,26 403,26 317,11 -86,15
Extra-orcamental 82,29 86,29 115,09 81,56 33,53
SubTotal Atividades - FComunitdrios 489,55 489,55 518,35 398,67 -119,69
SubTotal Atividades 650,20 689,98 715,50 561,52 -153,99
Projetos - Receita Prépria
Despesas proprias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Medidas de Apoio a Envolvente 0,14 0,14 0,13 0,00 -0,13
SubTotal Projetos - Rprépria 0,14 0,14 013 0,00 -0,13
Projetos - Receitas Gerais
Despesas proprias 1.91 1,04 0,83 0,37 -0,46
Medidas de Apoio & Envolvente 1.50 1,07 1,00 0,93 -0,07
SubTotal Projetos - RGerais 3,40 2,10 1,82 1,29 -0,53
Projetos - Fundos Comunitdrios
Medidas de Apoio & Envolvente 4,40 4,40 4,40 2,29 2,11
SubTotal Projetos - Fcomunitdrios 4,40 4,40 4,40 2,29 -2,11
SubTotal Projetos 7,95 6,65 6,35 3,58 -2,77

Tendo em conta os valores acima apresentados, verifica-se que a despesa incorrida em
2019 corresponde a cerca de 78% da dotacdo ajustada, com execucdo de 88% na
componente de despesas proprias (€ 18,5 milhdes), 78% nos apoios a empresas (€ 527,2
milhdes) e 82% nos apoios d envolvente (€ 19,4 milhdes).

De referir que as medidas de apoio a empresas envolvem, Nndo apenas os apoios diretos
(como sejam os incentivos PT2020, REPOR ou Comércio Investe), mas também os veiculos de
apoio ao financiamento das empresas (como o FINOVA, o FITEC ou o FC&QC), incluindo
ainda a componente de reembolsos PT 2020 transferidos para a ADC (€ 34,5 milhoes).
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1 - Ambiente de controlo

1.1 Estéo claramente definidas as especificacdes técnicas do
sistema de controlo interno?

1.2 E efetuada internamente uma verificacdo efetiva sobre a
legalidade, regularidade e boa gestdo?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a
habilitacdo necessdria para o exercicio da funcdo?

1.4 Est@o claramente definidos valores éticos e de integridade
que regem o servico (ex. cédigos de ética e de conduta, carta
do utente, principios de bom governo)?2

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a
adequacdo do mesmo as funcdes e complexidade das
tarefas?

1.6 Est@o claramente definidos e estabelecidos contactos
regulares entre a dire¢do e os dirigentes das unidades
orgdnicas?

1.7 O servico foi objeto de agdes de auditoria e controlo
externo?

2 - Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras
definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo
avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 32

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servico que
frequentaram pelo menos uma ag¢do de formagdo?

Legenda: S - Sim; N - Ndo; NA — Ndo aplicdvel.
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Estdo definidas nas dreas mais relevantes
(Incentivos financeiros, assisténcia
empresarial, Certificagdo PME e gestdo de
recursos).

E sempre efetuada uma verificacdo de
todo o enquadramento legal e
regulamentar de toda a atividade do
|IAPMEI.

O IAPMEI estd inscrito no IPAI (Instituto
Portugués de Auditoria Interna), mantendo
o DpAl e os seus colaboradores em agoes
de formacdo no dmbito da Auditoria
Interna.

Existe um cddigo de conduta do IAPMEI,
com normas que integram a Lei Geral de
Trabalho em Funcdes Publicas,
abreviadamente designada por LTFP (Lei
n°. 35/2014, de 20 de junho).

O plano de formagdo e as agdes de
formagdo sdo realizadas com base no
levantamento de necessidades de
formagdo (LNF), que abrange todos os
trabalhadores do Instituto.

O LNF depois é validado pelos dirigentes,
tendo sempre em conta as funcdes e
tarefas da sua unidade orgdnica.

O LNF depois é validado pelos dirigentes,
tendo semore em conta as funcdes e

O IAPMEI para além de ser regularmente
sujeito a auditorias realizadas pela IGF e
Tribunal de Contas, tem a sua atividade
acompanhada pelo Fiscal Unico e ainda
por um auditor externo que desenvolve o
seu trabalho de forma regular e
complementar ao trabalho desenvolvido
pelo FU.

SIADAP 2 - 100% apesar dos dirigentes
intermédios se encontrarem em diferentes
ciclos avaliativos

SIADAP 3 - 100%

80%
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3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

3.1 Existem manuais de procedimentos internos2

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa estd
claramente definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Est& implementado um sistema de rotagdo de fungdes
entre tfrabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas,
conferéncias e controlos estdo claramente definidas e
formalizadas?

3.6 H& descricdo dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de
qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de
forma a evitar redundéncias?

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e
infracdes conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infracoes
conexas é executado e monitorizado?

Legenda: S - Sim; N = N&o; NA - N&o aplicével.

IAPMEI | Relatério de Atividades 2019

S

Definida e formalizada através de Ordens
de Servico.

O plano de compras é identificado
aquando da elaborag¢&o do orgamento
anual do Instituto, sujeito a revisdo
mediante o respetivo orgamento
aprovado.

Sempre que hd sobrecarga de trabalho
ou necessidades de competéncias
especificas adicionais hd rotagdo de
funcdes dos trabalhadores. Estas
situagdes sdo formalizadas em
documentos infernos (informacoes,
deliberacdes).

As responsabilidades funcionais das
unidades orgdnicas estdo definidas em
Ordem de Servico. Enquadrados
naquelas responsabilidades funcionais,
anualmente séo definidos, monitorizados e
avaliados os objetivos, metas e
indicadores, relativamente a todos os
frabalhadores.

No Sistema de Gestdo Documental (SGD)
- Sistema informatico.

O SGD suporta a definicdo clara dos
circuitos de forma a evitar redundancias.

Recomendagdo do Conselho da
Prevencdo da Corrupgdo, de 1 de julho
de 2009.

Relatério de execucdo anual.
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4 — Fiabilidade dos sistemas de informacdo

4.1 Existem aplicacdes informdaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas dreas de
contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas, permitindo o
cruzamento de informac&o?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informacdo extraida dos sistemas de informacdo é
utilizada nos processos de decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranca para o acesso de
terceiros a informacdo ou activos do servico?

4.6 A informagdo dos computadores de rede estd
devidamente salvaguardada (existéncia de backups)?

4.7 A seguranca na tfroca de informagdes e software estd
garantida?

Legenda: S - Sim; N = N&o; NA - N&o aplicével.
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Processos de suporte informatizados,
nomeadamente RH, Contabilidade e
Gest@o de Créditos. Desmaterializacdo de
processos através de plataforma de
gest@o documental.

Existe integragdo entre os sistemas mais
relevantes na atividade do Instituto.

As auditorias externas e as praticas em
implementacdo de acordo com a
1SO27001 permitem aferir a fiabiidade dos
sistemas e detetar oportunidades de
melhoria.

Comissdo de acompanhamento TIC
avalia a oportunidade e utilidade dos
investimentos.

Os outputs sGdo desenvolvidos de acordo
com as necessidades dos servicos, e
objeto de revisdo sempre que a
necessidade é identificada.

O acesso ao Data Center é
condicionado. Existem mecanismos de
controlo de acesso & informagdo.

Estd instituido um processo de backups.

E efetuada periodicamente auditoria de
seguranca que permite detetar eventuais
vulnerabilidades e desenvolver as
respetivas acdes de mitigacdo. E
efetuada monitorizacdo dos sistemas de
seguranca.
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Em cumprimento do estipulado no n.° 10 da Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 47/2010,
de 8 de junho, e nos fermos da Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto, informa-se que, durante o
ano de 2019, o IAPMEI efetuou iniciativas de publicidade institucional no montante de
13.935,34 € + IVA.

Tendo sido realizadas iniciativas em meios nacionais (Jornal de Negdcios, Vida Econdmica,
Jornal de Noticias e PUblico), em meios regionais (Didrio de Leiria, Jornal do Algarve, Didrio
de Aveiro, Didrio As Beiras, Noticias da Covilhd, Terras da Beira, Barlavento e Alto Minho), em
meios setoriais (Revista IndUstria) e em meios digitais (Facebook e Instagram).
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O IAPMEI ndo realizou, em 2019, acdes globais de avaliacdo da satisfacdo dos clientes,
tendo apenas procedido a avaliagcdes especificas relativas a alguns produtos e servicos.

Contudo, numa légica transversal, e igualmente como medida da satisfacdo, podem ser
observados os resultados do servico de Provedoria do Cliente, que assegura o fratamento
das reclamacdes e sugestdes quanto a qualidade dos servicos prestados.

Sendo de salientar que, ao longo do ano de 2019, deram apenas entrada na Provedoria do
Cliente 23 reclamacdes relativas a produtos ou servicos da responsabilidade do IAPMEL.

Tendo em conta o universo de clientes — como referéncia, o servico eletronico de
certificacdo de micro, pequenas e médias empresas (Certificacdo PME), sé por si, teve mais
de 20 mil novos utilizadores em 2019 — pode concluir-se que se trata de um numero de
reduzidissima expressdo.
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O inquérito & satisfacdo das colaboradoras e dos colaboradores do IAPMEI teve a sua
primeira edicdo em 2008, e pretende ser um insfrumento adicional de avaliacdo de
desempenho que permita ajudar a conhecer de forma mais aprofundada a opinido que
stakeholders — ndo sé clientes, mas desta forma também as colaboradoras e os
colaboradores do proprio Instituto — tém do IAPMEI, do papel que este exerce na economia
nacional e da forma como o leva a cabo, tendo em vista a melhoria continua do seu
desempenho.

Este inquérito, relativo ao ano de 2019, foi aplicado ao universo, ou seja, ds e aos 329
dirigentes intermédias e intermédios € demais trabalhadoras e trabalhadores do Instituto
(nUmero reportado a 31 de dezembro de 2019), independentemente do seu vinculo, tendo-
se obtido uma taxa de resposta de 56,8%, o que resulta num erro amostral de 4,8%.

As trabalhadoras representam 67,4% da amostra; os tfrabalhadores 32,6%. Esta distribuicdo
corresponde a uma taxa de resposta feminina de 55,8% e a uma taxa de resposta masculina
de 59,2%.

O inquérito foi feito por via eletrénica (e-mail com link para formuldrio eletronico
disponibilizado na Infranet do IAPMEI) entre os dias 29 de janeiro e 26 de fevereiro de 2020.

As respostas ndo contém a identificacdo da autora ou autor, apenas a indicacdo do
respetivo sexo, de modo a permitir andlises diferenciadas, como recomendado no dmbito
dos planos de igualdade de género.
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Os niveis de satisfacdo das colaboradoras e dos colaboradores com o IAPMEI mantiveram-
se muito elevados em 2019, com 70,7% a dizerem-se saftisfeitos ou muito saftisfeitos com a
organizacdo.

Satisfagédo global com o IAPMEI

Muito
Muito |nsat|st;e|tafo
satisfeita/o 1,7% Insatisfeita/o
5,2% 5,6%

Pouco
satisfeita/o
22,0%

Satisfeita/o
65,5%

O desempenho global da organizacdo, a imagem da mesma perante os seus stakeholders
e a sua responsabilidade social sdo matérias que, neste dominio, acolhem niveis de
satisfacdo particularmente  elevados (respetivamente, 78,1%, 754% e 72,7% das
colaboradoras e dos colaboradores afirmam-se satisfeitos ou muito safisfeifos com estes
itens).

Mas é igualmente expressa a satisfacdo com os restantes itens em apreciacdo,
designadamente, com os niveis de envolvimentos das/os colaboradoras/es e com os
mecanismos de consulta e didlogo existentes (65,8% e 61,5% das colaboradoras e dos
colaboradores estdo satisfeitos ou muito satisfeitos, respetivamente).

A satisfacdo global com o IAPMEI é muito semelhante entre colaboradores e colaboradoras,
sendo apenas de registar que a satisfacdo com a imagem da organizacdo € um pouco
maior entre os seus colaboradores (78,7%) do que entre as suas colaboradoras (73,8%).

A drea da gestdo e dos sistemas de gestdo é aquela relativamente d qual a satisfacdo tem
sido, ao longo dos anos, tendencialmente mais moderada, no IAPMEL.

Situacdo que se repete em 2019. Ainda assim, a maioria das trabalhadoras e dos
frabalhadores do IAPMEI afirmam-se satisfeitos ou muito satisfeitos com a gestdo e os
sistemas de gestdo (53,7%).
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Satisfagido com a gestido e com os sistemas de gestao

Muito
Muito insatisfeita/o
satisfeita/o 4,7%
5,2%
Satisfeita/o Insatisfeita/o

48,5% 10,2%

Pouco
satisfeita/o
31,4%

O reconhecimento do desempenho &, como habitualmente, a componente que menos
opinides favordveis acolhe. Apesar disso, 38,5% das trabalhadoras e dos trabalhadores
dizem-se satisfeitos ou muito satisfeitos com o reconhecimento dos esforcos individuais e
44,9% emitem idéntica opinido relativa ao reconhecimento dos esforcos das equipas.

A satisfacdo aumenta quando se frata de avaliar a forma como os objetivos, individuais ou
partihados, sdo fixados, ou a postura da organizacdo face d mudanca e & inovacdo,
matérias relativamente as quais 66,3% e 65,2% das trabalhadoras e dos trabalhadores se
revelam safisfeitos ou muito satisfeitos.

A satfisfacdo com a gestdo e com os sistemas de gestdo é mais elevada entre as
trabalhadoras (56,3%) do que entre os trabalhadores (48,4%).

Situacdo que é transversal a todos os itens em apreciacdo.

Mas a diferenca de opinido é particularmente expressiva no que respeita d avaliacdo da
postura da organizacdo face & mudanca e dinovagdo (11,7 pontos percentuais, p.p.) e a
forma como a organizacdo reconhece os esforcos individuais (8,5 p.p.).

As condicdes de trabalho no IAPMEI continuam a ser um dos principais fatores de satisfacdo
das pessoas. Em 2019, 75,8% das colaboradoras e dos colaboradores disseram-se satisfeitos
ou muito satisfeifos com as mesmas.
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Satisfagio com as condigdes de trabalho

Muito
B insatisfeita/o
Muito 3,1% Insatisfeital/o
satisfeital/o 4,4%

Pouco
satisfeita/o
16,7%

15,3%

Satisfeita/o
60,5%

A generalidade dos itens em avaliacdo neste dominio replica este nivel de satisfacdo,
destacando-se, contudo, a satisfacdo com a flexibilidade do hordrio de trabalho, com a
possibilidade de conciliar a vida profissional com a vida familiar e assuntos pessoais, e com
o clima de trabalho, relativamente aos quais mais de 3/4 das trabalhadoras e dos
trabalhadores se afirmam satisfeitos ou muito satisfeitos (87,2%, 85% e 78,1%, respetivamente).

E também as condicdes de higiene e de seguranca existentes sdo do agrado das
colaboradoras e dos colaboradores do IAPMEI (70,6% estdo satisfeitos ou muito satisfeitos).

A satisfacdo é um pouco mais moderada no que respeita d igualdade de tratamento na
organizacdo. Ainda assim, 58,3% das trabalhadoras e dos frabalhadores estdo satisfeitos ou
muito safisfeitos com a forma de fratamento existente.

A satisfacdo com as condicdes de trabalho & um pouco superior entre os trabalhadores do
que entre as frabalhadoras (3,3 p.p.).

Este resultado deve-se, em particular, ao facto de os colaboradores manifestarem maior
satfisfacdo do que as colaboradoras com as condicdes de higiene e de seguranca (+9,6
p.p.) € com a possibilidade de conciliar a vida profissional com a vida familiar e assuntos
pessoqis (+7,6 p.p.). J& as colaboradoras estdo, por seu turno, ligeiramente mais satisfeitas
do que os colaboradores com a flexibilidade do hordrio de trabalho (+2,9 p.p.).

A possibilidade de desenvolvimento da carreira é outro dos fatores que agrada a
colaboradoras e colaboradores do IAPMEI, com 60,2% a dizerem-se satisfeitos ou muito
satisfeitos com o que Ihes é proporcionado.
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Satisfagido com o desenvolvimento da carreira

Muito
Muito insatisfeita/o
satisfeita/o 4,3%
3,2% Insatisfeita/o

8,8%

Pouco
satisfeita/o
Satisfeita, 26,7%
57,0%

60,4% das trabalhadoras e dos trabalhadores estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com as
oportunidades existentes de desenvolvimento de novas competéncias.

N

E 59.9% manifestam igual opinido relativamente & possibilidade de acesso a formagdo
relevante que lhes é dada para desenvolver os seus objetivos individuais.

Colaboradoras e colaboradores apresentam niveis de satisfacdo semelhantes
relativamente & possibilidade de desenvolvimento das suas carreiras que € dado no IAPMEL.

Para além de apresentarem elevados niveis de satisfacdo, frabalhadoras e trabalhadores
do IAPMEI revelam igualmente elevados niveis de motivacdo. Mais de % (75,5%) afirmam-se
motivados ou muito motivados.

Niveis de motivagao

Muito
: desmotivada/o
N!ulto 2,1%
motivada/o Desmotivada/o
15,0% 3,7%
Pouco
motivada/o

18,6%

Motivada/o
60,6%
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A motivacdo é particularmente expressiva para o desenvolvimento de trabalho em equipa,
para a aprendizagem de novos métodos de tfrabalho e também para a participacdo em
projetos de mudanca na organizacdo, com, respetivamente, 82,9%, 80,2% e 75,9% das
frabalhadoras e dos trabalhadores, a expressarem a sua motivacdo ou grande motivacdo
para tal.

A percentagem de colaboradoras e colaboradores motivados ou muito motivados para a
apresentacdo de sugestdes € um pouco mais moderada (63,1%), mas ainda assim uma
maioria expressiva.

As trabalhadoras revelam niveis de motivacdo superiores aos dos trabalhadores (+8,1 p.p.).

A diferenca € especialmente significativa no que respeita d motivacdo para participar em
projetos de mudanca na organizacdo (+13 p.p.) e para aprender novos métodos de
frabalho (+12 p.p.), mas é igualmente clara no que respeita d motivacdo para o
desenvolvimento de frabalho em equipa (+6,2 p.p.).
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O estimulo continuado a colaboracdo e ao trabalho articulado entre as diferentes unidades
orgénicas do IAPMElI e o desenvolvimento continuo de competéncias dos seus recursos
humanos, enquanto promotores de elevados niveis de conhecimento e de desempenho, e
facilitadores de adaptabilidade e de capacidade de resposta, perante desafios cada vez
mais complexos, continuam a ser fatores particularmente criticos & qualidade da
intervencdo do Instituto, nas suas vdrias vertentes.

A infegracdo de novos recursos humanos, para reforco da atual equipa, reveste-se de uma
preméncia particular, num contexto de crescente procura, por parte de uma estrutura
empresarial e sua envolvente, de perfil necessariamente mais sofisticado e exigente.

O IAPMEI pretende assim continuar a melhorar os niveis de servico prestados ds empresas, a
promover a simplificacdo dos seus produtos e servicos e a melhorar a forma como comunica
e interage com as empresas, de modo a fazer chegar a informacdo que lhes é Util e
relevante.

No caso dos sistemas de incentivo do PT2020, tal passa por promover a melhoria continua
da qualidade da resposta ds empresas e trabalhar no sentido de as dotar com condicoes e
informacdo relevante para a melhor execucdo dos projetos de investimento.

Sendo que, para tal, o IAPMEI deverd continuar a desencadear novas atuacdes que visem
a simplificacdo do acesso aos apoios do Portugal 2020 e a capacitacdo das empresas na
gestdo dos projetos, dando sequéncia ds conclusdes da consulta publica e promovendo a
sua integracdo da preparacdo do préximo programa quadro para 2027.

E fazendo evoluir os sistemas de informacdo de gestdo de incentivos para uma abordagem
de servico aos clientes infernos e externos.

Para resolver o stock de pedidos de pagamento final acumulados, para além das medidas
de recrutamento, serd ainda necessdrio proceder a subcontratacdo de servicos.

Ainda no dmbito do Portugal 2020 serd desejavel reforcar as acdes de verificacdo no local
relativamente ao acompanhamento dos projetos, e as resultantes de denudncias. Serd
igualmente importante frabalhar na melhor sinalizacdo dos projetos com maiores “riscos” de
execucdo.
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Para efeitos de comparagcdo do desempenho devem identificar-se produtos ou servicos
demonstrativos das melhores praticas conhecidas e disponiveis, tendo em conta a missdo e
as atribuicoes do IAPMEL.

Em 2019, o IAPMEI conftribuiu, mais uma vez, de forma significativa, para o cumprimento das
metas do Governo incluidas no Plano 2000. Tendo sido novamente o organismo infermédio
com maior percentfagem de execucdo dos apoios face ao investimento em carteira, e que
mais conftribuiu para a execucdo do mesmo.

Assinala-se que o IAPMEI representa 51,1% dos apoios aprovados, tendo contribuido j& com
1592 milhdes de € para a meta (58,2%), 7.1 pontos percentuais (p.p.) acima da sua
representatividade. Tem uma taxa de execucdo de 59,2%, acima do TP, com 52,4%, da
AICEP, com 49,7%, e da ANI, com 30,9%.

O IAPMEI encerrou mais 761 projetos do Portugal 2020, sendo o organismo com a maior
percentagem de encerramentos (1/3 do total de projetos contratados, 26 p.p. acima da
AICEP, 4 p.p. acima do TP, e 33 p.p. acima da ANI).

Em 2019, o IAPMEI continuou a assegurar a disponibilizacdo ds PME portuguesas do servico
de certificacdo por via eletrénica de micro, pequenas e médias empresas, projeto que foi
distinguido em 2015 com o certificado de boa pratica a nivel europeu no dmbito do
European Public Sector Award (EPSA) 2015. Os EPSA sdo prémios que distinguem projetos
promovidos por entidades da Administracdo PUblica europeia.

Continuou também a promover a qudlificacdo e a distincdo de PME, através da atribuicdo
do Estatuto PME Lider, projeto que, em 2016, venceu o galarddo dos European Enterprise
Promotion Awards (EEPA) na categoria de “Desenvolvimento do ambiente empresarial”.
Este prémio europeu distingue a qualidade das politicas publicas na drea da promocdo
empresarial, e foi para o IAPMEl particularmente gratificante o facto de obter este
reconhecimento num projeto que sinaliza a qualidade do desempenho das PME
portuguesas. De referir que os EEPA sdo uma iniciativa alinhada com as prioridades da
estratégia Europa 2020, o que confere ainda maior relevancia a esta distingdo.

Ainda no dmbito dos EEPA, de que o IAPMEI é o coordenador nacional, é de relevar que
Portugal integra, ano apds ano, o conjunto de paises com maior nUmero de projetos
premiados pela Comissdo Europeia, incluindo o “Grand Jury Prize” que |he foi atribuido em
2015.

Enquanto coordenador nacional dos EEPA, compete ao IAPMElI promover e dinamizar a
iniciativa em Portugal, apresentar & competicdo europeia projetos j& selecionados na fase
nacional, e ser o elemento de contacto junto da Comissdo Europeia em todas as matérias
relacionadas. Gracas ao efeito mobilizador que o IAPMEIl incute & promocdo e dinamizacdo
desta iniciativa, & colaboracdo de vdarias entidades envolvidas e dos membros do juri
nacional, e ao seu empenho em partilhar o que de bom se faz em Portugal em prol de mais
e melhor empreendedorismo, o Instituto, ao longo das 12 edigdes realizadas, j& conseguiu
captar a fase nacional 677 projetos, tendo distinguido 169.

Na edicdo 2019 dos EEPA, o empenho e dedicacdo da Equipa IAPMEI, as acdes planeadas
e desenvolvidas e a cooperacdo com stakeholders, conduziram a que Portugal registasse o
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melhor resultado no conjunto dos 32 paises participantes, sendo recebidas 70 candidaturas,
mais de 25% do total das candidaturas na fase nacional de todos os 32 paises integrantes
da iniciativa.

Outra iniciativa de cariz europeu, a Semana Europeia das PME, € também montra do
frabalho desenvolvido pelo IAPMEI, em representacdo do pais. Portugal manteve, em 2019,
0 seu j& habitualmente relevante posicionamento, tendo inclusivamente subido para o
terceiro lugar, no conjunto dos 39 paises participantes, em termos de nimero de eventos
realizados, com um total de 24 eventos.
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Ainda que o IAPMEI tenha presenca regional em 12 localizacdes, e que na sua estrutura
organizacional tenha unidades de proximidade estruturadas numa légica regional (Norte,
Centro e Sul), considera-se ndo ser aplicdvel a comparacdo de unidades homogéneas,
tendo em conta que os departamentos em questdo ndo comparam:

- Em territério, face as assimetrias de municipios associados a cada uma das regides. Por
exemplo, o Centro de Apoio Empresarial do Sul abrange a extensa drea territorial de Lisboa
e Vale do Tejo, Alentejo e Algarve;

- Em volumetria, ou na natureza das solicitacdes. Por exemplo, o niUmero total de empresas
na regido Centro corresponde a cerca de 53% do nUmero total de empresas das regides de
Lisboa, Alentejo e Algarve. Por outro lado, a atividade desenvolvida pelo IAPMEI com as
empresas é reconhecidamente razdo direta das dindmicas regionais, das caracteristicas
especificas de cada um dos territdrios e dos seus ecossistemas empresariais. A politica de
proximidade do IAPMEI reflete-se também na sua forma de atuar, de interagir.
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O IAPMEI atingiu todos os (19) objetivos constantes do QUAR 2019, tendo superado oito.
Este resultado corresponde a uma taxa de realizacdo do QUAR de 114,2%.

Como pode ser visto na tabela de sintese que se apresenta de seguida, a superacdo de
objetivos ocorreu quando considerados quaisquer dos trés pardmetros — eficdcia, eficiéncia
e qualidade.
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Ojetivos Operacionais QUAR Taxa de Readlizagdo

O1. (0Q1.) Promover a apresenta¢do de ideias e de projetos de negécios, e facilitar a

_ R .. 113%
sua transformagdo em iniciativas empresariais.
03.(0Q2.) Aumentar a eficacia dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial 100%
qualificado. °
08. (0Q3.) Maximizar a recuperacdo de créditos em contencioso. 112%
09. (OQ4.) Promover estratégias de crescimento através do reconhecimento publico e 100%
da promogdo da notoriedade conferida pelo estatuto PME Lider e PME Exceléncia. °
O11. (OQ5.) Promover e dinamizar processos de revitalizagGo e de fransmissdo 100%

empresarial.

014. (OQ4.) Estimular a inovagdo empresarial e a gestao da inovagado, a
competitividade e a internacionalizagdo, através da disponibilizagdo de servigos 100%
especializados e ferramentas especificas da Enterprise Europe Network.

022. (OQ7.) Reforgar o apoio de proximidade as empresas. 100%

025. (0OQ8.) Melhorar o nivel de servico prestado pelas feramentas de suporte ao

Sistema de IndUstria Responsavel (SIR). 100%
027. (0Q9.) Promover a simplificagdo dos sistemas de incentivo ao investimento 100%
empresarial qualificado. °
EFICACIA 1028% &)
04. (0Q10.) Aumentar a eficiéncia no processamento e controlo do incentivo ao 121%
investimento empresarial qualificado. °
06. (OQ11.) Assegurar a realizagao das verificagoes no local, no Gmbito dos sistemas 100%
de incentivo ao investimento empresarial qualificado. °
031. (0OQ12.) Garantir a operacionalizagdo atempada dos atos a que se refere o n.° 2 125%
do art.’° 16 da LOE. °
EFICIENCIA 18,8% #4
02. (0Q13.) Promover a sensibilizagdo de empreendedores/as e empresdrios/as para a 125%
vtilizagdo de programas comunitdrios e instrumentos europeus indutores de inovagdo. °
019. (OQ14.) Capacitar as empresas para a fransformagao digital e para a i4.0. 100%
020. (OQ15.) Capacitar as empresas para a fransicdo para a economia circular. 100%
024. (OQ16.) Promover a utilizagao otimizada da Certificagdo PME. 125%
028. (OQ17.) Promover a utilizagdo otimizada do Portugal 2020. 125%
032. (0Q18.) Qualificar as capacidades e competéncias dos recursos humanos do
100%
IAPMEI.
033. (0Q19.) Promover a utilizagdo de hordrios e modalidades de organizagdo do 125%
trabalho no IAPMEI que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal. °
QUALIDADE 115,6% 852
114,2%
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Considerando a totalidade das atividades planeadas traduzidas em objetivos previstos no
Plano de Atividades de 2019, chega-se a uma taxa de realizagcdo de 110%.

égicos

Objetivos estrat

OE1. Estimular o
empreendedorismo
qualificado e
inovador.

OE2. Aumentar e
consolidar a
dimensdo critica das
empresas nacionais.

OE3. Capacitar as
empresas, os seus
recursos humanos e
as suas liderangas.

OE4. Atuar em
proximidade e reduzir
custos de contexto.

OES5. Gerir de forma
competente os
recursos materiais e
imateriais da
organizagdo.

Plano Atividades 2019

Objetivos Operacionais

O1. (0OQ1.) Promover a apresentacdo de ideias e de projetos de negdcios, e facilitar a sua transformacdo
em iniciativas empresariais.

02. (OQ13.) Promover a sensibiizagdo de empreendedores/as e empresdrios/as para a utiizagdo de
programas comunitdrios e instrumentos europeus indutores de inovagdo.

03.(0Q2.) Aumentar a eficécia dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial qualificado.
0O4. (0Q10.) Aumentar a eficiéncia no processamento e controlo do incentivo ao investimento

empresarial qualificado.

O5. Assegurar o acompanhamento das acdes de controlo realizadas pelas autoridades de gestdo,
certificacdo e de auditoria, no @Gmbito dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial qualificado.

06. (OQ11.) Assegurar a redlizacdo das verificagcdes no local, no dmbito dos sistemas de incentivo ao
investimento empresarial qualificado.

O7. Assegurar a qualidade dos relatérios no dmbito dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial
quadlificado.

08. (OQ3.) Maximizar a recuperacdo de créditos em contencioso.

09. (OQ4.) Promover estratégias de crescimento através do reconhecimento pUblico e da promocdo da
notoriedade conferida pelo estatuto PME Lider e PME Exceléncia.

O10. Assegurar a concec¢do, contratagcdo, implementagdo e acompanhamento da gestdo de
instrumentos e solugdes de financiamento em articulacdo com participadas financeiras e outras
instituicoes.

O11. (OQ5.) Promover e dinamizar processos de revitalizagdo e de transmissdo empresarial.
O12. Promover a reestruturacdo de empresas por via extrajudicial.

O13. Promover dindmicas de eficiéncia coletiva, redes colaborativas e projetos de transferéncia de
tecnologia, conduzidos no contexto do ecossistema de inovacdo.

O14. (OQé.) Estimular a inovagdo empresarial e a gestdo da inovagdo, a competitividade e a
internacionaliza¢do, através da disponibilizacdo de servigcos especializados e ferramentas especificas da
Enterprise Europe Network.

O15. Promover a sensibilizacdo das PME para as oportunidades de negdcio nos mercados publicos,
nacional e internacionais.

O16. Apoiar a dinamizagdo de instrumentos nas dreas do ambiente, alteragdes climdticas, energia,
seguranga e saude no trabalho, crescimento verde e economia circular, tendo em vista o reforco da
sustentabilidade e da responsabilidade social das empresas.

O17. Assegurar a participagdo na elaboracdo das propostas legislativas e outros instrumentos de politica
publica, diigidos a atividades e produtos industriais, quer a nivel nacional quer da UE.

018. Facilitar o acesso publico a informagdo sobre a indUstria e os estabelecimentos industriais.

019. (OQ14.) Capacitar as empresas para a transformagdo digital e para a i4.0.
020. (OQ15.) Capacitar as empresas para a transicéo para a economia circular.

O21. Promover a formagdo financeira das PME.

022. (OQ7.) Reforcar o apoio de proximidade as empresas.

023. Promover a reflexdo coletiva, participativa e descentralizada sobre fatores criticos de
competividade.

024. (OQ16.) Promover a utiizagdo otimizada da Certificagdo PME.

025. (OQ8.) Melhorar o nivel de servico prestado pelas feramentas de suporte ao Sistema de IndUstria
Responsavel (SIR).

0O26. Promover a utilizagdo otimizada do SIR.
027. (0Q9.) Promover a simplificagdo dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial qualificado.

028. (OQ17.) Promover a utiizacdo otimizada do Portugal 2020.

029. Divulgar a carteira de produtos e servicos estruturados do IAPMEI junto das empresas e das
entidades da envolvente.

0O30. Dinamizar os canais de comunicacdo interna e externa.
0O31. (0Q12.) Garantir a operacionadlizagdo atempada dos atos a que se refere o n.° 2 do art.° 16 da LOE.

032. (OQ18.) Qudiificar as capacidades e competéncias dos recursos humanos do |APMEI.

0833. (OQ19.) Promover a utiizacdo de hordrios e modalidades de organizacéo do trabalho no IAPMEI
que faciitem a conciliagcdo da vida profissional, familiar e pessoal.

034. Assegurar a competente representagdo do IAPMEl em Juizo.
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“Como resultado da autoavaliacdo, concluiu-se que, em 2019, o IAPMEI atingiu todos os
objetivos propostos no seu QUAR, superando oito deles, pelo que, de acordo comon.®° 1 do
arfigo 18 da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, e ao abrigo do n.°3 do mesmo artfigo,
proponho como expressdo qualitativa da avaliacdo final do desempenho a atribuicdo da
mencdo de Desempenho Bom.”

O Presidente

1

Nuno Mangas
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Em 2020, o IAPMEI celebra um marco importante, os seus 45 anos de atividade.
E comemorar 45 anos de atividade implica essencialmente olhar para o futuro.

Sabemos que para consolidar o ecossistema empreendedor é preciso continuar a trabalhar
com persisténcia e criatividade. Sabemos também que a inovacdo ndo frutifica a partir de
iniciativas sem continuidade, sem o adequado enquadramento estratégico e sem a devida
valorizacdo do conhecimento. Sabemos ainda que é cada vez mais importante reforcar a
qualificacdo e as competéncias dos colaboradores. Sabemos, igualmente, que a
competitividade empresarial se afirma com uma atuacdo estratégica ambiciosa,
sustentdvel e focada nas respostas aos desafios que os mercados colocam das empresas.

Neste contexto, em alinhamento com as prioridades do Ministério da Economia e da
Transicdo Digital, e dando continuidade & estratégia que norteou a acdo do IAPMEI co
longo de 2019, estruturdmos a atividade para 2020 em torno dos mesmos quatro eixos
estratégicos: Estimular o empreendedorismo qualificado e inovador; Aumentar e consolidar
a dimensdo critica das empresas nacionais; Capacitar as empresas, os seus RH e as suas
liderancas; Atuar em proximidade e reduzir custos de contexto.

Estamos cientes que a situacdo, inesperada e grave, provocada pela pandemia COVID-19
veio intfroduzir, contudo, novos desafios d nossa atividade, podendo alterar algumas das
prioridades estabelecidas. J& lancdmos, por isso, alids, uma ampla reflexdo interna em torno
da avaliacdo dos seus impactos nas empresas. Mas, mais do que identificar e avaliar esses
impactos queremos mobilizar toda a energia, competéncias e criatividade para ajudar a
construir solucdes eficazes que suportem uma retoma acelerada e consistente.

Para tal, e como sempre, contaremos com o empenho, rigor e talento dos colaboradores
do IAPMEI, e de toda a rede de parceiros que nos acompanham.

Mas contamos também que 2020 nos traga um reforco da nossa equipa, com a admissdo
de novos quados que potenciem a nossa capacidade de intervencdo e nos permitam
projetar o futuro com mais confianca.
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2019 % PORTUGUESA 0 !f‘_E.'ﬂE!

ECONOMIA

Data: 2019-01-14 Versao: 3.0

Ministério da Economia

Servigo: IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovagao, I.P.

MISSAOQ: Promover a competitividade e o crescimento empresarial, assegurar o apoio & concegdo, execugdo e avaliagdo de politicas dirigidas & atividade industrial, visando o reforgo da inovagéo, do empreendedorismo e do!
investimento empresarial nas empresas que exer¢cam a sua atividade nas areas sob tutela do Ministério da Economia, designadamente das empresas de pequena e média dimensdo, com excegao do setor do turismo e das
competéncias de acompanhamento neste ambito atribuidas a Dire¢do-Geral das Atividades Economicas.

VISAQ: Ser o parceiro estratégico para a inovagéo e crescimento das empresas, empresarios e empreendedores.

Objetivos Estratégicos

OE1: Estimular o empreendedorismo qualificado e inovador.

OE2: Aumentar e consolidar a dimenséo critica das empresas nacionais.

OE3: Capacitar as empresas, 0s seus recursos humanos e as suas liderangas.

OE4: Atuar em proximidade e reduzir custos de contexto.

OE5:  Gerir de forma competente os recursos materiais e imateriais da organizagao.

Objetivos Operacionais

Eficacia Ponderagéo 25%
01. Promover o desenvolvimento de ideias de negécio e facilitar a sua transformagéo em iniciativas empresariais. Peso 12%
INDICADORES 2017 2018 META 2019 Tolerancia Valor critico PESO M°"“°Eij:ﬁi‘)’ (30 de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 1. Execugdo do plano de implementagdo da segunda edigéo do StartU
Vosehor o cop mplementag gunda edica Pl ha na. 80% 5% 100% 100% 4% 90% 113% Superou
02. Aumentar a eficacia dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial qualificado. Peso 12%
INDICADORES 2017 2018 META 2019 Tolerancia Valor critico PESO M°"“°';i;:ﬁi‘)’ (30de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 2. Grau de execugéo financeira dos sistemas de incentivo. 112% 100% 100% 10% 137,5% 100% 44% 100% 100% Atingiu
03. Maximizar a recuperagao de créditos em contencioso. Peso 10%
INDICADORES 2017 2018 E META 2019 Tolerancia Valor critico PESO M°"it°;i;:ﬁi‘)’ (30 de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
I(r’::; Valor dos créditos em contencioso recuperados e arquivados no ano 135 1" 12 12 165 100% 92 141 112% Superou
0O4. Promover estratégias de crescimento através do reconhecimento publico e da promogao da notoriedade conferida pelo estatuto PME Lider e Peso 129%
PME Exceléncia. ’
INDICADORES 2017 2018 E META 2019 Tolerancia Valor critico PESO M°""°;i::ﬁi‘)’ (30 de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 4. N.° de empresas com facilitagdo no acesso a financiamento através
(- ceemp rag 7203 7400 7400 740 10175 100% 0 7755 100% Atingiu
da atribuicdo do estatuto PME Lider.
05. Promover e dinamizar processos de revitalizagéo e de transmissao empresarial. Peso 10%
INDICADORES 2017 2018 META 2019 Tolerancia Valor critico PESO M°"“°;i;:ﬁi‘)’ (30 de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 5. E a0 do plano de impl tagdo do Portal de Negoci
nd 9. EXeGIgeo o piana ¢e Implemeniago do Torta’ 7e Negacios & na. na. 90% 5% 100% 100% 58% 88% 100% Atingiu
Transagao de Empresas (Medida do Programa Capitalizar).
06. Estimular a inovagdo empresarial € a gestao da inovagao, a competitividade e a internacionalizagao, através da disponibilizagéo de servigos Peso 10%
especializados e ferramentas especificas da Enterprise Europe Network (EEN). °
INDICADORES 2017 2018 META 2019 Tolerancia Valor critico PESO M°"“°;i;:ﬁi‘)’ (30 de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 6. N.° de servicos especializados prestados a PME e entidades da
envolvente nas areas da inovagdo empresarial e gestdo da inovagéo, do L
Vo o8 Inovagao empresarial € gesiao ¢a inovagac na. na. 270 27 371 100% 158 280 100% Atingiu
crescimento empresarial € da internacionalizagdo, no ambito da atividade
da EEN.
07. Reforgar o apoio de proximidade as empresas. Peso 10%
INDICADORES 2017 2018 META 2019 Tolerancia Valor critico PESO M°"“°?;:ﬁi‘)’ (30de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 7. Execugdo do plano de implementagdo da segunda fase do projeto na na 90% 5% 100% 100% 50% 859% 100% Atingiu
Espaco Empresa.
08. Melhorar o nivel de servigo prestado pelas ferramentas de suporte ao Sistema de Industria Responsavel (SIR). Peso 12%
INDICADORES 2017 2018 META 2019 Tolerancia Valor critico PESO M°"“°;i::ﬁi‘)’ (30 de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 8. Execugao do plano de implementagdo de nova plataforma eletronica
gaodop P ¢ P na. na. 90% 5% 100% 100% 70% 85% 100% Atingiu
de suporte ao SIR.
09. Promover a simplificacéo dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial qualificado. Peso 12%
INDICADORES 2017 2018 META 2019 Tolerancia Valor critico PESO M°"“°?::Ei;’ (30 de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 9. Execugéo do plano de apresentagio de medidas de simplificagdo dos
1019, Execugdo dop presentac ! mpiicag na. na. 90% 5% 100% 100% 15% 87% 100% Atingiu
sistemas de incentivos (PT2020).
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Eficiéncia Ponderagéo 60%

INDICADORES 2017 2018 E META 2019 Tolerancia Valor critico PESO M°""°;i::ﬁi;’ (30 de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 10. Proporgao de candidaturas analisadas no prazo. 99% 85% 85% 5% 100% 50% 92% 95% 117% Superou
Ind 11. Proporgao de pedidos de pagamento decididos no prazo. 80% 85% 85% 5% 100% 50% 100% 100% 125% Superou

INDICADORES 2017 2018 META 2019 Tolerancia Valor critico PESO M°“it°;i::§i‘)’ (30 de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 12. Proporgéo de relatérios de verificagdo no local (Portugal 2020
o4 FopaRE . (Portugal 2020) 99% 95% 95% 2,5% 100% 100% 95% 93% 100% Atingiu
realizados dentro do prazo.

INDICADORES 2017 2018 E META 2019 Tolerancia | Valor critico PESO M°""°;i;:ﬁi;’ (30 de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 13. Proporgao de trabalhadores/as com processamento da valorizagéo
|remuneratoria no més seguinte ao termo do seu processo de avaliagdo de n.a. n.a. 90% 0% 100% 100% 0% 100% 125% Superou
desempenho.
Qualidade Ponderagéo 15%

europeus indutores de inovagao.

INDICADORES 2017 2018 META 2019 Tolerancia Valor critico PESO M°"'t°;'::ﬁ2;’ (30 de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 14. Execugao do plano de sensibilizagdo de empreendedores/as e
empresarios/as para a utilizagdo de programas comunitarios e instrumentos n.a. n.a. 90% 5% 100% 100% 0% 100% 125% Superou

INDICADORES 2017

2018

META 2019

Tolerancia

Valor critico

PESO

Monitorizagéo (30 de
junho)

RESULTADO

TAXA REALIZAGAO

CLASSIFICAGAO

Ind 15. N.° de agbes de demonstragéo i4.0 para PME. n.a.

na.

10

100%

100%

Atingiu

INDICADORES 2017 2018 META 2019 Tolerancia Valor critico PESO M°"“°;';:ﬁ§;’ (30de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 16. N.° de participantes em agdes de capacitagdo no &mbito da -
- 06 paricp ¢ pactiaga na. na. 120 12 165 100% 49 116 100% Atingiu
economia circular.

Certificagdo PME.

INDICADORES 2017 2018 META 2019 Tolerancia Valor critico PESO M°“it°;i::§i;’ (30 de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 17. Execugéo do plano de agéo para a utilizagao otimizada da
w0 dop Eop ki na. na. 90% 5% 100% 100% 80% 100% 125% Superou

2020.

INDICADORES 2017 2018 META 2019 Tolerancia Valor critico PESO M°""°;if:ﬁ§;’ (30de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 18. Execugao do plano de agao para a utilizagdo otimizada do Portugal
wodop Eop & 9 na. na. 90% 5% 100% 100% 30% 100% 125% Superou

formagéo.

Monitorizagéo (30 de

INDICADORES 2017 2018 E META 2019 Tolerancia Valor critico PESO M°"it°;i;:ﬁi;’ (30de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 19. Proporgéo de trabalhadores/as abrangidos/as por agdes de
porge gidosias por ago 82% 75% 75% 5% 100% 100% 35% 80% 100% Atingiu

INDICADORES 2017 2018 E META 2019 Tolerancia Valor critico PESO Junho) RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 20. Proporgao de trabalhadores/as com parecer favoravel a pratica de
horério de trabalho diferenciado por motivos de saude, sociais, econdmicos n.a. na. 85% 5% 100% 100% 100% 100% 125% Superou
ou familiares.

Objectivos Relevantes: 01, 02, 04, 08, 09, 010, 011, 012, 016, 017.
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JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

Ind 1. N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico que permita comparagdes diretas, considerou-se como valor critico o valor que, por convengéo, corresponderia a taxa de realizagdo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e como se trata
de Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagdo superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor méximo passivel de ser atingido (plano executado na integra).

Ind 2. Néo existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico suficiente para 0 mesmo efeito, considera-se como valor critico o valor que, por convengéo, corresponde & taxa de realizagéo de 125%.

Ind 3. N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histrico suficiente para o mesmo efeito, considera-se como valor critico o valor que, por convengao, corresponde a taxa de realizagao de 125%.

Ind 4. Néo existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico suficiente para 0 mesmo efeito, considera-se como valor critico o valor que, por convengéo, corresponde a taxa de realizagéo de 125%.

Ind 5. N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico que permita comparagdes diretas, considerou-se como valor critico o valor que, por convengéo, corresponderia a taxa de realizagéo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e como se trata
de Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagdo superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor méximo passivel de ser atingido (plano executado na integra).

Ind 6. Néo existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico que permita comparagdes diretas, considera-se como valor critico o valor que, por convengéo, corresponde a taxa de realizagéo de 125%.

Ind 7. N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico que permita comparacdes diretas, considerou-se como valor critico o valor que, por convengéo, corresponderia a taxa de realizagdo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e como se trata
de Indicador que, pela sua natureza, néo admite uma taxa de realizagéo superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor méximo passivel de ser atingido (plano executado na integra).

Ind 8. Néo existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histdrico que permita comparagées diretas, considerou-se como valor critico o valor que, por convengéo, corresponderia a taxa de realizagdo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e como se trata
de Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagao superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor maximo passivel de ser atingido (plano executado na integra).

Ind 9. N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico que permita comparacdes diretas, considerou-se como valor critico o valor que, por convengéo, corresponderia a taxa de realizagdo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e como se trata
de Indicador que, pela sua natureza, néo admite uma taxa de realizagéo superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor méximo passivel de ser atingido (plano executado na integra).

Ind 10. N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem historico suficiente para 0 mesmo efeito, considera-se como valor critico o valor que, por convengao, corresponde a taxa de realizagdo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e como se trata de
Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagéo superior a 100%, o valor critico € definido como sendo o valor maximo passivel de ser atingido (todas as analises no prazo).

Ind 11. N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico suficiente para o mesmo efeito, considera-se como valor critico o valor que, por convencéo, corresponde a taxa de realizagdo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e como se trata de
Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagéo superior a 100%, o valor critico € definido como sendo o valor maximo passivel de ser atingido (todos os pagamentos decididos no prazo).

Ind 12. N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem historico suficiente para o mesmo efeito, considera-se como valor critico o valor que, por convengao, corresponde a taxa de realizagdo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e como se trata de
Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagéo superior a 100%, o valor critico € definido como sendo o valor maximo passivel de ser atingido (todos os relatdrios no prazo).

Ind 13. Por orientagdo do GPEARI, o valor critico é definido como sendo o valor méximo passivel de ser atingido (totalidade dos trabalhadores).

Ind 14. N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico que permita comparagdes diretas, considerou-se como valor critico o valor que, por convengéo, corresponderia a taxa de realizagdo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e como se trata
de Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagao superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor maximo passivel de ser atingido (plano executado na integra).

Ind 15. N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico que permita comparagdes diretas, considera-se como valor critico o valor que, por convengéo, corresponde a taxa de realizagdo de 125%.

Ind 16. N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico que permita comparagdes diretas, considera-se como valor critico o valor que, por convengéo, corresponde a taxa de realizagao de 125%.

Ind. 17. N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico que permita comparagdes diretas, considerou-se como valor critico o valor que, por convengéo, corresponderia a taxa de realizagéo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e como se
trata de Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagao superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor méaximo passivel de ser atingido (plano executado na integra).

Ind. 18. N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico que permita comparagdes diretas, considerou-se como valor critico o valor que, por convengéo, corresponderia a taxa de realizagdo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e como se
trata de Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagao superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor maximo passivel de ser atingido (plano executado na integra).

Ind 19. N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, considera-se como valor critico o valor que, por conveng&o, corresponde a taxa de realizagdo de 125%.

Ind 20. N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem historico que permita comparagdes diretas, considerou-se como valor critico o valor que, por convencao, corresponderia a taxa de realizagao de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e como se trata
de Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagdo superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor maximo passivel de ser atingido (totalidade dos trabalhadores).

Férmula de calculo Fonte de Verificagao

Ind 1. N.° de agdes, ponderadas, do plano de implementacéo da segunda edi¢o do StartUp Voucher executadas / N.° total de agdes do plano | Plataforma eletronica StartUp Voucher, relatorios, noticias publicadas e outros suportes de divulgagéo das agdes.
de implementac&o da segunda edicao do StartUp Voucher * 100

Ind 2. Montante de pagamentos decididos Portugal2020 + FMC / Meta de pagamento Portugal2020 + FMC x 100 Sistema de Informag&o de Gestéo de Incentivos (SIGI).
Ind 3. Somatério dos créditos em contencioso, recuperados e arquivados no periodo (M €) Decisdes judiciais, deliberagdes do CD, acordos de reembolso e garantias bancarias.
Ind 4. N.° de empresas com facilitacdo no acesso a financiamento através da atribuicdo do estatuto PME Lider. Base de dados da PME Lider; lista de empresas; Plataforma Geslider.

Ind 5. N.° de agdes, ponderadas, do plano de implementagdo do Portal de Negécios e Transagéo de Empresas executadas / N.° total de agdes do

plano de implementagéo do Portal de Negécios e Transagao de Empresas * 100 Portal de Negocios e Transagdo de Empresas.

Ind 6. N.° de servigos especializados prestados a PME e entidades da envolvente nas areas da inovagao empresarial e gestdo da inovagéo, do

crescimento empresarial e da internacionalizagéo, no @mbito da atividade da EEN. CRM" Customer Relationship Management da EEN-Portugal.

Ind 7. N.° de agdes, ponderadas, do plano de implementagdo da segunda fase do projeto Espago Empresa executadas / N.° total de agdes do

plano de implementagdo da segunda fase do projeto Espago Empresa * 100 Espagos Empresa e respefivos catalogos de servios.

Ind 8. N.° de acbes, ponderadas, do plano de implementagao de nova plataforma eletronica de suporte ao SIR executadas / N.° total de agdes do -
. = - N Nova plataforma eletronica de suporte ao SIR.

plano de implementagédo de nova plataforma eletrénica de suporte ao SIR * 100

Ind 9. N.° de agdes, ponderadas, do plano de apresentagdo de medidas de simplificagdo dos sistemas de incentivos (PT2020) executadas / N.°

total de agdes do plano de apresentagéo de medidas de simplificagdo dos sistemas de incentivos (PT2020) * 100 Propostas de simplificagdo apresentadas.

Ind 10. N.° de candidaturas aos sistemas de incentivo analisadas no prazo, no periodo / N.° total de candidaturas analisadas no periodo * 100 Sistema de Informagéo de Gestéo de Incentivos (SIGI).

Ind 11. N.° de decisdes de pedidos de pagamento tomadas no prazo, no periodo / N.° total de decisdes sobre pedidos de pagamento tomadas no

periodo x 100 / (a)

(a) fator de correcéo da capacidade instalada = Y (N° de técnicos em ETI, no periodo x N° de dias Uteis no periodo afetos a tarefas padréo)/ Sistema de Informaggo de Gestdo de Incentivos (SIGI).
> (pedidos em carga no periodo (decididos e nao decididos)xTempo padrao), até ao méaximo de 1

Ind 12. N.° de relatérios de verificagdo no local emitidos no periodo dentro do prazo / N.° de relatérios de verificagdo no local emitidos no periodo * | Sistema de Informagéo de Gestéo de Incentivos (SIGI) / SGO2020. Base dados Excel do DpFC. Quadro de ndicadores do DpFC - "Lista
100 de Projetos".

Ind 13. N.° de trabalhadores/as com acréscimo no més seguinte / N.° total de trabalhadores/as com valorizagao até a data em referéncia / 100.

) . . R ; o Base de dados com processos de avaliagao; plataforma de processamento.
No final do ano em andlise: N.° de trabalhadores/as com acréscimo no més seguinte / N.° total de trabalhadores/as com valorizagéo no ano /100). P Ga0:P P

Ind 14. N.° de agBes, ponderadas, do plano de sensibilizagdo de empreendedores/as e empresarios/as para a utilizagéo de programas
comunitarios e instrumentos europeus indutores de inovagao executadas / N.° total de agdes do plano de sensibilizagéo de empreendedores/as e |Plano de agdes; Suportes de divulgagéo das agdes; Folhas de presenga.
empresarios/as para a utilizagdo de programas comunitarios e instrumentos europeus Indutores de inovagao * 100

Ind 15. N.° de agdes de demonstragéo i4.0 para PME. Suportes de divulgagao das agdes.
Ind 16. N.° de participantes em agdes de capacitagdo no &mbito da economia circular. Fichas por agéo realizada com identificagéo de presencas. Base de dados DCE/DPCE.

Ind 17. N.° de agdes, ponderadas, do plano para a utilizagdo otimizada da Certificagdo PME executadas / N.° total de agdes do plano para a

utizagio ofimizada da Certificagio PME * 100 Plano de agdes; Suportes de divulgagéo das agdes; Folhas de presenga.

Ind 18. N.° de agbes, ponderadas, do plano para a utilizagdo otimizada do PT2020 executadas / N.° total de agdes do plano para a utilizagao . ) . .
ofimizada do PT2020 * 100 Plano de agdes; Suportes de divulgagéo das agdes; Folhas de presenga.

Ind 19. N.° trabalhadores/as abrangidos por agdes de formagéo / N.° total de trabalhadores/as * 100 Lista de presencas nas agdes; Certificados de formagao (quando aplicavel).

Ind 20. N.° de trabalhadores/as com parecer favoravel a pratica de horario de trabalho diferenciado por motivos de satde, sociais, econémicos ou
familiares / N.° total de trabalhadores/as com pedido para a pratica de horario de trabalho diferenciado por motivos de saude, sociais, econémicos | Despachos do CD; plataforma de assiduidade.
ou familiares * 100
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Recursos Humanos

DESIGN A(;AO PONTUAGAO PLATIEEéE):S::jI\I\?Igsa de | PONTOS PLANEADOS PONTOS EXECUTADOS N.° EFETIVOS 30 junho DESVIO/ Pontos

Dirigentes - Direcgao Superior 20 3 60 60 3 0

Dirigentes - Direcgao intermédia e chefes de equipa 16 34 544 528 33 -16

Técnico Superior (inclui especialistas de informatica) 12 284 3408 2832 236 -576

Coordenador Técnico (inclui chefes de secgéo) 9 0 0 0 0 0

Assistente Técnico (inclui técnicos de informatica) 8 64 512 400 50 -112

Assistente Operacional 5 12 60 50 10 -10

Total 397 4584 3870 332 -7114

DESIGNA(;AO PLANEADOS AJUSTADOS EXECUTQ)[?%S (30jun | execuTADOS (31 dez 2019) DESVIO

Orgamento de Atividades (AO) 692 978 920 715 504 532 231964 251 561 518 258 -153 986 273I

Despesa Propria 23112 480 20262973 8360 781 18 155748 -2107 224
Despesas c/Pessoal 13401676 14 010 546 6194 325 12804 690 -1205 856
Aquisi¢Bes de Bens e Servigos 3595 856 3168 681 1070 803 2704029 -464 652
Tranferéncias correntes 143 400 173 453 67 801 77 462 -95 991
Outras despesas correntes 5971548 2822 086 1027 852 2481361 -340 725
Investimentos 0 88 207 0 88 206

Medidas de Apoio a Empresas 651 296 440 677 104 359 218719 870 527171977 -149 932 382
dos quais extraorgamental 86 285 661 115093 580 49593 317 81561 933 -33 531 647

Medidas de Apoio a Envolvente 18 570 000 18137 200 4 883 600 16190 533 -1 946 667

Orgamento de Projetos (OP) 6 645 825 6348 344 1714096 3582 261 -2766 083I

Despesa Propria 1037 367 828 030 86 134 365 824 -462 206|
Aquisi¢des de Bens e Servigos 57108 107 877 27 407 60 784 -47 093
Investimentos 980 259 720 153 58726 305 040 415113

Medidas de Apoio a Envolvente 5608 458 5520 314 1627 962 3216 437 -2 303 877

TOTAL 699 624 745 721 852 876 233 678 346 565 100 520 -156 752 355

Eficacia (L24) Eficiéncia (L53) Qualidade (L62)
25,67% 71,16% 17,34% 114,2%

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS

Ind 1 O IAPMEI atingiu um grau de execug&o do plano de implementagéo da segunda edigéo do StartUp Voucher um pouco superior ao previsto, de 90%, em resultado de se terem registado constituicdes de empresas logo a partir de outubro, tendo o IAPMEI desencadeado
desde entéo os procedimentos subjacentes a essa etapa, o que inclui 0s pagamentos de prémios de constituicao.

Ind2 na
Ind 3 Em 2019, tal como havia acontecido em 2018, mas ao contrario do que tem sido a situagdo padrdo ao longo dos ultimos anos, registou-se uma frequéncia acima do normal de processos de recuperagao findos por via de decisao judicial, ou seja, por decisdes por parte de
entidades terceiras (causas externas). Acresce que estes sao processos de execugao fiscal ou processos de insoléncia com bastante antiguidade, o que implica sempre grande imprevisibilidade quanto ao seu desfecho.
Ind4  na.
Ind5 na.
Ind6 na.
Ind7 na.
Ind8  na.
Ind9  na.

Apesar de o nimero de candidaturas ter sido superior ao verificado no ano anterior, o cumprimento do prazo foi maximizado pelo novo regime de candidaturas ao Sl Inovacéo (hibrido), em que os processos com avaliagéo desfavoravel dos bancos sao objeto de uma
Ind 10 avaliagéo desfavoravel mais simples do que a avaliagao integral anteriormente efetuada pelo IAPMEI. O faseamento das candidaturas em duas fases distintas contribuiu também para abrandar os volumes de entrada em simultaneo, o que permitiu uma melhor gestéo das
respostas do IAPMEI.

Ind 11 Em 2019 o IAPMEI recorreu a outsourcing para apoio as equipas de verificagdo no encerramento de projetos, o que permitiu o reforco da capacidade de resposta neste dominio.
Ind12 na.

Ind 13 O IAPMEI conseguiu assegurar que, na totalidade dos casos, 0 processamento salarial com a valorizagdo remuneratéria resultante dos processos de avaliagdo de desempenho dos trabalhadores tenha ocorrido no més imediatamente a seguir ao termo da respetiva
avaliagao.

O plano de sensibilizagédo de empreendedores e empresarios para a utilizagdo de programas comunitérios e instrumentos europeus indutores de inovagao foi executado na integra, tendo sido realizadas agdes de sensibilizagéo em diversas instituicdes de ensino superior,
Ind 14 com a apresentagao de instrumentos e programas como o Innovation Scoring, o Shift 4.0, o Innovation Radar, o European Innovation Council, incluindo o Pathfinder e o Accelerator, o Programa COSME, a Enterprise Europe Network, o StartUP Voucher, o StartUP Visa e o

Tech Visa.
Ind15 na.
Ind16 na.

Ind 17 O plano agdo para a utilizagéo otimizada da Certificacdo PME estabelecido para 2019 foi executado na integra. Tendo sido realizada, para além da regular formagao continua, formagao interna dirigida aos recursos humanos com fungdes de atendimento, em qualquer ponto
do pais — com disponibilizagdo de novo suporte documental desenhado a medida, configurando manual de apoio ao atendimento. Foi ainda dinamizada a rubrica de “Dicas da Certificagdo” PME no website do IAPMEI.

O plano agéo para a utilizagdo otimizada do Portugal 2020 estabelecido para 2019 foi executado na integra, tendo sido disponibilizados 10 novos conteudos digitais, nomeadamente, o Guia de Apoio ao novo Sl Inovag&o hibrido; o Guia de Apoio ao programa Tech Visa,
numa vers&o em lingua portuguesa e noutra versao em lingua inglesa; o Guido para apresentagéo da AP ao publico; o Guia do S| Qualificagéo — conciliagéo da vida profissional, pessoal e familiar; o Guia dos Incentivos ao Investimento; o Guia dos Pedidos de Auxilio; o Guia

Ind 18
de Apoio - Workshop “Preparing for the next programming period (2021-27): Strengthening RIS3 Governance and the Entrepreneurial Discovery Process; o Guia para a Elaboragéo e Implementagéo de um Plano de Formagdo — FSE; e o Guia de Boas Praticas — Projetos de
Formagao.

Ind19 na.

Ind20 Em 2019, o IAPMEI deu parecer favoravel a totalidade dos pedidos de préatica de horario de trabalho diferenciado por motivos de satde, sociais, econémicos ou familiares feitos pelos trabalhadores. Na sua quase totalidade, os pedidos respeitaram a jornada continua.

RELAGAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS

ObjOp1 ObjOp2 ObjOp3 ObjOp4 ObjOp5 ObjOp6 Obj Op 7 Obj Op 8 Obj Op 9 Obj Op 10
Objetivo Estratégico 1 X
Objetivo Estratégico 2 X X X X X X
Objetivo Estratégico 3
Objetivo Estratégico 4 4
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Objetivo Estratégico 5

X X X
Obj Op 11 ObjOp 12 ObjOp 13 ObjOp 14 ObjOp 15 ObjOp16  ObjOp 17 Obj 18 Obj 19

Objetivo Estratégico 1 X

Objetivo Estratégico 2 X

Objetivo Estratégico 3 X X

Objetivo Estratégico 4 X X

Objetivo Estratégico 5 X X X
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BALANCO SOCIAL

Decreto-Lei n® 190/96, de 9 de Outubro

2019

IDENTIFICACAO DO SERVICO / ENTIDADE

Cadigo SIOE: 7008000

Ministério: da Economia e Transi¢&o Digital

Servico / Entidade: IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovagéo, I.P.

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNGCOES NO SERVICO
(N&o incluir Prestacbes de Servicos)

Em 1 de Janeiro de 2019 342

Em 31 de Dezembro de 2019 332

Nota: Em caso de processo de fusdo/reestruturacdo da entidade existente a 31/12/2019, indicar

o critério adotado para o registo dos dados do Balanco Social 2019 na folha "Criterio"

Contato(s) do(s) responsavel(eis) pelo preenchimento

Nome|Margarida Coelho

Tel: 21 38360 11

E-mail: margarida.coelho@iapmei.pt

Data 16/04/2020
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Notas Explicativas:

Em caso de processo de fusdo/reestruturacao da entidade existente a 31/12/2019 devera ser
indicado o critério adotado para o registo dos dados do Balan¢o Social 2019.

Por exemplo: caso de uma entidade que resulta da fuséo de 2 entidades, em que a nova entidade
iniciou o seu funcionamento a 1 de junho 2019:

Devera registar os dados da entidade nova referente ao periodo de 1 junho a 31 dezembro,
especificando em baixo na descricao da entidade a data de inicio da nova entidade e o numero de
trabalhadores em exercicio de funcdes nessa data, em substituicdo do n.° de trabalhadores a 1 de
janeiro 2019 na folha de identificacao.

Caso este critério ndo seja aplicavel para algum dos quadros, devera também ser descrita
neste campo de descri¢do o critério adotado.

Critério adotado (descricdo da entidade):
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Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculagéo e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
0s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

i i Dirigente (Lei . de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 & Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) lit Forga . Marinha e Forga Aérea);
©) Registar de nas carreira ores, incluindo os 15 (Servigo de Informagge: IED
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa):
d) Nao considerar os trabalhadores ausentes hd mais de 6 meses e licenga sem 31 de dezembro.
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NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informacgdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagcdes Estratégicas de Defesa);

d) N&o considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenga sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro

w
[any
Juny
=

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

A antiguidade reporta-se ao tempo de servico na Administracéo Publica.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranga ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informacdes de Seguranca) e
SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estédo em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.I..!I!I!.I

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga néo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servi¢o de Informacdes de Seguranca) e SIED
(Servigo de Informacoes Estratégicas de Defesa);

d) N&o considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenga sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a
nacionalidade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

Considerar o total de trabalhadores estrangeiros, ndo naturalizados, em efectividade de fungdes no servico em 31 de Dezembro, de acordo com a naturalidade;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de segurancga nédo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informag6es de Seguranga) e SIED
(Servico de Informag0es Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenga sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

Considere o total de trabalhadores que beneficiem de reducéo fiscal por motivo da sua deficiéncia;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°® 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranga ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informacdes de Seguranga) e SIED
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

d) N&o considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupac¢éo do
posto de trabalho ou modalidade de vinculacao

-

Notas:

Considerar o total de efectivos admitidos pela 12 vez ou regressados ao servigo entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro inclusive;

* Curso de Estudos Avangados em Gestéo Publica. No caso de orgdos autarquicos considere, ainda, os formandos do CEAGPA;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°® 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informacdes de Seguranga) e SIED
(Servico de Informag0es Estratégicas de Defesa);

10



Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comissdo de servico, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

NOTAS:

Incluir todos os trabalhadores em regime de Nomeacé&o ao abrigo do art. 8° e em Comissdo de Servico ao abrigo do art. 9° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n°® 35/2014, de 20 de junho
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranga néo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico
de Informagdes Estratégicas de Defesa);
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Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

[y

NOTAS:

Incluir todos os trabalhadores em Contrato de Trabalho em Funcgdes Plblicas, e com Contrato de Trabalho no ambito do Cédigo do Trabalho;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°® 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga nédo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servigo de Informac6es Estratégicas de Defesa);




Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Notas:
- Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o nimero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas ndo ocupados durante o ano, por motivo de:
- ndo abertura de procedimento concursal, por razées imputaveis ao servico;
- impugnacéo do procedimento concursal, devido a recurso com efeitos suspensivos ou anulagdo do procedimento;
- recrutamento ndo autorizado por ndo satisfacdo do pedido formulado & entidade competente;
- procedimento concursal improcedente, deserto, inexisténcia ou desisténcia dos candidatos aprovados;
- procedimento concursal em desenvolvimento.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°® 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

c) Registar outro pessoal de segurancga ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servigo de Informag0es Estratégicas de
Defesa);
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Quadro 11: Contagem das mudancas de situacao dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e
género

w

-
-

NOTAS:

(1) e (2) - Artigos 156°,157° e 158 da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho

(3) - Artigo 99° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga néo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informacdes de Seguranga) e
SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);
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Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horério de trabalho e género,
em 31 de dezembro

~

-
-

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

(*) Artigo 110° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n°® 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°® 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga néo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informag6es de Seguranca) e
SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);
d) Considerar a meia jornada (Lei 84/2015, de 7/08)
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Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro

~
w
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-
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NOTAS:
Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
Indique para cada um dos horarios de trabalho semanal, assinalados ou a assinalar, 0 nimero de trabalhadores que o praticam;

PNT - Numero de horas de trabalho semanal em vigor no servico, fixado ou autorizado por lei. No mesmo servigo pode haver diferentes periodos normais de trabalho;

(*) - Trabalho a tempo parcial, meia jornada ou outro regime: indicar o nimero de horas de trabalho semanais, se inferior ao praticado a tempo completo;

Quando existirem mais do que 3 horérios a tempo parcial (incompletos) deve optar por estabelecer escaldes em cada uma das células abertas de modo a contemplar todos os horarios incompletos.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°® 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c¢) Registar outro pessoal de seguranca ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de InformagGes Estratégicas
de Defesa);

d) N&o considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.
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Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a
modalidade de prestacdo do trabalho e género

NOTAS:
Considerar o total de horas suplementares/extraordinarias efectuadas pelos trabalhadores do servico entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagdes identificadas;
O trabalho suplementar diurno e nocturno sé contempla o trabalho suplementar efectuado em dias normais de trabalho (primeiras 2 colunas).

As 3 colunas seguintes sdo especificas para o trabalho suplementar em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°® 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

¢) Registar outro pessoal de seguranca ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informacdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e suplementar durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o0 género

NOTAS:

Este quadro refere-se_apenas a trabalho nocturno. Para o preenchimento da coluna “trabalho nocturno suplementar” neste quadro deve-se considerar o

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);
c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servigo de Informages Estratégicas de
Defesa);
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Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género

NOTAS:

Considerar o total de dias completos de auséncia ou periodos de meio dia;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°® 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

¢) Registar outro pessoal de seguranca néo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de

Informacdes Estratégicas de Defesa);

o
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Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve durante o ano, por escaldao de PNT e
tempo de paralisacéao

14/02/2019

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n°® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto
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dd-mm-aaaa

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n°® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n°® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n°® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n°® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto
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Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n°® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n°® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n°® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto
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dd-mm-aaaa

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

dd-mm-aaaa

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

dd-mm-aaaa

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

dd-mm-aaaa

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n°® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto
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dd-mm-aaaa

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

dd-mm-aaaa

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto
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Quadro 17: Estrutura remuneratoria, por género

A - Remuneracdes mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia: Dezembro

(Indicar o N° de trabalhadores de acordo com a respectiva posicdo remuneratoria,
independentemente de terem ou néo recebido a remuneracédo ou outros abonos no més
de Dezembro)

(Excluindo prestag8es de servico) Numero de trabalhadores
Género / Escaldo de remuneracgdes Masculino Feminino Total
Até 500 € 0 1 1
501-1000 € 6 14 20
1001-1250 € 12 38 50
1251-1500 € 11 52 63
1501-1750 € 11 21 32
1751-2000€ 5 21 26
2001-2250 € 13 29 42
2251-2500 € 4 10 14
2501-2750 € 9 9 18
2751-3000 € 1 1 2
3001-3250 € 5 8 13
3251-3500 € 5 13 18
3501-3750 € 1 1 2
3751-4000 € 9 1 10
4001-4250 € 2 1 3
4251-4500 € 3 3 6
4501-4750 € 2 1 3
4751-5000 € 0 1 1
5001-5250 € 3 1 4
5251-5500 € 0 0 0
5501-5750 € 0 0 0
5751-6000 € 0 1 1
Mais de 6000 € 3 0 8
Total 105 227 332
NOTAS:

i) Deve indicar 0 numero de trabalhadores em cada escalé@o por género;

ii) O total do quadro 17 deve ser igual ao total dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, por género;

iii) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento a 31 de dezembro;

iv) Remuneracdes mensais iliquidas (brutas): Considerar remuneragdo mensal base iliquida mais suplementos regulares e/ou adicionais/diferenciais
remuneratdrios de natureza permanente;

v) N&o incluir prestagdes sociais, subsidio de refeicdo e outros beneficios sociais;

vi) Nao considerar o duodécimo do subsidio de natal.

B - Remuneracfes maximas e minimas dos trabalhadores
a tempo completo

Periodo de referéncia: més de Dezembro

| Euros
Remuneracao (€) Masculino Feminino
Minima ( €) 837,60 € 332,64 €
Maxima ( € ) 6 491,41 € 5915,90 €

NOTA:
Na remuneragéo deve incluir o valor (euros) das remuneragfes, minima e maxima;
Reportar a remuneragdo mensal base iliquida mais os suplementos regulares e/ou adicionais/ referenciais remuneratérios de natureza permanente.
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Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal

Nota:

N&o incluir prestadores de servicos.

(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.
(**) registar:
- as indemnizagdes por férias ndo gozadas;
- as compensac0es por caducidade dos contratos dos trabalhadores saidos;
- 0s encargos da entidade patronal com a CGA e a Segurancga Social;
- 0s abonos pagos ao trabalhador a aguardar aposentagao até que a pensdo passe a ser paga pela entidade competente.

Quadro 18.1: Suplementos remuneratorios

47 137,95 €

949,19 €

47 271,98 €
447 285,37 €

11 242,15 €

Nota:

(*) - caso néo tenha sido incluido em trabalho suplementar (diurno e nocturno);

(**) - incluir também tempo prolongado na carreira médica e suplemento de comando;
(***) - incluir também o subsidio de residéncia.

Quadro 18.2: Encargos com prestacoes sociais

3 509,52 €

567 903,69 €
23 863,94 €

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais

30 459,24 €

156 460,14 €
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Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

Notas:

Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.

O "N° total de acidentes" refere-se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais. O "N° de acidentes com baixa" exclui os mortais. Excluir os acidentes mortais
no célculo dos dias de trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.

Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados
durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de
acidente de trabalho

Quadro 21: Numero de situacOes participadas e confirmadas de doenca
profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Nota:
(*) - Conforme lista constante do DR n° 6/2001, de 3 de Maio, actualizado pelo DR n°® 76/2007, de 17 de Julho.
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Quadro 22: Niumero e encargos das actividades de medicina no
trabalho ocorridas durante o ano

Actividades de medicina no trabalho Namero Valor (Euros)
Total dos exames médicos efectuados: 106 6 533,17 €
Exames de admissdo 7 291,41 €
Exames periodicos 95 6 188,36 €
Exames ocasionais e complementares 4 53,40 €
Exames de cessacdo de fungoes 0 0,00 €
Despesas com a medicina no trabalho (*) 0,00 €
Visitas aos postos de trabalho OF » =~ > = v s

Nota:

(*) incluir os montantes pagos aos médicos, enfermeiros, outros técnicos de salde e técnicos de higiene e seguranga no trabalho que
prestaram servigo durante o ano, desde que ndo tenham sido contabilizados no quadro 1. ("pessoas ao servico em 31 de Dezembro"), as
despesas efeituadas com a aquisi¢cdo de medicamentos, meios auxiliares de diagnostico, exames médicos e todo e qualquer gasto
relacionado com a medicina do trabalho, a exceg¢éo dos montantes investidos em infraestruturas.

Quadro 23: Numero de intervencdes das
comissbes de seguranca e saude no trabalho
ocorridas durante o ano, por tipo

Seguranca e saude no trabalho .
~ - Namero
Intervencdes das comissdes
Reunides da Comisséo 1
Visitas aos locais de trabalho 7
Outras 0

Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a accdes de
reintegracao profissional em resultado de acidentes de trabalho
ou doenca profissional durante o ano

Seguranca e saude no trabalho ,
~ . ~ . Numero
Accbes de reintegracao profissional
Alteracédo das funcdes exercidas 0
Formacéo profissional 0
Adaptacao do posto de trabalho 0
Alteracédo do regime de duracédo do trabalho 0
Mobilidade interna 0

Nota:

Artigo 23° do Decreto-Lei n® 503/99, de 20 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n® 50-C/2007, de
6 de Marco e pela Lei n° 64-A/2008, de 31 de Dezembro.
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Quadro 25: Numero de accbBes de formacdo e
sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude
no trabalho

Seguranca e salde no trabalho .
~ ~ Numero
Accbes de formacéo
AccOes realizadas durante o ano 2
Trabalhadores abrangidos pelas acc¢des realizadas 48

Quadro 26: Custos com a prevencao de acidentes e doencas
profissionais durante o ano

Seguranga e saude no trabalho Valor (Euros)
Custos
Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho (a) 10 954,89 €
Equipamento de protecgéo (b) 486,38 €
Formag&o em prevencéo de riscos (c) 0,00 €
Outros custos com a prevencgéo de acidentes e doengas profissionais (d) 32 439,16 €

Nota:

(a) Encargos na organizacdo dos servicos de seguranca e saude no trabalho e encargos na organizacdo / modificacdo dos espacos de trabalho

(b) Encargos na aquisi¢éo de bens ou equipamentos

(c) Encargos na formacéo, informacgéo e consulta

(d) Incluir Unica e exclusivamente os encargos com a criagdo e manutencéo de estruturas destinadas a medicina do trabalho e a seguranca do trabalhador no exercicio da sua profisséo.
29



Quadro 27: Contagem relativa a participacdes em accdes de formacéao profissional
durante o ano, por tipo de accao, segundo a duragéo

Notas:

Relativamente as acgoes de formacgao profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efectivos do servico, considerar como:

e accao interna, organizada pela entidade;

e accao externa, organizada por outras entidades;

- N.° de participag6es = n.° trabalhadores na acgéo 1 + n.° trabalhadores na acgéo 2 +...+ n.° trabalhadores na acgdo n (exemplo: se o mesmo trabalhador
participou em 2 accdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participacdes);

Quadro 28: Contagem relativa a participacdes em accdes de formacdo durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao

25

189

40

Notas:
(*) - N.° de participacdes = n.° trabalhadores na ac¢do 1 + n.° trabalhadores na acgéo 2 +...+ n.° trabalhadores na ac¢do n (exemplo: se o mesmo trabalhador
participou em 2 acgOes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagées);

(**) - Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos 1 acc¢éo de formacédo (exemplo: se 0 mesmo
trabalhador participou em 2 acg8es diferentes ou iguais com datas diferentes, conta apenas como 1 participante);

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°
64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga nédo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo
de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);
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Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formacao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao

0:00 0:00

0:00 70:00

12:00 75:00

62:30 483:00

863:00 3510:30

173:00 237:30

8:30 8:00

6:00 36:30

Notas:

Considerar as_horas despendidas por todos os efectivos do servico em cada um dos tipos de ac¢des de formacéo realizadas durante o ano;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°
64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga néo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico
de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 30: Despesas anuais com formacéo

0,00 €

13171,18 €

Notas:
i) Considerar as despesas efectuadas durante ano em actividades de formacé&o e suportadas pelo orcamento da entidade;
ii) Considerar também as despesas de deslocacéo relacionadas com a formagao.
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Quadro 31: Relacbes profissionais

Quadro 32: Disciplina

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados
(2) - para trabalhadores em Contratos de Trabalho em Funcdes PUblicas



Relatério de Atividades de Formagdo

IAPMEI | Relatdrio de Atividades 2019 .



st

RELATORIO DE REPORTE DA FORMACAO

. . . DIREGAO-GERAL DA QUALIFICAGAO
R e PROFISSIONAL DE 2018

Identificacao da Entidade preenchimento.

Ano a que se refere o questionario| 2018 | | IMPORTANTE:
Leia a folha de instrucdes antes de comecar o

Insira apenas o Cddigo SIOE (*) e verifique a Identificacdo da Entidade

Identificacao do responsavel pelo preenchimento

Orgao de Soberania/Ministério|Ministério da Economia

Entidade |Agéncia para a Competitividade e Inovagao, I.P.

Nuamero de Identificacao de Pessoa Colectiva - NIPC (501373357

(*) Codigo SIOE 070080000

Consultar o cddigo SIOE em: http://www.sioe.dgaep.gov.pt

Nome|Dina de Oliveira

Cargo | Técnica Superior

Telefone|213836000

E-mail |dina.oliveira@iapmei.pt

1- Namero de trabalhadores da entidade por cargo/carreira/grupo e género

Quadro 1

Género Total

Cargo/
Carreira/
Grupo

Dirigente superior 1 2 3

Dirigente intermédio 17 16 33

Técnico superior 158 74 232

Assistente técnico, técnico nivel interm., administrativo 46 50

4
Assist. operac., operario, auxiliar, aprend. e pratic. 4 5 9
Informatico 1 3

Magistrado

Diplomata

Pessoal de Investigacdo Cientifica

Docente Ensino Universitario

Docente Ensino Superior Politécnico

Educ. Infancia e Doc. do Ens. Basico e Sec.

Pessoal de Inspecao

Médico

Enfermeiro

Téc. Diagndstico e Terapéutica

Técnico Superior de Saude

Chefia Tributaria

Pessoal de Administragao Tributaria e Aduaneira

Conservador e Notario

Oficial dos Registos e do Notariado

Oficial de Justica

Forcas Armadas

Policia Judiciaria

Policia de Seguranca Publica

Guarda Nacional Republicana

Servico de Estrangeiros e Fronteiras

Guarda Prisional

Outro Pessoal de Seguranca

Bombeiro

Policia Municipal

Outro Pessoal

Foi elaborado plano de formacdo para o ano a que corresponde este relatorio? Sim

Na organica da entidade existe uma unidade para a area da formacao? Sim

331

TOTAL| 227 104

3

A que nivel? ‘Direcgéo de Servigos

O

A unidade ministra formacgao para o exterior? Nao

3

Neste caso devera preencher os Quadros desde P2 a P6.

3

Houve formacdo durante o ano em analise? Sim

Observacoes:

Por motivo de indisponibilidade do modelo de questionario de 2019, usou-se o modelo de 2018 para efeitos de reporte do Relatdrio de Atividades de
Formagdo no ambito do Relatério de Atividades do IAPMEI de 2019.
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nNa

. . . DIREGAQ-GERAL DA QUALIFICAGAQ
DOS TRABALHADORES EM FUNGOES PUBLICAS

2- Nimero de trabalhadores da entidade que participaram em acoes de formacgao

NOTA:

Cada trabalhador deve ser contabilizado apenas uma vez,
independentemente do niimero de agoes de formacdo em que
tenha participado.

profissional, por cargo/carreira/grupo e género

Inclui os trabalhadores que fizeram autoformagao

Quadro 2

Género

Total

Cargo/
Carreira/
Grupo

Dirigente superior

Dirigente intermédio

17

30

Técnico superior

127

189

Assistente técnico, técnico nivel interm., administrativo 37

40

Assist. operac., operario, auxiliar, aprend. e pratic. 1

Informatico

NN W (TSR

Magistrado

Diplomata

Pessoal de Investigacao Cientifica

Docente Ensino Universitario

Docente Ensino Superior Politécnico

Educ. Infancia e Doc. do Ens. Basico e Sec.

Pessoal de Inspecao

Médico

Enfermeiro

Téc. Diagndstico e Terapéutica

Técnico Superior de Satide

Chefia Tributaria

Pessoal de Administracdo Tributaria e Aduaneira

Conservador e Notario

Oficial dos Registos e do Notariado

Oficial de Justica

Forcas Armadas

Policia Judiciaria

Policia de Seguranca Publica

Guarda Nacional Republicana

Servico de Estrangeiros e Fronteiras

Guarda Prisional

Outro Pessoal de Seguranca

Bombeiro

Policia Municipal

QOutro Pessoal

rfp-2019-070080000_Para a DPE - P2

TOTAL| 183 \ 83

266
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nNa

. . . DIREGAO-GERAL DA QUALIFICAGAQ
DOS TRABALHADORES EM FUNGOES PUBLICAS

Notas:

= Os valores totais dos campos 4.1 e 4.2, tém de ser idénticos.

= O valor a inserir no campo 4.3, corresponde ao total das despesas efetuadas com todos os
trabalhadores da entidade.

= O valor a inserir no campo 4.4, corresponde ao total das rabricas do orcamento executado
da entidade.

4 - Encargos com a formacgao, pessoal e orcamento da entidade

4.1 Despesas Anuais com formacgao

Custos Diretos 13 171,18|€
Custos Indiretos (se possivel) €
Total 13 171,18|€

4.2 Fontes de Financiamento da formagao

Orcamento de Estado €
Receitas Proprias 13 171,18|€
Financiamento Comunitario €
Outro financiamento € Qual?|
Total 13 171,18|€
4.3 Encargos totais da entidade com pessoal | 12 804 689,91 €
4.4 Orcamento executado da entidade | 565 100 519,66/€

rfp-2019-070080000_Para a DPE3 - P4
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Na

. . . DIREGAO-GERAL DA QUALIFICAGAO
DOS TRABALHADORES EM FUNCOES PUBLICAS

NOTA:
Os indicadores em 5.1 s6 podem ser preenchidos se tiver
elaborado Plano de Formagcao.

5.1 - Indicadores de execucao do Plano de Formacao

N° de agoes planeadas e realizadas 61 321 1%
N° total de acOes planeadas 19 !
N° de formandos (participagoes) 630 254 0%
N©° de formandos previstos (participagées) 248 !
Custos efectivos da formagao 13171,18|€
Custos estimados da formacao €

5.2 - Numero de acgoes realizadas mas nao planeadas

rfp-2019-070080000_Para a DPE3 - P5
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. . . DIREGAO-GERAL DA QUALIFIGAGAO
DOS TRABALHADORES EM FUNGOES PUBLICAS

6 - Numero de trabalhadores da entidade que participaram em acoes de formacao

NOTA:

O Regime de Autoformacao corresponde a formacao de iniciativa do
trabalhador, financiada pelo préprio (artigo 16° do D. L. n® 86-A/2016,
de 29 de dezembro).

profissional, por cargo/carreira/grupo e género ao abrigo do regime de autoformacao

Considere apenas os trabalhadores que fizeram autoformacao.

Quadro 4

Género

Total

Cargo/
Carreira/
Grupo

Dirigente superior

Dirigente intermédio

Técnico superior 1

Assistente técnico, técnico nivel interm., administrativo

Assist. operac., operario, auxiliar, aprend. e pratic.

Informatico

Magistrado

Diplomata

Pessoal de Investigacdo Cientifica

Docente Ensino Universitario

Docente Ensino Superior Politécnico

Educ. Infancia e Doc. do Ens. Basico e Sec.

Pessoal de Inspecao

Médico

Enfermeiro

Téc. Diagndstico e Terapéutica

Técnico Superior de Saude

Chefia Tributaria

Pessoal de Administracao Tributaria e Aduaneira

Conservador e Notario

Oficial dos Registos e do Notariado

Oficial de Justica

Forcas Armadas

Policia Judiciaria

Policia de Seguranca Publica

Guarda Nacional Republicana

Servico de Estrangeiros e Fronteiras

Guarda Prisional

Outro Pessoal de Seguranca

Bombeiro

Policia Municipal

Outro Pessoal

TOTAL| 1

rfp-2019-070080000_Para a DPES3 - P6
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. . . DIREGAO-GERAL DA QUALIFICAGAO
DOS TRABALHADORES EM FUNGOES PUBLICAS

P3-ACOES DE FORMAGAO PROFISSIONAL DESENVOLVIDAS
ANEXO AO RELATORIO DE REPORTE DA FORMACAO PROFISSIONAL DE 2018

Ano a que se refere o questionario \

Identificacao da Entidade

Orgao de Soberania/Ministério

Entidade

Nuamero de Identificacdo de Pessoa Coletiva - NIPC
(*) Cadigo SIOE

Identificacao do responsavel pelo preenchimento
Nome
Cargo
Telefone
E-mail

Observacoes:

2018 |

Ministério da Economia

IAPMEI, Agéncia para a Competitividade e Inovacdo, I.P.

501373357

070080000

Consultar o codigo SIOE em:  http://www.sioe.dgaep.gov.pt

Dina de Oliveira

Técnica Superior

213836000

dina.oliveira@iapmei.pt

Por motivo de indisponibilidade do modelo de questionario de 2019, usou-se o modelo de 2018 para efeitos de reporte do Relatdrio
de Atividades de Formagdo no ambito do Relatdrio de Atividades do IAPMEI de 2019.

p3-2019-070080000 - ID
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. . DIRECAO-GERAL DA QUALIFICAGAO
DOS TRABALHADORES EM FUNGOES PUBLICAS

P3 - Acoes de formacao profissional planeadas

ja realizada

NOTAS:

Estudo referidas na Portaria n® 256/05, de 16 de Marco).

do n° de formandos.
. Os campos das colunas laranja sao de preencimento obrigatorio.

= Nao copie tabelas do Excel ou Word diretamente para o questionario. ) )
= Selecione a Area de Formacao de acordo com a Classificacdo Nacional de Areas de Educacdo e Formacao (Areas de

= No campo Duracdo, preencher, em cada célula, apenas a duracao de 1 acdo de formagao, independentemente

» Todos os campos assinalados com (*) tém de ser preenchidos por selecao da lista de opgoes.

< Duracao N° de Volume de Custos Tipo de
No No . ~ ~ Areas de Formacao Data Inicio Data Fim : . ~ Modalidade de Tipo de Agao de Diretos .. . ~ .
~ . Designagao da Acao ; ~ . . Prevista | Destinatarios | Formandos | Formacao ~ ~ . Horario | Regime de Formacgao (*) Entidade Formadora (*)
Acao Edicao (Registo por acao) (*) Prevista Prevista . . Formacao (*) Formacao (*) | Estimados
(Horas) Previstos Previsto (€) (*)

1 112 Lingua Inglesa Group C - LIS - B1.2 - B2.2 (VII-X)|22 Humanidades 16/01/2019 27/06/2019 28,00 13 364,00|Formag&o continua Formagéo Externa 1 604,77 |Laboral Presencial Escolas ou Universidades
2 2|2 Lingua Inglesa Group A — POR - A1.0 — A1.2 (Pre-|22 Humanidades 16/01/2019 27/06/2019 28,00 12 336,00|Formag&o continua Formagéo Externa 1604,77 |Laboral Presencial Escolas ou Universidades
3 3|2 Lingua Inglesa Group D — LIS - B2.3 - C1.3 (XI-XI\22 Humanidades 16/01/2019 27/06/2019 28,00 13 364,00|Formag&o continua Formagéo Externa 1604,77 |Laboral Presencial Escolas ou Universidades
4 412 Lingua Inglesa Ggroup A — LIS — A1.2 — A2.1 (1I-1)| 22 Humanidades 16/01/2019 27/06/2019 28,00 13 364,00|Formag&o continua Formagéo Externa 1604,77 |Laboral Presencial Escolas ou Universidades
5 5|2 Lingua Inglesa Group B — LIS — A2.2 - B1.1 (IV-VI)|22 Humanidades 16/01/2019 27/06/2019 28,00 13 364,00|Formag&o continua Formagéo Externa 1604,77 |Laboral Presencial Escolas ou Universidades
6 6|2 Lingua Inglesa Group B — POR - A2.3 - B1.3 (V-VI|22 Humanidades 16/01/2019 27/06/2019 28,00 10 280,00{Formag&o continua Formagéo Externa 1604,77 |Laboral Presencial Escolas ou Universidades
7 7|2 Lingua Inglesa Group A — COI A1.1 - A2.1 (I-lll) |22 Humanidades 16/01/2019 27/06/2019 28,00 7 196,00| Formagc&o continua Formagéo Externa 1604,77 |Laboral Presencial Escolas ou Universidades
8 8|2 Lingua Inglesa Group B — COI — A2.2 - B1.1 (IV-VI|22 Humanidades 16/01/2019 27/06/2019 28,00 9 252,00{Formagéo continua Formag&o Externa 1 604,77 [Laboral Presencial Escolas ou Universidades
9 9|6 Sistema de Gestdo Documental "SGD" - Novidadeg48 Informatica 23/01/2019 05/02/2013 3,50 64 224,00|Formagao continua Formag&o Interna 0,00 |Laboral Presencial Propria Entidade

10 10]3 Apresentagdo da Aplicagdo de Gestdo Documental|48 Informatica 25/01/2019 30/01/2019 3,50 26 91,00{Formagao continua Formag&o Interna 0,00 |Laboral Presencial Propria Entidade

1 111 Certificagdo PME - Sessao Formagéo DCE 34 Ciéncias Empresariais 14/03/2019 14/03/2019 3,00 15 45,00|Formag&o continua Formag&o Interna 0,00 |Laboral Presencial Propria Entidade

12 12]2 Plano de Seguranga Interno e Procedimentos de EY86 Sevigos de Seguranga 18/03/2019 27/03/2019 1,00 24 24,00|Formag&o continua Formag&o Externa 366,00 |Laboral Presencial Empresa de Formagéo

13 13]2 Procedimentos de Evacuagao e Combate a Incénd{86 Sevigos de Seguranga 18/03/2019 27/03/2019 4,00 25 100,00|Formagéo continua Formag&o Externa 832,00 [Laboral Presencial Empresa de Formagéo

14 1411 Certificagdo PME - Sessao Formagdo DPR-CAE |34 Ciéncias Empresariais 23/05/2019 23/05/2019 6,00 23 138,00|Formagéo continua Formag&o Interna 0,00 |Laboral Presencial Propria Entidade

15 151 Sessao de trabalho DPR_Gestao Estratégica - Jog34 Ciéncias Empresariais 28/10/2019 28/10/2019 3,00 90 270,00{Formagao continua Formag&o Externa 0,00 |Laboral Presencial Empresa de Formagéo

16 16]1 Seminario "CIBERSEGURANCA NAS PME - A sug48 Informatica 21/11/2019 21/11/2019 3,00 53 159,00|Formagéo continua Formag&o Externa 0,00 |Laboral Presencial Empresa de Formagéo

17 1714 Apresentagdo da Nova Versao do "SGD" 48 Informatica 25/11/2019 27/11/2019 1,00 111 111,00| Formagéo continua Formag&o Interna 0,00 |Laboral Presencial Propria Entidade

18 18]1 Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas 38 Direito 04/12/2019 13/12/2019 18,00 7 126,00| Formagéo continua Formag&o Externa 1190,00 [Laboral Presencial Empresa de Formagéo

19 191 Gestéo e Processamento Salarial 34 Ciéncias Empresariais 17/12/2019 18/12/2019 14,00 3 42,00|Formag&o continua Formag&o Externa 1228,85 [Laboral Presencial Empresa de Formagéo

20 0,00

21 0,00

22 0,00

23 0,00

24 0,00

25 0,00

26 0,00

27 0,00

28 0,00

29 0,00

30 0,00

31 0,00

32 0,00

33 0,00

34 0,00

35 0,00

36 0,00

37 0,00

38 0,00

39 0,00

40 0,00

41 0,00

42 0,00

43 0,00

44 0,00

45 0,00

46 0,00

47 0,00

48 0,00

49 0,00

50 0,00

51 0,00

52 0,00

53 0,00

54 0,00

55 0,00

56 0,00

57 0,00

58 0,00
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1479
1480
1481
1482
1483
1484
1485
1486
1487
1488
1489
1490
1491
1492
1493
1494
1495
1496
1497
1498
1499
1500

No
Acdo

No
Edicao

Designacao da Acgdao

Areas de Formacdo
(Registo por agao) (*)

Data Inicio
Prevista

Data Fim
Prevista

Duracgao
Prevista
(Horas)

Destinatarios

N° de

Formandos
Previstos

Volume de
Formacao
Previsto

Modalidade de
Formacao (*)

Tipo de Agao de
Formacao (*)

Custos
Diretos
Estimados

(€)

Tipo de
Horario

*)

Regime de Formagao (*)

Entidade Formadora (*)

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Planeadas:

p3-2019-070080000_Para a DPE - FormagéoPlaneada

284,00

531

3 850,00}

16 455,01
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- . . DIREGAO-GERAL DA QUALIFICAGAO
DOS TRABALHADORES EM FUNCOES PUBLICAS

P3 - Acoes de formacao profissional realizadas

NOTAS:
= Ndo copie tabelas do Excel ou Word diretamente para o questionario.

referidas na Portaria n® 256/05, de 16 de Marco).

= No campo Duracgao, preencher, em cada célula, apenas a duragao de 1 acdo de
formacgao, independentemente do n° de formandos.

= Os campos das colunas laranja sdo de preencimento obrigatorio.

« Selecione a Area de Formacdo de acordo com a Classificacdo Nacional de Areas de Educacdo e Formacdo (Areas de Estudo

. Todos os campos assinalados com (*) sao de preenchimento obrigatorio, tendo de ser preenchidos por selegdo da lista de

opgoes.
Quadro 3 #REF!
No No . ~ ~ Areas de Formacdo . ~ Data Inicio Data Fim Dura_gao et AeE VL 9 N Modalidade de UIOCE Ag"i‘° Custos Diretos TIpO’ r.!e . U . -
Acdo Edicdo Designacao da Acao (Registo por acdo) (*) Situacao Efetiva Efetiva Efetiva | Destinatarios Forma_mdos Forma_igao Formacso (*) de Formagao Efetivos (€) Horario | Regime de Formacao (*) Entidade Formadora (*)
(Horas) Efetivos Efetivo (*) (*)
1 112 Lingua Inglesa Group C - LIS - B1.2 - B2.2 (VII-X) |22 Humanidades Planeada e realizada 16/01/2019 27/06/2019 28,00 1 28,00|Formacéo continua Formagdo Externa 1 604,77 |Laboral Presencial Escolas ou Universidades
2 2(2 Lingua Inglesa Group A — POR — A1.0 — A1.2 (Pre-I1)(22 Humanidades Planeada e realizada 16/01/2019 27/06/2019 28,00 1 28,00|Formacéao continua Formagdo Externa 1 604,77 |Laboral Presencial Escolas ou Universidades
3 3|2 Lingua Inglesa Group D - LIS - B2.3 - C1.3 (XI-XIV)|22 Humanidades Planeada e realizada 16/01/2019 27/06/2019 28,00 26 728,00|Formagéo continua Formag&o Externa 1 604,77 |Laboral Presencial Escolas ou Universidades
4 4(2 Lingua Inglesa Ggroup A - LIS - A1.2 - A2.1 (II-Ill) |22 Humanidades Planeada e realizada 16/01/2019 27/06/2019 28,00 1 28,00{Formagéo continua Formag&o Externa 1 604,77 |Laboral Presencial Escolas ou Universidades
5 5|2 Lingua Inglesa Group B — LIS - A2.2 - B1.1 (IV-VI) |22 Humanidades Planeada e realizada 16/01/2019 27/06/2019 28,00 1 28,00{Formagao continua Formag&o Externa 1 604,77 |Laboral Presencial Escolas ou Universidades
6 6(2 Lingua Inglesa Group B — POR — A2.3 — B1.3 (V-VIII|22 Humanidades Planeada e realizada 16/01/2019 27/06/2019 28,00 1 28,00|Formagao continua Formagao Externa 1604,77 Laboral Presencial Escolas ou Universidades
7 712 Lingua Inglesa Group A — COI A1.1 - A2.1 (I-Ill) 22 Humanidades Planeada e realizada 16/01/2019 27/06/2019 28,00 1 28,00{Formacé&o continua Formagéo Externa 1604,77 |Laboral Presencial Escolas ou Universidades
8 82 Lingua Inglesa Group B — COI - A2.2 — B1.1 (IV-VI) (22 Humanidades Planeada e realizada 16/01/2019 27/06/2019 28,00 1 28,00|Formagao continua Formagao Externa 1 604,77 |Laboral Presencial Escolas ou Universidades
9 916 Sistema de Gestdo Documental "SGD" - Novidades ¢48 Informatica Planeada e realizada 23/01/2019 05/02/2013 3,50 1 3,50|Formagéo continua Formagao Interna 0,00 [Laboral Presencial Propria Entidade
10 10]3 Apresentacéo da Aplicagdo de Gestao Documental "{48 Informatica Planeada e realizada 25/01/2019 30/01/2019 3,50 2 7,00{Formacéo continua Formagao Interna 0,00 |Laboral Presencial Prépria Entidade
11 1M1 Certificagdo PME - Sesséo Formagdo DCE 34 Ciéncias Empresariais Planeada e realizada 14/03/2019 14/03/2019 3,00 1 3,00{Formacéo continua Formagao Interna 0,00 |Laboral Presencial Prépria Entidade
12 12]2 Plano de Seguranga Interno e Procedimentos de Evg86 Sevigos de Seguranca Planeada e realizada 18/03/2019 27/03/2019 1,00 1 1,00|Formagéo continua Formagao Externa 366,00 |Laboral Presencial Empresa de Formacéo
13 13]2 Procedimentos de Evacuag&o e Combate a Incéndio [86 Sevigos de Seguranca Planeada e realizada 18/03/2019 27/03/2019 4,00 1 4,00|Formagao continua Formagao Externa 832,00 |Laboral Presencial Empresa de Formagéo
14 14(1 Certificagdo PME - Sess&o Formag&o DPR-CAE 34 Ciéncias Empresariais Planeada e realizada 23/05/2019 23/05/2019 6,00 1 6,00|Formag&o continua Formagéo Interna 0,00 [Laboral Presencial Prépria Entidade
15 15(1 Sessdo de trabalho DPR_Gestéo Estratégica - Jogar|34 Ciéncias Empresariais Planeada e realizada 28/10/2019 28/10/2019 3,00 1 3,00|Formagao continua Formag&o Externa 0,00 |Laboral Presencial Empresa de Formagao
16 16/1 Seminario "CIBERSEGURANGCA NAS PME - A sua €/48 Informatica Planeada e realizada 21/11/2019 21/11/2019 3,00 1 3,00|Formag&o continua Formagao Externa 0,00 [Laboral Presencial Empresa de Formagao
17 17(4 Apresentacdo da Nova Vers&o do "SGD" 48 Informatica Planeada e realizada 25/11/2019 27/11/2019 1,00 4 4,00(Formag&o continua Formagéo Interna 0,00 [Laboral Presencial Propria Entidade
18 18(1 Lei Geral do Trabalho em Fung@es Publicas 38 Direito Planeada e realizada 04/12/2019 13/12/2019 18,00 1 18,00|Formagao continua Formagé&o Interna 1190,00 |Laboral Presencial Protocolo INA
19 19(1 Gestao e Processamento Salarial 34 Ciéncias Empresariais Planeada e realizada 17/12/2019 18/12/2019 14,00 2 28,00|Formagao continua Formagao Externa 1223,85 [Laboral Presencial Empresa de Formagao
20 201 Conciliagdo da Vida Pessoal, Familiar e Profissional |42 Ciéncias da Vida Realizada, ndo-planeada 01/07/2019 02/07/2019 14,00 2 28,00{Formagao continua Formag&o Externa 280,00 |Laboral Presencial INA
21 211 Novo Cédigo da Propriedade Industrial 38 Direito Realizada, ndo-planeada 11/07/2019 11/07/2019 2,50 1 2,50|Formagé&o continua Formagao Externa 0,00 [Laboral Presencial Associagao Sindical ou Profissional
22 22(1 Seminario do Férum Sino-Portugués da Regido Espe|34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 24/07/2019 12/08/2019 98,00 4 392,00{Formac&o continua Formagao Externa 0,00 |Laboral Presencial Empresa de Formacéo
23 231 Seminario de Cooperagao em Capacidade Produtiva|34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 10/09/2019 30/09/2019 86,50 2 173,00|Formagéo continua Formagao Externa 0,00 [Laboral Presencial Empresa de Formagao
24 24(1 Fundamentos de UX/UI Design 48 Informatica Realizada, ndo-planeada 11/09/2019 18/09/2019 12,00 1 12,00|Formagao continua Formagao Externa 325,00 |Laboral Presencial Empresa de Formacéo
25 25(1 Responsabilidade Pessoal e Institucional por Tratam¢38 Direito Realizada, ndo-planeada 17/09/2019 17/09/2019 2,00 1 2,00{Formacéo continua Formagao Externa 153,75 |Laboral Presencial Empresa de Formacéo
26 26(1 Developing ASP.NET Core MVC Web Applications 48 Informatica Realizada, ndo-planeada 23/09/2019 27/09/2019 35,00 2 70,00{Formag&o continua Formagao Externa 3697,38 |Laboral Presencial Empresa de Formagéo
27 271 Workshop " as 8 Chaves das Pessoas Altamente Proj|42 Ciéncias da Vida Realizada, ndo-planeada 26/09/2019 26/09/2019 3,00 1 3,00|Formag&o continua Formagéo Interna 0,00 |Laboral Presencial Prépria Entidade
28 281 Workshop Para um Futuro Digital mais Inclusivo — D¢g48 Informatica Realizada, ndo-planeada 03/10/2019 03/10/2019 3,50 1 3,50|Formag&o continua Formagdo Externa 0,00 |Laboral Presencial Empresa de Formagéo
29 29]1 Workshop | O Financiamento do Lisboa 2020 ao emp|34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 04/10/2019 04/10/2019 3,50 1 3,50|Formag&o continua Formagdo Externa 0,00 [Laboral Presencial Qutras Entidades Publicas
30 30|1 Analise e avaliagdo de propostas em procedimentos {38 Direito Realizada, ndo-planeada 08/10/2019 29/10/2019 21,00 1 21,00|Formagao continua Formagao Externa 570,00 |Laboral Presencial Outras Entidades Publicas
31 311 Sessao tematica sobre a integragéo europeia: “Das 34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 09/10/2019 09/10/2019 1,50 29 43,50|Formagéo continua Formagao Externa 0,00 [Laboral Presencial Outras Entidades Publicas
32 321 Coldquio sobre Investimento para os Paises de Lingy34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 14/10/2019 27/10/2019 70,00 1 70,00|Formagao continua Formagao Externa 0,00 [Laboral Presencial Escolas ou Universidades
33 331 Curso de Outono de Economia Circular 34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 15/10/2019 18/10/2019 21,00 1 21,00|Formagao continua Formagao Externa 100,00 (Laboral Presencial Escolas ou Universidades
34 341 Web Copywriting 48 Informatica Realizada, ndo-planeada 16/10/2019 25/10/2019 15,00 1 15,00|Formagao continua Formagao Externa 465,00 |Laboral Presencial Empresa de Formacéo
35 351 Coldquio Procedimento e Processo Tributario (a luz {34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 22/10/2019 22/10/2019 7,00 1 7,00{Formacéo continua Formagao Externa 0,00 |Laboral Presencial Qutras
36 361 4° Coldquio “A Gestédo Consciente na Utilizagao Eficg85 Protecgdo do Ambiente Realizada, ndo-planeada 07/11/2019 07/11/2019 4,00 1 4,00|Formagao continua Formagao Externa 0,00 |Laboral Presencial Associagao Sindical ou Profissional
37 37(1 Identity with Windows Server 2016 (20742) 48 Informética Realizada, ndo-planeada 11/11/2019 15/11/2019 35,00 1 35,00{Formagéo continua Formagdo Externa 0,00 [Laboral Presencial Empresa de Formagao
38 38(1 Conferéncia "Novas Dinamicas da Prote¢éo de Dado|38 Direito Realizada, ndo-planeada 27/11/2019 27/11/2019 6,00 19 114,00|Formag&o continua Formagdo Externa 0,00 |Laboral Presencial Empresa de Formagao
39 39(1 R.P. da China Seminario sobre Pequenas e Médias |34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 29/11/2019 19/12/2019 164,00 4 656,00(Formagao continua Formagdo Externa 0,00 [Laboral Presencial Outras
40 401 RGPD para Cidad&os Atentos 38 Direito Realizada, ndo-planeada 04/12/2019 04/12/2019 3,00 1 3,00|Formagéo continua Formag&o Externa 0,00 |Laboral Presencial INA
41 411 RGPD para Implementadores na Administragao Publ[38 Direito Realizada, ndo-planeada 05/12/2019 05/12/2019 4,00 1 4,00(Formag&o continua Formagao Externa 0,00 [Laboral Presencial INA
42 421 Conferencia "Ser Ciberseguro - O que Fazer?" 48 Informatica Realizada, ndo-planeada 05/12/2019 05/12/2019 4,00 3 12,00|Formagéo continua Formagao Externa 0,00 [Laboral Presencial Empresa de Formagao
43 43(1 Seminario " Avaliagdo do Impacto dos Fundos da Unj34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 23/01/2019 23/01/2019 3,50 1 3,50(Formacéo continua Formagao Externa 0,00 |Laboral Presencial Outras Entidades Publicas
44 4411 O RGPD na Contratagéo Publica 38 Direito Realizada, ndo-planeada 23/01/2019 23/01/2019 3,00 1 3,00|Formagé&o continua Formagao Externa 0,00 [Laboral Presencial Associagéo Sindical ou Profissional
45 45]1 Seminario Brexit 34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 23/01/2019 29/01/2019 21,00 26 546,00{Formagao continua Formagao Externa 0,00 [Laboral Presencial Outras Entidades Publicas
46 46(1 O Processo de Normalizagdo Nacional - Curso para \|34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 20/02/2019 20/02/2019 7,00 1 7,00{Formacéo continua Formagao Externa 0,00 |Laboral Presencial Qutras Entidades Publicas
47 47(1 Inovagédo na Gestéo Publica: Desenho de Servigos |34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 26/02/2019 13/03/2019 18,00 1 18,00|Formagao continua Formagao Externa 180,00 |Laboral Presencial INA
48 481 Workshop "Sou GLE, e agora?" 85 Protecgéo do Ambiente Realizada, ndo-planeada 28/01/2019 28/01/2019 3,50 1 3,50|Formag&o continua Formagdo Externa 0,00 |Laboral Presencial Outras Entidades Publicas
49 4911 Workshop "ECO.AP Experiéncias | Fotovoltaico" 85 Protecgéo do Ambiente Realizada, ndo-planeada 15/03/2019 15/03/2019 3,50 1 3,50|Formag&o continua Formagdo Externa 0,00 |Laboral Presencial Outras Entidades Publicas
50 50|1 SIADAP - Sistema Integrado de Gest&o e Avaliagéo ¢34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 18/03/2019 20/03/2019 21,00 1 21,00|Formagéo continua Formagao Externa 210,00 [Laboral Presencial INA
51 51(1 Gestéo dos Horérios de Trabalho 34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 25/03/2019 26/03/2019 14,00 1 14,00|Formagao continua Formag&o Externa 280,00 |Laboral Presencial INA
52 521 Avaliagdo de Empresas 34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 26/03/2019 26/03/2019 8,00 2 16,00|Formacéo continua Formagao Externa 1200,00 |Laboral Presencial Empresa de Formagao
53 53(1 Conciliagdo da Vida Pessoal, Familiar e Profissional |42 Ciéncias da Vida Realizada, ndo-planeada 01/04/2019 02/04/2019 14,00 1 14,00|Formagao continua Formag&o Externa 280,00 |Laboral Presencial INA
54 5411 Programa Executivo em e-Government 34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 01/04/2019 05/04/2019 30,00 1 30,00{Formacéo Inicial Formagao Externa 0,00 |Laboral Presencial Escolas ou Universidades
55 551 Workshop "ECO.AP Experiéncias | lluminagédo” 85 Protecgdo do Ambiente Realizada, ndo-planeada 17/04/2019 17/04/2019 3,50 1 3,50|Formagéo continua Formagao Externa 0,00 [Laboral Presencial Outras Entidades Publicas
56 561 Il Conferéncia "As Empresas e o Direito - Portugal co[34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 16/05/2019 16/05/2019 7,00 1 7,00{Formacéo continua Formagao Externa 0,00 |Laboral Presencial Associagao Sindical ou Profissional
57 571 Conferéncias "Portugal Smart Cities Summit 2019" |34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 21/05/2019 21/05/2019 21,00 1 21,00{Formag&o continua Formagao Externa 0,00 |Laboral Presencial Outras Entidades Publicas
58 581 Workshop de Inteligéncia Emocional e Relacional |42 Ciéncias da Vida Realizada, ndo-planeada 23/05/2019 23/05/2019 8,00 1 8,00(Formacéo continua Formagao Externa 0,00 |Laboral Presencial Empresa de Formagéo
59 5911 Il Congresso Nacional da Insolvéncia e Recuperagaol34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 24/05/2019 24/05/2019 7,00 4 28,00|Formacéo continua Formacdo Externa 450,00 [Laboral Presencial Empresa de Formagao
60 6011 Il Férum Empresarial - Que Empresas de Futuro em |34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 04/06/2019 14/06/2019 4,00 1 4,00(Formagc&o continua Formagdo Externa 0,00 |Laboral Presencial Outras Entidades Publicas
61 61|1 Inovagdo na Gestédo Publica: Gestéo de Projetos 34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 24/06/2019 25/06/2019 14,00 2 28,00|Formagao continua Formagao Externa 280,00 [Laboral Presencial INA
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Na

DIREGAO-GERAL DA QUALIFICAGAQ
DOS TRABALHADORES EM FUNGOES PUBLICAS

P3 - Indicadores de Execucao da Formacao

Duragao N° de N° de Custos Custos
. ~ ~ . Duracao Volume de Volume de Diretos Diretos
Situacao N° de Acoes Prevista . Formandos Formandos ~ . ~ . . i OBS.
Efetiva (Horas) . . Formacgao Previsto| Formacao Efetivo | Estimados Efetivos
(Horas) Previstos Efetivos
© ©
Planeadas 19 284,00 531 3 850,00 16 455,01 Ponto 5.1 do RFP
Planeadas e realizadas 19 284,00 49 1 004,50 16 450,01 | Ponto 5.1 do RFP
N° de Formandos ~ .
o o o
Indicadores de Execucdo do N° de Acgoes N° de Horas (participacées) Volume de Formagao Custos Diretos OBS.
Plano de Formacgao (%)
100,0% 100,0% 9,2% 26,1% 100,0% Ponto 5.1 do RFP
~ Custos Custos
o o
. ~ ~ Dura_gao Duracao N° de N° de Volume de Volume de Diretos Diretos
Situacao N° de Agoes Prevista . Formandos Formandos ~ . ~ . . . OBS.
Efetiva (Horas) . . Formacao Previsto| Formacao Efetivo | Estimados Efetivos
(Horas) Previstos Efetivos
© ©
Realizadas, nao-planeadas 42 826,50 129 2 474,00 8471,13 Ponto 5.2 do RFP
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