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NOTA INTRODUTORIA

O ano de 2020 testou de forma impar e inesperada a
flexibilidade e a capacidade de adaptacdo da sociedade
em geral, mas também das instituicdes.

Num contexto dominado pelos impactos da pandemia
COVID-19 cedo reconhecemos a necessidade de ajustar
o foco da nossa atividade, apoiando e dando resposta as
necessidades que emergiram da situacdo de pandemia.

Asseguramos assim uma reorientacdo de emergéncia
em parte significativa da atividade prevista sendo que,
no quadro das restricdes decorrentes da COVID-19, foi
necessario suspender e recalendarizar diversos eventos
e iniciativas de carater presencial, como foi o caso das
iniciativas associadas ao estatuto PME Exceléncia. Mas
houve também a capacidade de adaptar os formatos de
boa parte da atividade planeada, disponibilizando eventos
tematicos e acdes de capacitacdo em webinars (com mais
de 12 mil participantes) ou videos formativos (cerca de 13
mil visualizacdes).

Damesma forma, e nos termos de um Plano de Contingéncia
detalhado e alinhado com as melhores praticas, foi possivel
cumprir as orientacdes de recolhimento e assegurar, sem
interrupcdes na qualidade ou niveis de servico, a atividade
em regime de teletrabalho para a grande maioria das areas
e colaboradores.

Reforcdmos e reorientdmos os servicos de apoio a
diversos niveis. Desde logo, em matéria de capacidade
de operacionalizacdo e de prestacdo de informacdo as
empresas, criamos uma pagina web dedicada as medidas
de apoio as empresas, que contou com mais de 280 mil
visualizacdes, reforcamos a capacidade de resposta do
call center e disponibilizadmos toda a rede descentralizada
do IAPME! para apoio e resposta aos empresarios gue
atravessaram momentos de grande dificuldade e incerteza
no negodcio, mas também sérias dificuldades na gestdo e
apropriacdo da informacdo associada as circunstancias
excecionais que enfrentavam (mais de 50 mil contactos
assegurados).

Por outro lado, e para além da intervencdo nas linhas de
crédito especificas COVID-19 e nas diversas medidas
associadas a minimizacdo dos impactos nas empresas (ex.
Adaptar, Apoiar e outras), importa sublinhar o trabalho
desenvolvido na gestdo da flexibilizacdo das regras do
Portugal 2020 para as empresas com projetos em curso.
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Com as linhas de crédito foram apoiadas mais de 59 mil
empresas responsaveis por mais de 700 mil empregos,
num montante de crédito com apoio publico superior a 8,5
mil milhées de euros.

Por outro lado, foram apoiadas mais de 30 mil empresas
com um incentivo aprovado superior a 740 milhdes de
euros e mais de 480 milhdes de pagamentos efetuados.

Importa também destacar todo o trabalho desenvolvido
no ambito das medidas de aceleracdo de pagamento dos
incentivos do Portugal 2020 e do diferimento automatico
dos reembolsos bem como o enorme acréscimo da
atividade verificado no dominio da certificacdo das PME,
que se traduziu no facto de mais de 72 mil empresas terem
obtido a sua certificacdo pela primeira vez, atingindo no
final do ano mais de 200 mil empresas.

Trabalhamos um vasto e diversificado conjunto de medidas
de emergéncia, desenhadas para responder de forma
imediata as situacdes mais criticas identificadas afirmando,
sempre, um forte compromisso no objetivo de limitar ao
maximo a destruicdo de valor e da capacidade produtiva
instalada.

E gratificante reconhecer que, embora atuando num con-
texto particularmente exigente, foi possivel contribuir, com
elevados niveis de eficacia, para a reducdo dos impactos
mais negativos desta crise no tecido empresarial. Mas é
também importante reconhecer que alcancar estes niveis
de desempenho implica uma organizacao alinhada e
focada nos seus objetivos, mas sobretudo, uma equipa de
colaboradores motivada, competente e muito empenhada.

Ultrapassada a fase mais aguda, mas ainda sob uma forte
pressado por toda a incerteza e exigéncia desta crise gerada
pela pandemia, acreditamos que as empresas serdo capazes
de se reerguer e de encontrar novas formas de trabalho e
de producdo, com solucdes mais inovadoras e disruptivas.

No IAPMEI, continuaremos disponiveis e orientados para a
consolidacdo de um bom desempenho da atividade, para
promover a motivacdo das equipas e para assegurar o
melhor contributo para a recuperacdo da economia.

O Conselho Diretivo do |APMEI
Francisco Sa
Isabel Vaz
Nuno Goncalves
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MISSAO, VISAO E VALORES

Missao

Promover a competitividade e o crescimento empresarial,
assegurar o0 apoio a concecdo, execucdo e avaliacdo de
politicas dirigidas a atividade industrial, visando o reforco
da inovacdo, do empreendedorismo e do investimento
empresarial nas empresas gue exercam a sua atividade nas
areas sob tutela do Ministério da Economia e da Transicdo
Digital, designadamente das empresas de pequena e
média dimensdo, com excecdo do setor do turismo e das
competéncias de acompanhamento neste &mbito atribuidas
a Direcdo-Geral das Atividades Econdmicas.

Visao
Ser o parceiro estratégico para a inovacdo e crescimento
das empresas, empresarios e empreendedores.

Valores
Objetividade: Atuacdo de modo imparcial e isento.

Confidencialidade: Reserva e discricdo em relacdo a factos e a
informacodes recebidas no exercicio de funcdes.

Independéncia: Independéncia e equidistancia relativamente
a todas as entidades e pessoas com guem se estabelecam
relacdes no exercicio de funcdes.

Integridade: Atuacdo segundo critérios de honestidade e
lealdade pessoal e do interesse publico representado, como
garantia da veracidade e da confianca no trabalho realizado.

Competéncia: Profissionalismo, empenho e rigor técnico no
cumprimento das tarefas.

Proporcionalidade: Adequacdo de procedimentos aos obje-
tivos da atividade.

Rigor: Maximo rigor técnico no desempenho de funcées.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

O IAPMEI desenvolveu a sua atividade em 2020 orientado
pelos seguintes objetivos estratégicos:

Estimular o empreendedorismo qualificado e inovador
Uma economia com forte capacidade empreendedora
tem estruturas empresariais mais dindmicas e inovadoras.
O empreendedorismo gualificado introduz um relevante
potencial de mudanca e de evolucdo nas sociedades. No
guadro da prossecucdo deste objetivo, a intervencdo do
IAPMEI esta orientada para a dinamizacdo do ecossistema
empreendedor e para a promoc¢cdo do empreendedorismo
inovador, suportado em conhecimento, e apto a responder
aos desafios sociais e societais de hoje.

Aumentar e consolidar a dimensao critica das empresas
nacionais

O crescimento da economia depende de um tecido
empresarial robusto, diversificado e capaz de se afirmar
em mercados competitivos. A dimensdo das empresas
condiciona o seu desempenho e a sua ambicdo. O
desenvolvimento de acdesorientadas paraadinamizacdo do
investimento, para a melhoria do financiamento as empresas,
para a promocao de processos de reestruturacdo, de trans-
missdo e de sucessdo empresarial, e para a prossecucao
de estratégias de eficiéncia coletiva constituem, por isso,
vetores fundamentais da atividade do IAPME!.

Capacitar as empresas, os seus recursos humanos e as
suas liderancas

A existéncia de atores capacitados para atuar de forma
competitiva no contexto global é também condicéo
essencial ao desenvolvimento sustentavel do pais. Neste
ambito, a intervencdo do IAPMEI estad orientada para o
reforco de competéncias em temas relevantes e emergentes
para a inovacao e para a competitividade empresarial.

Atuar em proximidade e reduzir custos de contexto

A concecdo e disponibilizacdo de medidas, instrumentos
e ferramentas de apoio as empresas, empresarios/as e
empreendedores/as é mais eficaz quando se atua numa
logica de proximidade. Similarmente, a reducdo dos
custos de contexto contribui para melhorar o desempenho
competitivo das empresas. O reforco da intervencdo
em proximidade e a promocdo da reducdo de custos do
contexto continuam a ser também uma prioridade para o
[APMEI.

Gerir de forma competente os recursos materiais e
imateriais da organizac¢ao

Para assegurar a maximizacao da qualidade da sua inter-
vencdo, de forma a atingir niveis de eficiéncia e eficacia
compativeis com a missdo de servico publico que lhe
estd confiada, o IAPMEI investe fortemente na gestado
competente dos seus recursos materiais e imateriais.
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MATRIZ DE RELACIONAMENTO
DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

De acordo com a Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, o
sistema integrado de gestdo e avaliacado do desempenho
na Administracdo Publica (SIADAP) inclui, entre outros,
O subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos Servicos
da Administracdo Publica (SIADAP 1). A avaliacdo de
desempenho de cada servico assenta num Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR), sujeito a avaliacao
permanente e atualizado a partir dossistemas deinformacao
do servico.

No QUAR do IAPMEI para 2020 foram determinados 14
objetivos operacionais que competiram de forma direta
para os objetivos estratégicos considerados prioritarios
para o periodo. Para além dos objetivos que integram o
QUAR, o IAPMEIl identificou 13 outros objetivos operacionais
relevantes para a prossecucao da missao, que integrou
também no seu Plano de Atividades para 2020

A matriz de relacionamento entre os objetivos operacionais
e 0s estratégicos consta do quadro da pagina seguinte:

lInicialmente haviam sido identificados 30 objetivos operacionais, 15 dos quais no
ambito do QUAR, mas num ajustamento do Plano aprovado pela Tutela no ambito
da monitorizacdo da atividade o nimero foi alterado para 27 (incluindo 14 QUAR).
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CONSOLIDAR A
DIMENSAO CRITICA
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NACIONAIS.
OE2.

CAPACITAR AS
EMPRESAS, OS
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OBJETIVOS OPERACIONAIS

0O1. Promover o desenvolvimento de ideias de negdcio e facilitar a sua
transformac¢ao em iniciativas empresariais que respondam a desafios sociais
e societais. (oq1.)

02. Aumentar a eficacia dos sistemas de incentivo ao investimento
empresarial qualificado. (0q2.)

03. Aumentar a eficiéncia dos processos de decisao relativos ao incentivo ao
investimento empresarial qualificado. (0as.)

04. Assegurar o acompanhamento das a¢des de controlo realizadas pelas
autoridades de gestao, certificacdo e de auditoria, no ambito dos sistemas
de incentivo ao investimento empresarial qualificado.

05. Assegurar a realizacao das verificagdes no local, no ambito
dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial qualificado. (oas.)

06. Assegurar a qualidade dos relatérios no ambito dos sistemas de
incentivo ao investimento empresarial qualificado.

07. Maximizar a recuperacao de créditos em contencioso.

08. Promover estratégias de crescimento através do reconhecimento publico
e da promocao da notoriedade conferida pelo estatuto PME Lider e PME
Exceléncia. (0a3.)

09. Assegurar a concec¢ao, contrata¢ao, implementa¢cao e acompanhamento
da gestdo de instrumentos e solu¢des de financiamento em
articulacdo com participadas financeiras e outras instituicdes.

010. Promover e dinamizar processos de reestruturacao, de transmissao e de
sucessao empresarial.

O11. Promover dinamicas de eficiéncia coletiva, clusterizacao, redes
colaborativas e projetos de transferéncia de tecnologia e de transi¢ao digital,
conduzidos no contexto do ecossistema de inova¢ao.

012. Estimular a competitividade empresarial, por via da inova¢ao e cooperagao
internacional, atravéz da disponibilizacdo de servicos especializados e
ferramentas especificas, no ambito da atividade IAPMEI associada a Enterprise
Europe Network. (0q4.)

013. Assegurar a participagcdo na elaboragdo das propostas legislativas e

outros instrumentos de politica publica, dirigidos a atividades e produtos
industriais, quer a nivel nacional quer da UE.

014. Capacitar as empresas para a transformac¢ao digital e para a i4.0.
015. Capacitar as empresas para a transicdo para a economia sustentavel. (0a7.)

016. Promover a formacao financeira das PME.
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OBJETIVOS OPERACIONAIS

017. Reforgar o apoio de proximidade as empresas.
018. Promover a utilizagao eficaz do SIR. (0as.)
019. Promover a simplificacdo e utilizacao eficaz da Certificacdo PME. (0q9.)

020. Promover a simplificacdo e a utilizacdo eficaz dos sistemas de incentivo
ao investimento empresarial qualificado. (oa10.)

021. Divulgar os produtos e servi¢cos do IAPMEI junto das empresas e das
entidades da envolvente.

022. Assegurar niveis elevados de satisfacdo dos clientes. (oa1.)

023. Reforgar as qualificacdes dos recursos humanos do IAPMEI.

024. Promover a utilizacdo de horarios e modalidades de organizacdao do
trabalho no IAPMEI que facilitem a conciliacdo da vida profissional, familiar e
pessoal. (0a12.)

025. Fortalecer o plano de seguranca e saude no trabalho (SST) do IAPMEIL. (0a13.)

026. Fomentar a motivacdo dos/as trabalhadores/as do IAPMEL. (0a14.)

027. Assegurar a competente representacdo do IAPMEI em juizo.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O IAPMEI tem sede no Porto, sendo dirigido por um Con-
selho Diretivo, composto por um presidente e dois vogais.
O IAPMEI estd organizado em 7 direcdes e 28 departamentos,
guatro dos quais diretamente dependentes do Conselho
Diretivo e os restantes 24 na dependéncia das direcdes.

Dep. de Dep. de Dep. de
Auditoria — Fiscalizagdo Comunicagdo
Interna e Controlo e Imagem
. Direcdo de .
iy Capacitagdo = — Empreendedorismo — para Inovacdoe — .
e Politicas de . ) 3 c ividad Regional e
Empresa Empresarial e Inovacio ompetividade S,
Empresarial
Dep. de
Dep. de o =
Dep. de De;_a. de- Eficiéncia Capltgl_lzacao Centro de Apoio
Valorizacdo . e Anadlise de 5
Planeamento = Coletiva, " Empresarial
e Capacitacdo - Investimento
e Estudos ! Inovagao e do Norte
Empresarial O Contratual
Competitividade
Relevante
Dep. de Dep. de Dep. de Alza(’all?;:Ze Centro de Apoio
Politicas de Revitaliza¢do Empreendedorismo Investimento para Empresarial do
Empresas Empresarial e Financiamento ento p Centro
Competitividade
Dep. de Dep. de
Instrumentos Acompanhamento Centro de Apoio
Financeiros e de Investimento Empresarial
Transmiss&o Contratual do Sul
Empresarial Relevante
Dep. de . Dep. c&
Licenciamento
Acompanhamento
" e planeamento
de Investimento .
o [ e Industrial do
¢ Norte e Centro
Dep. de Dep.
Acompanhamento de Licenciamento

Legislacao:

Decreto-Lei n.2 266/2012 - Organica do IAPMEI;

Decreto-Lei n.2 82/2014 - Primeira alteracdo a organica do |IAPMEL;
Portaria n.2 51/2015 - Estatutos do IAPMEI;

Deliberacdo do Conselho Diretivo do IAPMEI n.2 486/2015,

in Didrio da Republica n.2 68/2015, Série Il de 2015-04-08;
Deliberacdo do Conselho Diretivo do IAPMEI n.21278/2018,

in Didrio da Republica n.2 255/2018, Série Il de 2018-11-22.

Voltar ao indice

Investimento em
Competitividade

Dep. de Gestao
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Coordenacéo
Institucional

Diregdo de
Gestéo e
Organizag¢do
de Recursos

Dep.
Financeiro

Dep. de
Recursos
Humanos

Dep. de Sistemas
de informacéao

Dep. de
Contratacdo
Publica e
Patriménio

Dep. de Gestdo
de Participadas

Dep. de Gestdo
do Patriménio
Imobiliario

Diregao
Juridica e de
Contencioso
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O IAPMEI possui presenca em doze distritos do pais, através
de Centros de Apoio Empresarial que atuam, em funcdo da sua
localizacdo, sob a direcdo dos Centros de Apoio Empresarial
do Norte (Braga, Braganca e Porto), Centro (Aveiro, Coimbra,
Covilhd, Guarda, Leiria e Viseu) e Sul (Evora, Lisboa e Faro).

Os Centros de Apoio Empresarial acolhem também colabo-
radores do IAPMEI que integram direcdes centrais do |APMEI,
promovendo-se por esta via uma politica de desconcentracéo
de servicos propiciadora de uma maior coesao territorial e de
maior proximidade ao tecido empresarial.

BRAGANCA

COVILHA

LEIRIA

014
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Para além da disponibilizacdo direta de produtos e servicos
a empreendedores/as e empresas, o IAPMEI atua também
junto do tecido empresarial, de forma complementar,
através das suas participadas, que tém funcionado como
0 seu “braco armado” para intervencdes especializadas,
enquanto agentes de entrega de valor as empresas e
respetiva envolvente, razdo pela qual as mesmas foram
criadas, conforme se sistematiza no grafico seguinte:

FINANCEIRAS

£ rerusuca i DINAMIZACAO | 7) EMPRESAS

¥ PORTUGUESA POLITICAS 7 ENTREGAR

& FPORTUGUESA ) 7)) IAPMEI| (INSTITUCIONAIS +
e NS | EMPRESARIAL @ IAPMEI VALOR ENVOLVENTE

TRANSIGAO DIGITAL

TECNOLOGICAS

Estimular o empreendedorismo Capacitar as empresas, os seus RH
qualificado e inovador. e as suas liderangas.

Aumentar e consolidar a dimensao Atuar em proximidade e reduzir
critica das empresas nacionais. custos de contexto.
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As participadas e associadas do |APMEI sdo atualmente 66,
agregadas em:

e Financeiras (19);

» Tecnoldgicas (28);

* Dinamizacdo Empresarial (7);

e Institucionais (12).

No gue respeita as participadas financeiras, merece especial
destaque a participacdo expressiva do IAPMEI (47,015%) no
capital do recém criado Banco Portugués de Fomento, S.A.
(BPF), em razdo da participacdo maioritaria que detinha
em duas das trés sociedades financeiras envolvidas no
processo de fusdo por incorporacdo e de alteracdo de
designacdo que deu origem ao BPF: a PME Investimentos
- Sociedade de Investimentos, S.A., e a SPGM - Sociedade
de Investimento, S A..

O facto de a atividade desenvolvida pelas participadas do
IAPMEI se posicionar ao longo do ciclo de vida da empresas
permite a este Instituto complementar os produtos e
servicos por si diretamente geridos com a atuacdo das suas
participadas, reforcando, por esta via, a atuacdo do IAPMEI
e, por consequéncia, a prossecucado da respetiva missdo
no guadro do Ministério da Economia e dos objetivos das
politicas publicas sob sua responsabilidade.
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AUTOAVALIACAO DO IAPMEI

Legenda:

OQ - Objetivo QUAR.
1Q - Indicador QUAR.
IC - Intervalo de cumprimento.

Os indicadores que integram o QUAR estao assinalados com uma
cor diferente.

QUAR

A tipologia de cada objetivo operacional - eficacia, eficiéncia e
qualidade - esta assinalada com o correspondente simbolo.

R

Eficacia Eficiéncia Qualidade

A tipologia de cada resultado obtido - superado, atingido e ndo
atingido - esta assinalada com o correspondente simbolo.

11 ¥

Superado Atingido Nao atingido
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ATIVIDADES PLANEADAS
E DESENVOLVIDAS EM 2020

INDICADOR META | INTERVALO DE | RESULTADO TAXA DE
CUMPRIMENTO REALIZAGCAO

Execug¢ao do plano
de implementac¢ao da

PROMOVER O 66% segunda edicéo do 90% [85% - 95%] 99% 123%
DESENVOLVIMENTO StartUp Voucher
DE IQEIAS DE 2019-2022. ﬂ
NEGOCIO E 1-1Q1.
FACILITAR A SUA
TRANSFORMACAO
EM INICIATIVAS Proporcéo de
EMPRESARIAIS relatdrios de
gg:AF::'IEgPSOS';%‘I\:: SAE desenvolvimento de

o ideias, no ambito o o/ _ Q&Y o o
SOCIETAIS. 33% da medida StartUp 90% [85% - 95%] 100% 1M1%
01 (0a1) é Voucher 2019-2022, ﬁ

analisados no prazo.

12.

AUMENTAR A

INDICADOR META | INTERVALO DE | RESULTADO| TAXA DE
CUMPRIMENTO REALIZACAO
EFICACIA DOS

SISTEMAS DE Grau de execuc¢ao

INCENTIVO AO financeira dos sistemas
100% 100% 90% - 110% 99% 100%
INVESTIMENTO 6 de incentivo. 6 [90% g g 6

EMPRESARIAL 13-1Q2. ~
QUALIFICADO.

02 (0Q2.)
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AUMENTAR A Propor¢do de

EFICIENCIA DOS 50% candidaturas 85%  [80% - 90%] 95% 16%
PROCESSOS DE analisadas no prazo.

DECISAO RELATIVOS 14-1G5. ﬂ
AO INCENTIVO AO

INVESTIMENTO

EMPRESARIAL Proporg¢ao de pedidos

QUALIFICADO. 50% de pagamento — e = S 100% 125%
03 (0G@5.) decididos no prazo.

/&ﬂ 15-1Q6. ﬂ

018

Voltar ao indice



ASSEGURAR O
ACOMPANHAMENTO
DAS ACOES

DE CONTROLO
REALIZADAS PELAS
AUTORIDADES DE

GESTAO, CERTIFICACAO

E DE AUDITORIA, NO

AMBITO DOS SISTEMAS

DE INCENTIVO AO
INVESTIMENTO
EMPRESARIAL
QUALIFICADO.

(04) /&ﬂ

ASSEGURAR A
REALIZAGCAO DAS
VERIFICACOES NO
LOCAL, NO AMBITO
DOS SISTEMAS

DE INCENTIVO AO
INVESTIMENTO
EMPRESARIAL
QUALIFICADO.

05 (0Q6.)

Va

ASSEGURAR A
QUALIDADE DOS
RELATORIOS NO

AMBITO DOS SISTEMAS

DE INCENTIVO AO
INVESTIMENTO
EMPRESARIAL
QUALIFICADO.

o6 AR\

MAXIMIZAR A
RECUPERACAO
DE CREDITOS EM
CONTENCIOSO

=

PROMOVER
ESTRATEGIAS DE
CRESCIMENTO
ATRAVES DO
RECONHECIMENTO
PUBLICO E DA
PROMOCAO DA
NOTORIEDADE
CONFERIDA PELO
ESTATUTO PME LiDER
E PME EXCELENCIA.

08 (0Q3.)

Voltar ao indice

100%

100%

100%

100%

100%

RELATORIO DE ATIVIDADES 2020

INDICADOR META

Acompanhamento
e resposta as agdes
de controlo
(Portugal 2020)
efetuados dentro

do prazo.
16.

90%

Proporg¢ao de
relatérios de
verifica¢cdo no
local (Portugal 2020) 95%
realizados dentro

do prazo.
17-1Q7.

Proporg¢ao de

relatdrios de
verificagdo no local

(Portugal 2020) 5%
devolvidos pela AG
para corregoes com
implicagao financeira.
18.

Valor dos créditos
em contencioso
recuperados 14
e arquivados

no ano (M€).
19.

N.2 de empresas com
facilitagdo no acesso
a financiamento
através da atribuicao

do estatuto PME Lider.
110-1Q3.

8250

019

INTERVALO DE

CUMPRIMENTO

[85% - 95%]

[92,5% - 97,5%]

[2,5% - 7,5%]

[12,6 - 15,4]

[7425 - 9075]

RESULTADO

92%

100%

0%

14,6

9955

TAXA DE

REALIZACAO

102%

C4

125%

100%

104%

C4

114%
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2020

INDICADOR META | INTERVALO DE | RESULTADO TAXA DE
CUMPRIMENTO REALIZACAO

ASSEGURAR
A CONCECAO,

CONTRATAGAO, N.2 de operagdes de
IMPLEMENTAGAO E financiamento através
ACOMPAyHAMENTO de instrumentos
P pcoiasas rrancere
= o concebidos, _ o
E SOLUCBES DE 100% acompanhados na 55000 [49500 - 60500] 72375 132%
Ewﬁ:ﬂéllrfngo gest3o ou diretamente ﬂ
COM PARTICIPADAS f'"aqiga%i pele
FINANCEIRAS E OUTRAS I
INSTITUICOES.
09
N.2 de empresas
beneficidrias de
informac¢ao ou ]
assisténcia na b
utilizacdo do EL(
Mecanismo de Alerta =
Precoce (MAP) e (o]
do autodiagndstico o
40% financeiro, de 66 [59 - 77] 62 94% 12
pareceres, de E"/ O
divulgacdo de negécio <
ou de intermediacdo 3:'
em processos de >
reestruturagao, g
transmiss&do ou =
sucessao empresarial. ?(
1n2.
Proporg¢do de
PROMOVER E Mediadores/as de
DINAMIZAR PROCESSOS Recuperacéo de
DE REESTRUTURACAO, Empresas (MRE)
DE TRANSMISSAO nomeados ho prazo
E DE SUCESSAO 30% de 3 dias uteis 90% [85% - 95%] 100% m%
EMPRESARIAL. apods solicitacdo da ﬁ
010 empresa, através da
/‘%ﬂ plataforma MRE.
ns.
Proporgao de
pareceres que atestam
a necessidade de
reestruturagdo das
empresas emitidos
em menos de 5 dias
Uteis, apos solicitacao
30% e disponibilizacdo de 9oy [85% - 95%] 100% m%
todos os elementos
requeridos (Empresas ﬁ
em Recuperacao

e empresas que
recorrem as
plataformas RERE,

PIRE e PER).
4.

020

Voltar ao indice



RELATORIO DE ATIVIDADES 2020

4.1.

OE2. AUMENTAR E CONSOLIDAR A DIMENSAO CRITICA DAS EMPRESAS NACIONAIS.

PESO INDICADOR META INTERVALO DE | RESULTADO TAXA DE
CUMPRIMENTO REALIZACAO
Execug¢do do plano
de monitorizacao
dos clusters de
;Tl‘?{lMoIXi: o competitividade
EFICIENCIA COLETIVA, 60% ;:gfonshseectlgfi:is sg:a 50% [85% - 95%1 93% 105/0
CLUSTERIZACAO, a competitividade e El
Ei%gg?é:ggRATlVAs internacionalizacao
TRANSFERENCIA DE Ce'e'?]"sa_d“'
TECNOLOGIA E DE
TRANSICAO DIGITAL,
CONDUZIDOS NO .
CONTEXTO DO N.2 de contelidos
ECOSSISTEMA DE técnicos desenvolvidos
INOVACAO. para os clusters de
o é compet_itividade
40% LCEICE R ERTO o7y [90 - 110] 96 96%
competitividade e w
inovagéo. E,/ =
16. th
(o]
ESTIMULAR A Q
COMPETITIVIDADE N.2 de servicos ®)
EMPRESARIAL, POR especializados 'g
VIA DA INOVACAO prestados a empresas <
E COOPERACAO (incluindo start-ups) |
INTERN’ACIONAL, e a entidades da §
ATRAVES DA envolvente nas <
DISPONIBILIZACAO areas da inovacéo 9
DE SERVICOS 100% empresarial e 355 [320 - 391] 336 100% -
ESPECIALIZADOS gestso da inovacso, <
E FERRAMENTAS do crescimento E'/
ESPECIFICOS, NO .
AMBITO DA ATIVIDADE . empre.sa”al. e d?
IAPMEI ASSOCIADA A internacionalizag¢éo,
ENTERPRISE EUROPE o émbi;° g;stividade
a .
NETWORK (EEN). I
012 (0Q4.)
ASSEGURAR A
PARTICIPAGAO
NA ELABORACAO
DAS PROPOSTAS
LEGISLATIVAS ~
E OUTROS Proporg¢ao de
INSTRUMENTOS pareceres emitidos,
DE POLITICA 100% em resposta as 90% [85% - 95%] 90% 100%
PUBLICA, DIRIGIDOS solicitacSes, nos
A ATIVIDADES prazos concedidos.
E PRODUTOS 8. &

INDUSTRIAIS, QUER
A NIiVEL NACIONAL
QUER DA UE.

013 /&ﬂ

021

Voltar ao indice



CAPACITAR AS
EMPRESAS PARA A
TRANSFORMAGAO
DIGITAL E PARA
Ai4.0

A

CAPACITAR AS
EMPRESAS PARA

A TRANSICAO

PARA A ECONOMIA
SUSTENTAVEL. @

015 (0Q7.) ‘IK

PROMOVER A
FORMACAO
FINANCEIRA
DAS PME.

(9} [

REFORCAR O APOIO

DE PROXIMIDADE AS

EMPRESAS.

017

Voltar ao indice

RELATORIO DE ATIVIDADES 2020

E INDICADOR META

N.2 de a¢des de
capacitagdao no ambito

da transformacédo 10
digital.

no.

100%

N.2 de videos
formativos
subordinados
as tematicas da 6
sustentabilidade e da

economia circular.
120-1@8.

100%

N.2 de a¢des de
formacgao financeira. 25
121.

100%

E INDICADOR

Proporgao das visitas
de apoio empresarial
com divulgagao
da ferramenta
de diagndstico
e avalia¢do da
maturidade digital
Shift 4.0 ou com
outras abordagens

ai4.0.
122.

50% 90%

Execug¢do do
plano de apoio ao
funcionamento e a

expansao do Espago

Empresa.
123.

50% 90%

022

INTERVALO DE
CUMPRIMENTO

RESULTADO

[9-11 10
[5 - 71 6
[23 - 28] 24

INTERVALO DE | RESULTADO
CUMPRIMENTO

[85% - 95%] 100%

[85% - 95%] 100%

TAXA DE
REALIZACAO

100%

C4

100%

C4

96%

C4

TAXA DE
REALIZACAO

Mm%

Mm%
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PROMOVER A
UTILIZACAO EFICAZ
DO SIR.

018 (0Q8.)

A

PROMOVER A
SIMPLIFICACAO E A
UTILIZACAO EFICAZ

DA CERIFICAGAO PME.

019 (0Q9.)

AL

PROMOVER A
SIMPLIFICACAO E A
UTILIZAGAO EFICAZ
DOS SISTEMAS

DE INCENTIVO AO
INVESTIMENTO
EMPRESARIAL
QUALIFICADO.

020 (0Q10.) ‘?\

DIVULGAR OS
PRODUTOS E
SERVICOS DO IAPMEI

JUNTO DAS EMPRESAS

E DAS ENTIDADES DA
ENVOLVENTE.

021

Voltar ao indice

RELATORIO DE ATIVIDADES 2020

PESO INDICADOR META
CUMPRIMENTO

Execug¢do do plano
de a¢cdo para uma
utilizagdo eficaz da
60% nova plataforma 90%
eletrénica de suporte

ao SIR.
124-1Q9.

[85% - 95%]

Publicacao de
Guia de Apoio aos
20% Investidores sobre
os Instrumentos de

Gestao do Territério.
125.

nov.(11) [out. - dez.]

Publicacdo de Guia

20% de Fiscalizacdo SIR.
126.

out.(10) [set. - nov.]

Implementac¢ao da
medida iSimplex 2019
80% “Certificacdo PME + 90%
simples”.
127-1Q10.

[85% - 95%]

Execucao do plano
de agdo para uma
20% utilizagdo eficaz da 90%

Certificacao PME.
128-1Q11.

[85% - 95%]

Execug¢ao do plano
de a¢cdo para uma
100% utilizagdo mais eficaz 920%
do Portugal 2020 por

parte das empresas.
129-1Q12.

[85% - 95%]

N.2 de agdes
comunicacionais
100% especificas sob_re 10
produtos ou servigcos

do IAPMEIL.
130.

[9-11]

023

INTERVALO DE | RESULTADO

95%

n

10

100%

90%

100%

TAXA DE
REALIZACAO

100%

4

100%

C4

100%

4

125%

100%

C4

125%

90%

4
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ASSEGURAR NIVEIS

ELEVADOS DE

SATISFACAO DOS 100%
CLIENTES.

()

022 (0Q11.) g

REFORCAR AS

QUALIFICAGCOES DOS

RECURSOS HUMANOS 100%
DO IAPMEI.

023 ‘Ik

PROMOVER A
UTILIZAGAO DE

HORARIOS E

MODALIDADES DE
ORGANIZAGAO DO

TRABALHO NO IAPMEI

QUE FACILITEM A 100%
CONCILIAGAO DA

VIDA PROFISSIONAL,

FAMILIAR E PESSOAL.

024 (0Q12.)

A

FORTALECER

O PLANO DE

SEGURANGA E SAUDE

NO TRABALHO (SST) 100%
DO IAPMEL.

025 (0Q13.) i

Voltar ao indice

RELATORIO DE ATIVIDADES 2020

INDICADOR INTERVALO DE

CUMPRIMENTO

RESULTADO TAXA DE

REALIZACAO

Proporg¢ao de
clientes que avaliam

positivamente a 75% [70% - 80%] 87% 12%
atuag¢ao do IAPMEI.
131-1Q13. ﬁ
INDICADOR META INTERVALO DE | RESULTADO TAXA DE
CUMPRIMENTO REALIZACAO
Proporg¢ao de
trabalhadores/as
abrangidos por acdes  75% [70% - 80%] 84% 12%
de formacgao.
132. ﬂ
Proporg¢ao de
trabalhadores/as
com parecer favoravel
a pratica de horario
_de trabalho 85%  [80% - 90%] 100% 125%
diferenciado por
motivos de saude, ﬁ
sociais, econémicos
ou familiares.
133-1Q14.
Execucao do plano
de acdo para a % 85% - 95% 95% 100%
melhoria da SST. 90% [85% ] ° °
134-1Q15. E;/
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2020

INDICADOR INTERVALO DE | RESULTADO TAXA DE
CUMPRIMENTO REALIZACAO

FOMENTAR A Execug¢do do plano de
MOTIVACAO DOS/AS melhoria dos espagos
TRABALHADORES/AS 100% fisicos e condicbes de  90% [85% - 95%] 90% 100%
DO IAPMEL. trabalho. ~
026 (0Q14.) iR 135-1Q16. &

ASSEGURAR A Sucesso nas agoes
COMPETENTE em Juizo em

REPRESENTACAO DO 100% representacdo do 85% [80% - 90%] 87% 109%
IAPMEI EM JUIZO. Instituto.

027 é 136. ﬂ
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2020

JUSTIFICACAO DOS DESVIOS

Como a seguir se detalha, registaram-se desvios entre
as atividades planeadas e desenvolvidas em 14 objetivos.
Concretamente, as metas planeadas para 18 indicadores
foram superadas.

INDICADOR META | INTERVALO DE | RESULTADO TAXA DE
CUMPRIMENTO REALIZAGCAO

Execug¢ao do plano
de implementac¢ao da

PROMOVER O 66% segunda edicéo do 90% [85% - 95%] 99% 123%
DESENVOLVIMENTO StartUp Voucher
DE IQEIAS DE 2019-2022. ﬂ
NEGOCIO E 1-1Q1.
FACILITAR A SUA
TRANSFORMACAO
EM INICIATIVAS Proporcéo de
EMPRESARIAIS relatdrios de
gg:A?IECS)PSOSg%LI\:: SAE desenvolvimento de

o ideias, no ambito o o/ _ QEo, o o
SOCIETAIS. 33% da medida StartUp 90% [85% - 95%] 100% 1M%
01(0a1) Voucher 2019-2022, ﬁ

analisados no prazo.
5 12

[N-1Q1.] O IAPMEI concretizou uma execucado do plano de
implementacdo do StartUp Voucher superior ao previsto,
em resultado da prorrogacdo do prazo para constituicdo
de empresas que foi dado em consequéncia da situacao
pandémica, e que levou a um aumento das atividades de
acompanhamento das constituicdes por varios meses.
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[12.] Tendo-se comprometido com um intervalo de
cumprimento até aos 95%, o IAPMEI conseguiu, ainda assim,
e face a relevancia gue a medida tem demonstrado ter,
analisar, no prazo, todos os relatérios de desenvolvimento
de ideias, no ambito da medida StartUp Voucher.

026
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2020

INDICADOR

META | INTERVALO DE | RESULTADO TAXA DE

CUMPRIMENTO REALIZACAO

AUMENTAR A Proporgéo de

EFICIENCIA DOS 50% candidaturas 85% [80% - 90%] 95% 116%
PROCESSOS DE analisadas no prazo.
DECISAO RELATIVOS 14-1Q5. ﬁ
AO INCENTIVO AO
INVESTIMENTO
EMPRESARIAL Propor¢ao de pedidos
QUALIFICADO. 50% d_e pagamento 859% [80% - 90%] 005 e
03 (0Q5.) decididos no prazo.

/&ﬂ 15-1Q6. ﬁ

[14-1Q5.]1 Dada a particular relevancia da rapidez de decisdo
num contexto pandémico, com fortes constrangimentos
paraas empresas, a que acresce o facto de uma parte destes
incentivosrespeitaraprojetosdeproducédoeinvestigacdode
produtos e servicos relevantes para o combate a pandemia
OU a apoios as empresas para a retoma e adaptacdo da sua
atividade ao novo contexto de saude publica, as equipas
foram mobilizadas com recursos adicionais, no sentido de
assegurar a observancia dos prazos de analise, tendo-se
conseguido garantir gue 94,9% das candidaturas tenham
sido analisadas no prazo de gestao.

[15-1Q6.] Um dos fatores gue contribuiu para que todos os
pagamentos tenham sido concretizados no prazo foram
as medidas de aceleracdo no ambito do COVID-19, gue
se traduziram na conversdo de muitos pagamentos em

w
=
o
<
0
a
0
<
(S}
<
3
2
. n . 0
adiantamentos a certificar posteriormente. 2

INDICADOR INTERVALO DE

CUMPRIMENTO

RESULTADO

TAXA DE
REALIZACAO

ASSEGURAR A

REALIZAGCAO DAS -
VERIFICACOES NO Proporcdo de
LOCAL, NO AMBITO [ EIIEE C1

DOS SISTEMAS verificac&o no
DE INCENTIVO AO 100% local (Portugal 2020) 95%  [92,5% - 97,5%] 100% 125%

INVESTIMENTO realizados dentro
EMPRESARIAL do prazo.
QUALIFICADO. 17-1Q7.

05 (0Q6.) /\%ﬂ

[17-1Q7.] As Autoridades de Gestao (AG), no dmbito dos
seus planos anuais de verificacdes no local, selecionaram 71
operacdes a serem submetidas a verificacdo no local pelo
IAPMEI. Das acdes de verificacdo executadas aos 71 projetos,
resultaram 142 relatdérios técnicos de visita (preliminares e
definitivos), todos aprovados e fechados dentro dos prazos
concedidos para o efeito, pelas AG. No coOmputo global, o
volume de despesa controlada ascendeu a 28,7 milhdes de
euros.

027
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ASSEGURAR A
QUALIDADE DOS
RELATORIOS NO

RELATORIO DE ATIVIDADES 2020

Proporg¢ao de
relatdrios de

AMBITO DOS SISTEMAS CEIIEED o e

DE INCENTIVO AO
INVESTIMENTO
EMPRESARIAL
QUALIFICADO.

(Portugal 2020) 5% [2,5% - 7,5%] 0%
devolvidos pela AG

para corre¢des com
implicagao financeira.

G l.\ 18.

PROMOVER
ESTRATEGIAS DE
CRESCIMENTO
ATRAVES DO
RECONHECIMENTO
PUBLICO E DA
PROMOGCAO DA
NOTORIEDADE
CONFERIDA PELO

[18.] Admitindo-se necessariamente uma possibilidade de
taxa de erro residual nos relatérios de verificacdo no local
no ambito do Portugal 2020, com potenciais implicacdes
financeiras, conseguiu-se, contudo, e mais uma vez, “erro
zero” em 2020. Designadamente, apds a aprovacao e
fecho dos relatdrios técnicos de visita, ndo foram dirigidos
ao |APMEI quaisguer pedidos corretivos por parte das
Autoridades de Gestdo, que implicassem correcdes
financeiras aos resultados apurados.

INDICADOR META | INTERVALO DE | RESULTADO
CUMPRIMENTO

N.2 de empresas com

facilitagcdo no acesso

100% a financiamento 8250  [7425 - 9075] 9955
através da atribuicao

do estatuto PME Lider.
110-1Q3.

ESTATUTO PME LIDER
E PME EXCELENCIA.

08 (0Q3.) é

Voltar ao indice

[NO-1Q3.] A edicdo da PME Lider 2020 tem por base a
informacéo relativa ao desempenho econdmico e financeiro
das empresas no exercicio econdémico de 2019. Sendo que
a evolucdo positiva da economia portuguesa nesse ano se
refletiu positivamente no ndmero de empresas candidatas
a obtencdo dos Estatutos PME Lider e PME Exceléncia,
gue aumentou 13,8% face ao ano anterior, bem como no
subseguente niumero de Estatutos PME Lider reconhecidos.

028

INTERVALO DE | RESULTADO

INDICADOR META
CUMPRIMENTO

TAXA DE

REALIZACAO

100%

TAXA DE
REALIZACAO

114%
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2020

INDICADOR META | INTERVALO DE | RESULTADO TAXA DE
CUMPRIMENTO REALIZAGAO

ASSEGURAR

A CONCEGAO,

CONTRATACAO, N.2 de operacdes de

IMPLEMENTACAO E financiamento através

ACOMPANHAMENTO de instrumentos

DA GESTAO DE financeiros

INSTRUMENTOS o concebidos, . o
E SOLUCOES DE 100% acompanhados na 55000 [49500 - 60500] 72375 132%
FINANCIAMENTO gestdo ou diretamente ﬁ
EM ARTICULACAO financiados pelo

COM PARTICIPADAS IAPMEIL.

.

FINANCEIRAS E OUTRAS
INSTITUICOES.

09

[M1.] Uma das mais relevantes e imediatas respostas a
situacdo de pandemia, no ambito dos apoios a economia
e as empresas, foram as linhas de financiamento criadas
no ambito da COVID-19. O numero de operacdes de
financiamento atingiu, por isso, rapidamente, os valores
medios de outros anos. O IAPMEI solicitou, em face disso, a
Tutela, no @mbito da monitorizacdo da sua atividade, tendo
obtido a inerente homologacdo, um aumento da meta
inicialmente estimada, para as 55 mil operacdes de finan-
ciamento, com possibilidade de atingimento das 60,5 mil
operacdes. Contudo, e também em resultado do posterior
agravamento da situacdo pandémica, as necessidades de
financiamento das empresas e a sua consequente procura
das linhas de crédito, aumentaram mais do gque o entdo
previsto, culminando, no final do ano, em mais de 72 mil
operacdes de financiamento.
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INDICADOR META | INTERVALO DE |RESULTADO| TAXA DE
CUMPRIMENTO REALIZACAO

Proporgao de
Mediadores/as de
Recuperac¢édo de
Empresas (MRE)
nomeados no prazo

30% de 3 dias uteis 90% [85% - 95%] 100% 1M1%
apos solicitacdao da
empresa, através da ﬂ
plataforma MRE.
ns.
PROMOVER E
DINAMIZAR PROCESSOS
DE REESTRUTURACAO, Proporgdo de
DE TRANSMIS~SAO pareceres que atestam
E DE SUCESSAO a necessidade de
EMPRESARIAL. reestruturacdo das
o010 /&ﬂ empresas emitidos
em menos de 5 dias
uteis, apds solicitacdo
30% e disponibilizacéo de  gqg, [85% - 95%] 100% Mm%
todos os elementos
requeridos (Empresas ﬁ
em Recuperac¢ao

e empresas que
recorrem as
plataformas RERE,

PIRE e PER).
4.

[N3.] Dada a relevancia do fator tempo para a eficacia dos
processos de recuperacdo de empresas, mobilizaram-se os
recursos de forma a assegurar que todos os pedidos de
nomeacdo de um Mediador de Recuperacdo de Empresas
feitos pelas empresas tivessem resposta no prazo maximo
de 3 dias Uteis.
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[N4.] Dada a relevancia que a rapidez na emissdo dos
pareceres, para entidades terceiras, que atestem a
necessidade de reestruturacdo de empresas (empresas
em recuperacdo e empresas gque recorrem as plataformas
RERE, PIRE e PER) tem para o sucesso destes processos,
mobilizaram-se os recursos de forma a assegurar que todos
0s pareceres fossem emitidos num prazo inferior a 5 dias
Uteis.
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INDICADOR INTERVALO DE | RESULTADO
CUMPRIMENTO

Proporg¢éao das visitas
de apoio empresarial
com divulgagao
da ferramenta
de diagndstico

50% e avaliacdo da 90% [85% - 95%] 100%
maturidade digital
REFORGAR O APOIO Shift 4.0 ou com
DE PROXIMIDADE AS outras abordagens
EMPRESAS. 3i4.0.

122.
o é

Execug¢do do

plano de apoio ao
50% funcionamento e a 90% [85% - 95%] 100%

expanséo do Espac¢o

Empresa.
123.

[122.] Dada a relevancia, para as empresas, das visitas de
apoio empresarial, e da particular relevancia gue adquiriram
em 2020, em resultado dos constrangimentos causados
pela situacdo pandémica, mobilizaram-se os recursos de
forma a assegurar que todos os pedidos de visitas recebidos
fossem satisfeitos.

[123.] O plano de execucdo do apoio ao funcionamento e a

expansdo do Espaco Empresa foi executado na integra, do
gue resultou a abertura de 9 novos Espacos Empresa.

INDICADOR META | INTERVALO DE | RESULTADO
CUMPRIMENTO

PROMOVER A

SIMPLIFICACAO E A Implementacdo da
UTILIZACAO EFICAZ medida iSimplex 2019
DA CERTIFICAGAO PME. “Certificacdo PME +  90% [85% - 95%] 100%
019 (0Q9.) simples”.
127-1Q10.

A

[127-1Q10.] O IAPMEI iniciou, em 2019, um processo
de revisdo do sistema da Certificacdo PME, tendo em
vista a sua simplificacdo e melhor aderéncia a realidade
empresarial, tendo inscrito uma medida no iSimplex 2019,
a "Certificacdo PME + simples”, que ficou completamente
operacionalizada em 2020. Destaca-se, neste ambito, a
alteracdo legislativa ao diploma que cria a certificacao de
micro, pequenas e medias empresas, publicado em abril de
2020 (Decreto-Lei n.213/2020, de 7 de abril).
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PROMOVER A
SIMPLIFICACAO E A

UTILIZAGCAO EFICAZ

DOS SISTEMAS
DE INCENTIVO AO
INVESTIMENTO
EMPRESARIAL

QUALIFICADO.

020 (0Q10.)

ASSEGURAR NIVEIS
ELEVADOS DE
SATISFACAO DOS
CLIENTES.
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META | INTERVALO DE | RESULTADO

CUMPRIMENTO

Execug¢ado do plano
de a¢do para uma
utilizacdo mais eficaz
do Portugal 2020 por

parte das empresas.
129-1Q12.

90%

[85% - 95%]

100%

()

A

[129-1Q12.] O plano acdo para uma utilizacdo mais eficaz
do Portugal 2020 por parte das empresas foi executado
na integra, tendo sido produzidos e divulgados 13 novos
conteldos digitais, nomeadamente, FAQs relativas aos
Sistemas de Incentivos a Inovacao Produtiva no contexto da
COVID-19 e a0 I&D Empresas - COVID-19; FAQs relativas aos
programas Adaptar Micro, Adaptar PME e Apoiar (Medidas
Apoiar.PT, Apoiar Restauracdo, Apoiar Rendas, Apoiar +
Simples); videos de divulgacdo dos programas Adaptar
e Apoiar; disponibilizacédo, no website, de informacao
sistematizada com exemplos praticos das despesas elegi-
veis e nao elegiveis para efeitos dos programas Adaptar
Micro e Adaptar PME; Guia de Preenchimento do Pedido
de Pagamento do Programa Adaptar Micro; Guia de
Renovacdo da Certificacdo do TechVisa; documento de
Boas Praticas nos Projetos de Formacado e de Elaboracdo e
implementacdo do Plano de Formacao.

INDICADOR INTERVALO DE | RESULTADO

CUMPRIMENTO

Proporgao de
clientes que avaliam
positivamente a

atuacao do IAPMEI.
131-1Q13.

100% 75% [70% - 80%] 87%

[131-1Q13.] O IAPMEI procedeu, em 2020, a avaliacdo
da satisfacdo de clientes, através da realizacdo de um
inquérito andénimo a empresas e empreendedores/as que
tiveram interacdes com o instituto, no ano. Os resultados
do inquérito revelaram niveis muito elevados de satisfacao
dos clientes, com 87,3% a fazerem uma avaliacdo global
positiva da atuacdo do IAPMEL.
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INDICADOR META | INTERVALO DE | RESULTADO TAXA DE
CUMPRIMENTO REALIZACAO

REFORCAR AS Proporgao de
QUALIFICACOES DOS trabalhadores/as

RECURSOS HUMANOS 100% abrangidos por acdes  75% [70% - 80%] 84% 12%
DO IAPMELI.

de formagao.
023 a1 132. ﬁ

[132.1 Em 2020, foram realizadas formacdes que, pelo seu
interesse, utilidade e aplicacdo pratica para a atividade,
tiveram uma muito forte adesao por parte dos trabalha-
dores/as. Destaca-se, a titulo de exemplo, o curso online
Microsoft Teams, uma formacédo pratica sobre uma ferra-
menta que passou a fazer parte do dia-a-dia de trabalho
no |APMEI.

INDICADOR META | INTERVALO DE | RESULTADO TAXA DE
CUMPRIMENTO REALIZACAO

FAMILIAR E PESSOAL. .
ou familiares.
024 (0Q12.) 133-1Q14.

A

=
PROMOVER A 2
UTILIZACAO DE Proporcéo de <
HORARIOS E trabalhadores/as (o)
MODALIDADES DE com parecer favoravel o
S v oo 0
100% de trabalho 85% 80% - 90% 100% 125% ’

ggﬁgﬁj'\“;g”l)‘: > diferenciado por ? : ° e > > 2
VIDA PROgISSIONAL LT DCOEEL ﬁ 3
¢ sociais, econémicos <

>

<

(@)

'—

)

<

[133-1Q14.] Em 2020, o IAPMEI deu parecer favoravel a
totalidade dos pedidos de pratica de horario de trabalho
diferenciado por motivos de salde, sociais, econdmicos ou
familiares feitos pelos trabalhadores/as.

INDICADOR META | INTERVALO DE | RESULTADO TAXA DE
CUMPRIMENTO REALIZAGCAO

ASSEGURAR A Sucesso nas agoes

COMPETENTE _ em Juizo em

REPRESENTACAO DO 100% representacdao do 85% [80% - 90%] 87% 109%
IAPMEI EM JUIZO. Instituto. ﬁ

027 é 136.

[136.] De entre as acdes em Juizo com decisdo em 2020,
87%, um pouco mais do que o previsto, foram favoraveis
ao IAPMEI. Assinala-se, contudo, que a situacdo pandémica
teve impactos em quase todos os niveis, incluindo na
atividade da Justica. Sendo que a suspensdo dos prazos
judiciais originou bastantes atrasos nas decisdes judiciais e
também bastante incerteza quanto aos resultados.
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BREVE DESCRICAO DAS ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS

1 - Estimular o empreendedorismo qualificado e inovador

Visando promover o empreendedorismo qualificado e criativo,
e contribuir para uma maior cultura de empreendedorismo
na sociedade portuguesa, o I|IAPMElI atua em varias
vertentes, complementares e integradas, nomeadamente,
promovendo iniciativas facilitadoras do desenvolvimento
de projetos empresariais que se encontrem em fase de ideia
e participando em acdes do ecossistema empreendedor.

e StartUP Voucher

O StartUP Voucher, inserido na Estratégia Nacional para
o Empreendedorismo - Programa StartUp Portugal, visa
criar condicbes para o desenvolvimento de projetos de
empreendedorismo inovador, que se encontrem em fase
de ideia, promovidos por jovens entre os 18 e os 35 anos,
através da disponibilizacdo de um conjunto de ferramentas
técnicas e financeiras que viabilizem a consequente criacao
de novas empresas.

A primeira fase prevista nesta medida centra-se no
desenvolvimento da ideia, do conhecimento, no desen-
volvimento da aplicacdo de resultados de I&D e na
producdo de novos produtos e servicos, a segunda, no
desenvolvimento da tecnologia e do modelo de negdcio; e
a terceira, no desenvolvimento do plano de negdcios e na
criacdo da empresa.

Com a primeira edicdo em 2016-2018, o StartUP Voucher
conta ja com mais duas edicdes, 2018-2020 e 2019-2022.
Em 2020 deu-se continuidade, em simultdneo, as edicdes
de 2018-2020 e de 2019-2022.

Em relacdo a edicdo 2018-2020, concluidas as fases de
desenvolvimento do projeto empresarial em 31 de outubro
de 2019, o ano de 2020 seria dedicado a criacdo das
empresas. Contudo, face a situacdo excecional provocada
pela COVID-19, foi prorrogado o prazo para constituicdo
de empresa, e elegibilidade para pagamento do prémio de
concretizacdo, até 31 de dezembro de 2020. No decorrer
de 2020 foi, assim, efetuado o acompanhamento dos
projetos e prestado todo o apoio aos empreendedores
e empreendedoras, incluindo divulgacdo de workshops
e disponibilizacdo de conteudos associados a criacao da
empresa e solucdes de financiamento.

Em relacdo a edicdo de 2019-2022 destaca-se o facto
de os periodos para candidatura terem passado a ser
em continuo, sustentados em 4 cut-offs, para analise,
decisdo, comunicacado da decisdo e celebracdo do termo
de aceitacdo com os bolseiros e bolseiras, tendo a primeira
cut-off, ocorrido em 2019, e as restantes no decurso de
2020.
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No ambito das 4 cut-offs, foram submetidas 1286
candidaturas, 1091 ao Compete e 195 ao PORLisboa, que
foram objeto de avaliacdo inicial pelo IAPMEI, e sujeitas a
inerente hierarquizacdo. Por cada uma das quatro cut-offs
foram selecionadas para apoio as candidaturas/projetos
com maior pontuacao, até ao limite maximo de 75 projetos
ou 150 bolsas para os projetos localizados nas regides
Norte, Centro e Alentejo e 8 projetos ou 16 bolsas, para os
projetos localizados na regido de Lisboa. Durante o ano
de 2020, foram apoiados 270 projetos, 242 no ambito do
Compete e 28 no ambito do PORLisboa, envolvendo 426
bolseiros/as no Compete e 42 bolseiros/as no PORLisboa.

Em 2020 realizaram-se trés eventos “JumpStart”, via
plataforma Teams, com o objetivo de reunir os participantes
com projetos em desenvolvimento, e varios atores do
ecossistema empreendedor, nomeadamente, startups,
mentores/as e representantes das incubadoras. Para além
da divulgacdo de workshops, foram disponibilizados seis
videos com conteudos associados a apresentacdo das
candidaturas, ao inicio do programa, a como fazer um video
pitch e a como desenvolver um modelo de negodcio.

Por forma a facilitar o acesso dos empreendedores e
empreendedoras ao programa, o IAPMElI promoveu
também o StartUp Voucher 2019-2022 através dos seus
suportes de comunicacdo: campanhas, website, newsletter
e redes sociais.

O éxito do programa esta patente, ndo sé nas mais de 100
empresas ja criadas, como no numero de candidaturas
submetidas, e nos varios testemunhos publicos de
empreendedores e empreendedoras apoiados.

e StartUP Visa

O StartUP Visaéum programa deacolhimentoaempreende-
dores/as estrangeiros, sem residéncia permanente no
Espaco Schengen, que pretendam desenvolver um projeto
de empreendedorismo e/ou inovacdo em Portugal, com
vista a concessdo de visto de residéncia ou autorizacdo de
residéncia para imigrantes empreendedores/as.

No ambito da certificacdo das entidades de acolhimento
a empreendedores/as estrangeiros para o ano de 2020
foi renovada a certificacdo a 76 incubadoras e decidida a
certificacdo de 10 novas incubadoras, o que fez subir para
86 o numero total de incubadoras certificadas ao abrigo do
programa StartUp Visa.

Tendo em vista a boa execucao, visibilidade e dinamizacéo
do programa, voltou a ser feita, em parceria com a StartUP
Portugal, uma dinamizacao do StartUp Visa no ambito da
WebSummit 2020, desta feita em formato digital.
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E foi disponibilizado, na pagina eletronica do programa,
um video promocional do StartUP Visa, em trés linguas,
portugués, castelhano e inglés, tendo a producdo destes
videos contado com a colaboracao do Ministério dos
Negocios Estrangeiros e do Servico de Estrangeiros e
Fronteiras.

Até final de 2020, o StartUp Visa tinha 1774 registos
na plataforma, de 115 paises. Tendo sido submetidas
257 candidaturas, e sido dada decisdo favoravel a 122,
com Declaracdo de Aceitacdo ao StartUP Visa a 188
empreendedores e empreendedoras de varios paises, como
Brasil, Irdo, Federacdo Russa, Malasia, Nigeria, Paquistéo,
India, Reino Unido, Canada e Estados Unidos da América.

No final do ano o programa registava 104 candidaturas com
contrato de incubacédo celebrado com 87 empreendedores/
as a desenvolver o respetivo projeto em Portugal, em
incubadoras certificadas, localizadas em varios pontos do
pais. Em resultado da pandemia, alguns empreendedores/
as tiveram de regressar ao pals de origem, mas as situacodes
foram sendo acompanhadas junto dos proprios e das
incubadoras.

No ambito do acompanhamento aos empreendedores/as
e as incubadoras nao foi possivel manter o plano de visitas
técnicas em 2020, em virtude da situacdo pandémica. No
entanto, foi assegurada com normalidade a monitorizacao
dos planos de incubacdo e dos relatorios de progresso
trimestral apresentados pelas incubadoras, e feito o
acompanhamento de incubadoras por vias Nndo presenciais.

* Projeto Capacitar para Empreender

Portugal tem um ecossistema empreendedor com reconhe-
cidas valéncias para apoio a atividade empreendedora,
num alinhamento com os designios nacionais e europeus.
No entanto, a capacidade empreendedora estd ainda
condicionada por uma oferta de servicos e de competéncias
sem a vertente de capacitacdo, da maior relevancia para a
criacdo de solucdes para os desafios sociais e societais.

Visando colmatar esta lacuna, o IAPMEI submeteu a
candidatura SIAC (Sistema de Apoio a Acdes Coletivas)
“Capacitar para Empreender”, com o objetivo de disponi-
bilizar a jovens estudantes e/ou empreendedores/as
que pretendam criar o proprio emprego/empresa ou
com startups recém-criadas (com menos de 2 anos), um
conjunto de acdes integradas de bens e servicos gue visem
a capacitacao em tematicas e instrumentos que propiciem
a criacdo da sua propria empresa em dominios emergentes
a escala global.

036

11}
S
o
<
0
(a]
0
>
O
<
Z
>
<
0
'—
2
<



Voltar ao indice

RELATORIO DE ATIVIDADES 2020

Ao estimular a capacitacao de futuros empreendedores e
empreendedoras e a criacdo de novas empresas, o projeto
pretende incentivar o empreendedorismo de uma forma
ampla e nao discriminatoria, através de dinamicas ativas de
networking, sensibilizacdo e capacitacdo, criando um efeito
de demonstracao que conduza a geracao de externalidades
positivas no ecossistema de empreendedorismo e meio
empresarial abrangido nas regides alvo do projeto (Norte,
Centroou Alentejo), contribuindo paraoempreendedorismo
qualificado e criativo, que promova respostas inovadoras
aos desafios sociais e societais.

Este projeto foi aprovado em outubro de 2020, e a sua
execucdo decorrera até 2022.

e Participacdao em acdes do ecossistema empreendedor

Num alinhamento com a Estratégia Europa 2020 e
a Estratégia Nacional para o Empreendedorismo, o
IAPMEI assume o relancamento do espirito empresarial
e a dinamizacdo do empreendedorismo como pilares da
sua missdo, com vista ao reforco da competitividade da
economia nacional.

Estimular a capacidade empreendedora passa por induzir
comportamentos favoraveis a inovacdo sistémica, por criar
dindmicas de aperfeicoamento continuo e por acelerar
0 processo de modernizacdo e crescimento econdmico.
Trata-se de uma tarefa relevante e complexa que pressupde
e requer uma intervencao pluridisciplinar, abrangente e
mobilizadora da sociedade.

Neste registo, assumem particular importancia as
entidades do ecossistema empreendedor, quer de ambito
nacional, quer local/regional, enquanto polos agregadores
e multiplicadores de competéncias e de experiéncias,
visando niveis crescentes de empreendedorismo.

Sendo uma area multidisciplinar, o IAPMEI também
tem uma assinalavel intervencdo junto do ecossistema
empreendedor.

Assim, em 2020, foram feitas mais de 2000 intervencdes,
como emissdo de pareceres sobre ideias e projetos de
negdcios, participacdo em reunides com empreendedores/
as, ou participacdo, como oradores/as, em acdes indutoras
de mais empreendedorismo. Parte dessa intervencao
ocorreu através de acdes dinamizadas por entidades do
ecossistema empreendedor, onde se inclui a participacao
em juris de concursos de ideias e projetos empresariais.
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2 - Aumentar e consolidar a dimensao critica das empresas
nacionais

* Incentivos ao investimento empresarial qualificado

Os dados de atividade do IAPMEI em 2020 revelam, mais
uma vez, um ritmo elevado da execucdo financeira dos
projetos do Portugal 2020 (PT2020), com um pagamento
de 398 milhdes de euros de apoios as empresas, valor
proximo da meta de 395 milhdes de euros revista em julho
de 2020. O IAPMEI continuou, assim, a ser o organismo
intermédio com maior percentagem de execucdo dos
apoios, face ao investimento em carteira.

Foi, por outro lado, assegurado, em 94,9% dos casos, o
cumprimento dos prazos de analise estabelecidos para os
Organismos Técnicos, considerando as datas de gestdo
ajustadas tendo em conta a capacidade de resposta e as
condicdes técnicas para a execucao dos trabalhos. Quando
considerados os prazos legais de anadlise e as datas de
emissdo dos pareceres regionais, a taxa de cumprimento é
de 82,3%, uma vez que a quantidade de projetos a analisar
excedeu a capacidade de resposta das equipas nos prazos
dos concursos.

No que respeita aos pagamentos, sdo de destacar as
medidas de aceleracdo no ambito do COVID-19, que se
traduziram em que muitos pagamentos tenham sido
convertidos em adiantamentos a certificar posteriormente.
Considerando o fator de correcdo dos recursos disponiveis
versus 0s necessarios, conclui-se que foi dada resposta no
prazo a totalidade dos pedidos de pagamento feitos pelas
empresas no ambito dos seus projetos de investimento. Se
nao for tido em conta o fator de correcédo, as respostas a
pedidos de pagamento entrados no ano gque foram dadas
dentro do prazo foram da ordem dos 66,1%.

O contexto COVID-19 determinou que, ao nivel dos
incentivos ao investimento empresarial, fossem criadas
medidas e iniciativas que nao estavam previstas no inicio
de 2020.

E o caso da aceleracdo de pagamentos no ambito das
medidas da OTO, em resultado da qual foram antecipados
45 milhdes de euros em adiantamentos simplificados nas
medidas Portugal 2020.

Foram lancados os Sistemas de Incentivos COVID-19
(Inovacao e I1&D), no ambito dos quais foram aprovados 761
projetos de producédo e investigacdo de produtos e servicos
relevantes para o combate a pandemia, num montante de
246,2 milhdes de euros de incentivos.

E foram disponibilizados as empresas os Sistemas de
Incentivos Adaptar Microempresas e Adaptar PME,
tendentes a apoiar as empresas na retoma e adaptacdo da
sua atividade ao novo contexto de saude publica, com o
apoio a 14 403 empresas, através de 63,7 milhdes de euros
de incentivos.
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Ainda no contexto da mitigacdo dos efeitos da pandemia,
o IAPMEI dinamizou o Programa Apoiar, programa que se
mantém ativo em 2021, e que visa compensar as empresas
pelas guebras de faturacdo, apoiando a fundo perdido os
seus custos de funcionamento. O programa foi lancado em
novembro de 2020, tendo sido alvo de uma muito forte
procura imediata por parte das empresas. Neste ambito,
ainda em 2020, o IAPMEI recebeu 30 487 candidaturas
aprovadas pelo Compete, respeitando a 177,6 milhdes de
euros de apoios, dos quais foram pagos 84 milhdes de
euros antes do final do ano.

* Recuperacao dos créditos em contencioso

A recuperacdo dos créditos em contencioso € uma atividade
gue contribui diretamente para aumentar a execucao
dos sistemas de incentivos dos quadros comunitarios de
apoio. Sendo, por isso, objetivo do IAPMEI a sistematica
educao do montante dos créditos em contencioso, o que
pode acontecer por via extrajudicial (negociacdo com
0s promotores ou acionamento de garantias bancarias)
e também por via judicial (nomeadamente, através de
execucao fiscal e insolvéncias).

Em 2020, deram entrada novos créditos para recuperacdo
no valor de 13,3 milhdes de euros, sendo que, no total do
ano, foram recuperados e arquivados créditos no valor
global de 14,6 milhdes de euros.

* Fiscalizacdao e controlo dos incentivos ao investimento
empresarial qualificado

No ambito do Portugal 2020, a intervencdo ao nivel da
fiscalizacdo e controlo dos incentivos ao investimento
empresarial qualificado desenvolve-se ao abrigo do
cumprimento da regulamentacdo comunitaria e nacional,
gue obriga a organizacdo dos sistemas de gestdo e de
controlo necessarios para garantir a boa gestdo financeira
dos fundos e proporcionar garantia adequada da
correcdo e regularidade na aplicacdo das verbas publicas,
designadamente ao nivel da gestdo de incentivos.

* Verificacoes no local

No quadro do sistema de controlo interno das Autoridades
de Gestdo (AG), as verificacdes no local em sede do
Portugal 2020 tém por finalidade verificar, em particular,
a realidade da operacdo, o fornecimento dos produtos/
bens em conformidade com os termos e as condicdes do
contrato, o progresso fisico da operacao, e o respeito pelas
regras comunitarias em matéria de publicidade.

As AG, no dmbito dos seus planos anuais de verificacdes
no local, podem delegar nos Organismos Intermédios (Ol)
a execucdo das verificacdes antes referidas., estabelecendo
prazos para a respetiva conclusdo, tendo em vista garantir a
sua compatibilidade com os prazos internos estabelecidos
para efeitos da elaboracdo das declaracdes de gestdo a
Autoridade de Certificacao.
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Neste contexto, e para as operacdes em que € Ol, compete
ao IAPMEI assegurar a realizacdo das verificacbes no
local, nos termos definidos na alinea a) do n24 do artigo
1252 do regulamento (UE) n21303/2013, por delegacdo de
competéncias das AG.

Esta acdo assume valéncias multifacetadas e multi-
dimensionais narecolhaeanalise das evidéncias apropriadas
e suficientes, de modo a fundamentar a conformidade
dos procedimentos adotados pelos beneficiarios, atentas
as metodologias descritas nos manuais das AG para esta
tipologia de verificacoes.

Em 2020 foram sujeitas a verificacbes no local as 71
operacdes selecionadas pelas AG no ambito dos respetivos
planos anuais, envolvendo um volume total de despesa
controlada de 28,7 milhdes de euros.

+ Acompanhamento de auditorias

A intervencdo neste dominio visa a prevencdo de incum-
primentos a serem acautelados em fase de gestédo e
assegurando, com a autonomia que lhe estd cometida
institucionalmente, o rigor, a fiabilidade e a adequacdo dos
procedimentos estabelecidos.

As tarefas desenvolvidas prendem-se com a preparacdo e o
acompanhamento de acdes de controlo, de certificacdo e de
auditoria, realizadas pelas diferentes entidades nacionais e
comunitarias habilitadas para o efeito (AG, AD&C - Agéncia
para o Desenvolvimento e Coesao, IP, IGF - Inspecdo Geral
de Financas, TCE - Tribunal de Contas Europeu), no ambito
dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial
gualificado.

No quadro do Portugal 2020, o IAPMEI procedeu ao
acompanhamento das auditorias de seguida identificadas.

Ao nivel das acdes de controlo interno das AG, acompanhou
o controlo interno Alentejo 2020 EC 18-19.

No ambito das acdes de controlo da responsabilidade da
AD&C, foram acompanhadas auditorias em operacdes
Alentejo 2020 EC18-19 e Alentejo 2020 EC19-20; COMPETE
2020 EC18-19 e COMPETE 2020 EC 19-20; Centro 2020 EC
19-20; e Norte 2020 EC 18-19 e Norte 2020 EC 19-20.

Foi também feito o acompanhamento das auditorias da IGF,
de conformidade aos procedimentos de verificacdo das AG
em matéria de custos simplificados (OCS); e aos sistemas
de gestao e controlo do Portugal 2020 no dominio da
igualdade de oportunidades.
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E foram acompanhadas as seguintes auditorias do TCE:
auditoria de resultados sobre a Digitising European Industry
Initiative; auditoria (COMPETE e Centro) - 20CH2SOA
- Portugal - CLN437 - 2102 - Portugal; e auditoria de
resultados sobre a eficacia do financiamento FEDER no
apoio as PME.

 Articulagdao com entidades externas

Ao nivel da gestdo de incentivos, a articulacdo com
entidades externas, concretizada no ambito especifico das
funcdes de fiscalizacdo e controlo, envolve um conjunto de
atividades informativas de carater institucional relacionadas
com o intercadmbio de informacdes sistémicas estruturadas.

Entre as entidades externas destacam-se, pelo volume de
pedidos de colaboracado, a Autoridade Tributaria, a Policia
Judiciaria, o Departamento de Investigacdo e Acdo Penal,
o Departamento Central de Investigacdo e Acdo Penal,
e os Tribunais, entre outras. Em 2020, estas entidades,
em funcdes inspetivas nos dominios fiscal e judicial,
formalizaram 114 pedidos de colaboracéao.

Ainda em 2020, com ambito multidisciplinar (excluidas as
verificacdes no local e o acompanhamento de auditorias),
foram recebidas 34 solicitacdes provenientes da AD&C, AG,
IGF e TC, em matérias como, por exemplo, Descricao do
Sistema de Gestdo e Controlo, Questionario de Avaliacdo
de Risco de Fraude, Sistema Contabilistico de Dividas,
Questionario de Transicao Digital e Sistema de Controlo
dos Contratos Fiscais de Investimento Produtivo.

No periodo em apreco, ficaram por responder, NOs prazos
acordados com os respetivos emitentes, 11 formalizacdes.
O principal motivo deveu-se a constrangimentos de carater
logistico, decorrentes da COVID-19, designadamente na
digitalizacdoatempadadepecasprocessuaisadisponibilizar,
em particular nos referentes a projetos comparticipados ao
abrigo do SI QREN. Ndo obstante, em 95% dos pedidos de
colaboracdo a resposta foi assegurada num prazo igual ou
inferior a 10 dias Uteis.

+ PME Lider/PME Exceléncia

O Programa PME Lider/PME Exceléncia, que pretende
distinguir, anualmente, empresas que, pelo seu
desempenho, solidez e perfil de risco, se posicionem
como motor da economia nacional, nos varios setores
de atividade, prosseguindo estratégias de crescimento e
lideranca competitiva, foi criado pelo IAPMEI, em parceria
com o Turismo de Portugal, I.P. e um conjunto de 10 bancos
parceiros.
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O Estatuto PME Lider ¢ um selo de reputacdo de empresas,
gue lhes confere maior facilidade de acesso a financiamento,
acesso a um conjunto de bens e servicos em condicdes
preferenciais, e que fornece uma sinalizacdo ao mercado,
uma referéncia para o universo empresarial.

Em 2020, foram reconhecidas 9955 empresas com o
Estatuto PME Lider, das quais, 2866 foram distinguidas
com o Estatuto PME Exceléncia.

» Solucodes de financiamento

O ano de 2020 foi marcado pela criacdo das Linhas de
Crédito de Apoio a Economia COVID-19, ao abrigo do
“Temporary Framework for State Aid Measures to Support
the Economy In The Current COVID 19 Outbreak”, de 19 de
marco (OJ C 911, 20.3.2020), com a finalidade de responder
as necessidades de tesouraria das empresas, em virtude da
guebra na atividade econdmica em geral e, em particular,
nos setores mais expostos ao impacto da pandemia. Estas
linhas de crédito, suportadas em garantias de Estado, quase
fizeram o pleno em relacdo ao ndmero de operacdes de
crédito com apoio publico aprovadas em 2020.

O IAPMEI manteve a sua intervencao ao nivel das solucdes
de financiamento com suporte em apoio publico, em
parceria com outras entidades publicas, designadamente,
com a PME Investimentos, com a Instituicdo Financeira de
Desenvolvimento (IFD) e com a Sociedade Portuguesa de
Garantia Mdtua (SPGM). Nesta linha de atuacédo, o IAPMEI
continuou a assegurar o acompanhamento da gestdo
dos instrumentos financeiros através da participacdo em
orgdos de gestao das sociedades financeiras e de fundos,
com destaque para as sociedades de garantia mutua, a
PME Investimentos, a SPGM e o Fundo de Contragarantia
MuUtua, o Finova e o Fundo de Sindicacdo de Capital de
Risco, geridos pela PME Investimentos, e ainda o Fundo de
Divida & Garantia e o Fundo de Capital e Quase Capital
(FC&QO), geridos pela IFD.

Assinala-se que, no final de 2020, a IFD, a SPGM e a PME
Investimentos foram integradas no Banco Portugués
de Fomento, entidade para a qual transitaram as suas
competéncias.

Lancado em finais de 2019, o Portal do Financiamento teve,
em 2020, o seu primeiro ano de plena atividade, registando
cerca de 160 000 consultas. Neste portal, que foi pensado
prioritariamente para as PME, qualquer que seja a fase do
ciclo de vida em gque se encontram, as empresas podem
encontrar informacdo, num so local, sobre as diversas
solucdes de financiamento com apoio publico que estdo
disponiveis: solucdes de divida, solucdes de capital, segu-
ros de crédito e beneficios fiscais. A informacdo encontra-
se estruturada em funcao das necessidades das empresas,
das suas estratégias de investimento (crescimento, expan-
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sao, exportacdo, capitalizacao, etc.), da sua dimensdo ou
do setor de atividade. O objetivo € que as solucdes sejam
apresentadas tendo desde logo em conta o perfil do
investidor ou investidora e as caracteristicas do negdcio.
Com as consultas sdo identificadas, ndo apenas as
solucdes, mas tambeém os agentes responsaveis pela sua
operacionalizacao, para facilitar o acesso aos instrumentos
e a sua assertividade. Desde a sua criacdo, o Portal do
Financiamento tem dado um importante contributo para
apoiar as empresas, em particular as PME, na procura e
acesso a solucdes de financiamento.

No global, em 2020, foram concretizadas 72 375 operacdes
de crédito empresarial, no valor de 8,9 mil milhdes de euros,
nas linhas de crédito suportadas em apoio publico.

» Estratégias dereestruturacao, revitalizacdo e transmissao
empresarial

Em 2020 foi dada continuidade a promocé&o e dinamizacdo
de processos de transmissdo e de sucessdo empresarial,
prestando aconselhamento e assisténcia, promovendo
a divulgacao de negodcios ou operacionalizando uma
intermediacdo para uma solucdo de transmissdo ou
sucessao.

No ambito da reestruturacdo empresarial, promoveu-se a
divulgacado de informacédo e a prestacdo de assisténcia na
utilizacdo das ferramentas Mecanismo de Alerta Precoce
(MAP) e Autodiagnostico Financeiro. A plataforma MAP
contribui para a detecdo precoce das dificuldades de
cada empresa, para a identificacdo das condicdes que
conduziram a degradacdo da sua situacdo econdmica e
ou financeira e, dessa forma, para a definicdo de politicas
e instrumentos adequados a uma resposta eficaz as suas
necessidades especificas.

Em 2020, foram 62 as empresas gue beneficiaram de
informacdo ou assisténcia na utilizacdo do MAP e do
autodiagndstico financeiro, de pareceres, de divulgacdo
de negodcio ou de intermediacdo em processos de
reestruturacado, transmissdo ou sucessao empresarial.

No novo Regime Extrajudicial de Recuperacdo de Empresas
(RERE) o IAPMEI assumiu a responsabilidade pela
implementacdo e coordenacdo do sistema de gestdo do
Mediador/a de Recuperacdo de Empresas (MRE), incluindo
a sua inscricdo nas listas oficiais e a sua nomeacdo, a
pedido das empresas que gueiram recorrer ao apoio destes
profissionais nos respetivos processos de reestruturacao.
Tendo como compromisso formalizar as nomeacdes
em espacos de tempo muito curtos, para garantir maior
eficacia do instrumento, o IAPMEI conseguiu assegurar
gue, em 2020, todos os pedidos de nomeacdo de MRE por
parte das empresas tiveram resposta no prazo maximo de
3 dias Uteis.
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Ao |APMEI compete ainda a emissdo de pareceres,
para entidades terceiras, que atestem a necessidade de
reestruturacao de empresas (empresas em recuperacao
e empresas que recorrem as plataformas RERE, PIRE e
PER). Sendo a rapidez dos procedimentos um dos fatores
gue contribui para o sucesso dos seus propodsitos, a rapida
resposta a estes pedidos de pareceres constituiu outro dos
compromissos do IAPMEI, que, em 2020, emitiu a totalidade
dos pareceres que lhe foram solicitados num prazo inferior
a 5 dias uteis.

* Eficiéncia coletiva

* Clusters de Competitividade Reconhecidos

E reconhecido que o sucesso das politicas publicas depende,
de forma preponderante, da capacidade de mobilizacdo da
sociedade civil para uma estratégia e missdo comuns, muito
em particular, das estruturas do ecossistema, associadas
as dindmicas de clusterizacdo, com as quais importa
estabelecer, cada vez mais, relacdes de cooperacdo gque
favorecam o desenvolvimento de iniciativas concertadas
para a concretizacdo de objetivos comuns. O IAPMEI, no
ambito das suas atribuicdes associadas a politica nacional
de clusterizacdo, manteve, em 2020, a sua atividade
relacionada com a estratégia de apoio a atividade dos
clusters.

Desdelogo, fazendooacompanhamentoeapoioaos clusters
na concretizacdo de iniciativas constantes dos 16 Pactos
Setoriais para a Competitividade e Internacionalizacdo que
foram celebrados em 2019 entre o Ministério da Economia
e da Transicdo Digital e os clusters de competitividade
reconhecidos.

Assinala-se que os Pactos Setoriais corporizam um
conjunto de medidas e acbes setoriais, que vao desde os
desafios societais que atualmente se colocam as empresas,
em particular as industriais, como sejam, a transicao digital,
a industria 4.0, a economia circular e a descarbonizacéo e
transicao energética, passando pela capacitacdo do capital
humano, a inovacdo e I&D e, ainda, a melhoria da envolvente
regulamentar e legal das empresas, onde pretendem atuar
visando incrementar os niveis de competitividade, de
inovacdo e internacionalizacdo das empresas portuguesas.

Durante o ano de 2020, devido a pandemia e aos problemas
logisticos dai decorrentes, ndo foi possivel proceder-se a
assinatura do Pacto Setorial do Cluster da Vinha e do Vinho.
No entanto, foi realizado todo o trabalho preparatorio
associado a este pacto, cuja assinatura veio a concretizar-
se em 2021

O IAPMEI continuou a assegurar, em 2020, a monitorizacao
e avaliacdo da atividade desenvolvida pelos clusters de
competitividade reconhecidos, tendo ainda realizado
um estudo econdmico-financeiro relativo as empresas
associadas dos clusters.
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Promoveu também a divulgacao de informacédo nacional
e internacional com potencial interesse para a atividade
dos clusters de competitividade, como sejam avisos e
outras iniciativas no ambito do COSME - Programa para
a Competitividade das Empresas e das PME, e respetivo
programa de trabalho para 2020.

Procedeu a uma reformulacdo dos contelddos do seu
website neste dominio.

Assegurou a participacdo de Portugal nas reunides do
European Cluster Policy Forum, bem como nas reunides do
Grupo de Peritos Europeus da Comissao Europeia, grupo
responsavel pela apresentacdo de recomendacdes que
visam apoiar os clusters enquanto instrumento estratégico
ao servico da politica industrial da Unido Europeia. Sendo
que, no ambito deste grupo de peritos, integrou o grupo
de trabalho “Skills on industry” e participou ativamente na
redacdo do “Recommendation Report”, elaborado pelo
European Expert Group on Clusters e entregue a Comissao
Europeia em dezembro de 2020.

E organizou, com a Portugal Clusters, o Encontro Nacional
de Clusters 2020. O encontro, que decorreu em ambiente
inteiramente digital, teve como tema “O papel dos Clusters
no Quadro da Transicdo Verde e Digital e na recuperacao
pos-pandémica da economia’.

e Portugal Sou Eu

O ProgramaPortugal SouEuvisaadinamizacdoevalorizacdo
da oferta nacional com assinalavel incorporacdo de valor
acrescentado e a promocdo do consumo informado por
parte dos consumidores/as, através de uma marca ativa e
identitaria da producdo nacional.

O IAPMEI manteve, em 2020, uma participacao ativa no
orgao de gestao do programa.

O Portugal Sou Eu contava, no final de 2020, com cerca de
1700 empresas aderentes e mais de 12 700 selos atribuidos.
Em 2020, salienta-se ainda a revisdo da Especificacdo
Técnica DNPTS 4508:2012, e a consequente entrada em
vigor da norma DNPTS 4508:2020 - Determinacao do
valor da incorporacdo nacional em produtos.
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» Estimulo a cooperacdo internacional, a inovacdo empre-
sarial e a gestdo da inovacao

e Enterprise Europe Network

Sendo a maior rede do mundo de apoio as PME, start-ups
e clusters com ambicdo internacional, a Enterprise Europe
Network (EEN), uma iniciativa da Comissdo Europeia
integrada e financiada pelo Programa COSME, esta presente
em mais de 60 paises, englobando mais de 600 entidades
e 3000 profissionais.

Em Portugal é representada por um consorcio, a EEN-
PORTUGAL, liderado pelo IAPMElI e englobando 10
entidades em todo o territdrio nacional, incluindo as regides
autonomas dos Acores e da Madeira. Trabalhando sob os
conceitos de “no wrong door” e “hub and spoke model”,
disponibiliza as empresas e agentes da envolvente um
servico integrado que combina conhecimento e experiéncia
internacional com conhecimento local, facilitando a
inovacdo das empresas em novos mercados.

Englobado no Horizonte 2020, o IAPMEI coordena o projeto
EEN Innovation Journey gue, para além do IAPMEI, conta
com mais quatro parceiros da EEN-PORTUGAL.

A atuacdo do IAPMEI no dominio destes consdrcios tem
um papel multifacetado: se, por um lado, tem a seu cargo
as atividades de governacdo - incluindo monitorizacdo
e avaliacdo da atividade e preparacdo dos respetivos
reportes, preparacdo e submissdo a EASME - Executive
Agency for Small and Medium-sized Enterprises, Comissao
Europeia, das propostas de programa de trabalho bianuais
e interlocucdo junto da EASME e da COM -, por outro lado
também desenvolve programas de trabalho, engquanto
parceiro.

Enguanto parceiro, destacam-se algumas das atividades
desenvolvidas pelo IAPMElI em 2020, nomeadamente:
a divulgacdo de informacdo comunitdria com potencial
interesse para as empresas e agentes da envolvente,
através do portal da EEN-PORTUGAL e da newsletter
mensal “Enterprise Europe Network em Portugal”; a
participacdo como co-organizador em 38 Brokerage
Events (BE) virtuais e um presencial, num total de 39
BE, geradores de 268 reunides bilaterais entre empresas
portuguesas e empresas estrangeiras; a publicacdo de 403
oportunidades de negodcios estrangeiras no portal nacional
do EEN - PORTUGAL, tendo sido feitas 107 Eol (Expressdes
de interesse) por empresas portuguesas e recebidas 13
Eol em perfis portugueses; a revisdo externa de 72 perfis
estrangeiros para cooperacdo internacional para a base de
dados europeia Partnership Opportunities Database (POD);
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a colaboracao na celebracdo de 6 Partnership Agreements
envolvendo entidades portuguesas; a prestacdo de mais
de 330 servicos de apoio as PME e startups, incluindo
servicos especializados de apoio a gestdo de inovacao
e de internacionalizacdo; a promocao ativa do evento
“European Angel Investment Summit 20207, com 3
entidades selecionadas, 2 para uma intervencdo conjunta
e uma startup para a sessdo de pitch; e a coordenacdo da
participacdo portuguesa no stand EEN virtual, durante a
WebSummit 2020.

De realcar ainda o bom desempenho global do consorcio
EEN - PORTUGAL e do IAPMEI, no que respeita aos
Achivements Partnership Agreement e Advisory Services
Outcome, com o IAPMEI a superar o previsto para 2020.

No ambito do EEN - Innovation Journey procedeu-se a
prestacdo dos servicos KAM - Key Account Management,
dirigidos a empresas com projetos aprovados no programa
SME Instrument e no piloto do European Innovation
Council (EIC), e de servicos EIMC - Enhancing Innovation
Management Capacity, cujo publico-alvo sdo empresas
com elevado grau de inovacdo e com potencial para a
internacionalizacdo. Em 2020, o IAPMEI| apoiou 3 novas
PME beneficiarias do SME Instrument e do projeto piloto
do EIC, e efetuou 9 servicos EIMC.

e European Enterprise Promotion Awards 2020

Num alinhamento com a sua missao ao servico de
mais competitividade e inovacdo nas PME, o IAPMEI é
o coordenador nacional para os Prémios Europeus de
Promocdo Empresarial (European Enterprise Promotion
Awards - EEPA) desde o seu lancamento pela Comissao
Europeia, em 2005. Ao longo de 14 anos, o IAPMEI tem
sido responsavel pela promocao e dinamizacao da
iniciativa no pais, por apresentar a competicdo europeia
0s projetos selecionados na fase nacional (maximo de dois
projetos em categorias diferentes) e por ser o elemento de
contacto junto da Comissao Europeia em todas as matérias
relacionadas.

Identificar projetos com potencial para candidatura, prestar
0OS necessarios esclarecimentos a potenciais candidatos,
apoiar os candidatos na elaboracdo da candidatura,
desenvolver o processo de selecdo nacional, proceder a
apresentacdo da iniciativa em sedes publicas, ser facilitador
de informacao, e assegurar a disponibilidade para reunides
com potenciais promotores, sdo vertentes complementares
da atuacdo do IAPMEI, tendo em vista a apresentacao
de candidaturas de qualidade, potenciais vencedoras e
indutoras de replicabilidade, num estimulo ao emprego,
crescimento e investimento.
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Tendo por objetivo distinguir boas praticas de promocao
do empreendedorismo e do espirito empresarial na Europa,
ao longo das 14 edicbes ja realizadas, o IAPMEI conseguiu
captar a fase nacional 728 projetos, tendo ja distinguido 188
projetos a nivel nacional.

Na edicdo 2020 dos EEPA, o empenho e dedicacdo da
Equipa IAPMEI, as acdes planeadas e desenvolvidas e a
cooperacao com stakeholders, conduziram a que Portugal
registasse, mais uma vez, o melhor resultado no conjunto
dos 27 paises participantes, tendo sido recebidas 5T
candidaturas, mais de 25% do total das candidaturas na fase
nacional no conjunto dos 27 paises integrantes na iniciativa.
Nestas 51 candidaturas estiveram envolvidas 76 entidades,
48 publicas e 28 privadas. Do total de 51 projetos, 18 foram
submetidos como parcerias publico-privadas.

Sendo uma iniciativa que decorre em duas fases, com a
competicdo nacional a ser promovida e dinamizada pelo
IAPMEI, a sessdo publica para divulgacdo dos resultados
nacionais dos European Enterprise Promotion Awards 2020
teve lugar em outubro, tendo sido organizada num formato
misto, com convite presencial apenas para os vencedores,
tendo o restante publico assistido em streaming.

O juri nacional, presidido pelo IAPMEI, submeteu a fase
europeia o projeto “Portugal Bike Value”, apresentado
pela ABIMOTA - Associacdo Nacional das Industrias de
Duas Rodas, Ferragens, Mobilidrio e Afins, em parceria
com a Universidade de Aveiro, e enquadrado na categoria
“Apoio a internacionalizacdo das empresas”’; e o0 projeto
“HOSPESbyAHP Digital Plataform”, apresentado pela
AHP - Associacdo da Hotelaria de Portugal, em parceria
com o Turismo de Portugal, enquadrado na categoria
“Empreendedorismo responsavel e inclusivo”.

E, mais uma vez, Portugal arrecadou um galardéao de
primeiro classificado, nomeadamente na categoria de
“Apoio a Internacionalizacdo das empresas”, com o referido
projeto Portugal Bike Value.

O projeto “HospesbyAHP Digital Plataform” mereceu
também uma distincdo, neste caso enquanto runner-up no
“Apoio ao desenvolvimento de mercados ecoldgicos e a
eficiéncia dos recursos”.

« Semana Europeia das PME 2020

A Semana Europeia das PME (ESW) € uma das medidas
adotadas pela Comissdo Europeia no ambito do “Small
Business Act”.

O IAPMEI, enguanto coordenador nacional para o setor
publico desde a sua primeira edicao (2009), tem vindo a
promover a iniciativa, a analisar os eventos submetidos para
integrar a ESW, a elaborar o reporte, em articulacdo com a
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CIP - Confederacdo Empresarial de Portugal, coordenador
nacional para o setor privado, e a proceder ao seu envio a
Comissao.

A ESW tem como objetivo informar sobre instrumentos
e programas nacionais e comunitdrios de apoio ao
desenvolvimento empresarial, e incentivar o empreen-
dedorismo e maior espirito empresarial, potenciando a
visibilidade de eventos convergentes com os objetivos da
iniciativa e proporcionando a participacao de interessados
em eventos associados de variadas tematicas mobilizadoras
de mais competitividade.

* Innovation Scoring

O IAPMEI manteve, em 2020, a parceria com a COTEC no
gue respeita ao instrumento Innovation Scoring (I1S).

O IS é um instrumento de apoio as organizacdes nacionais
gue visaestimularasempresas adesenvolverem inovacdo de
uma forma mais sistematica, eficiente e eficaz. A aplicacdo
desta ferramenta pretende contribuir para a reflexdao
estratégica das empresas, ou outras organizacdes, sobre
0S seus processos de inovacado, permitindo conhecer de
forma mais aprofundada as diferentes dimensdes, a saber:
Estratégia, Organizacdo, Processos de IDI, Potenciadores
e Impacto; permitindo diagnosticar, medir e guestionar o
desempenho e o potencial de inovacdo de uma empresa
Ou organizacao.

Com base neste sistema, as organizacdes podem diagnos-
ticar, medir e questionar, de uma forma mais adequada, o
seu desempenho e o seu potencial de inovacao.

Esta ferramenta gera automaticamente um feedback
report, disponivel logo gue as empresas submetem o seu
exercicio, em que ¢é aplicado um algoritmo a informacao
apresentada, e feita uma comparacdo com a meédia e os
top performers.

» Politica setorial relativa a industria

Em 2020, na esfera especifica das politicas da indUstria, o
IAPMEImanteveasuaparticipacdoativanodesenvolvimento
de trabalhos legislativos em varios dominios, tanto no que
respeita a legislacdo estritamente nacional como de nivel
europeu.

3 - Capacitar as empresas, os seus recursos humanos e as
suas liderancas

* Capacitacao para a transicao digital e para a i4.0

O IAPMEI prosseguiu, em 2020, o seu proposito de
continuar a capacitar as empresas para a transformacéo
digital e para a i4.0, desde logo apoiando as empresas na
adocdo e desenvolvimento de processos i4.0.
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Apesar de a situacdo de pandemia ter tornado premente
o desenvolvimento de acdes de capacitacdo em dominios
inicialmente ndo previstos, com a consequente dispersao
de recursos nesse sentido, mas atendendo aos desafios
decorrentes da transformacdo digital e ao conseguente
aumento da exposicdo das empresas aos riscos presentes
no ciberespaco, foi mantida a opcdo pela dinamizacdo
de acdes de capacitacdo sobre praticas e ferramentas
emergentes no contexto da Industria 4.0, dirigidas a
gestores/as e empresarios/as, com particular destaque
para o ciclo de webinars “Digital Take Off | Acelerar o futuro
das PME”. As questdes ligadas a seguranca no contexto
digital continuaram a ter lugar em diversas iniciativas de
sensibilizacao.

O IAPMEI deu ainda continuidade ao processo de
incorporacdo de novas estratégias de disseminacdo do
conhecimento, através da utilizacdo da plataforma de
aprendizagem virtual “Academia de PME Digital” (https:/
academiapme.iapmei.pt/), ferramenta de suporte a
iniciativas de capacitacdo empresarial que tem permitido
intensificar e disseminar conteldos associados a temas de
relevo para as empresas. E prosseguiu, simultaneamente,
com a inclusdo de um conjunto integrado de recursos
digitais tematicos que apoiam atividades de partilha de
conhecimento, tendo em vista o reforco de competéncias
técnicas e de gestao do tecido empresarial nacional.

» Capacitacao para a transicdo para a economia sustentavel

Capacitar as empresas para a transicdo para a economia
sustentavel foi outra das prioridades em 2020.

Depois do sucesso do programa para a economia circular
gue foi iniciado em 2018 e gque teve continuidade em 2019,
em 2020 alargou-se o ambito da intervencdo a outras
tematicas ligadas a transicdo para a economia sustentavel.

Num primeiro momento foram planeadas acdes presenciais,
a semelhanca dos anos anteriores, mas, fruto da pandemia,
este modelo foi substituido por formatos alternativos nao
presenciais. Sendo que se considerou mais eficaz, facilitador,
Util e apelativo para as empresas, de entre estes formatos,
a concecdo e disponibilizacdo de videos formativos sobre
as mesmas tematicas. 2020 ficou, assim, marcado pelo
lancamento de videos formativos subordinados as tematicas
da sustentabilidade e da economia circular.

* Formacao financeira

Tendo em vista incrementar a literacia financeira de empre-
sarios/as e gestores/as de PME, em particular de micro e
peguenas empresas, foi realizado em 2020, no ambito do
Plano Nacional de Formacdo Financeira, em parceria com
o Conselho Nacional de Supervisores Financeiros e com o
Turismo de Portugal, IP, um novo conjunto de acdes, que
neste Ultimo ano abrangeu mais de 1100 participantes.
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A situacado pandémica obrigou a conversao do modelo de
acdes de formacao presenciais para ndo presenciais, tendo
0s workshops no ambito do Plano Nacional de Formacao
Financeira, inicialmente com realizacdo presencial prevista
em varios pontos do pals, sido convertidos para formato
webinar, com boa adesdo dos participantes.

4 - Atuar em proximidade e reduzir custos de contexto
e Atuar em proximidade

* Visitas de apoio empresarial

Em 2020 manteve-se a aposta no reforco da proximidade
regional dos servicos de assisténcia empresarial do IAPMEI,
continuando a assegurar-se as visitas de apoio empresarial,
em resposta aos pedidos dos interessados, tendo-se
garantido resposta a todos os pedidos recebidos (ainda que
a visita presencial tenha sido convertida, na generalidade
dos casos, por interacdes ndo presenciais, fruto da situacéo
pandémica).

Face a preméncia da transicdo digital e da 4.0, estas
tematicas passaram a ser sistematicamente incluidas
nestas visitas, destacando-se neste dominio a divulgacéo
da ferramenta de diagndstico e avaliacdo da maturidade
digital Shift 4.0.

Aintensificacdo dapromocao da utilizacdo desta ferramenta
- ferramenta desenvolvida pelo ISQ - Instituto de Soldadura
e Qualidade, no ambito do projeto SIM 4.0 - tem em
vista incentivar as empresas a fazer o seu diagndstico de
maturidade digital. Sendo que este questionario permite a
cada empresa a realizacao de um diagnostico assistido (ou
autodiagnostico) sobre a sua condicao atual em relacdo a
i4.0 e constitui o ponto de partida para definir a sua visao
e estratégia i4.0, avaliar a tecnologia, potenciais alteracdes
no modelo de negdcio, identificar e planear competéncias
criticas ou selecionar projetos-piloto.

* Espaco Empresa

Tambémno dambito da atuacdo em proximidade, prosseguiu-
-se com o importante trabalho de consolidacdo do Espaco
Empresa.

O projeto Espaco Empresa tem como finalidade promover
a melhoria de atendimento aos empresarios e empresarias,
seja na vertente presencial seja nas vertentes telefonica e
online.

Este projeto, coordenado pelo IAPMEI, em articulacdo com
a AICEP Portugal Global - Agéncia para o Investimento
e Comércio Externo de Portugal, EPE, a Agéncia para a
Modernizacdo Administrativa, IP (AMA) e a Direcdo-Geral
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das Atividades Econdmicas (DGAE), assenta, na vertente
presencial, numa parceria com 0s municipios aderentes, os
quaisasseguramoatendimentode frontoffice privilegiando-
-se assim uma légica de proximidade e de disponibilizacao
num Unico local de servicos da administracdo central e da
administracdo local com relevancia para as empresas.

O IAPMEI assegura ainda apoio de back office aos Espacos
Empresa municipais, seja no ambito do suporte a prestacao
de servicos da sua responsabilidade direta (Incentivos,
financiamento, licenciamento industrial, Certificacdo PME),
seja também assegurando a ligacdo com a rede de pontos
focais daadministracdo central, especificamente constituida
para suporte a este projeto.

Em 2020, a rede Espaco Empresa foi alargada a 9 novos
municipios, tendo passado a envolver 58 entidades publicas
e 335 gquadros técnicos superiores.

» Atendimento e informacao as empresas COVID-19

A proximidade do IAPMEI as empresas, empreendedores e
empreendedoras foi particularmente relevante no ano de
2020, dado o contexto de pandemia.

Com o eclodir da pandemia, foram de imediato reforcados
e reorientados os servicos de atendimento, com reforco da
capacidade de resposta do call center e da rede descen-
tralizada do IAPMEI, o que permitiu assegurar mais de 50
mil contactos.

E, logo no primeiro momento, foi criada, no website, uma
area especifica e destacada COVID-19, organizada de forma
tematica, e com atualizacdes permanentes, para facilitar
O acesso rapido das empresas e empreendedores/as a
informacao necessaria e mais atual (Financiamento; Apoio
a Atividade e ao Emprego; Portugal 2020; Medidas Fiscais;
Apoio a Certificacdo PME; Webinars; Legislacdo Relevante),
tendo esta area registado 280 mil visualizacdes.

e Microsite COVID-19

Para apoiar as empresas europeias a reconverterem as
suas linhas de producdo e a iniciarem o fabrico de alguns
dos produtos considerados criticos no reforcos dos meios
de resposta a COVID-19, a Comissdo Europeia elaborou a
Recomendacao (UE) 2020/403 da Comissao, de 13 marco,
gue convidou todos os operadores econdmicos ao longo
da cadeia de abastecimento, bem como os organismos
notificados e as autoridades de fiscalizacdo do mercado,
a aplicar todas as medidas ao seu dispor para apoiar
os esforcos destinados a garantir o fornecimento de
equipamentos de protecdo individual e de dispositivos
méedicos.
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Face a escassez destes produtos no mercado, e
considerando a mobilizacdo, desde o primeiro momento,
do tecido empresarial nacional para colaborar no esforco
conjunto de combate ao novo coronavirus, Portugal, atraveés
do Decreto-Lei n.2 14-E/2020, de 13 de abril, estabeleceu
um regime excecional e transitdrio relativo ao fabrico,
importacdo, colocacdo e disponibilizacdo no mercado
nacional de dispositivos médicos e de equipamentos de
protecdo individual, para efeitos de prevencao do contagio
do novo coronavirus SARS-CoV-2.

Com este objetivo, e como resultado do envolvimento de
um conjunto de entidades publicas das areas governativas
da Economia e da Saude, foi criado um microsite, com
o objetivo de disponibilizar informacdo de referéncia a
indUstria e publicitar a lista de fabricantes nacionais, visando
simplificar os processos de contratacdo publica, no prisma
da identificacdo de fornecedores e respetivas capacidades.

Ao IAPMEI competiu assegurar o apoio e o acompanha-
mento das empresas que registaram produtos no microsite
COVID-19.

Na vertente da informacdo, destague para a colaboracédo
na edicdo e revisdo dos conteudos disponibilizados, com
especial énfase na responsabilidade na gestdo em back
office dos dados relativos as empresas.

Ainda neste ambito, releva sublinhar a participacdo ativa
do IAPMEI na Comissdo Técnica de Normalizacdo (CTN),
responsavel pela elaboracdo da Especificacdo Técnica -
DNP TS 4575:2020 (Documento Normativo Portugués),
publicada em 15 de julho de 2020, que complementa o
primeiro guia DNP CWA 17553:2020 Coberturas faciais
comunitarias, publicado em 17 de junho de 2020, onde
constam os requisitos minimos, métodos de ensaio e formas
de utilizacdo de mascaras sociais, estabelecendo assim as
condicdes a nivel comunitario para o fabrico, design e nivel
de desempenho destes produtos.

Resulta do DNP TS 4575:2020 a emissao de um certificado
de avaliacdo da conformidade, por entidade acreditada,
gue da a possibilidade ao fabricante de utilizar uma marca
nacional, conferindo por essa via maior credibilidade,
confianca e seguranca na colocacdo do produto, quer no
mercado nacional quer nos mercados internacionais.

» Satisfacao dos clientes

A opcdo pela proximidade tem subjacente o foco na
qualidade do servico prestado.

E asempresas e empreendedores/as reconhecem-no, sendo
que, no ambito do inquérito a avaliacdo da satisfacdo de
clientes realizado, 87,3% avaliaram positivamente a atuacao
do IAPMEI em 2020.
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* Reduzir custos de contexto

» Sistema da Industria Responsavel

No admbito do licenciamento industrial, e apds a concre-
tizacdo do projeto de disponibilizacdo da nova plataforma
eletrénica de suporte ao Sistema da Industria Responsavel
(SIR), tendente a simplificacdo dos procedimentos associ-
ados ao licenciamento, importava também promover a
utilizacdo eficaz da ferramenta por parte dos seus diversos
utilizadores, que incluem desde logo as empresas, mas
também entidades como autarquias e organismos com
competéncias de fiscalizacdo.

Neste dominio, destaca-se a conducdo de dois cursos
de e-learning sobre o SIR, na vertente licenciamento
da atividade, tendo em vista a criacdo ou reforco de
competéncias técnicas dos profissionais da industria e
dos quadros técnicos das camaras municipais, tendo
como objetivo final concorrer para a reducdo dos custos
de contexto das empresas, por via da aplicacdo correta,
previsivel, eficaz e harmonizada da legislacéo.

Nesta linha de promocdo da harmonizacdo de critérios na
aplicacdo da legislacdo e no exercicio das competéncias de
fiscalizacdo no ambito do SIR, o IAPMEI publicou também
o Guia de Fiscalizacado SIR.

Adicionalmente, e depois de ter iniciado, em 2019, a
publicacdo de guias setoriais com a sistematizacdo
das condicdes técnicas padronizadas para a atividade
especifica, em 2020 o IAPMEI publicou um guia de apoio
aos investidores/as sobre os instrumentos de gestdo do
territdorio, no intuito de promover a conformidade das
intencdes de investimento com os instrumentos de gestao
do territorio, eliminando por essa via barreiras que por
vezes se colocam a boa execucdo dos projetos.

* Certificacao PME

O IAPME! iniciou, em 2019, um processo de revisao
do sistema da Certificacdo PME, tendo em vista a sua
simplificacdo e melhor aderéncia a realidade empresarial,
tendo inscrito uma medida no iISimplex 2019, a “Certificacao
PME + simples”, que ficou completamente operacionalizada
em 2020.

A par dessa revisdo foi conduzido um plano de acdo para a
capacitacdo das micro, pequenas e médias empresas para
a utilizacdo da plataforma eletronica de certificacdo, tendo
em vista a promocao de uma utilizacdo eficaz (simples, sem
incidentes, e em continuo) do servico, ja que a certificacdo
PME ¢ fulcral para o acesso pleno e efetivo aos diversos
instrumentos de apoio disponiveis para cada uma destas
categorias de empresas.
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Salienta-se, alias, a particular relevancia que estas acbes
assumiram, tendo em conta que a certificacdo de micro,
de pequena ou de meédia empresa esta estabelecida como
uma condicdo de acesso a muitos dos apoios criados para
mitigacao dos efeitos da COVID-19.

Assinala-se que o numero de empresas que se certificaram
pela primeira vez em 2020 ultrapassou as 72 mil. E que, no
final do ano, eram mais de 200 mil as empresas com uma
Certificacdo PME.

e Portugal 2020

Para promover a utilizacdo eficaz dos sistemas de incen-
tivo ao investimento empresarial qualificado, foi dada
continuidade ao programa de tutoria e assisténcia as
empresas, para apoio e capacitacdo para o desenvolvimento
dos seus projetos de investimento, e para transmissdo de
boas praticas e fatores criticos de sucesso.

Mas, em 2020, esta preocupacéao foi amplamente alargada,
de forma a incluir a capacitacdo para o acesso as medidas
de apoio extraordinario no ambito da COVID-19, e por essa
via agilizar e minimizar os tempos de acesso das empresas
aos apoios financeiros disponibilizados.

Foram, neste contexto, produzidos e divulgados 13 novos
conteudos digitais, nomeadamente, FAQs relativas aos
Sistemas de Incentivos a Inovacao Produtiva no contexto da
COVID-19 e ao I&D Empresas - COVID-19; FAQs relativas aos
programas Adaptar Micro, Adaptar PME e Apoiar (Medidas
Apoiar.PT, Apoiar Restauracdo, Apoiar Rendas, Apoiar +
Simples); videos de divulgacdo dos programas Adaptar e
Apoiar; disponibilizacdo, no website, de informacdo siste-
matizada com exemplos praticos das despesas elegiveis
e ndo elegiveis para efeitos dos programas Adaptar
Micro e Adaptar PME; Guia de Preenchimento do Pedido
de Pagamento do Programa Adaptar Micro; Guia de
Renovacdo da Certificacdo do TechVisa, documento de
Boas Praticas nos Projetos de Formacéo; e de Elaboracéo e
implementacdo do Plano de Formacéao.

Deu-se ainda inicio ao desenvolvimento do projeto
SAMA2020 - Sistema de Apoio a Transformacé&o Digital da
Administracdo Publica, de aplicacdo da Inteligéncia Artificial
aos Sistemas de Incentivos, um projeto de I&D desenvolvido
em parceria com a AICEP Portugal Global, Agéncia para o
Investimento e Comércio Externo de Portugal, EPE, e com
o ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa, e que lancarad
as bases para a aplicacdo de ferramentas inovadoras na
gestdo de incentivos para o Portugal 2027.
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5 - Gerir de forma competente os recursos materiais e
imateriais da organizacao

* Qualificagcao dos recursos humanos

O IAPMEI tem por ambicdo tornar a formacdo num processo
continuo e permanente de desenvolvimento profissional e
de disseminacdo e partilha de conhecimentos e saberes,
com vista, ndo apenas a aquisicdo de competéncias por
parte de colaboradores/as, mas também ao aumento da
sua motivacdo, fatores essenciais a um desempenho mais
eficiente e eficaz, tanto a nivel individual como coletivo.

Em 2020, foram ministradas cerca de 7 mil horas de
formacdo no IAPMEI, tendo 84,3% das trabalhadoras e
trabalhadores participado em acdes de formacao.

* Conciliacao da vida profissional, familiar e pessoal de
trabalhadoras e trabalhadores

A promocao da utilizacdo de horarios e modalidades de
organizacao do trabalho facilitadores da conciliacdo da vida
profissional, familiar e pessoal tem sido outras das opcdes
de gestdo. Salienta-se, alids, que o IAPMEI aderiu desde
logo a iniciativa 3 em linha - Programa para a Conciliacdo
da Vida Profissional, Pessoal e Familiar.

Em 2020, todos os trabalhadores e trabalhadoras que o
solicitaram tiveram parecer favoravel a pratica de horario
de trabalho diferenciado por motivos de salde, sociais,
econdmicos ou familiares.

» Seguranca e Saude no Trabalho

Alinhado com o Plano para a Seguranca e Saude no Trabalho
(SST) 2020, o IAPMEI continuou a fortalecer o seu plano de
SST, desenvolvendo melhorias neste dominio.

Desde logo, prosseguiu a iniciativa que vem tendo desde
2018, de disponibilizar a vacinacao contra a gripe a todos
os trabalhadores/as que pretendam ter essa protecdo. Por
motivos que sdo publicos, e alheios ao IAPMEI e que se
prendem com a indisponibilidade das referidas vacinas no
mercado nacional no contexto particular de 2020, todo o
mecanismo de aquisicao foi completamente concretizado,
nao tendo, no entanto, sido recebidas as vacinas, o que
inviabilizou o objetivo Ultimo da disponibilizacdo das
mesmas aos trabalhadores e trabalhadoras interessados.

No ambito das deslocacdes profissionais, e apesar da quase
nula procura em 2020, fruto das restricbes de viagens,
assegurou as consultas de viajante aos trabalhadores/as.

E promoveu novas medidas de salde preventiva, como a
realizacdo de acdes nas areas do tabagismo, sedentarismo,
ergonomia e alimentacdo saudavel, na generalidade dos
casos em formatos ndo presenciais, ou com campanhas
inovadoras, em adaptacdo ao contexto pandémico.
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* Motivacao de trabalhadoras e trabalhadores

Sendo a motivacdo das pessoas essencial a otimizacdo do
desempenho individual e coletivo, o IAPMEI desenvolveu
também iniciativas neste dominio, operacionalizando a
guase totalidade do plano de melhoria dos espacos fisicos
e das condicdes de trabalho que havia estabelecido, o que
passou pela realizacdo de obras de beneficiacdo de varias
das instalacdes desconcentradas.

Salienta-se ainda, neste dominio, o trabalho que foi
adicionalmente desenvolvido em resposta a pandemia,
de forma a assegurar as condicdes sanitarias e de
protecdo individual nos postos de trabalho presenciais,
e a disponibilidade de equipamentos informaticos e
meios técnicos gue permitiram assegurar o exercicio do
teletrabalho nas condicdes necessarias para garantir a
manutencdo dos niveis de servico prestados a empresas e
empreendedores/as.

* Representacdo do IAPMEI em Juizo

O contencioso, ou seja, a defesa dos interesses do |APME]
em Juizo € uma das atividades gue, necessariamente, se
continua a desenvolver todos os anos. O objetivo neste
dominio € garantir, nas acdes em gue o Instituto seja parte,
a melhor defesa dos seus interesses, ndo sé pelo estrito
cumprimento dos prazos legais, mas também, e sobretudo,
pela qualidade das pecas processuais produzidas e
pelas intervencdes em tribunal. De salientar gue todos
0S processos judiciais em que o IAPMEI intervém, quer
como autor quer como réu, nomeadamente em acdes
administrativas, acdes civeis, acdes de trabalho, acdes crime
e ainda em processos de insolvéncia e execucdes fiscais
sdo patrocinadas pela unidade organica com as funcdes
juridicas e de contencioso, isto &, sdo funcdes integralmente
asseguradas internamente.

No ano de 2020, foram acompanhadas 103 acdes judiciais,
em que o IAPMEI assumiu a qualidade, ou de autor ou de
réu. Foram concluidas 39 acdes, nas quais o |IAPMEI teve
sucesso em 34, o que representa uma taxa de sucesso de
cerca de 87%.

De assinalar que ndo sdo contabilizados neste dominio as
execucdes fiscais e os processos de insolvéncia, uma vez
que, apesar do acompanhamento e intervencdo que sdo
feitos, o IAPMEI, nestes casos, ndo assume a gualidade nem
de réu nem de autor, mas sim de credor. Relativamente a
estas matérias, de referir que em 2020 foram interpostas 13
execucdes fiscais.
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RECURSOS HUMANOS

A pontuacdo executada em matéria de recursos humanos
foi de 3955, correspondente a 338 trabalhadoras e trabalha-
dores. Este numero representa um desvio de 649 pontos
relativamente ao planeado:

PONTUAGAO | EFECTIVOS PONTOS EFECTIVOS PONTOS DESVIO
PLANEADOS | PLANEADOS | EXECUTADOS | EXECUTADOS
20 3 60 2 40 20

DIRIGENTE
SUPERIOR

DIRIGENTE
INTERMEDIO 16 35 560 34 544 -16

TECNICO

SUPERIOR (INCLUI
ESPECIALISTAS DE 12 287 3444 244 2928 -516

INFORMATICA)

ASSISTENTE TECNICO
(INCLUI TECNICOS 8 60 480 51 408 =72

DE INFORMATICA)

ASSISTENTE
OPERACIONAL 5 12 60 7 35 -25

397 4604 338 3955 -649

Na coluna “efetivos planeados” os nimeros dizem respeito
ao Mapa de Pessoal aprovado para 2020. Na coluna
“efetivos executados” o numero total (338) corresponde as
trabalhadoras e aos trabalhadores em exercicio de funcdes
no IAPMEI a 31 de dezembro de 2020.

A diferenca entre o planeado e o executado encontra
justificacdo na dificuldade sentida pelo Instituto em
substituir trabalhadoras/es que sairam ao longo do
ano, principalmente por reforma/aposentacdo. Foram
abertos, em 2020, 5 procedimentos concursais com vista
ao preenchimento de 10 postos de trabalho na carreira/
categoria de técnico superior, 0s quais ainda nao se
encontram concluidos. O recurso a mobilidade tem sido
uma alternativa, contudo, tem-se verificado insuficiente
face as necessidades sentidas.

De sinalizar que o posto de trabalho por ocupar no cargo
de dirigente intermédio vagou por reforma do seu titular.

Acresce dizer que no numero de “efetivos planeados”
para o ano de 2020 (397) se encontravam incluidos 22
trabalhadores com vinculo de emprego publico por tempo
indeterminado com o IAPMEI, mas gue se encontram, ou
em exercicio de funcdes fora do IAPMEI, ou de licenca sem
vencimento, tendo os postos de trabalho sido acautelados
para a eventualidade de um regresso.
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Dos 338 trabalhadores e trabalhadoras em exercicio de
funcdes no IAPMEI a 31 de dezembro de 2020, 297 estao
nas carreiras gerais de técnico superior, assistente técnico e
assistente operacional, 5 na carreira especial de informatica
e 36 sdo pessoal dirigente.

MODALIDADE
DE VINCULO DIRIGENTES| TECNICO |ASSISTENTE| ASSISTENTE | PESSOAL DE [TOTAL %
DE EMPREGO SUPERIOR| TECNICO |OPERACIONAL [INFORMATICA
PUBLICO
M 3

- (o] 7 4 4 4 85 28,2%

CT EM FUNCOES
PUBLICAS
POR TEMPO F o 168 44 3 1 216  71,8%
INDETERMINADO

T (0] 241 48 7 5 301 89,1%
CTEM FUNCOES i o (Y o o o 0 0,0%
PUBLICAS
A TERMO F o] (o] 1 (o] (0] 1 5,9%
RESOLUTIVO
CERTO T 0 0 1 0 o 1 03%

M 17 (o] (o] (o] (o] 17 47,2%
COMISSAO DE
SERVICO NO F 19 o 0 0 0 19 52,8%
AMBITO DA LTFP

T 36 (o] (o] (o] (o] 36 10,7%

TOTAL DOS
36 241 49 7 5 338 100%

Relativamente aos tipos de vinculos existentes, verifica-
se que, do universo de 338 trabalhadores/as do IAPMEI,
301 encontram-se na modalidade de contrato de trabalho
em funcdes publicas por tempo indeterminado, ao abrigo
da Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas (LTFP)
(891%); 36 encontram-se na modalidade de comissdo de
servico pelo exercicio de funcdes dirigentes (10,7%); e uma
trabalhadora celebrou contrato de trabalho em funcdes
pUblicas a termo resolutivo certo, ao abrigo da LTFP, na
sequéncia de autorizacdo do exercicio de funcdes publicas
apos reforma ou aposentacdo por idade de 70 anos.
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10,7%

0,3%

Il CTFP por tempo indeterminado
CTFP a termo resolutivo certo
Comissdo de servigo no ambito da LTFP
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Género

O IAPMEI tem 236 trabalhadoras e 102 trabalhadores, o que
representa uma taxa de feminizacdo de 70%.

70%

Il Masculino
Feminino

Cargo/Carreira Profissional

Os recursos humanos do IAPMEI encontram-se distribuidos
pelas carreiras gerais de técnico superior, assistente
técnico e assistente operacional, pela carreira de pessoal
de informatica, e pelo grupo de pessoal dirigente.

As carreiras com maior representatividade sdo as de técnico
superior, com 241 trabalhadoras/es, correspondentes a
71,3% do total de efetivos, e de assistente técnico, com
49 trabalhadoras/es, que correspondem a 14,5% do total
de efetivos. Os trabalhadores e trabalhadoras da carreira
de informatica e de assistente operacional sdo em
ndmero substancialmente inferior. A carreira de assistente
operacional tem 7 trabalhadoras/es, (2% do total de
efetivos) e a carreira de informatica tem 5 (1,5% do total do
efetivo).

O pessoal dirigente representa 10,7% dos postos de
trabalho, sendo 2 de direcdo superior (de 2.2 grau), 6 de
direcdo intermédia de 1.2 grau e 28 de direcdo intermédia
de 2.2 grau.
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300

241

225
150

75

49
34

(o] | —

Dirigente Dirigente Técnico Assistente Assistente Pessoal de
Superior Intermédio Superior Técnico Operacional Informatica

Da andlise da distribuicdo por cargo/carreira profissional
e por género, verifica-se que o numero de mulheres é
superior ao dos homens na maioria das carreiras. Destaca-
se a carreira de assistente técnico como sendo a que tem
maior percentagem de mulheres, 91,8%, e a carreira de
técnico superior, na gual as mulheres representam 69,7%
do total de trabalhadoras/es. Relativamente ao pessoal
dirigente, 19 (52,8%) sdo do género feminino e 17 (47,2%)
do género masculino.
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Nas carreiras de assistente operacional e de pessoal
de informatica é o género masculino gque tem maior
representatividade. Na carreira de assistente operacional
existem 4 homens (571%) e 3 mulheres (42,9%), na de
pessoal de informatica existem 4 homens (80%) e uma
mulher (20%).
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168

73

45

17 19
] : SERTI,
o I —_— ——
Dirigente Técnico Assistente Assistente Pessoal de
Superior Técnico Operacional Informatica
Il Masculino
Feminino
Idade

>ou=70

65-69

60-64

55-59

50-54

45-49

40-44

35-39

30-34

Faixa etaria

O IAPMEI registou, em 2020, um leque etario compreendido
entre os 33 e os 70 anos, a que corresponde uma média
etadria de 53 anos.

(0] 20 40 60 80 100

Da analise global a estrutura etadria verifica-se gque o
escaldo etdrio com maior frequéncia se situa no intervalo
50-54 anos, com um total de 84 trabalhadoras/es, a que
corresponde uma percentagem de 24,9%. As outras trés
faixas etarias que apresentam valores significativos s&o a
dos 55-59 anos, com 69 trabalhadoras/es (20,4%,) a dos
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45-49 anos, com 53 trabalhadoras/es (15,7%), e a dos 60-
64 anos, com 54 trabalhadoras/es (16%). Por outro lado, os
escaldes que registam menor nimero de trabalhadoras/es
sdo o dos 30-34 anos, apenas com 2, e o da idade igual ou
superior a 70 anos que, como ja referido, conta com uma
pessoa com autorizacdo de exercicio de funcdes publicas
apos reforma ou aposentacao.

Analisando a distribuicdo dos efetivos por escaldo etario
e género, e atendendo a taxa de feminizacdo existente no
IAPMEI, constata-se que todas as faixas etarias registam
maior representatividade de trabalhadoras, e que, no
intervalo 30-34 anos, os 2 recursos humanos identificados
sdo mulheres.

O escaldo etario mais representativo, quer no sexo feminino
guer no sexo masculino, € o dos 50-54 anos.

>ou=70 1

65-69 2 16

60-64 35

55-59 49
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50-54 59

45-49 40
40-44 22

35-39 12

30-34 2

I Masculino
Feminino
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Habilitagoes Escolares

O grau académico predominante no universo dos trabalha-
dores e trabalhadoras do IAPMEI é a licenciatura, sendo
licenciadas/os 235 efetivos, o que representa 69,5% do
total, e a percentagem de trabalhadoras/es com habilitacdo
superior - bacharelato, licenciatura ou mestrado - é de 81,1%.
Verifica-se ainda que, a seguir a licenciatura, o nivel de
escolaridade mais representado € o 12.2 ano, detido por

11,5% dos efetivos, e que apenas 25 trabalhadoras/es (7,4%)
tém o0 9.2 ano de escolaridade ou nivel inferior.

Mestrado ‘- 27

Bacharelato ‘- 12

122ano

9%ano ‘- 16
6%ano ‘. 8

W
(o]
AUTOAVALIACAO DO IAPMEI

4 anos ‘| 1
escolaridade

(0] 50 100 150 200 250
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Também numa analise por género se conclui que a habili-
tacdo dominante ¢ a licenciatura (66,7% dos trabalhadores
e 70,8% das trabalhadoras), assinalando-se que 14,7% dos
trabalhadores tém mestrado, o que compara com 5,1% das
trabalhadoras.

Mestrado
-

Licenciatura
I

Bacharelato
i:

32

122ano
M-
92ano l - 12
4
6°ano l A
o
4 anos I 1
escolaridade
[o] 20 40 60 80 100 120 140
I Masculino
Feminino
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Nivel de antiguidade

O nivel de antiguidade mais frequente no IAPMEI, a 31 de
dezembro de 2020, situava-se no escaldo dos 30-34 anos,
com 84 trabalhadoras/es (24,9%).

Os outros dois escaldes de antiguidade com maior nimero
de trabalhadoras/es sdo os que se situam nos intervalos
entre os 20-24 anos, com 66 (19,5%), e entre os 25-29 anos,
com 63 (18,6%). O intervalo menos representativo € o dos
5-9 anos, com 9 trabalhadoras/es (2,7%).

84

66 63

39

27
20

14 16
. 9 .
Até aos 5-9 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40 ou mais
5 anos

066

m
>
o
<
o
(a]
o
>4
O
<
3
Z
o)
'—
-]
<



RELATORIO DE ATIVIDADES 2020

Considerando a analise por género, constata-se que, em
todos os escalbdes, existe uma maior representatividade do
género feminino, sendo o escaldo dos 30-34 anos o0 mais
representativo para ambos os géneros, com 27 homens e
57 mulheres.

120
90
60 57
44 45
30 29 27
20 22 18
m n 14 =
10 7 w
3 4 5 . 5 6 b
o =m [ | [ | | &
Até aos 5-9 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40 ou mais =
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Movimentacao

Ao longo do ano de 2020 foram admitidos ou regressaram
ao IAPMEI| 25 trabalhadoras/es: 21 técnicos superiores e
um assistente técnico, por mobilidade, e 3 dirigentes inter-
méedios de 2.2 grau em comissdo de servico.

Durante o ano de 2020 registaram-se 17 saidas: 13 técnicos
superiores, um dirigente intermédio de 1.2 grau, um dirigente
superior de 1.2 grau, um dirigente intermédio de 2.2 grau e
um assistente técnico.

MOTIVO ENTRADAS SAIDAS

PROCEDIMENTO CONCURSAL

MOBILIDADE 22 2
CEDENCIA 1
REGRESSO DE LSR

CADUCIDADE/TERMO

REFORMA/APOSENTACAO 2
LIMITE DE IDADE 3

COMISSAO DE SERVICO 3

CESSACAO POR MUTUO ACORDO

OUTRAS SITUACOES 9

TOTAL 25 17

Um dirigente intermédio de 12 grau saiu por reforma/
aposentacdo, um dirigente superior de 1.2 grau saiu por
cessacdo de funcdes e um dirigente intermédio de 2.2 grau
para exercicio de funcdes em Gabinete de Membro do
Governo.

Dois técnicos superiores sairam por mobilidade, um técnico
superior por cedéncia de interesse publico e um técnico
superior por reforma/aposentacdo. Verificou-se ainda que
2 técnicos superiores e um assistente técnico safram por
terem atingido o limite de idade, que 5 técnicos superiores
cessaram a situacdo de mobilidade, e que 2 foram nomeados
para cargos dirigentes.
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Mudancas de situacao dos trabalhadores

Durante o ano de 2020 registaram-se 7 mudancas na situa-
cdo dos trabalhadores/as, por consolidacdes da mobilidade
na categoria: 6 na carreira/categoria de técnico superior e
um na carreira de informatica.

Modalidades de hordrio de trabalho

O horario de trabalho praticado no IAPMEI é, em regra, o
horario de trabalho flexivel, sendo praticado por 80,5% dos
trabalhadores e trabalhadoras, correspondendo a um total
de 272,188 do género feminino e 84 do género masculino..

188
84
28
17 19
= 1 o
Flexivel Isengcdo de Jornada Especifico
horario continua
Il Masculino
Feminino

Em 2020 foram ainda praticadas as seguintes modalidades
de horario de trabalho: isencdo de horario, pelos/as
36 dirigentes; jornada continua, por 29 trabalhadoras/es,
28 do género feminino e um do género masculino;
e especifico (tempo parcial), por uma trabalhadora.
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Absentismo

O numero total de auséncias ao trabalho contabilizado
no ano de 2020 foi de 2898 dias, sendo as auséncias por
doenca o principal motivo de auséncia (39,9%/1157 dias).
Também foi contabilizado um elevado ndmero de auséncias
por acidente em servico - 1049 dias (36,2% do numero total
de auséncias).

Registaram-se ainda outras faltas ao servico, com os
seguintes motivos: outros motivos, 226 dias; protecdo na
parentalidade, 210 dias; falecimento de familiar, 104 dias;
assisténcia a familiares, 75 dias; trabalhador/estudante, 67
dias; greve, 5 dias; injustificadas, 5 dias.

Parentalidade 7.2%

Falecimento
de familiar

3,6%

Doenc¢a 39,9%

Acidente em
servico

Assistencia o
a familia - 2,6%

Estatuto
trabalhador - 2,3%
estudante

36,2%
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Greve | 0.2%

Injustificadas | 0,2%
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Trabalho suplementar

Durante o ano de 2020 foram prestadas 3139 horas de
trabalho suplementar, das quais 2649 correspondem
a trabalho suplementar diurno e 490 horas a trabalho
suplementar noturno. O trabalho suplementar foi prestado
maioritariamente por trabalhadoras/es da carreira de
técnico superior (2424 horas) e de assistente operacional
(575 horas). Verifica-se ainda o registo de 140 horas de
trabalho suplementar na carreira de pessoal de informatica.

RESUMO DO TRABALHO SUPLEMENTAR, EM N.2 DE HORAS

PRESTACAO DO TRABALHO N¢ DE HORAS

TRABALHO SUPLEMENTAR DIURNO 2 649:00

TRABALHO SUPLEMENTAR NOTURNO 490:00

TOTAL 3139:00

Medicina do Trabalho

A medicina no trabalho foi diretamente condicionada
pela pandemia. No ano de 2020 foi realizado um total de
apenas 8 exames no ambito da medicina no trabalho, 50%
peridodicos e os restantes ocasionais.

Foram realizadas ainda 21 visitas a postos de trabalho.

TIPOLOGIAS DE EXAMES DE MEDICINA DO TRABALHO

ADMISSAO

PERIODICO

OCASIONAL

VISITAS POSTOS DE TRABALHO
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Aprendizagem/formacao

Durante o ano de 2020 285 trabalhadoras/es participaram
em acbdes de formacdo, o que corresponde a 84,3%, tendo
sido ministradas cerca de 7000 horas de formacdo a 1173
formandos.

Destes, 158 participaram em acdes de formacdo interna e
1015 em acdes de formacao externa.

DIRIGENTE TECNICO ASSISTENTE | ASSISTENTE INFORMATICO TOTAL
SUPERIOR TECNICO OPERACIONAL

N2 PARTICIPACOES 950 91 o 8 1173

N¢ DE HORAS 5 791:30 348:00 0:00 65:30:00 6 996:30

300

225

150

75

(o]

Verifica-se que, de todos os grupos profissionais, apenas os
trabalhadores/as da carreira de assistente operacional n&o
tiveram participacdes em acdes de formacdo. Assinala-se
gue participaram em acdes de formacdo, 32 dirigentes, 221
técnicos superiores, 28 assistentes técnicos e 4 informaticos.

221

32 28
] ] 0 4
Dirigente Técnico Assistente Assistente Especialista
Superior Técnico Operacional Informatico
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Do Plano de Formacao para o biénio 2019-2020 constavam
22 tematicas (11 para cada ano), gue poderiam ser
alvo de acdes de formacdo dinamizadas internamente
(trabalhadoras/es especializados em determinadas areas)
ou recorrendo a entidades externas.

Paraalémdestasacdes de formacao, o IAPMEIdisponibilizou
também aos seus trabalhadores e trabalhadoras a
possibilidade de participacdo em formacdo interempresas,
gue tem como vantagem a interacdo com outros
participantes, trocando experiéncias das suas realidades
empresariais.

No que respeita ao Plano de Formacdo, das 22 acdes
previstas para o biénio 2019-2020 foram realizadas 21, o
gue corresponde a um grau de execucao de 95,5%.

Na area juridica, foram abordadas matérias como a
Contratacdo Publica.

Na drea da informatica a Ciberseguranca foi um tema
dominante e, em tempos de pandemia, o curso online
Microsoft Teams acolheu 71 formandos.

Durante o ano de 2020 o IAPMEI proporcionou ainda
formacédo profissional nas areas das ciéncias empresariais,
ciéncias sociais ou comportamentais, do direito, das
linguas e humanidades e outras tematicas relacionadas
com as tecnologias da informacdo. Em matéria das ciéncias
empresariais, destaca-se o tema da Industria 4.0, que
contou com 3 acdes de formacdo e com 88 participacdes.

Como ja referido, cerca de 13,4% dos formandos e
formandas foram participantes em 19 acdes de formacao
dinamizadas internamente, observando-se assim uma
participacdo relevante nas acdes de formacdo internas,
o que é revelador do interesse dos trabalhadores/as nas
tematicas abordadas, do reconhecimento da experiéncia
e conhecimentos técnicos dos “formadores e formadoras
internos”, bem como da vontade e motivacdo destes/as
em transmitir e disseminar internamente a informacédo e
conhecimento de que s&o detentores.

Exemplo disso foi a formacao profissional Fundo Social
Europeu, gue contou com a presenca de 53 formandos.

073

m
>
o
<
o
(a]
o
>4
O
<
3
Z
o)
'—
-]
<



RELATORIO DE ATIVIDADES 2020

Z..5. RECURSOS FINANCEIROS

No quadro seguinte sdo apresentados os valores globais
associados ao orcamento inicial, orcamento ajustado e
execucdo da despesa.

(M€)
ORCAMENTO PROPOSTO (1) | APROVADO (2) | AJUSTADO (3) | REALIZADO (4) | (5y250a' 3,
ATIVIDADES 631,1 639,2 916,0 626,1 -289,8

PROJETOS 77

5,8 5,7 3,5 =21
=6 ““

A variacdo entre o valor inicial proposto (proposta
submetida pelo IAPMEI) e o valor aprovado pelo Orcamento
do Estado 2020 evidencia um acréscimo de 6,2 milhdes de
euros, destinado ao financiamento de entidades externas
(+€ 81 M), e reduzindo as verbas afetas a atividade propria
do Instituto (-€ 1,7 M) e aos apoios a envolvente (-€ 0,2 M).
A dotacdo ajustada reflete o efeito negativo das cativacdes
liguidas aplicadas (-€ 0,5 M), mas também o das alteracdes
orcamentais efetuadas ao longo do ano, que incluem o
reforco de fundos comunitarios destinados a apoios a
empresas (+€ 237 M), bem como o de verbas proprias, por
mobilizacdo de saldos transitados, também para reforco
dos apoios a empresas (+€ 40,1 M).
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4.5. RECURSOS FINANCEIROS

No quadro abaixo é apresentada a desagregacdo da
despesa, por grandesrubricas, segregando fundos nacionais
e fundos comunitarios, e isolando despesa extraorcamental
(Nos apoios a empresas).

M€

ORGANISMO PROPOSTO (1) | APROVADO (2) | AJUSTADO (3) ) E(SX)'?(3)

ATIVIDADES - RECEITA PROPRIA

DESPESAS PROPRIAS 26,42 26,42 27,06 18,79 -8,27

MEDIDAS DE APOIO A EMPRESAS 163,04 163,04 202,94 16,67 -86,27

MEDIDAS DE APOIO A ENVOLVENTE 4,50 9,60 9,21 6,60 -2,61
SUBTOTAL ATIVIDADES - R. PROPRIA 193,97 199,07 239,21 142,06 -97,15

ATIVIDADES - RECEITAS GERAIS

DESPESAS PROPRIAS 0,40 0,40 0,00 0,00 0,00
MEDIDAS DE APOIO A EMPRESAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MEDIDAS DE APOIO A ENVOLVENTE 70 10,10 10,10 10,03 -0,06
SUBTOTAL ATIVIDADES - R. GERAIS 7,50 10,50 10,10 10,03 -0,06

ATIVIDADES - FUNDOS COMUNITARIOS %

MEDIDAS DE APOIO A EMPRESAS 429,67 429,67 666,67 474,06 -192,61 3(

ORCAMENTAL 348,67 348,67 348,67 156,07 -192,61 O

(a]

EXTRA-ORCAMENTAL 81,00 81,00 317,99 317,99 0,00 fo)

SUBTOTAL ATIVIDADES - F. COMUNITARIOS 429,67 429,67 666,67 474,06 -192,61 !Z(}

<

-

<

>

<

. O

PROJETOS - RECEITA PROPRIA =

)

DESPESAS PROPRIAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 <
MEDIDAS DE APOIO A ENVOLVENTE 0,05 0,05 0,05 0,00 -0,05
SUBTOTAL PROJETOS - R. PROPRIA 0,05 0,05 0,05 0,00 -0,05

T —
PROJETOS - RECEITAS GERAIS

DESPESAS PROPRIAS 2,47 0,77 0,68 0,39 -0,28
MEDIDAS DE APOIO A ENVOLVENTE 1,73 1,53 1,53 0,85 -0,67
SUBTOTAL PROJETOS - R. GERAIS 4,20 2,30 2,20 1,25 -0,96

PROJETOS - FUNDOS COMUNITARIOS
MEDIDAS DE APOIO A ENVOLVENTE 3,44 3,44 3,44 2,30 -1,14

SUBTOTAL PROJETOS - F. COMUNITARIOS 3,44 3,44 3,44 2,30 -114

638,83 645,03 921,67 629,69 -291,97
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Tendo em conta os valores acima apresentados, verifica-
se que a despesa incorrida em 2020 corresponde a cerca
de 68% da dotacdo ajustada, com execucdo de 69%
na componente de despesas proprias (€ 19,2 M), 68%
Nnos apoios a empresas (€ 590,7 M) e 81% nos apoios a
envolvente (€ 19,8 M).

De referir que as medidas de apoio a empresas envolveram,
Nnao apenas os apoios diretos (como sejam os incentivos
Portugal 2020 (PT2020), REPOR - Sistema de Apoio a
Reposicdo da Competitividade e Capacidades Produtivas
ou Comeércio Investe), mas também os veiculos de apoio
ao financiamento das empresas (como o FC&QC - Fundo
de Capital e Quase Capital e o FITEC - Fundo de Inovacao,
Tecnologia e Economia Circular, num total de € 27 milhdes),
e a componente de reembolsos do PT2020 transferidos
para a AD&C - Agéncia para o Desenvolvimento e Coesédo,
IP (€ 29,7 M). Ao abrigo das medidas decretadas pelo
governo para mitigar os efeitos da pandemia COVID-19,
foram pagos apoios a empresas na ordem dos 236,1 milhdes
de euros.
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4..6. SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

TABELA DE CONTROLO INTERNO

QUESTOES

A FUNDAMENTAGA

1.1 Estdo claramente definidas as especificacdes técnicas do
sistema de controlo interno?

1.2 E efetuada internamente uma verificacdo efetiva sobre a
legalidade, regularidade e boa gestao?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem
a habilitacdo necessdria para o exercicio da fun¢do?

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade
gue regem o servico (ex. codigos de ética e de conduta,
carta do utente, principios de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formac¢&o do pessoal que garanta
a adequacdo do mesmo as fun¢des e complexidade das
tarefas?

1.6 Estao claramente definidos e estabelecidos contactos
regulares entre a diregdo e os dirigentes das unidades
organicas?

1.7 O servico foi objeto de a¢gdes de auditoria e controlo
externo?

Estdo definidas nas dreas mais relevantes
(Incentivos financeiros, assisténcia em-
presarial, Certificagdo PME e gestdao de
recursos).

E sempre efetuada uma verificacdo de
todo o enquadramento legal e regula-
mentar de toda a atividade do IAPMEI.

O IAPMEI esta inscrito no IPAI (Instituto
Portugués de Auditoria Interna), man-
tendo o DpAIl e os seus colaboradores
em ac¢bes de formagdo no ambito da
Auditoria Interna.

Existe um cédigo de conduta do IAPMEI,
com normas que integram a Lei Geral de
Trabalho em Fung¢des Publicas, abrevia-
damente designada por LTFP (Lei n2.
35/2014, de 20 de junho na sua ultima
versao, Lei n.2 2/2020, de 31/03).

O plano de formagcdo e as agbes de
formagdo sdo realizadas com base
no levantamento de necessidades de
formag¢do (LNF), que abrange todos os
trabalhadores do Instituto.

O LNF depois é validado pelos dirigentes,
tendo sempre em conta as fungdes e
tarefas da sua unidade organica.

O IAPMEI para além de ser regularmente
sujeito a auditorias realizadas pela IGF e
Tribunal de Contas, tem a sua atividade
acompanhada pelo Fiscal Unico.

2 - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras
definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores/as do servico
avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores/as do servico que
frequentaram pelo menos uma ag¢ao de formag¢ao?

Legenda: S - Sim; N - Nao; NA - N&ao aplicavel.
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2020 é o ultimo ano do ciclo avaliativo
2019/2020, pelo que ndo existe avaliacdo,
sé em 2021.

84%
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2020

4.6.

TABELA DE CONTROLO INTERNO

- ATIVIDADES E PROCEDIMENTOS DE CONTRO MINISTRATIVO IMPLEMENTADOS NO SERVICO

o APLICADO -
UESTOES NA FUNDAMENTACAO

3.1 Existem manuais de procedimentos internos? S

3.2 A competéncia para autorizacdo da despesa esta

claramente definida e formalizada? e
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? S
3.4 Estd implementado um sistema de rotagao de fung¢des s

entre trabalhadores/as?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas,
conferéncias e controlos estdo claramente definidas e S
formalizadas?

3.6 Ha descricdo dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de S
qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos

de forma a evitar redundancias? S
3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupg¢éao e s
infragdes conexas?
3.9 O plano de gestao de riscos de corrupgao e infragdes S

conexas é executado e monitorizado?

Legenda: S - Sim; N - Nao; NA - Nao aplicavel.
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Voltar ao indice

Definida e formalizada através de Ordens
de Servigo.

O plano de compras é identificado
aquando da elaboragdo do orgcamento
anual do Instituto, sujeito a revisdo medi-
ante o respetivo orcamento aprovado.

Sempre que ha sobrecarga de trabalho
ou necessidades de competéncias espe-
cificas adicionais ha rotacdo de fun¢des
dos trabalhadores. Estas situa¢cdes sao
formalizadas em documentos internos
(informagoes, deliberagoes).

As responsabilidades funcionais das
unidades organicas estdo definidas em
Ordem de Servico. Enquadrados na-
quelas responsabilidades funcionais,
anualmente sao definidos, monitorizados
e avaliados os objetivos, metas e indi-
cadores, relativamente a todos os
trabalhadores/as.

No Sistema de Gestdo Documental (SGD)
- Sistema informatico.

O SGD suporta a definicdo clara dos cir-
cuitos de forma a evitar redundancias.

Recomendag¢do do Conselho da Preven-
¢do da Corrupcgao, de 1de julho de 2009.

Relatdrio de execug¢do anual.
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2020

4.6.

TABELA DE CONTROLO INTERNO

o APLICADO -
QUESTOES NA FUNDAMENTACA!

4 - FIABILIDADE DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO

Voltar ao indice

4.1 Existem aplica¢des informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas areas de
contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplica¢des estao integradas, permitindo
o cruzamento de informag¢ao?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos
sistemas?

4.4 A informacéao extraida dos sistemas de informacéao é
utilizada nos processos de decisdo?

4.5 Estao instituidos requisitos de seguranc¢a para o acesso
de terceiros a informagéao ou activos do servigo?

4.6 A informacdo dos computadores de rede esta
devidamente salvaguardada (existéncia de backups)?

4.7 A seguranca na troca de informag¢des e software esta
garantida?

Legenda: S - Sim; N - Ndo; NA - N&o aplicavel.
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Processos de suporte informatizados,
nomeadamente RH, Contabilidade e
Gestdo de Créditos. Desmaterializacao
de processos através de plataforma de
gestdo documental.

Existe integracdo entre os sistemas mais
relevantes na atividade do Instituto.

As auditorias externas e as praticas
em implementacdo de acordo com a
1SO27001 permitem aferir a fiabilidade
dos sistemas e detetar oportunidades de
melhoria.

Comissdo de acompanhamento TIC avalia
a oportunidade e utilidade dos inves-
timentos.

Os outputs sao desenvolvidos de acordo
com as necessidades dos servigos, e ob-
jeto de revisdo sempre que a necessidade
é identificada.

O acesso ao Data Center é condicionado.
Existem mecanismos de controlo de acesso
a informacgao.

Esta instituido um processo de backups.

E efetuada periodicamente auditoria de
seguran¢a que permite detetar even-
tuais vulnerabilidades e desenvolver as
respetivas agoes de mitigagado.

E efetuada monitorizacdo dos sistemas
de seguranga.
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PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Em cumprimento do estipulado no n.2 10 da Resolucdo do
Conselho de Ministros n.2 47/2010, de 8 de junho, e nos
termos da Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto, informa-se que,
durante o ano de 2020, o IAPMEI efetuou iniciativas de
publicidade institucional no montante de 51181 € + IVA.

Tendo sido realizadas iniciativas em meios nacionais
(Expresso, Jornal de Noticias, Vida Econdmica (Media
Partner), Jornal de Negdcios e Publico) e em meios digitais
(Facebook, Linkedin, Google Display e Search).
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2020

AVALIACAO DA SATISFACAO
DE CLIENTES

A avaliacdo da satisfacdo de clientes € um importante
instrumento de melhoria continua das organizacdes.

O IAPMEI procedeu, por isso, em 2020, a avaliacdo da
satisfacdo de clientes, através da realizacdo de um inquérito
andnimo a empresas e empreendedores/as que tiveram
interacdes com o instituto, no ano.

O inquérito foi feito por via eletronica, atraves do envio de
e-mail com [ink para questionario eletronico de resposta
Unica admissivel, entre os dias 12 e 30 de novembro de
2020.

Nos termos do Regulamento Geral sobre a Protecdo de
Dados (RGPD), o questionario ndo foi enviado para a tota-
lidade das empresas e empreendedores/as que tiveram
interacdes com o IAPMEI em 2020, tendo sido enviado
somente para 49 463 com O necessario engquadramento legal.

A taxa de resposta ao inquérito foi de 8,5%.

Os resultados do inquérito revelam niveis muito elevados de
satisfacdo dos clientes, com 87,3% a fazerem uma avaliacdo
global positiva da atuacdo do IAPMEI.

Sendo que as opinides sdo semelhantes quando se trata de
avaliar, por um lado, os produtos e servicos disponibilizados
a empresas e empreendedores/as pelo IAPMEI e, por outro,
o atendimento que é prestado. 871% dos clientes avaliam
positivamente os produtos e servicos que utilizam e 88,3%
avaliam positivamente o atendimento recebido.

A facilidade de acesso aos produtos e servicos disponi-
bilizados pelo IAPMEI e a sua utilidade para empresas e
empreendedores/as recolhe avaliacdes positivas de cerca
de 89% dos clientes (89,1% e 89,6%, respetivamente). Sendo
gue a rapidez dos processos € positivamente avaliada por
82,5%.

Ao nivel do atendimento, destaca-se o reconhecimento
da capacidade técnica dos interlocutores, a par da sua
disponibilidade e simpatia, e ainda a clareza e rigor da
informacdo prestada (91,8%, 90,7% e 89,4% dos clientes
fazem uma avaliacdo positiva de cada um destes itens,
respetivamente). A rapidez da resposta do atendimento
do IAPMEI acolhe um pouco menos de satisfacdo, mas
ainda assim € positivamente avaliada por mais de 80% dos
clientes (81,6%).
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AVALIACAO DA SATISFACAO
DE COLABORADORAS/ES

O inguérito a satisfacdo das colaboradoras e dos
colaboradores do IAPMEI teve a sua primeira edicdo em
2008, e pretende ser um instrumento adicional de avaliacao
de desempenho que permita ajudar a conhecer de forma
mais aprofundada a opinido que stakeholders - ndo so
clientes, mas desta forma também as colaboradoras e os
colaboradores do proprio Instituto - tém do IAPMEI, do
papel que este exerce na economia nacional e da forma
como o leva a cabo, tendo em vista a melhoria continua do
seu desempenho.

Este inquérito, relativo ao ano de 2020, foi aplicado ao
universo, ou seja, as e aos 336 dirigentes intermédias e
intermédios e demais trabalhadoras e trabalhadores do
Instituto (nUmero reportado a 31 de dezembro de 2020),
independentemente do seu vinculo, tendo-se obtido uma
taxa de resposta de 62,2%, o que resulta num erro amostral
de 4,3%.

As trabalhadoras representam 73,7% da amostra e os
trabalhadores 26,3%. Esta distribuicdo corresponde a
uma taxa de resposta feminina de 65,5% e a uma taxa de
resposta masculina de 54,5%.

O inguérito foi feito por via eletronica (e-mail com link para
formulario eletronico disponibilizado na Intranet do IAPMEI)
entre os dias 27 de janeiro e 25 de fevereiro de 2021.

As respostas ndo contém a identificacdo da autora ou autor,
apenas a indicacdo do respetivo sexo, de modo a permitir
analises diferenciadas, como recomendado no ambito dos
planos de igualdade de género.
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2020

4.9. AVALIACAO DA SATISFACAO
DE COLABORADORAS/ES

SATISFACAO GLOBAL COM O IAPMEI

Os niveis de satisfacdo das colaboradoras e dos colabo-
radores com o |APMEI s&o tradicionalmente muito elevados.
Mas, em 2020, atingiram niveis particularmente expressivos,
com 83,7% (um acréscimo de 13 pontos percentuais
(p.p.)) a dizerem-se satisfeitos ou muito satisfeitos com a
organizacao.

Muito

insatisfeita/o
Muito 1,0% Insatisfeita/o

satisfeita/o 2,5%

10,1% ”
Satisfeita/o

73,6%

Pouco
satisfeita/o
12,8%

O desempenho global da organizacdo, aimagem da mesma
perante os seus stakeholders e os niveis de envolvimentos
das colaboradoras e dos colaboradores na organizacao
e respetiva missdo sdo os fatores mais geradores de
satisfacdo (respetivamente, 87,6%, 871% e 856% das
colaboradoras e dos colaboradores afirmam-se satisfeitos
ou Mmuito satisfeitos com estes itens).

=
=
a8
<
o
(a]
o
<
O
<
g
3
o
-
2
<

Mas a satisfacdo é igualmente a tonica dominante no que
respeita a responsabilidade social da organizacdo (81,3%
de satisfeitas/os ou muito satisfeitas/0s) e aos mecanismos
de consulta e didlogo existentes entre colaboradoras e
colaboradores e a gestdo (77% de satisfeitas/os ou muito
satisfeitas/os).

As trabalhadoras revelam-se um pouco mais satisfeitas
do gue os trabalhadores, sendo a diferenca de opinido
mais marcada na avaliacdo que ¢é feita do desempenho
global da organizacdo (a percentagem de satisfeitas e
muito satisfeitas & superior em 7.8 p.p. a percentagem
de satisfeitos e muito satisfeitos) e dos mecanismos de
consulta e didlogo (a diferenca é de 5,8 p.p.).
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4.9. AVALIACAO DA SATISFACAO
DE COLABORADORAS/ES

SATISFACAO COM A GESTAO E COM
OS SISTEMAS DE GESTAO DO IAPMEI

Apesar de se tratar da area relativamente a qual a satisfacéo
tem sido, ao longo dos anos, tendencialmente mais
moderada no IAPMEI, a avaliacdo gque foi feita da gestdo
e dos sistemas de gestdo, em 2020, foi também muito
positiva, com mais de 2/3 (67,6%) das trabalhadoras e dos
trabalhadores a dizerem-se satisfeitos ou muito satisfeitos
(um incremento de 13,8 p.p. face ao ano anterior).

Muito Muito
satisfeita/o insatisfeita/o
6,1% 4,7%

Insatisfeita/o
8,0%

Satisfeita/o
61,5%
Pouco

satisfeita/o

19,7%
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Num ano marcado pela pandemia, gue obrigou a uma
capacidade de adaptacdo permanente sem compro-
metimento dos niveis de servico prestado, a postura da
organizacdo face a mudanca e a inovacdo deixou 81,8%
das trabalhadoras e dos trabalhadores satisfeitos ou muito
satisfeitos (+16,6 p.p. do que em 2019).

De igual modo, foi muito positivamente avaliada - com
78,9% das trabalhadoras e trabalhadores a manifestarem-se
satisfeitos ou muito satisfeitos - a forma como os objetivos,
individuais ou partilhados, s&o fixados.

Mas, em 2020, destaca-se ainda o facto de quase metade
(49,8%) de colaboradoras e colaboradores terem ficado
satisfeitos ou muito satisfeitos com o reconhecimento que
foi feito do seu desempenho individual. E de 59,8% fazerem
a mesma apreciagdo sobre a forma como a organizacdo
reconheceu o desempenho das equipas. Em qualguer dos
casos, sdo as componentes que, por norma, rednem niveis
de satisfacdo mais ténues, pelo que estes resultados sao
especialmente positivos.

A satisfacdo com a gestdo e com os sistemas de gestéo
€ muito semelhante entre colaboradoras e colaboradores,
se bem que a satisfacdo relativa ao reconhecimento do
desempenho individual seja ligeiramente superior entre as
primeiras (+3,4 p.p.).
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4.9. AVALIACAO DA SATISFACAO
DE COLABORADORAS/ES

SATISFACAO COM AS CONDICOES
DE TRABALHO NO IAPMEI

As condicdes de trabalho no IAPMEI sempre foram um
dos principais fatores de satisfacdo das pessoas. Em
2020, a situacdo ndo foi diferente, tendo inclusivamente
a satisfacdo aumentado, com 86,4% das colaboradoras e
dos colaboradores (+10,6 p.p.) a relevarem-se satisfeitos ou
muito satisfeitos com as mesmas.

Muito

insatisfeita/o
11% Insatisfeita/o

22% Pouco

Muito
satisfeita/o
20,4%

satisfeita/o
10,3%

Satisfeita/o
66,0%

Em 2020, mais de 90% das colaboradoras e dos
colaboradores do IAPMEI sentiram-se satisfeitos ou muito
satisfeitos com a flexibilidade do horario de trabalho
(93,3%) e com a possibilidade de conciliar a vida profissional
com a vida familiar e assuntos pessoais (91,4%). E 89,5%
manifestaram a mesma opinido relativamente ao clima de
trabalho existente.
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Os mesmos niveis de satisfacdo (89,5%) aplicam-se as
condicdesdehigiene e de segurancaexistentes, o que parece
ter sido especialmente valorizado num ano de pandemia,
com a percentagem de trabalhadoras e trabalhadores
satisfeitos ou muito satisfeitos com as mesmas a aumentar
18,9 p.p. face ao ano anterior.

Com niveis de satisfacdo um pouco mais moderados, mas
igualmente expressivos, surge a igualdade de tratamento
na organizacdo (68,4% de trabalhadoras e trabalhadores
satisfeitos ou muito satisfeitos).

Os niveis de satisfacdo das colaboradoras e dos
colaboradores com as condicdes de trabalho no IAPMEI
sdo idénticos. No entanto, verificam-se algumas peguenas
diferencas na satisfacdo com a flexibilidade do horario de
trabalho e com as condicdes de higiene e de seguranca
existentes, no primeiro caso com niveis de satisfacdo um
pOoUCO superiores por parte das trabalhadoras (+3,2 p.p.) e
no segundo caso com niveis de satisfacdo superiores por
parte dos trabalhadores (+4,4 p.p.).
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4.9. AVALIACAO DA SATISFACAO
DE COLABORADORAS/ES

SATISFACAO COM O DESENVOLVIMENTO
DA CARREIRA NO IAPMEI

A possibilidade de desenvolvimento da carreira € outro
dos fatores de satisfacdo no IAPMEI, o que se repetiu e
incrementou em 2020, com 71,8% das colaboradoras e dos
colaboradores do instituto a manifestarem-se satisfeitos ou
muito satisfeitos com a mesma (+11,6 p.p. em comparacado
com o ano anterior).

Muito
Muito  insatisfeita/o

satisfeita/o 41%  |nsatisfeita/o
5,5%

V4

Pouco
satisfeita/o
18,2%

Satisfeita/o
66,3%
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O acessoaformacdo relevante para desenvolver os objetivos
individuais destaca-se, com 75,1% das trabalhadoras e dos
trabalhadores a afirmarem-se satisfeitos ou muito satisfeitos
com o gue lhes foi proporcionado neste dominio em 2020
(+15,2 p.p. do que no ano anterior).

Mas a satisfacdo éigualmente elevadacomas oportunidades
de desenvolvimento de novas competéncias que sdo dadas
a trabalhadoras e trabalhadores (68,4% est&o satisfeitos ou
muito satisfeitos).

Os niveis de satisfacdo com a possibilidade de desenvol-
vimento das carreiras no |IAPMEI s&o superiores, ainda que
apenas muito ligeiramente, nos colaboradores. A diferenca
€ Uum pouco maior Nno que respeita a satisfacdo com as
oportunidades de desenvolvimento de novas competéncias
(+3,4 p.p.) € menor no gue se prende com O acesso a
formacao relevante (+1,7 p.p.).
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4.9. AVALIACAO DA SATISFACAO
DE COLABORADORAS/ES

NiVEIS DE MOTIVAGAO NO IAPMEI

Para além de demonstrarem elevados niveis de satisfacéo,
as trabalhadoras e os trabalhadores do IAPMEI revelam
igualmente elevados e crescentes niveis de motivacdo, com
84,9% a afirmarem-se motivados ou muito motivados (+9,4
p.p. do que em 2019).

Muito
desmotivada/o
1,7%  Desmotivada/o

Muito 1,9% Pouco
motivada/o motivada/o

17,7% 1,5%

Motivada/o
67,2%
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Aprender novos métodos de trabalho (88,5%), participarem
projetos de mudanca na organizacdo (88,5%) e desenvolver
trabalho em equipa (871%) € o que mais motivacdo gera
nas trabalhadoras e nos trabalhadores do IAPMEI.

Mas a grande maioria das pessoas sente-se também
motivada para apresentar sugestdes de melhoria (75,6%
diz-se motivada ou muito motivada para tab).

A motivacdo das colaboradoras é claramente superior
a dos colaboradores (diferenca de 11,6 p.p.). Sendo gue
esta maior motivacdo ¢é transversal a todos os itens em
avaliacdo: motivacdo para a participacdo em projetos de
mudanca na organizacdo (+14 p.p.); para a apresentacdo de
sugestdes de melhoria (+13,8 p.p.); para o desenvolvimento
de trabalho em equipa (+9,6 p.p.); e para a aprendizagem
de novos métodos de trabalho (+9,1 p.p.).
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DESENVOLVIMENTO DE MEDIDAS
PARA O REFORGCO POSITIVO DO
DESEMPENHO

A situacdo pandémica veio provar a enorme importancia
da flexibilidade e da capacidade de adaptacdo das organi-
zacoes.

O IAPMEI demonstrou uma capacidade exemplar neste
dominio, que importa manter e consolidar.

A multidisciplinaridade e a articulacdo das equipas, a
articulacdo entre unidades organicas no mesmo organismo,
e entre organismos gque contribuem para os mesmos fins,
ou para fins convergentes ou complementares, € da maior
relevancia para a qualidade do servico prestado, pelo que
continuara a ser uma aposta do IAPMEI.

E o0 mesmo se passa com o desenvolvimento continuo de
competéncias dos recursos humanos, por ser promotor
de elevados niveis de conhecimento e de desempenho, e
facilitador de adaptabilidade e de capacidade de resposta,
para além de tender a ser fator de motivacao individual.

A integracdo de novos recursos humanos para reforco
da atual equipa, continua a revestir-se de grande
preméncia, num contexto de crescente procura, por parte
de uma estrutura empresarial e sua envolvente, de perfil
tendencialmente mais sofisticado e exigente.

O IAPMEI pretende necessariamente continuar a melhorar
0s niveis de servico prestados as empresas, a promover a
simplificacdo dos seus produtos e servicos e a melhorar a
forma como comunica, informa e interage com as empresas.
No caso dos sistemas de incentivo do Portugal 2020
(PT2020), tal passa por promover a melhoria continua da
gualidade da resposta as empresas e trabalhar no sentido
de as dotar com condicdes e informacdo relevante para a
melhor execucdo dos projetos de investimento.

Sendo que, para tal, o IAPMEI devera continuar a desen-
cadear novas atuacdes que visem a simplificacdo do
acesso aos apoios e a capacitacdo das empresas na gestdo
dos projetos, dando sequéncia as conclusdes da consulta
pUblica e promovendo a sua integracdo da preparacdo do
proximo programa quadro para 2027.

Devendo também continuar a fazer evoluir os sistemas de

informacdo de gestdo de incentivos para uma abordagem
de servico aos clientes internos e externos.
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Tal como ja aconteceu em momentos anteriores, para
resolver o stockde pedidos de pagamento finalacumulados,
para além das medidas de recrutamento atras referidas, sera
ainda necessario proceder a subcontratacdo de servicos no
Proximo ano.

Ainda no que respeita ao PT2020, serd também desejavel
reforcar a vertente de controlo interno, em particular
trabalhando de forma articulada na sinalizacdo precoce
dos projetos com maiores “riscos” de execucao.

Antecipa-se ainda que o PRR - Plano de Recuperacao e
Resiliéncia e o PT2030, pelos desafios que representam,
possam Vir a implicar alguma reorganizacao interna,
eventualmente formal, de unidades organicas do IAPMEI.

089

i
b3
o
<
(@)
a
o
<
U
<
3
<>z
O
-
=)
<



Voltar ao indice

RELATORIO DE ATIVIDADES 2020

COMPARACAO DE DESEMPENHO

Em 2020, o IAPMEI contribuiu, mais uma vez, de forma
significativa, para o cumprimento das metas estabelecidas
em matéria dos sistemas de incentivo do Portugal 2020.

Para além da execucdo significativa em termos de projetos
aprovados com termo de aceitacdo, o IAPMEI contribuiu
de forma muito expressiva para as metas do Governo
respeitantes a aceleracdo de pagamentos as empresas,
tendentes a ajudar a resposta as medidas de restricdo
da atividade econdmica no contexto da pandemia. Foi
o Organismo Intermédio com maior percentagem de
execucdo dos apoios face ao investimento em carteira, e
gue mais contribuiu para a execucdo do mesmo.

O |APMEI representa 49,7% dos apoios aprovados. E
contribuiuja com 1976 milhdes de euros para os pagamentos
as empresas (57,6%), 7.9 pontos percentuais acima da sua
representatividade. A sua taxa de execucdo de pagamentos
é de 66,4%, acima do Turismo de Portugal, IP, com 58,74%,
da AICEP Portugal Global - Agéncia para o Investimento e
Comércio Externo de Portugal, EPE, com 54,7%, e da ANI -
Agéncia Nacional de Inovacdo, SA, com 43,8%.

Em 2020, o IAPMEI continuou a assegurar a disponibilizacdo
as PME portuguesas do servico de certificacdo por via
eletrénica de micro, pequenas e médias empresas, projeto
gue foi distinguido em 2015 com o certificado de boa pratica
a nivel europeu no ambito do European Public Sector
Award (EPSA) 2015. Os EPSA sdo prémios que distinguem
projetos promovidos por entidades da Administracdo
Publica europeia.

Sendo a certificacdo de micro, de peguena ou de média
empresa uma condicdo de acesso a muitos dos apoios
criados para mitigacdo dos efeitos da COVID-19, este
servico assumiu uma particular relevancia em 2020, tendo
o nUmero de empresas que se certificaram pela primeira
vez ultrapassado as 72 mil. No final do ano, eram mais de
200 mil as empresas com uma Certificacdo PME.

O IAPMEI continuou também a promover a qualificacdo
e a distincdo de PME, através da atribuicdo do Estatuto
PME Lider, projeto que, em 2016, venceu o galardao
dos European Enterprise Promotion Awards (EEPA) na
categoria de “Desenvolvimento do ambiente empresarial”.
Este prémio europeu distingue a qualidade das politicas
publicas na area da promocdo empresarial, e foi para o
IAPMEI particularmente gratificante o facto de obter este
reconhecimento num projeto gque sinaliza a qualidade do
desempenho das PME portuguesas. De referir que os EEPA
sdo uma iniciativa alinhada com as prioridades da estratégia
Europa 2020, o que confere ainda maior relevancia a esta
distincao.
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Ainda no ambito dos EEPA, de que o I|IAPMElI é o
coordenador nacional, € de relevar que Portugal integra,
ano apos ano, o conjunto de paises com maior numero de
projetos premiados pela Comissdo Europeia, incluindo o
“Grand Jury Prize” que |he foi atribuido em 2015.

Enguanto coordenador nacional dos EEPA, compete ao
IAPMEI promover e dinamizar a iniciativa em Portugal,
apresentar a competicdo europeia projetos ja selecionados
na fase nacional, e ser o elemento de contacto junto da
Comissdo Europeia em todas as matérias relacionadas.
Gracas ao efeito mobilizador que o IAPMEI incute a
promocado e dinamizacao desta iniciativa, a colaboracdo de
varias entidades envolvidas e dos membros do juri nacional,
e ao seu empenho em partilhar o que de bom se faz em
Portugal em prol de mais e melhor empreendedorismo, o
Instituto, ao longo das 14 edicdes realizadas, ja conseguiu
captar a fase nacional 728 projetos, tendo distinguido 188.

Na edicdo 2020 dos EEPA, o empenho e dedicacdo da
Equipa IAPMEI, as acdes planeadas e desenvolvidas e a
cooperacdo com stakeholders, conduziram a que Portugal
registasse o melhor resultado no conjunto dos 27 paises
participantes, sendo recebidas 51 candidaturas, mais de
25% do total das candidaturas na fase nacional de todos os
27 paises integrantes da iniciativa.

Também no contexto das iniciativas de ambito europeu,
destague ainda para o desempenho do IAPMEI na Enterprise
Europe Network.

A Enterprise Europe Network, uma iniciativa da Comissao
Europeia integrada e financiada pelo Programa COSME,
€ a maior rede do mundo de apoio as PME, start-ups e
clusters com ambicdo internacional, estando presente em
mais de 60 paises, e englobando mais de 600 entidades
e 3000 profissionais. Em Portugal, é representada por um
consorcio, EEN-PORTUGAL, liderado pelo IAPMEL.

No guadro das suas atribuicdes, a EEN-PORTUGAL tem
obrigacdes de reporte a EASME - Executive Agency for
Small and Medium-sized Enterprises, tendo recebido, em
2020, pelo reporte relativo ao ano anterior, os seguintes
comentarios distintivos sobre a exceléncia da sua atuacao
e a qualidade do seu relatorio de reporte: “Globally, the
performance of the EEN-Portugal consortium in 2019 was
excellent” e "The Final Report is of excellent quality. It is
comprehensive and well drafted”.
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COMPARACAO DE UNIDADES
HOMOGENEAS

Ainda que o IAPMEI tenha presenca em 12 localizacdes,
e gue na sua estrutura organizacional tenha unidades de
proximidade, considera-se ndo ser aplicavel a comparacao
de unidades homogéneas, tendo em conta qgue os
departamentos em questdo ndo comparam:

- Em territdrio, face as assimetrias de municipios associados
a cada uma das regides. Por exemplo, o Centro de Apoio
Empresarial do Sul abrange a extensa area territorial de
Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo e Algarve;

- Em volumetria, ou na natureza das solicitacdes. Por
exemplo, o niUmero total de empresas na regido Centro
corresponde a cerca de 53% do numero total de empresas
das regibdes de Lisboa, Alentejo e Algarve. Por outro lado,
a atividade desenvolvida pelo IAPMEI com as empresas &
reconhecidamente razdo direta das dinamicas regionais, das
caracteristicas especificas de cada um dos territérios e dos
seus ecossistemas empresariais. A politica de proximidade
do IAPMEI reflete-se também na sua forma de atuar, de
interagir.
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APRECIACAO DOS RESULTADOS

O IAPMEI atingiu todos os (14) objetivos constantes do
QUAR 2020, tendo superado oito.

Este resultado corresponde a uma taxa de realizacdo do
QUAR de 112,4%.

Como pode ser visto na tabela de sintese que se apresenta
de seguida, a superacdo de objetivos ocorreu quando
considerados quaisquer dos trés parametros - eficacia,
eficiéncia e qualidade.

OBJETIVOS OPERACIONAIS 2020 TAXA DE REALIZAGAO

OQ1. Promover o desenvolvimento de ideias de negdcio e facilitar a sua

-~ PPN . . s . P 0,
transformac¢do em iniciativas empresariais que respondam a desafios sociais 123%
e societais. (o1

0Q2. Aumentar a eficacia dos sistemas de incentivo ao investimento 100%
empresarial qualificado. (02) °
OQ3. Promover estratégias de crescimento através do reconhecimento
publico e da promoc¢édo da notoriedade conferida pelo estatuto PME Lider e 1M14%
PME Exceléncia. (08)

OQ4. Estimular a competitividade empresarial, por via da inovagao

e cooperacdo internacional, atravéz da disponibiliza¢do de servicos
especializados e ferramentas especificas, no ambito da atividade IAPMEI
associada a Enterprise Europe Network. (012)

OQ5. Aumentar a eficiéncia dos processos de decisao relativos ao incentivo
ao investimento empresarial qualificado. (03)

100%

-
<
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121%

OQ6. Assegurar a realizagdo das verificagdes no local, no ambito
dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial qualificado. (o5)

EFICIENCIA 122,2% A

125%

OQ?7. Capacitar as empresas para a transi¢cdo para a economia sustentavel. (015) 100%
OQ8. Promover a utilizagcdo eficaz do SIR. (018) 100%
0OQ9. Promover a simplificagao e utilizagdo eficaz da Certificagdo PME. (019) 120%

OQ10. Promover a simplificacao e a utilizagcado eficaz dos sistemas de
incentivo ao investimento empresarial qualificado. (020)

125%
OQ11. Assegurar niveis elevados de satisfagdo dos clientes. (022) 112%
OQ12. Promover a utilizagdo de horarios e modalidades de organiza¢do do

trabalho no IAPMEI que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e 125%
pessoal. (024)

OQ13. Fortalecer o plano de seguranca e satide no trabalho (SST) do IAPMEI. (025) 100%

0Q14. Fomentar a motiva¢ido dos/as trabalhadores/as do IAPMEIL. (026) 100%

QUALIDADE mM%

_ 112’4%
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Considerando a totalidade das atividades planeadas
traduzidas em objetivos previstos no Plano de Atividades

de 2020, a taxa de realizacdo é idéntica, 112,5%.

OBJETIVOS TAXA DE
ESTRATEGICOS A CIRREREE IR REALIZACAO
ESTIMULAR O
EMPREENDEDORISMO 01. Promover o desenvolvimento de ideias de negdcio e facilitar a sua
QUALIFICADO E transformac¢do em iniciativas empresariais que respondam a desafios sociais 118%
INOVADOR. e societais. (oa1)
OE1.
02. Aumentar a eficacia dos sistemas de incentivo ao investimento 100%
empresarial qualificado. (0a2.)
03. Aumentar a eficiéncia dos processos de decisdo relativos ao incentivo ao 121%
investimento empresarial qualificado. (0as.) °
04. Assegurar o acompanhamento das a¢cdes de controlo realizadas pelas
autoridades de gestao, certificacdo e de auditoria, no ambito dos sistemas 102%
de incentivo ao investimento empresarial qualificado.
05. Assegurar a realizacao das verificagdes no local, no ambito 125%
dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial qualificado. (oas.) °
-
06. Assegurar a qualidade dos relatérios no ambito dos sistemas de <
. ; . . ; e 100% Z
incentivo ao investimento empresarial qualificado. —
L
07. Maximizar a recuperac¢do de créditos em contencioso. 104% 2
3
ég:gg[foii A 08. Promover estratégias de crescimento através do reconhecimento publico 2
= a e da promogao da notoriedade conferida pelo estatuto PME Lider e PME 1M4% =
DIMENSAO CRITICA Exceléncia. (0a3.) -
DAS EMPRESAS - (oas. g
EEA.‘,FIONAIS' 09. Assegurar a concec¢ao, contrata¢cdo, implementa¢cdao e acompanhamento <
da gestao de instrumentos e solugdes de financiamento em 132%
articulacdo com participadas financeiras e outras instituicdes.
010. Promover e dinamizar processos de reestruturacao, de transmissao e de 104%
sucessdao empresarial. °
O11. Promover dindmicas de eficiéncia coletiva, clusterizagdo, redes
colaborativas e projetos de transferéncia de tecnologia e de transi¢cdo digital, 100%
conduzidos no contexto do ecossistema de inovacao.
012. Estimular a competitividade empresarial, por via da inovagdo e cooperagcao
internacional, atravéz da disponibilizacdo de servi¢cos especializados e 100%
ferramentas especificas, no ambito da atividade IAPMEI associada a Enterprise °
Europe Network. (0a4.)
013. Assegurar a participagdo na elaborag¢do das propostas legislativas e
outros instrumentos de politica publica, dirigidos a atividades e produtos 100%
industriais, quer a nivel nacional quer da UE.
CAPACITAR AS 014. Capacitar as empresas para a transformacao digital e para a i4.0. 100%
EMPRESAS, OS
SEUS RECURSOS 015. Capacitar as empresas para a transicdo para a economia sustentavel. (0a7.) 100%
HUMANOS E AS
gg:\s LIDERANCAS. 016. Promover a formagéo financeira das PME. 96%
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ATUAR EM
PROXIMIDADE E
REDUZIR CUSTOS

DE CONTEXTO.
OE4.

GERIR DE FORMA
COMPETENTE

OS RECURSOS
MATERIAIS E
IMATERIAIS DA

ORGANIZACAO.
OES.
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OBJETIVOS OPERACIONAIS

017. Reforgar o apoio de proximidade as empresas.
018. Promover a utilizagdo eficaz do SIR. (0as.)
019. Promover a simplificacdo e utilizacdo eficaz da Certificagdo PME. (0a9.)

020. Promover a simplificacao e a utilizacdo eficaz dos sistemas de incentivo
ao investimento empresarial qualificado. (0q10.)

021. Divulgar os produtos e servi¢cos do IAPMEI junto das empresas e das
entidades da envolvente.

022. Assegurar niveis elevados de satisfagdo dos clientes. (oar1.)

023. Reforgar as qualificagdes dos recursos humanos do IAPMEI.

024. Promover a utilizagdo de horarios e modalidades de organizagdo do
trabalho no IAPMEI que facilitem a conciliacdo da vida profissional, familiar e
pessoal. (0a12.)

025. Fortalecer o plano de seguranga e satide no trabalho (SST) do IAPMEIL. (0q13.)

026. Fomentar a motivacdo dos/as trabalhadores/as do IAPMEI. (0qQ14.)

027. Assegurar a competente representagdo do IAPMEI em juizo.
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120%
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90%
12%
12%

125%

100%
100%
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MENCAO PROPOSTA PELO
DIRIGENTE MAXIMO

“Como resultado da autoavaliacdo, concluiu-se que, em
2020, o IAPMEI atingiu todos os objetivos propostos no
seu QUAR, superando oito deles, pelo que, de acordo com
on.2ldoartigo18 da Lein.266-B/2007 de 28 de dezembro,
e ao abrigo do n2 3 do mesmo artigo, proponho como
expressdo gualitativa da avaliacdo final do desempenho a
atribuicdo da mencdo de Desempenho Bom.”

O Presidente

Francisco Sa
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CONCLUSOES PROSPETIVAS

O momento atual, com o plano de vacinacdo contra a
COVID-19 em curso, e com perspetivas de aceleracdo no
curto prazo, traz um fundado otimismo.

Contudo, a experiéncia recente tem também demonstrado
gue a situacao pandémica é volatil, e que ndo pode ser posta
de lado a possibilidade de recuos, a par dos ambicionados
avancos.

Resiliéncia, flexibilidade, capacidade de adaptacdo e de
resposta rapida, continuarao, por isso, a ser fatores chave
nos tempos gque se avizinham.

Apesar da situacdo pandémica, o IAPMEI conseguiu manter
0S compromissos assumidos para 2020 e executar guase
na integra o seu plano de atividades original, naturalmente,
com grande capacidade de adaptacao e de transformacao
da logica de oferta de alguns produtos ou servicos, por
forma a prestar os melhores niveis de servico a empresas e
empreendedores/as.

Isto, a par de toda a atividade adicional desenvolvida, em
resposta direta aos novos desafios imediatos que se foram
colocando a cada dia.

O IAPMEI optou, assim por prosseguir, em 2021, e apesar de
todas as incertezas que subsistem, os objetivos estratégicos
qgue ja haviam norteado a sua atuacao nos ultimos dois
anos.

Sendo certo gue estard preparado, com a sua equipa,

para todas as novas respostas que se venham a revelar
necessarias.
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QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZAGAO - 2020

¢ REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

ECONOMIA E
TRANSIGAO DIGITAL

Ministério da Economia e da Transicdo Digital

Servigo: IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovagéo, I.P.

VISAO: Ser o parceiro estratégico para a inovagéo e crescimento das empresas, empresarios e empreendedores.

MISSAQ: Promover a competitividade e o crescimento empresarial, assegurar o apoio & concegéo, execucéo e avaliagdo de politicas dirigidas & atividade industrial, visando o reforgo da inovagéo, do empreendedorismo e do
investimento empresarial nas empresas que exercam a sua atividade nas areas sob tutela do Ministério da Economia, designadamente das empresas de pequena e média dimens&o, com excegéo do setor do turismo e das|
competéncias de acompanhamento neste &mbito atribuidas a Diregéo-Geral das Atividades Econdmicas.

Objetivos Estratégicos

OE1: Estimular o empreendedorismo qualificado e inovador.

OE2: Aumentar e consolidar a dimenséo critica das empresas nacionais.

OE3: Capacitar as empresas, 0s seus recursos humanos e as suas liderangas.
OE4: Atuar em proximidade e reduzir custos de contexto.

OES5:  Gerir de forma competente os recursos materiais e imateriais da organizagéo.

Objetivos Operacionais

Eficacia Ponderag&o 15%
O1. Promover o desenvolvimento de ideias de negécio e facilitar a sua transformacéo em iniciativas empresariais que respondam a desafios Peso 259,
sociais e societais. ’
INDICADORES 2018 2019E META 2020 Tolerancia Valor critico PESO M°""°?J:f]i‘)’ (30 de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 1. E a lano de implementagé dida StartUp Vouch
2”(;11 9_2(;‘2"; Ugdo do plano de implementagdo da medida StartUp Voucher na. 80% 90% 5% 100% 100% 35% 99% 123% Superou
02. Aumentar a eficacia dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial qualificado. Peso 25%
INDICADORES 2018 2019 META 2020 Tolerancia Valor critico PESO M°""°;i;:§i‘)’ (30 de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 2. Grau de execugo financeira dos sistemas de incentivo. 134% 100% 100% 10% 137,5% 100% 61% 99% 100% Atingiu
03. Promover estratégias de crescimento através do reconhecimento publico e da promogéo da notoriedade conferida pelo estatuto PME Lider e Peso 259,
PME Exceléncia. ’
INDICADORES 2018 2019E META 2020 Tolerancia Valor critico PESO M°""°';ij:§2‘)’ (30de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 3.N.2 facilitaga financi é
nd 3 N d~e empresas com a0|’|tagao no acesso a financiamento através 8040 7400 8250 825 11344 100% 0 9955 114% Superou
da atribuicdo do estatuto PME Lider.
O4. Estimular a competitividade empresarial, por via da inovagao e cooperacéo internacional, através da disponibilizagdo de servigos Peso 259,
especializados e ferramentas especificos, no &mbito da atividade IAPMEI associada a Enterprise Europe Network (EEN). °
INDICADORES 2018 2019 E META 2020 Tolerancia Valor critico PESO M°""°?J:ﬁi‘)’ (30de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 4. N.° de servicos especializados prestados a empresas (incluindo start-
ups)~e a er'mdade~s da envolvgnte nas areas dell movagfao empr'esan'al e~ na 270 355 36 488 100% 184 336 100% Atingiu
gestdo da inovagao, do crescimento empresarial e da internacionalizago,
no ambito da atividade da EEN.
Eficiéncia Ponderagao 15%
05. Aumentar a eficiéncia dos processos de deciséo relativos ao incentivo ao investimento empresarial qualificado. Peso! 65%
INDICADORES 2018 2019E META 2020 Tolerancia Valor critico PESO M°"it°;i;:ﬁz‘)’ (30de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 5. Proporcéo de candidaturas analisadas no prazo. 91% 85% 85% 5% 100% 50% 98% 95% 116% Superou
Ind 6. Proporgdo de pedidos de pagamento decididos no prazo. 99% 85% 85% 5% 100% 50% 100% 100% 125% Superou
06. Assegurar a realizagao das verificagdes no local, no a&mbito dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial qualificado. Peso 35%
INDICADORES 2018 2019 E META 2020 Tolerancia Valor critico PESO M°"“°?j:f]z‘)’ (30de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 7 Proporgéo de relatérios de verificagdo no local (Portugal 2020) 98% 95% 95% 25% 100% 100% 0% 100% 125% Superou
realizados dentro do prazo.
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QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2020

% PORTUGUESA

REPUBLICA

ECONOMIA E
TRANSICAO DIGITAL

IAPMEI

Parcerias para o Crescimento

Qualidade

INDICADORES

2018

META 2020

Tolerancia Valor critico

PESO

Monitorizagao (30 de
junho)

RESULTADO

Ponderagéo

TAXA REALIZAGAO

70%

CLASSIFICAGAO

Ind 8. N.° de videos formativos subordinados as teméticas da
sustentabilidade e da economia circular.

na.

100%

na.

100%

Atingiu

plataforma eletrénica de suporte ao SIR.

Monitorizagao (30 de

INDICADORES 2018 2019 META 2020 Tolerancia Valor critico PESO M°""°;‘::§2;’ (30 de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 9. Execugéo do plano de agdo para uma utilizagao eficaz da nova
gaodop Gop o na. na. 90% 5% 100% 100% 80% 95% 100% Atingiu

Certificagdo PME.

INDICADORES

2018

2019E

META 2020

Tolerancia Valor critico

PESO

Monitorizagao (30 de
junho)

RESULTADO

INDICADORES 2018 2019E META 2020 Tolerancia Valor critico PESO junho) RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 10. Impl a ida iSimplex 2019 "Certificagdo PME +
Is?;m:s"mp ementagao da medida iSimplex 2019 "Certficagao na. na. 90% 5% 100% 80% 50% 100% 125% Superou
Ind 11. E a I a tilizagao efi
nd xecugéo do plano de agdo para uma utilizagdo eficaz da na. 90% 90% 5% 100% 20% 60% 90% 100% Atingiu

TAXA REALIZAGAO

CLASSIFICAGAO

Ind 12. Execugéo do plano de agdo para uma utilizagdo mais eficaz do
Portugal 2020 por parte das empresas.

INDICADORES

na.

2018

90%

2019E

90%

META 2020

5% 100%

Tolerancia Valor critico

100%

PESO

58%

Monitorizagao (30 de
junho)

100%

RESULTADO

125%

TAXA REALIZAGAO

Superou

CLASSIFICAGAO

Ind 13. Proporcéo de clientes que avaliam positivamente a atuagao do
IAPMEI.

n.a.

na.

75%

5% 100%

100%

0%

Monitorizagéo (30 de

87%

112%

Superou

ou familiares.

INDICADORES 2018 2019E META 2020 Tolerancia Valor critico PESO junho) RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
|Ind 14. Proporgéo de trabalhadores/as com parecer favoravel a pratica de
horario de trabalho diferenciado por motivos de satde, sociais, econémicos n.a. 85% 85% 5% 100% 100% 100% 100% 125% Superou

INDICADORES

2018

2019E

META 2020

Tolerancia Valor critico

PESO

Monitorizagao (30 de
junho)

RESULTADO

INDICADORES 2018 2019 META 2020 Tolerancia Valor critico PESO M°"“°?::gi;’ (30 de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 15. Execugéo do plano de ag&o para a mehoria da SST. na. na. 90% 5% 100% 100% 50% 95% 100% Atingiu

TAXA REALIZAGAO

CLASSIFICAGAO

Ind 16. Execugéo do plano de melhoria dos espagos fisicos e condigdes de
|trabalho.

90%

5% 100%

100%

60%

90%

100%

Atingiu

Objectivos Relevantes: 05, 06, 09, 011, 012, 013, 014.

Voltar ao indice
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REPUBLICA

PORTUGUESA |IAPMEI

Parcerios para o Crescimento

JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

Ind 1. N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem historico suficiente para o mesmo efeito, considerou-se como valor critico o valor que, por convengao, corresponderia a taxa de realizagao de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e como se trata de
Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagao superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor méximo passivel de ser atingido (plano executado na integra).

ECONOMIA E
TRANSIGAO DIGITAL

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGCAO - 2020

Ind 2. N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico suficiente para o mesmo efeito, considera-se como valor critico o valor que, por convengao, corresponde & taxa de realizagdo de 125%.

|Ind 3. N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico suficiente para o mesmo efeito, considera-se como valor critico o valor que, por convengéo, corresponde a taxa de realizagdo de 125%.

Ind 4. N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico suficiente para 0 mesmo efeito, considera-se como valor critico o valor que, por convengao, corresponde & taxa de realizagéo de 125%.

{Ind 5. Nao existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico suficiente para o mesmo efeito, considera-se como valor critico o valor que, por convengéo, corresponde a taxa de realizagdo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e como se trata de
Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagao superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor méaximo passivel de ser atingido (todas as analises no prazo).

Ind 6. N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico suficiente para 0 mesmo efeito, considera-se como valor critico o valor que, por convengéo, corresponde a taxa de realizagdo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e como se trata de
Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagao superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor maximo passivel de ser atingido (todos os pagamentos decididos no prazo).

Ind 7. N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico suficiente para 0 mesmo efeito, considera-se como valor critico o valor que, por convengéo, corresponde a taxa de realizagéo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e como se trata de
Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizago superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor méaximo passivel de ser atingido (todos os relatérios no prazo).

Ind 8. N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico que permita comparagoes diretas, considera-se como valor critico o valor que, por convengao, corresponde & taxa de realizagao de 125%.

Ind 9.Nao existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico que permita comparagdes diretas, considerou-se como valor critico o valor que, por convengao, corresponderia a taxa de realizagéo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e como se trata
de Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagéo superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor maximo passivel de ser atingido (plano executado na integra).

Ind 10. N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico que permita comparagdes diretas, considerou-se como valor critico o valor que, por convengéo, corresponderia a taxa de realizagéo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e como se trata
de Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagdo superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor maximo passivel de ser atingido (medida executada na integra).

Ind 11. N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico suficiente para o mesmo efeito, considerou-se como valor critico o valor que, por convengao, corresponderia a taxa de realizagdo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e como se trata
de Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagéo superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor maximo passivel de ser atingido (plano executado na integra).

Ind 12. N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico suficiente para o mesmo efeito, considerou-se como valor critico o valor que, por convengao, corresponderia a taxa de realizagdo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e como se trata
de Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagdo superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor méaximo passivel de ser atingido (plano executado na integra).

Ind 13. N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico que permita comparagdes diretas, considerou-se como valor critico o valor que, por convengéo, corresponderia & taxa de realizagéo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e como se trata
de Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagdo superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor maximo passivel de ser atingido (todos os clientes inquiridos).

|Ind 14. N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico suficiente para o mesmo efeito, considerou-se como valor critico o valor que, por convengéo, corresponderia a taxa de realizagao de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e como se trata
de Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagéo superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor méximo passivel de ser atingido (todos os trabalhadores que pediram parecer).

Ind 15. Nao existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico que permita comparagdes diretas, considerou-se como valor critico o valor que, por convengao, corresponderia a taxa de realizagéo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e como se trata
de Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagéo superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor méaximo passivel de ser atingido (plano executado na integra).

Ind 16. Nao existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico que permita comparagdes diretas, considerou-se como valor critico o valor que, por convengéo, corresponderia a taxa de realizagéo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e como se trata
de Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagéo superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor maximo passivel de ser atingido (plano executado na integra).

Férmula de calculo Fonte de Verificagao

Ind 1. N.° de acbes, ponderadas, do plano de implementagdo da segunda edigéo do StartUp Voucher executadas / N.° total de agdes do plano
de implementagdo da segunda edicéo do StartUp Voucher * 100

Plataforma eletrénica StartUp Voucher, relatorios, noticias publicadas e outros suportes de divulgacao das agdes.

Ind 2. Montante de pagamentos decididos Portugal2020 + FMC / Meta de pagamento Portugal2020 + FMC x 100
Ind 3. N.° de empresas com facilitagéo no acesso a financiamento através da atribuicdo do estatuto PME Lider.

Ind 4. N.° de servigos especializados prestados a PME e entidades da envolvente nas areas da inovagéo empresarial e gestdo da inovagdo, do
crescimento empresarial e da internacionalizagéo, no ambito da atividade da EEN.

Ind 5. N.° de candidaturas aos sistemas de incentivo analisadas no prazo, no periodo / N.° total de candidaturas analisadas no periodo * 100

Ind 6. N.° de decisdes de pedidos de pagamento tomadas no prazo, no periodo / N.° total de decisdes sobre pedidos de pagamento tomadas no
periodo x 100/ (a)

(a) fator de corregéo da capacidade instalada = 3 (N° de técnicos em ETI, no periodo x N° de dias Uteis no periodo afetos a tarefas padréo)/
> (pedidos em carga no periodo (decididos e ndo decididos)xTempo padrao), até ao méaximo de 1

Ind 7. N.° de relatérios de verificagéo no local emitidos no periodo dentro do prazo / N.° de relatérios de verificagdo no local emitidos no periodo *
100

Ind 8. N.° de videos formativos subordinados as tematicas da sustentabilidade e da economia circular.

Ind 9. N.° de agdes, ponderadas, do plano para uma utilizagéo eficaz do SIR executadas / N.° total de agdes do plano para uma utilizagéo eficaz
do SIR * 100

Ind 10. N.° de agdes da medida iSimplex 2019 "Certificacdo PME + simples” executadas / N.° total de agdes da medida iSimplex 2019
"Certificagdo PME + simples" * 100

Ind 11. N.° de agdes, ponderadas, do plano para uma utilizagao eficaz da Certificagdo PME executadas / N.° total de agdes do plano para uma
utilizacéo eficaz da Certificagdo PME * 100

Ind 12. N.° de agdes, ponderadas, do plano para uma utilizagao eficaz do PT2020 executadas / N.° total de agdes do plano para uma utilizagao
eficaz do PT2020 * 100

Ind 13. N.° de clientes com avaliagéo positiva da atuagdo do IAPMEI / N.° total de clientes com avaliagdo da atuagéo do IAPMEI * 100

Ind 14. N.° de trabalhadores/as com parecer favoravel a pratica de horario de trabalho diferenciado por motivos de salde, sociais, econémicos ou
familiares / N.° total de trabalhadores/as com pedido para a préatica de horario de trabalho diferenciado por motivos de satde, sociais, econémicos
ou familiares * 100

Ind 15. N.° de agdes, ponderadas, do plano de melhoria da SST executadas / N.° total de agdes do plano de melhoria da SST * 100

Ind 16. N.° de agdes, ponderadas, do plano de melhoria dos espagos fisicos e condigdes de trabalho executadas / N.° total de agdes do plano de
melhoria dos espagos fisicos e condicdes de trabalho * 100

Voltar ao indice

Sistema de Informag&o de Gestéo de Incentivos (SIGI).

Base de dados da PME Lider; lista de empresas; Plataforma Geslider.

"CRM" Customer Relationship Management da EEN-Portugal.

Sistema de Informag&o de Gestéo de Incentivos (SIGI).

Sistema de Informagéo de Gestao de Incentivos (SIGI).

Sistema de Informag&o de Gestao de Incentivos (SIGI) / SG02020. Base dados Excel do DpFC. Quadro de ndicadores do DpFC - "Lista
de Projetos".

Videos formativos produzidos.

Plano de agdes; Suportes de divulgacéo das agdes; Folhas de presenca; Suportes de contetdos informativos ou formativos.

Diploma de alteragdo da Certificagdo PME; plataforma eletronica de Certificagao PME.

Plano de agdes; Suportes de divulgagao das agdes; Folhas de presenga; Suportes de contetidos informativos ou formativos.

Plano de agdes; Suportes de divulgagao das agdes; Folhas de presenga; Suportes de contetdos informativos ou formativos.

Base de Dados do Inquérito a Aavaliagdo da Satisfagao dos Clientes.

Despachos do CD; plataforma de assiduidade.

Plano de agdes; Suportes de divulgagao das agdes; Folhas de presenga ou registos de pedido/adeséo; Suportes de contetdos
informativos ou formativos.

Plano de agdes; Espagos Fisicos/instalagdes do IAPMEI.
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Porcerias para o Crescimento

Recursos Humanos

N . N.° EFECTIVOS \EEFETIVOS
DES|GNAQAO PONTUAGAO PLANE/;[e):)Ssoa(:;napa de | PONTOS PLANEADOS PONTOS EXECUTADOS 1 dezembro 2020 DESVIO/ Pontos
Dirigentes - Direcgdo Superior 20 3 60 40 2 -20
Dirigentes - Direcgao intermédia e chefes de equipa 16 35 560 544 34 -16
Técnico Superior (inclui especialistas de informatica) 12 287 3444 2928 244 -516
Coordenador Técnico (inclui chefes de secgéo) 9 0 0 0 0 0
Assistente Técnico (inclui técnicos de informatica) 8 60 480 408 51 -72
Assistente Operacional 5 12 60 35 7 -25
Total 397 4604 3955 338 -649
DESIG NAQAO PLANEADOS AJUSTADOS E();E?UL:]T;DZ%S EXECUTADOS (31 dez 2020) DESVIO
Orgamento de Atividades (AO) 639 240 400 915972 968 280 980 795 626 149 197 -289 823 771
Despesa Propria 26 821 551 27 061 356 9,066 203 18 788 660 -8.272 696
Despesas c/Pessoal 15 261 421 15261 421 6 360 883 13113182 -2148 239
Aquisigbes de Bens e Servicos 3912422 3812422 1066 128 2554 877 -1257 545
Tranferéncias correntes 94 491 91991 55 570 82982 -9.009
Outras despesas correntes 7553217 7895522 1583622 3037619 -4.857 903
Medidas de Apoio a Empresas 592 718 849 869 608 021 266 805 934 590 729 454 -278 878 567
dos quais extraorcamental 81001132 317992330 104 115 207 317988 572 -3758
Medidas de Apoio & Envolvente 19700 000 19 303 591 5108 659 16 631 083 -2672508
Orgamento de Projetos (OP) 5794 265 5692785 908 141 3542 857 -2149928
Despesa Propria 771109 676 263 171 445 394 623 -281 640
Aquisigdes de Bens e Servigos 0 3914 0 3913 R
Investimentos 771109 672349 171 445 390710 -281639
Medidas de Apoio a Envolvente 5023156 5016 522 736 696 3148234 -1868 288
TOTAL 645034 665 921665 753 281888937 629692 054 291973699
Nota: Os dados inicialmente planeados para 2020 correspondiam apenas a proposta apresentada pelo IAPMEI, carecendo ainda, na altura, de aprovagéo (e aplicagdo de eventuais ajustamento por parte do Ministério das Finangas). Pelo que, na sequéncia de solicitagdo da Tutela

nesse sentido, os dados planeados acima indicados ja correspondem ao orcamento decorrente da LOE.
Por seu turno, os valores ajustados refletem o orgamento aprovado, e incorporam o efeitos das cativagdes liquidas aplicadas (€ 0,5 M), a aplicagdo parcial do saldo transitado (€ 40,1 M), e o reforgo da fonte comunitaria (€ 237 M em rubrica extraorgamental).

Eficacia (L24) Eficiéncia (L38) Qualidade (L47)
16,36% 18,33% 77,69% 112,39%

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS

Ind 1 O IAPMEI concretizou uma execugédo do plano de implementagao do StartUp Voucher superior ao previsto, em resultado da prorrogacéo do prazo para constituicdo de empresas que foi dado em consequéncia da situagdo
n pandémica, e que levou a um aumento das atividades de acompanhamento das constituicdes por varios meses.

Ind2 n.a.

A edigao da PME Lider 2020 tem por base a informagéo relativa ao desempenho econémico e financeiro das empresas no exercicio econdmico de 2019. Sendo que a evolugdo positiva da economia portuguesa nesse ano se
Ind 3 refletiu positivamente no nimero de empresas candidatas a obtengao dos Estatutos PME Lider e PME Exceléncia, que aumentou 13,8% face ao ano anterior, bem como no subsequente nimero de Estatutos PME Lider
reconhecidos.

Ind4 n.a.

Dada a particular relevancia da rapidez de decisdo num contexto pandémico, com fortes constrangimentos para as empresas, a que acresce o facto de uma parte destes incentivos respeitar a projetos de produgéo e
Ind 5 investigagdo de produtos e servigos relevantes para o combate a pandemia ou a apoios as empresas para a retoma e adaptacédo da sua atividade ao novo contexto de saude publica, as equipas foram mobilizadas com
recursos adicionais, no sentido de assegurar a observancia dos prazos de analise, tendo-se conseguido garantir que 94,9% das candidaturas tenham sido analisadas no prazo de gesté&o.

Um dos fatores que contribuiu para que todos os pagamentos tenham sido concretizados no prazo foram as medidas de aceleragdo no ambito do COVID-19, que se traduziram na conversdo de muitos pagamentos em

Ind 6 adiantamentos a certificar posteriormente.

As Autoridades de Gestédo (AG), no ambito dos seus planos anuais de verificagdes no local, selecionaram 71 operagdes a serem submetidas a verificagdo no local pelo IAPMEI. Das ag¢des de verificagdo executadas aos 71
Ind 7 projetos, resultaram 142 relatérios técnicos de visita (preliminares e definitivos), todos aprovados e fechados dentro dos prazos concedidos para o efeito, pelas AG. No cémputo global, o volume de despesa controlada
ascendeu a 28,7 M €.

Ind8 n.a.

Ind9 n.a.

O IAPMEI iniciou, em 2019, um processo de revisédo do sistema da Certificagdo PME, tendo em vista a sua simplificagdo e melhor aderéncia a realidade empresarial, tendo inscrito uma medida no iSimplex 2019, a
Ind 10 "Certificagdo PME + simples", que ficou completamente operacionalizada em 2020. Destaca-se, neste ambito, a alterac&o legislativa ao diploma que cria a certificagdo de micro, pequenas e médias empresas, publicado em
abril de 2020 (Decreto-Lei n.° 13/2020, de 7 de abril).

Ind 11 n.a.

O plano agéo para uma utilizagdo mais eficaz do Portugal 2020 por parte das empresas foi executado na integra, tendo sido produzidos e divulgados 13 novos contetdos digitais, nomeadamente, FAQs relativas aos Sistemas
de Incentivos a Inovagao Produtiva no contexto da COVID-19 e ao I&D Empresas — COVID-19; FAQs relativas aos programas Adaptar Micro, Adaptar PME e Apoiar (Medidas Apoiar.PT, Apoiar Restauragdo, Apoiar Rendas,

Ind 12 Apoiar + Simples); videos de divulgacdo dos programas Adaptar e Apoiar; disponibilizagéo, no website, de informacéo sistematizada com exemplos praticos das despesas elegiveis e nao elegiveis para efeitos dos programas
Adaptar Micro e Adaptar PME; Guia de Preenchimento do Pedido de Pagamento do Programa Adaptar Micro; Guia de Renovagao da Certificagdo do TechVisa; documento de Boas Praticas nos Projetos de Formagéo; e de
Elaboragéo e implementagao do Plano de Formagao.

O IAPMEI procedeu, em 2020, a avaliagédo da satisfagéo de clientes, através da realizagdo de um inquérito anénimo a empresas e empreendedores/as que tiveram interagdes com o instituto, no ano. Os resultados do

Ind 13 inquérito revelaram niveis muito elevados de satisfagdo dos clientes, com 87,3% a fazerem uma avaliagdo global positiva da atuagédo do IAPMEI.

Ind 14 Em 2020, o IAPMEI deu parecer favoravel a totalidade dos pedidos de pratica de horario de trabalho diferenciado por motivos de salde, sociais, econémicos ou familiares feitos pelos trabalhadores.

Ind 15 n.a.

Ind 16 n.a.
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RELACAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS
ObjOp1 ObjOp2 ObjOp3 ObjOp4 ObjOp5 ObjOp6 ObjOp 7 ObjOp 8 Obj Op 9 Obj Op 10

Objetivo Estratégico 1 X
Objetivo Estratégico 2 X X X X X
Objetivo Estratégico 3 X
Objetivo Estratégico 4 X X X

Objetivo Estratégico 5

Obj Op 11 Obj Op 12 Obj Op 13 Obj Op 14
Objetivo Estratégico 1
Objetivo Estratégico 2
Objetivo Estratégico 3
Objetivo Estratégico 4 X
Objetivo Estratégico 5 X X X

Voltar ao indice 1 05
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ANEXOS - BALANGCO SOCIAL

BALANCO SOCIAL

Decreto-Lei n® 190/96, de 9 de Outubro

2020

IDENTIFICACAO DO SERVICO / ENTIDADE

Cédigo SIOE: 7008000
Ministério: da Economia e Transicdo Digital

Servico / Entidade: |APMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovacao,

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNCOES NO SERVICO
(Nao incluir Prestacées de Servicos)

Em 1 de Janeiro de 2020 332

Em 31 de Dezembro de

2020 338

Nota: Em caso de processo de fusdao/reestruturacdo da entidade existente a
31/12/2020, indicar o critério adotado para o registo dos dados do Balancgo
Social 2020 na folha "Criterio”

Contato(s) do(s) responsavel(eis) pelo preenchimento

Nome Margarida Coelho

Tel: 213836011
E-mail: margarida.coelho®@iapmei.pt

Data 30/03/2021
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Notas Explicativas:

Em caso de processo de fusao/reestruturagao da entidade existente a 31/12/2020 devera ser
indicado o critério adotado para o registo dos dados do Balango Social 2020.

Por exemplo: caso de uma entidade que resulta da fusdo de 2 entidades, em que a nova entidade
iniciou o seu funcionamento a 1 de junho 2020:

Devera registar os dados da entidade nova referente ao periodo de 1 junho a 31 dezembro,
especificando em baixo na descrigdo da entidade a data de inicio da nova entidade e o numero de
trabalhadores em exercicio de fungbes nessa data, em substituicdo do n.° de trabalhadores a 1 de
janeiro 2020 na folha de identificagéo.

Caso este critério ndo seja aplicavel para algum dos quadros, devera também ser descrita
neste campo de descrigdo o critério adotado.

Critério adotado (descricdo da entidade):

BALANGO SOCIAL 2020
INDICE DE QUADROS

CAPITULO 1 - RECURSOS HUMANOS

Quadro 1: Contagem dos por. ira, segundo a i de 0 e género, em 31 de dezembro

Quadro 2: Contagem dos por. segundo o escaldo etério e género, em 31 de dezembro

Quadro 3: Contagem dos por. ira, segundo o nivel de e género, em 31 de dezembro

Quadro 4: Contagem dos por. ira, segundo o nivel de i e género, em 31 de dezembro

Quadro 5: Contagem dos por. segundo a e género, em 31 de dezembro

Quadro 6: Contagem de de iéncia por segundo o escaléo etério e género, em 31 de dezembro

Quadro 7: Contagem dos admitidos e durante o ano, por. e género, segundo o modo de ocupac&o do posto de trabalho ou de
Quadro 8: Contagem das saidas de ou em comisséo de servico, por segundo o motivo de saida e género
Quadro 9: Contagem das saidas de por. ira, segundo o motivo de saida e género

Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e néo ocupados durante o ano. por segundo a de

Quadro 11: Contagem das de situacéo dos por segundo o motivo e género

Quadro 12: Contagem dos por. segundo a de horério de trabalho e género, em 31 de dezembro

Quadro 13: Contagem dos por segundo o_periodo normal de trabalho (PNT) e género. em 31 de dezembro

Quadro 14: Contagem das horas de trabalho durante o ano, por segundo a de prestacéo do trabalho e género
Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno. normal e durante o ano, por ira, segundo o género

Quadro 15: Contagem dos dias de 2o trabalho durante o ano. por ira, sequndo o motivo de auséncia e género

Quadro 16 : Contagem dos em greve durante o ano, por escaldo de PNT e tempo de &

CAPITULO 2 - REMUNERAGOES E ENCARGOS

Quadro 17: Estrutura remuneratoria, por género
Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal
Quadro 18.1: remuneratérios
Quadro 18.2: Encargos com prestacdes sociais

Quadro 18.3: Encargos com icios sociais

CAPITULO 3 - HIGIENE E SEGURANGA

Quadro 19: Nimero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género
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Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculagdo e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informaces de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagées Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.

Voltar ao indice 1
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Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaléo etario e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacoes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.

Voltar ao indice
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Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

A antiguidade reporta-se ao tempo de servigo na Administragao Publica.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranca) e
SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.
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Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacoes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.
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Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a
nacionalidade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

Considerar o total de trabalhadores estrangeiros, néo naturalizados, em efectividade de fungdes no servico em 31 de Dezembro, de acordo com a naturalidade;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Inft
(Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.
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Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escaléo etario e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

Considere o total de trabalhadores que beneficiem de redugéo fiscal por motivo da sua deficiéncia;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagées de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacées Estratégicas de Defesa);

d) Néo considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.
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Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupacao do
posto de trabalho ou modalidade de vinculacao

Notas:

Considerar o total de efectivos admitidos pela 1° vez ou regressados ao servico entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro inclusive;

* Curso de Estudos Avancados em Gest&o Publica. No caso de orgédos autarquicos considere, ainda, os formandos do CEAGPA;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);
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Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comisséo de servico, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

NOTAS:

Incluir todos os trabalhadores em regime de Nomeacéo ao abrigo do art. 8° e em Comisséo de Servico ao abrigo do art. 9° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n°® 35/2014, de 20 de junho
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informages de Seguranca) e SIED (Servico
de Informagdes Estratégicas de Defesa);

1
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Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

ANEXOS

NOTAS:

Incluir todos os trabalhadores em Contrato de Trabalho em Funges Pdblicas, e com Contrato de Trabalho no ambito do Cédigo do Trabalho;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca ndo considerado nas carreira ou grupos anterfores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranga)  SIED
(Servigo de Informacdes Estratégicas de Defesa);
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Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndao ocupados durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Notas:

- Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o nimero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas ndo ocupados durante o ano, por motivo de:

- nao abertura de procedimento concursal, por razées imputaveis ao servico;

- impugnacao do procedimento concursal, devido a recurso com efeitos suspensivos ou anulagdo do procedimento;

- recrutamento nao autorizado por ndo satisfacdo do pedido formulado a entidade competente;

- procedimento concursal improcedente, deserto, inexisténcia ou desisténcia dos candidatos aprovados;

- procedimento concursal em desenvolvimento.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Se
Defesa);
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Quadro 11: Contagem das mudancgas de situagao dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e
género

NOTAS:

(1) e (2) - Artigos 156°,157° e 158 da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

(3) - Artigo 99° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e
SIED (Servico de Informagées Estratégicas de Defesa);
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Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género,
em 31 de dezembro

N

~

B
BRI
B
BRI

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

(*) Artigo 110° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e
SIED (Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);
d) Considerar a meia jornada (Lei 84/2015, de 7/08)
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Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
Indique para cada um dos horarios de trabalho semanal, assinalados ou a assinalar, o nimero de trabalhadores que o praticam;

PNT - Namero de horas de trabalho semanal em vigor no servico, fixado ou autorizado por lei. No mesmo servico pode haver diferentes perfodos normais de trabalho;

(*) - Trabalho a tempo parcial, meia jornada ou outro regime: indicar o niimero e horas de trabalho semanas, se inferior ao praticado a tempo completo;

Quando existirem mais do que 3 horérios a tempo parcial (incompletos) deve optar por estabelecer escaldes em cada uma das células abertas de modo a contemplar todos os horarios incompletos.
) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca néo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.
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Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a
modalidade de prestagao do trabalho e género

o
=
o
-
w
N

m

NOTAS:

Considerar o total de horas suplementares/extraordinarias efectuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagées identificadas;

0 trabalho suplementar diurno e nocturno so contempla o trabalho suplementar efectuado emdias normais de trabalho (primeiras 2 colunas).

As 3 colunas seguintes sao especificas para o trabalho suplementar em dias de descanso semanal obrigatdrio, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
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Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e suplementar durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o género

NOTAS:

Considerar o total de horas efectuadas pelos trabalhadores do servico entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situacées identificadas;

Este quadro refere-se_apenas a trabalho nocturno. Para o preenchimento da coluna “trabalho nocturno suplementar” neste quadro deve-se considerar o

trabalho suplementar efectuado em dias normais e em dias de descanso semanal obrigatdrio, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca’
Defesa);
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Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género

ANEXOS

NOTAS:

Considerar o total de dias completos de auséncia ou periodos de meio dia;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de
Informacdes Estratégicas de Defesa);
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Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve durante o ano, por escaldo

de PNT e tempo de paralisacao

Identificacdo da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
31/01/2020 Este campo contem uma lista para o(s) motivo(s) da
greve.
PNT (*) N® de trabalhadores em Duracéo da paralisacao (em Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo
greve hh/mm) por greve,
35 horas 5 7:00||101_AUMENTOS SALARIAIS Grewve Geral
Adm.Publica-Geral
40 horas
Adm.Publica-Sectorial
42 horas
Trabalho a tempo parcial (**)
Outros
Total 3 7:00

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da

lista de valores disponivel

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lein® 35/2014, de 20 de junho; Lein.° 84/2015, de 7 de agosto

Voltar ao indice
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Quadro 17: Estrutura remuneratoéria, por género

A - Remuneracdes mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia: Dezembro

(Indicar o N° de trabalhadores de acordo com a respectiva posicdo remuneratoria,
independentemente de terem ou nao recebido a remuneracéo ou outros abonos no més
de Dezembro)

(Excluindo prestacdes de servico)

5
4
4
4
0
5
7
3
3
0
1
1
0
0
1

i';(l);z/se'indicar o numero de trabalhadores em cada escaldo por género;

ii) O total do quadro 17 deve ser igual ao total dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, por género;

iii) Nao iderar os tr dores ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem i a31de 0;

iv) Remunerag¢des mensais iliquidas (brutas): Considerar remuneragao mensal base iliquida mais suplementos regulares e/ou adicionais/diferenciais remuneratérios de natureza permanente;

v) Nao incluir prestagdes sociais, subsidio de refeicao e outros beneficios sociais;

vi) Nao ar o duodécimo do de natal.
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B - Remuneragées maximas e minimas dos trabalhadores
a tempo completo

Periodo de referéncia: més de Dezembro

| Euros
Remuneracéao (€) Masculino Feminino
Minima ( €) 840,11 € 383,88 €
Méaxima ( €) 6 379,05 € 5933,65 €

NOTA:
Na remuneragéo deve incluir o valor (euros) das remuneragdes, minima e maxima;
Reportar a remuneragdo mensal base iliquida mais os suplementos regulares e/ou adicionais/ referenciais remuneratérios de natureza permanente.
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Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal

9274280,71 €

0,00 €

2 393 460,09 €

Nota:

N&o incluir prestadores de servicos.

(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.
(**) registar:
- as indemnizacdes por férias ndo gozadas;
- as compensacdes por caducidade dos contratos dos trabalhadores saidos;
- os encargos da entidade patronal com a CGA e a Seguranca Social;
- os abonos pagos ao trabalhador a aguardar aposentacédo até que a penséo passe a ser paga pela entidade competente.

Quadro 18.1: Suplementos remuneratorios

55 351,65 €

949,19 €

19 664,67 €
479 565,00 €

3694,57 €

Nota:

(*) - caso nao tenha sido incluido em trabalho suplementar (diurno e nocturno);

(**) - incluir também tempo prolongado na carreira médica e suplemento de comando;
(***) - incluir também o subsidio de residéncia.
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Quadro 18.2: Encargos com prestacées sociais

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais
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Quadro 19: Nimero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

Notas:
Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.

0 "N° total de acidentes” refere-se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais. O "N° de acidentes com baixa" exclui
no calculo dos dias de trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.

os mortais. Excluir os acidentes mortais
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Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados
durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de
acidente de trabalho

Quadro 21: Numero de situa¢des participadas e confirmadas de doenca
profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Nota:
(*) - Conforme lista constante do DR n° 6/2001, de 3 de Maio, actualizado pelo DR n° 76/2007, de 17 de Julho.
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Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no
trabalho ocorridas durante o ano

Actividades de medicina no trabalho Numero Valor (Euros)
Total dos exames médicos efectuados: 5 0,00 €
Exames de admissdo 0 0,00 €
Exames perioédicos 4 0,00 €
Exames ocasionais e complementares 1 0,00 €
Exames de cessagao de fungdes 0 0,00 €
Despesas com a medicina no trabalho (*) 0,00 €
Visitas aos postos de trabalho 21F - 0 e e
Nota:

(*) incluir os montantes pagos aos médicos, enfermeiros, outros técnicos de salde e técnicos de higiene e seguranca no trabalho que
prestaram servico durante o ano, desde que nao tenham sido contabilizados no quadro 1. ("pessoas ao servico em 31 de Dezembro”), as
despesas efeituadas com a aquisicdo de medicamentos, meios auxiliares de diagnéstico, exames médicos e todo e qualquer gasto
relacionado com a medicina do trabalho, a excecao dos montantes investidos em infraestruturas.

Quadro 23: Numero de intervencdes das
comissoes de seguranca e saude no trabalho
ocorridas durante o ano, por tipo

Seguranca e saude no trabalho :
- . . Numero
Intervencdes das comissdes
Reunides da Comissao 3
Visitas aos locais de trabalho 14
Outras 0
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Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a ac¢des de
reintegracao profissional em resultado de acidentes de trabalho

ou doencga profissional durante o ano

Seguranca e saude no trabalho
Accgdes de reintegracao profissional

Numero

Alteracao das funcées exercidas

Formacgao profissional

Adaptacao do posto de trabalho

Alteracao do regime de duracao do trabalho

Mobilidade interna

Nota:

Artigo 23° do Decreto-Lei n° 503/99, de 20 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n° 50-C/2007, de

6 de Marco e pela Lei n° 64-A/2008, de 31 de Dezembro.

Quadro 25: Numero de accbes de formacdo e
sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude
no trabalho

Seguranca e saude no trabalho
Accoes de formacao

Numero

Accdes realizadas durante o ano

Trabalhadores abrangidos pelas ac¢oes realizadas

12

47
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Quadro 26: Custos com a prevencao de acidentes e doencas

profissionais durante o ano

Seguranca e saude no trabalho
Custos

Valor (Euros)

Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho (a)

Equipamento de proteccao (b)

Formacao em prevencéao de riscos (c)

Outros custos com a prevencao de acidentes e doencgas profissionais (d)

0,00 €

1825,35€

0,00 €

15922,43 €

Nota:

(a) Encargos na organizacao dos servicos de seguranca e saude no trabalho e encargos na organizacao / modificacao dos espacos de trabalho
(b) Encargos na aquisicao de bens ou equipamentos

(c) Encargos na formacgao, informagao e consulta

(d) Incluir unica e exclusivamente os encargos com a criagcao e manutencao de estruturas destinadas a medicina do trabalho e a seguranca do trabalhador no exercicio da sua profissao.
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ANEXOS - RELATORIO DE REPORTE DA

FORMACAO PROFISSIONAL

iNn RELATORIO DE REPORTE DA FORMAGAO
uas PROFISSIONAL DE 2020

Ano a que se refere o questionario| 2020

| [IMPORTANTE:

Identificacdo da Entidade

Insira apenas o Cdigo SIOE (*) e verifique a Identificagdo da Entidade

Leia a folha de instrugdes antes de comegar o
pr i

Orgdo de Soberania/Ministério |[Economia e da Transigdo Digital

Entidade|Agéncia para a Competitividade e Inovagdo, L.P.

Numero de Identificacdo de Pessoa Colectiva - NIPC |501373357

(*) Cédigo SIOE [070080000

Identificacdo do responsavel pelo preenchimento (dados institucionais)

Consultar o cédigo SIOE em: http://www.sioe.dgaep.gov.pt

Nome|Dina de Oliveira

Cargo | Técnica Superior

Telefone|213836000

E-mail | dina.oliveira@iapmei.pt

1- Numero de trabalhadores da entidade por cargo/carreira/grupo e género

Género

Quadro 1 F

Total

Dirigente superior 1

Dirigente intermédio 18

Técnico superior 168

242

Assistente técnico, técnico nivel interm., administrativo 45

49

Assist. operac., operario, auxiliar, aprend. e pratic. 3

Informatico 1

(IR ES N 4

Magistrado

Diplomata

Pessoal de Investigacdo Cientifica

Docente Ensino Universitério

Docente Ensino Superior Politécnico

Educ. Infancia e Doc. do Ens. Basico e Sec.

Pessoal de Inspegao

Médico

Enfermeiro

Cargo/ Téc. Diagndstico e Terapéutica

Carreira/ Técnico Superior de Satde

Grupo Chefia Tributéria

Pessoal de Administracdo Tributdria e Aduaneira

Conservador e Notério

Oficial dos Registos e do Notariado

Oficial de Justica

Forcas Armadas

Policia Judiciaria

Policia de Seguranga Plblica

Guarda Nacional Republicana

Servico de Estrangeiros e Fronteiras

Guarda Prisional

Outro Pessoal de Seguranga

Bombeiro

Policia Municipal

Outro Pessoal

TOTAL] 236

102 [ 338

Na organica da entidade existe uma unidade para a area da formag&do? Sim
A unidade ministra formagdo para o exterior? Nao
Foi elaborado plano de formagdo para o ano a que corresponde este relatorio? Sim

BEEOR

Houve formagao durante o ano em analise? Sim
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NOTA:

Cada trabalhador deve ser contabilizado apenas uma vez,
independentemente do niimero de agdes de formagdo em que
tenha participado.

2- Numero de trabalhadores da entidade que participaram em agdes de formacao
profissional, por cargo/carreira/grupo e género

Inclui os trabalhadores que fizeram autoformagéo

Quadro 2

Género

Total

Cargo/
Carreira/
Grupo

Dirigente superior

Dirigente intermédio

15 15

30

Técnico superior

154 67

221

Assistente técnico, técnico nivel interm., administrativo 24 4

28

Assist. operac., operario, auxiliar, aprend. e pratic.

Informatico

Magistrado

Diplomata

Pessoal de Investigacdo Cientifica

Docente Ensino Universitario

Docente Ensino Superior Politécnico

Educ. Infancia e Doc. do Ens. Basico e Sec.

Pessoal de Inspegao

Médico

Enfermeiro

Téc. Diagndstico e Terapéutica

Técnico Superior de Saude

Chefia Tributaria

Pessoal de Administracdo Tributaria e Aduaneira

Conservador e Notario

Oficial dos Registos e do Notariado

Oficial de Justica

Forcas Armadas

Policia Judiciaria

Policia de Seguranca Publica

Guarda Nacional Republicana

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Guarda Prisional

Qutro Pessoal de Seguranga

Bombeiro

Policia Municipal

Outro Pessoal
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| Notas:
n a = Os valores totais dos campos 4.1 e 4.2, tém de ser idénticos.
. . . RECAOGERAL DA DUALIFICACK = O valor a inserir no campo 4.3, corresponde ao total das despesas efetuadas com todos os
s ) trabalhadores da entidade.
= 0 valor a inserir no campo 4.4, corresponde ao total das rubricas do orcamento executado
da entidade.
4 - Encargos com a formagéo
4.1 Despesas Anuais com formagao
Custos Diretos 5 864,61|€
Custos Indiretos (se possivel) €
Total 5 864,61|€
4.2 Fontes de Financiamento da formagao
Orcamento de Estado €
Receitas Proprias 5 864,61|€
Financiamento Comunitario €
Outro financiamento € Qual?|
Total 5 864,61|€
Encargos totais com pessoal e orcamento da entidade
4.3 Orcamento para Despesas com Pessoal \ \€
4.4 Orcamento Total executado pela entidade | e
Na
Os indicadores em 5.1 s6 podem ser preenchidos se tiver
B 2cricscrsoaounncak . elaborado Plano de Formagao.

5.1 - Indicadores de execucao do Plano de Formacgao

N° de acdes planeadas e realizadas 223 696 9%
N©° total de acoes planeadas 32 !
N° de formandos (participacoes) 1173 434 4%
N° de formandos previstos (participacoes) 270 !
Custos efectivos da formagao 5 864,61/€
Custos estimados da formacao €

5.2 - Nimero de agoes realizadas mas nao planeadas

\ 191]
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' NOTA:
m a O Regime de Autoformacdo corresponde a formacéo de iniciativa do
BEE oo trabalhador, financiada pelo proprio (artigo 16° do D. L. n° 86-
: A/2016, de 29 de dezembro).

6 - Numero de trabalhadores da entidade que participaram em agoes de formacao
profissional, por cargo/carreira/grupo e género ao abrigo do regime de autoformacao

Considere apenas os trabalhadores que fizeram autoformagao.

Género

Quadro 4 F M Total

Dirigente superior

Dirigente intermédio

Técnico superior 1 1

Assistente técnico, técnico nivel interm., administrativo

Assist. operac., operario, auxiliar, aprend. e pratic.

Informatico

Magistrado

Diplomata

Pessoal de Investigagdo Cientifica

Docente Ensino Universitario

Docente Ensino Superior Politécnico

Educ. Infancia e Doc. do Ens. Basico e Sec.

Pessoal de Inspegao

Médico

Enfermeiro
Cargo Z . - -
C rg_ / Téc. Diagnostico e Terapéutica
arreira/ - - -

Técnico Superior de Saude
Grupo

Chefia Tributaria

Pessoal de Administragdo Tributaria e Aduaneira

Conservador e Notario

Oficial dos Registos e do Notariado

Oficial de Justica

Forcas Armadas

Policia Judiciaria

Policia de Seguranca Publica

ANEXOS

Guarda Nacional Republicana

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Guarda Prisional

Qutro Pessoal de Seguranga

Bombeiro

Policia Municipal

Qutro Pessoal

TOTAL| 1 1
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P3-AGOES DE FORMAGAO PROFISSIONAL DESENVOLVIDAS
ANEXO AO RELATORIO DE REPORTE DA FORMACAO PROFISSIONAL DE 2020

Ano a que se refere o questionario
Identificagdo da Entidade

Orgao de Soberania/Ministério |Economia e da Transigdo Digital

Entidade |IAPMEI, Agéncia para a Competitividade e Inovagdo, I.P.

Numero de Identificacdo de Pessoa Coletiva - NIPC |501373357

(*) Cédigo SIOE |070080000

Consultar o cédigo SIOE em:  http://www.sioe.dgaep.gov.pt
Identificacdo do responsavel pelo preenchimento (dados institucionais)

Nome |Dina de Oliveira

Cargo |Técnica Superior

Telefone (213836000

E-mail |dina.oliveira@iapmei.pt
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iNa

T T ] + Nao copie tabelas do Excel ou Word diretamente para o questionario. 5

: - Selecione a Area de Formacdo de acordo com a Classificagéio Nacional de Areas de Educacio e Formacdo (Areas de
Estudo referidas na Portaria n® 256/05, de 16 de Marco).
+ No campo Duracdo, preencher, em cada célula, apenas a duracio de 1 acio de formacdo, independentemente

= = s e o
P3 - Agdes de formacao profissional planeadas don ;.:::;";ﬂ“‘“f . .
jé realizada
” Custos "
Ne Ne g = = Areas de Formagio Data Inicio Duragéo I N© de Volume de Modalidade de | Tipo de Agéo de etos Tipo de o e (20 o o
s it Designacdo da Agao (R empoecaolD) Prevista Prevista ios | F a Form?gao Formago (*) Formacio (¥) | Estimados Horario | Regime de Formacao (*) Entidade Formadora (*)
(Horas) Previstos Previsto © ()

1 1|1 Acdo de it 30 “Principios de uma Alimen| 72 Salde 22/10/2020 22/10/2020 1,00} 35) 35,00|Formagao continua Formagéo Externa 0,00 [Laboral A distancia ou e-leaming Outras

2 2|1 Agao de ibil "Prevengdo Cancro de Mar|72 Salde 20/10/2020 20/10/2020 1,00] 29| 29‘0<0rorme¢ao continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-leaming Outras

3 3[1 Ao de a0 "Tabagismo" 72 Salde 1711172020 17/11/2020 1,00 12] 12,00]Formagéo continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-leaning Outras

4 41 Ao de do “Compras e Leituras de R6|72 Salde 28/10/2020 28/10/2020 1,00 35) 35,00{Formaggo continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning Outras

5 5|1 de Sucesso 9 D Pessoal 12/10/2020 271012020 25,00) 1 25,00|Formag&o continua Formagéo Externa 0,00 [Laboral A distancia ou e-leaming Empresa de Formagdo

6 6[1 |Avaliagao de Propostas em Contratagao Publica |38 Direito 1711/2020 17/11/2020 7,00 2] 14,00) Formagéo continua Formagéo Externa 541,20 |Laboral A distancia ou e-leaming Empresa de de trabalho

7 Ui Certificagao PME - Entrada em Vigor do novo Dipld 34 Ciéncias 30/06/2020 30/06/2020 1,00} 1 1,00 Formagéo continua Formagéo Interna 0,00 [Laboral A distancia ou e-leaming Propria Entidade

8 8f1 i 50 Publica e Interesse Publico: Dos Ulf34 Ciéncias 21/01/2020 21/01/2020 6,00} 7] 42,00{Formagzo continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral Presencial Outras Entidades Publicas

9 9f1 Contratagao Publica-INA 38 Direito 09/09/2020 28/09/2020 28,00 2 56,00[Formagao continua Formagéo Externa 560,00 |Laboral A distancia ou e-learing INA
10 1001 | Contratagao Piblica-Compete 38 Direito 1411212020 18/12/2020 10,50] 47| 493,50 Formagao continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-leaming Outras Entidades Pablicas
" il i Criatividade e Inovagéo para as Novas idad|34 Ciéncias 29/05/2020 29/05/2020 2,00} 1 2,00| Formagéo continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learing |Associagéo Sindical ou Profissional
12 12|1 Espanhol 22 18/05/2020 28/05/2020 25,00 14§ 350,00 Formagao continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-leaming Outras Entidades Pablicas
13 13]1 Excel Avangado 48 Informética 10/11/2020 12/11/2020 21,00] 1 21,00{FormagZo continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-leaming |Associagdo Sindical ou Profissional
14 14]1 Excel e base de dados 48 Informética 09/12/2020 17112/2020 25,00} 15§ 375,00| Formagao continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-leaming Outras Entidades Pblicas
15 15]1 40 e Colaborag&o no Contexto do Trg34 Ciéncias 25/05/2020 25/05/2020 1,00 2 2,00| Formaggo continua Formagéo Externa 0,00 [Laboral A distancia ou e-leaming INA
16 16[1 Gestdo do Stress Laboral - Prevengéo do Burnout |31 Ciéncias Sociais 12/10/2020 22/10/2020 25,00) 7] 175,00{ Formagéo continua Formagéo Externa 0,00 [Laboral A distancia ou e-leaming Empresa de Formagao
17 1701 Gestor do Contrato; Arbitragem no Cédigo dos Con|38 Direito 23/06/2020 23/06/2020 2,50) 1 2,50|Formagéo continua Formagéo Externa 0,00 [Laboral A distancia ou e-leaming Outras Entidades Publicas
18 18[1 How to use Mindfulness for Business 31 Ciéncias Sociais 16/07/2020 16/07/2020 1,00} 4 4,00|Formagao continua Formagéo Externa 0,00 [Laboral A distancia ou e-leaming Escolas ou Uniy
19 19]1 Lideranca de Equipas de Trabalho em Ambiente Di|34 Ciéncias Empresariais 19/05/2020 19/05/2020 1,50] 3] 4,50|Formagéo continua Formagéo Externa 0,00 [Laboral A distancia ou e-leaming INA
20 201 Lideranga em Ambientes de Crise 34 Ciéncias 19/05/2020 19/05/2020 1,00 1 1,00|Formagao continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learing INA
21 21 LIDERANGA: Ser lider em teletrabalho 34 Ciéncias Empresariais 141052020 14/05/2020 1,00 1 1,00|Formagao continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-leaming Empresa de Formagao
22 21 LIDERANGA:As soft skills para combater o isolamq34 Ciéncias 05/05/2020 05/05/2020 1,00 3 3,00] Formagéo continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learing Empresa de Formagao
23 2|1 Marketing Digital 34 Ciéncias 20/07/2020 07/08/2020 40,00 15§ 600,00 Formagao continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-leaming Empresa de Formagao
24 243 “alinhar” corpo, mente e emogdes par|31 Ciéncias Sociais 27/04/2020 07/08/2020 1,00 13 13,00)Formagéo continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-leaming Empresa de Formagao
25 251 O Plano de Trabalho Colaborativo na inistraga{ 34 Ciéncias 15/05/2020 16/05/2020 1,50 1 1,50| Formago continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-leaming INA
26 261 Office 365 48 Informética 29/05/2020 19/06/2020 5,00} 19] 95,00{Formaggo continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning Empresa de de trabalho
27 271 Organizagao do trabalho, Ergonomia e estudo dos {72 Salide 21/09/2020 30/09/2020 25,00 10| 250,00|Formag&o continua Formagéo Externa 0,00 [Laboral A distancia ou e-leaming Outras Entidades Publicas
28 281 Power Bl (Percurso de 48 Informética 22/04/2020 30/04/2020 17,00} 2] 34,00| Formagéo continua Formagéo Externa 0,00 [Laboral A distancia ou e-leaming INA
29 291 Primeiros Socorros 72 Salde 13/11/2020 10/12/2020 25,00) 13| 325,00 Formagéo continua Formagéo Externa 0,00 [Laboral A distancia ou e-leaming Outras Entidades Pablicas
30 301 RGPD para cidadaos atentos 38 Direito 16/01/2020 13/05/2020 3,00} 4 12,00)Formagéo continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-leaming INA
31 311 RGPD paraif na AP 38 Direito 11/08/2020 11/08/2020 4,00 1 4,00] Formagéo continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learing INA
32 321 [Workshop de Reflexdo "Etica e Integridade na Ges|34 Ciéncias Empresariais 23/01/2020 23/01/2020 3,00} 74 222,00|Formagao continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral Presencial Outras Entidades Pblicas
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P3 - Acbes de formacdo profissional realizadas

RELATORIO DE ATIVIDADES 2020

NOTAS:

- Néo copie tabelas do Excel ou Word diretamente para o questionario. .

- Selecione a Area de Formagéo de acordo com a Classificacéo Nacional de Areas de Educacéo e Formacdo (Areas de Estudo
referidas na Portaria n 256/05, de 16 de Marco).

- No campo Duracéo, preencher, em cada célula, apenas a duracéo de 1 agéo de
formacao, independentemente do n® de formandos.

- 0s laranja séo de
- Todos com (*) sé tendo de ser por selecio da lista de
opgdes.
Quadro 3
Ne Ne . = = Areas de Formagio " = Data Inicio Data Duragéo " N° de Volume :’ o Modalidade de Tipo de A';?o Custos Diretos 11po' d_e . - . o
Acio Edicio Designacéo da Acao (Registo por ac&o) (*) Situacdo Efetiva Efetiva Efetiva a a Formacgio (*) de Formacdo Efetivos (€) Horario | Regime de Formacao (*) Entidade Formadora (*)
(Horas) Efetivos Efetivo *)
1 [Acio de “Principios de uma Almenta] 72 Satide Planeada e realizada 2211012020 2211012020 1@{ 3§| 35,00|Formagao continua Formagao Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning Outras.
2) [Agdo de a0 "Prevengéo Cancro de Mamg72 Satde Planeada e realizada 20/10/2020 2011012020 1,00} 29 29,00|Formagao continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A disténcia ou e-learning Outras
3 Agdo de a0 "Tabagismo" 72 Saide Planeada e realizada 17/11/2020 1711112020 1,00 12f 12,00]Formagéo continua Formagéo Externa 0,00 [Laboral A distancia ou e-learning Outras
4 [Aco de 40 *Compras e Leituras de Rotu|72 Saide Pianeada e realizada 28/10/2020 281012020 100 34 35,00|Formacéo continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-leaming Outras
5| de Sucesso 9 Desenvolvimento Pessoal Planeada e realizada 1211012020 2711012020 25,00 1 25,00|Formagao continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A disténcia ou e-learning [Empresa de Formagao
6 |Avaliagéo de Propostas em Contratagéo Publica |38 Direito Planeada e realizada 1711112020 1711/2020 7,00 2) 14,00|Formagéo continua Formagéo Externa 541,20 [Laboral A distancia ou e-learning [Empresa F dora d de trabalho
7 Certificagao PME - Entrada em Vigor do novo Diplorr|34 Ciéncias Empresariais Planeada e realizada 30/06/2020 300062020 1,00 1 1,00[Formagéo continua Formagao Interna 0,00 [Laboral A distancia ou e-learning Propria Entidade
g "Administragao Piblica e Interesse Pablico: Dos dlti|34 Ciéncias Empresariais Pianeada e realizada 21/01/2020 21/01/2020 6,00 7 42,00|Formagao continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral Presencial Outras Entidades Pablicas
9| Contratagéo Publica-INA 38 Direito Planeada e realizada 09/09/2020 28/09/2020 28,00 2) 56,00|Formagéo continua Formagéo Externa 560,00 [Laboral A disténcia ou e-learning
10) Contratagéo Piblica-Compete 38 Direito Planeada e realizada 14/12/2020 1811212020 10,50} 47| 493,50)Formagéo continua Formagéo Externa 0,00 [Laboral A distancia ou e-learning Outras Entidades Publicas
1| Criatividade e Inovagao para as Novas 34 Ciéncias Ei Pianeada e realizada 2910512020 2910512020 2,00 1 2,00|Formagéo continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A disténcia ou e-leaming |Associagao Sindical ou Profissional
12] [Espanhol |22 Humanidades Planeada e realizada 18/05/2020 28/05/2020 25,00 14) 350,00]Formagao continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A disténcia ou e-learning Outras Entidades Publicas
13] [Excel Avangado 48 Informatica Planeada e realizada 10/11/2020 1211112020 21,00 1 21,00|Formagéo continua Formagéo Externa 0,00 [Laboral A disténcia ou e-leamning |Associagdo Sindical ou Profissional
14 Excel e base de dados 48 Informatica Planeada e realizada 09/12/2020 171212020 25,00 15) 375,00|Formagao continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-leaming Outras Entidades Pablicas
15§ E olaboragdo no Contexto do Trab|34 Ciéncias Empres Planeada e realizada 25/05/2020 25/05/2020 1,00} 2) 2,00]Formagao continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning INA
16} | Gestéo do Stress Laboral - Prevengéo do Burnout |31 Ciéncias Sociais Planeada e realizada 12/10/2020 2211012020 25,00 7| 176,00{Formagao continua Formagdo Externa 0,00 [Laboral A disténcia ou e-learning [Empresa de Formagéo
17 Gestor do Contrato; Arbitragem no Cidigo dos Contr|38 Direito Planeada e realizada 230612020 2310612020 250 1 2,50|Formagao continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-leaming Outras Entidades Pablicas
18 [How to use Mindfulness for Business 31 Ciéncias Sociais Planeada e realizada 16/07/2020 16/07/2020 1,00} 4 4,00[Formagéo continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A disténcia ou e-learning [Escolas ou Universidades
19) Lideranga de Equipas de Trabalho em Ambiente Digi|34 Ciéncias Empresariais Planeada e realizada 19/05/2020 19/05/2020 150] 3 4,50|Formagao continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A disténcia ou e-learning INA
20) Lideranga em Ambientes de Crise 34 Ciéncias Empresariais Planeada e realizada 19/05/2020 19/05/2020 1,00 1 1,00|Formagéo continua Formagéo Externa 0,00 [Laboral A distancia ou e-learning INA
21 LIDERANGA: Ser lider em teletrabalho 34 Ciéncias Empresariais Pianeada e realizada 14/05/2020 1410512020 100 1 1,00|Formagéo continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A disténcia ou e-leaming [Empresa de Formagao
22) LIDERANCA:As soft skills para combater o isolamen{34 Ciéncias Empresariais Planeada e realizada 05/05/2020 05/05/2020 1,00} 3 3,00]Formagao continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A disténcia ou e-learning [Empresa de Formagdo
23) [ Marketing Digital 34 Ciéncias Empresariais Planeada e realizada 20/07/2020 07/08/2020 40,00} 15} 600,00)Formagéo continua Formagéo Externa 0,00 [Laboral A disténcia ou e-leamning [Empresa de Formagéo
2| [Mindfulness: *alishar” corpo, mente e emogdes para |31 Ciéncias Sociais Planeada e realizada 27/04/2020 07/08/2020 100 13} 13,00|Formagao continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-leaming [Empresa de Formagao
25 O Plano de Trabalho Colab 34 Ciéncias Ef Planeada e realizada 15/05/2020 15/05/2020 1,50} 1 1,50|Formagéo continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A disténcia ou e-learning INA
26| Office 365 48 Informética Planeada e realizada 29/05/2020 19/06/2020 5,00} 19 95,00)Formagdo continua Formagdo Externa 0,00 [Laboral A disténcia ou e-leaming [Empresa F dora d de trabalho
27 Organizagéo do trabalho, Ergonomia e estudo dos |72 Saide Planeada e realizada 21/09/2020 3010912020 25,00 10} 250,00|Formagéo continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-leaming Outras Entidades Pablicas
28] [Power BI (Percurso de Aprendizagem) 48 Informética Planeada e realizada 22/04/2020 30/04/2020 17,00 2) 34,00|Formagao continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A disténcia ou e-learning INA
29 Primeiros Socorros 72 Satde Planeada e realizada 13/11/2020 101212020 25,00 13 325,00] Formagéo continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A disténcia ou e-learning Outras Entidades Publicas
30) [RGPD para cidadéos atentos 38 Direito Planeada e realizada 16/01/2020 13/05/2020 3,00} 4 12,00]Formagéo continua Formagéo Externa 0,00 [Laboral A distancia ou e-learning
31, RGPD para na AP 38 Direito Pianeada e realizada 11/08/2020 1110812020 4,00 1 4,00|Formagao continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A disténcia ou e-leaming INA
32| [Workshop de Reflexao "Etica e Integridade na Gesta{34 Ciéncias Empresariais Planeada e realizada 23/01/2020 23/01/2020 3,00 74) 222,00 Formagao continua Formagdo Interna 0,00 |Laboral Presencial Outros Protocolos
3|1 (Desta vez) A culpa néo é do Informatico 48 Informatica Realizada, ndo-planeada 12/05/2020 12/05/2020 2,00} 1 2,00[Formagéo continua Formagéo Externa 0,00 [Laboral A disténcia ou e-leamning [Empresa de Formagéo
31 (Re)Pensar o Futuro 34 Ciéncias Empresariais Realizada, nao-planeada 2000412020 2410412020 25,00 2 50,00|Formacéo continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A disténcia ou e-leaming Escolas ou Universidades
35[1 17TH COTEC INNOVATION SUMMIT 2020 34 Ciéncias Empresariais Realizada, néo-planeada 2210612020 22/06/2020 3,50 1 3,50|Formagao continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A disténcia ou e-learning [Empresa de Formagao
363 3" Conferéncia do Férum Permanente para as Comp|48 Informatica Realizada, ndo-planeada 03/03/2020 03/03/2020 7,00} 1 7‘00|F0rmacéo continua Formagéo Externa 0,00 [Laboral Presencial Outras
37t |A Economia depois da COVID: Cenérios e Respostaf34 Ciéncias Empresariais Realizada, nao-planeada 121052020 12/05/2020 100 9 9,00|Formagao continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-leaming |Associagao Sindical ou Profissional
38[1 [A Engenharia Industrial no Apoio as Empresas da Cq 34 Ciéncias Empresariais Realizada, nao-planeada 200052020 201052020 100 1 @mea@n continua Formagao Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning [Associagao Sindical ou Profissional
391 A Estratégia Europeia para as Tecnologias Digitais 4|34 Ciéncias Empresariais Realizada, nao-planeada 2000412020 2010412020 1,50] 3 4,50|Formagao continua Formagao Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning [Associagao Sindical ou Profissional
401 |A Gestéo da Reputagéo Corporativa em Tempos de |34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 15/05/2020 15/05/2020 0,50} 1 0,50|Formagéo continua Formagéo Externa 0,00 [Laboral A distancia ou e-learning [Escolas ou Universidades
a1t |A GRH em tempo de COVID-19: Mudanca e Desafiof31 Ciéncias Sociais Realizada, nao-planeada 16/07/2020 16/07/2020 100 2 2,00[Formagéo continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A disténcia ou e-leaming |Associagao Sindical ou Profissional
421 |A importncia da andlise financeira em contexto CO\{34 Ciéncias Empresariais Realizada, néo-planeada 1211112020 12/11/2020 3,00 1 3,00]Formagao continua Formagdo Interna 0,00 |Laboral A disténcia ou e-learning [Propria Entidade
43[1 |A importancia da Seguranca e Satide no Trabalho nq72 Saide Realizada, ndo-planeada 23/04/2020 2310412020 1,00 6} 6,00[Formagéo continua Formagéo Externa 0,00 [Laboral A distancia ou e-learning |Associagdo Sindical ou Profissional
a4t |A Notificagao Administrativa 38 Direito Realizada, nao-planeada 14/07/2020 1410712020 250 1 2,50|Formagéo continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A disténcia ou e-leaming Outras Entidades Pablicas
451 |A relagéo entre a banca e as empresas na economial34 Ciéncias Empresariais Realizada, nao-planeada 05/06/2020 05/06/2020 0,50 1 0,50]Formagao continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A disténcia ou e-learning [Escolas ou Universidades
46[1 |A sua equipa em casa - Microsoft Teams para Profis{48 Informatica Realizada, ndo-planeada 280412020 28/04/2020 1,00 3 3‘00|F0rmacéu continua Formagéo Externa 0,00 [Laboral A disténcia ou e-leamning Outras
4]t |A Tramitagéo e as Boas Praticas no Procedimento D[38 Direito Realizada, nao-planeada 03104/2020 03/04/2020 3,00 1 3@meaqﬁu continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-leaming INA
481 |A Tramitaao e as Boas Préticas no Procedimento D|38 Direito Realizada, nao-planeada 21/04/2020 21/04/2020 2,50 1 2,50|Formagao continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning Outras Entidades Publicas
49[1 [Abordagem de risco na revisao do Anexo SL das Dird34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 14/05/2020 14/05/2020 1,00 1 1,00|Formagdo continua Formagdo Externa 0,00 [Laboral A disténcia ou e-leamning Outras Entidades Publicas
50[1 |Acelerar o futuro das PME 34 Cincias Empresariais Realizada, nao-planeada 01/07/2020 01/07/2020 150 1 1,50|Formagéo continua Formagéo Intera 0,00 |Laboral A distancia ou e-leaming Propria Entidade
51t |Acesso a plataforma Presidency Portal Informal Con448 Informatica Realizada, nao-planeada 26/11/2020 26/11/2020 4,00 1 4,00|Formagao continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A disténcia ou e-leaming INA
52[1 |Administragdo Pdblica: Teletrabalho e Atendimento [J31 Ciéncias Sociais Realizada, néo-planeada 28/04/2020 28/04/2020 1,00} 1 1,00{Formagéo continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A disténcia ou e-learning [Empresa de Formagdo
53|1 |Agile Leadership 31 Ciéncias Sociais Realizada, ndo-planeada 07/05/2020 10/05/2020 20,00 3 60,00)Formagéo continua Formagéo Externa 0,00 [Laboral A distancia ou e-learning [Escolas ou Universidades
541 |Alteragdes decorrentes do Programa de Estabilizaga{38 Direito Realizada, nao-planeada 1710612020 1710612020 250 1 2,50[Formagao continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A disténcia ou e-leaming Outras Entidades Pablicas
55[1 |Alternative Finance 34 Ciéncias Empresariais Realizada, nao-planeada 23/03/2020 31/03/2020 18,00 3 54,00|Formagao continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A disténcia ou e-learning [Escolas ou Universidades
56|1 |Apoio as empresas na area do 34 Ciéncias Empre: Realizada, ndo-planeada 28/04/2020 2810412020 1,50 2| 3,00|Formagéo continua Formagéo Externa 0,00 [Laboral A distancia ou e-learning |Associagdo Sindical ou Profissional
571 |Aprenda os Fundamentos da Programagéo 48 Informatica Realizada, nao-planeada 2810412020 3110512020 25,00 1 25,00|Formagao continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-leaming Escolas ou Universidades
58[1 |Aspetos Fiscais e Legais a considerar pel 34 Ciéncias Er Realizada, nao-planead 25/05/2020 25/05/2020 1,00} 1 1,00[Formagéo continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning Outras
591 |Atendimento ao Cidadao por Telefone 34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 2710212020 28102/2020 14,00} 3 42,00[Formagao continua Formagdo Externa 420,00 |Laboral |Presencial INA
60]1 |Auditoria a Sistemas de Informagao  Papel dos Aud[48 Informatica Realizada, nao-planeada 220512020 2210512020 100 4 4,00[Formagzo continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-leaming Outras
611 [Augmented Reality (AR): How to create impactiul exg|31 Ciéncias Sociais Realizada, nao-planeada 2210412020 2210412020 1,00 5 5,00|Formagao continua Formagao Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning [Escolas ou Universidades
62[1 [Aumentar a Produtividade no Trabalho 31 Ciéncias Sociais Realizada, néo-planeada 2210412020 2210412020 1,00} 2) 2,00]Formagao continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A disténcia ou e-learning Outras
831 [Being Exponential in Disruptive Times 31 Ciéncias Sociais Realizada, ndo-planeada 21/04/2020 21/04/2020 0,50} 4 2,00|Formagéo continua Formagéo Externa 0,00 [Laboral A distancia ou e-learning [Escolas ou Universidades
641 [Boas Praticas de Seguranca Alimentar no contexto d|31 Ciéncias Sociais Realzada, nao-planeada 3000412020 3010412020 0,50 5 2,50|Formagao continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning | Associagéo Sindical ou Profissional
65|1 Building Leadership Skills for an Uncertain Tomorrow|31 Ciéncias Sociais Realizada, néo-planeada 23/04/2020 23/04/2020 0,50] 1 0,50|Formagdo continua Formago Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning [Escolas ou Universidades
66[29  Certificagéo Internacional em Anlise C¢ Ciéncias Sociais Realizada, néo-planeada 1711112020 14112/2020 16,00 1 16,00]Formagdo continua Formagdo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning Outras
671 |CIBERSEGURANGA: A sua empresa esta protegidal31 Ciéncias Sociais Realzada, nao-planeada 04/06/2020 0410612020 100 2 2,00|Formagao continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning [Associagéo Sindical ou Profissional
68|1 Cidadéo Ci 148 Informética Realizada, néo-planeada 21/07/2020 21/07/2020 3,00 3 4%+Formadc continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning Outras Entidades Publicas
691 Cluster4Smart 34 Ciéncias Empresariais Realizada, néo-planeada 08/06/2020 31/07/2020 58,00 5| 290,00|Formagéo continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning [Escolas ou Universidades
70[1 Clusters de C¢ Pactos Setoriais para 434 Ciés Ei Realizada, néo-planead: 21/01/2020 21/01/2020 5,00} 1 5,00[Formagéo continua Formagéo Interna 0,00 |Laboral Presencial Propria Entidade
1 |Corinvest with Portuguese VC Matching Funds - For[34 Cia Realizada, nao-planead; 01/06/2020 01/06/2020 1,00 3 3,00|Formagao continua [Formacéo Intera 0,00 |Laboral A distancia ou e-learing Propria Entidade
72[1 |Como cuidar da satde mental? 72 satde Realizada, néo-planeada 27104/2020 2710412020 2,00 1 2,00|Formagdo continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning [Associagao Sindical ou Profissional
73[1 | Como falar em pblico 31 Ciéncias Sociais 2710412020 2710412020 1,00 1 1,00[Formagéo continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A disténcia ou e-learning Outras
741 |Como preparar o regresso a0 escriterio e minimizar 434 Cié 02006/2020 0210612020 150 1 1,50 Formagao continua Formago Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning [Empresa de Formagao
75[1 [ Como reduzir a pegada ambiental do calgad {34 Ciéncias E 16/06/2020 16/06/2020 1,00] 1 1,00|Formagdo continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning [Associagéo Sindical ou Profissional
76|1 [Como Tornar a Minha Empresa Mais Sustentavel? [34 Ciéncias Empresariais 26/05/2020 26/05/2020 1,00 1 1,00[Formagéo continua Formagdo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning [Associagdo Sindical ou Profissional
711 | Comunicagao acessivel 31 Ciéncias Sociais Realizada, nao-planeada 28/04/2020 28/04/2020 1,00 § 6,00|Formagao continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-leaming INA
781 | Comunicagéo Interna nas Entidade Pdblicas 34 Ciéncias Empresariais Realizada, nao-planeada 26/05/2020 26/05/2020 1,00] 1 1,00|Formagdo continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning INA
9|1 | Comunicar com os cidadéos no contexto da pandemi[31 Ciéncias Sociais Realizada, 14/05/2020 14/05/2020 1,00 8 8,00[Formagéo continua Formagdo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning INA
801 | Conciliar Trabalho, Familia e Vida Pessoal em tempo[34 Cia Realizada, nao-planead; 2300412020 230412020 2,00 1 2,00|Formagao continua Formago Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning |Associagao Sindical ou Profissional
811 [ Conferéncia WikiCon Portugal 2020 148 Informética Realizada, nao-planeada 17/01/2020 19/01/2020 21,00 1 21,00|Formagéo continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral Presencial Outras
821 | Construir conteddos interativos em e-Learning: o H5{48 Informatica Realizada, néo-planeada 23/04/2020 2310412020 1,50 1 1,50[Formagéo continua Formagdo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning [Empresa de Formagéo
831 [covip saFe 72 Saude Realzada, nao-planeada 16/05/2020 16/05/2020 050 16) 8,00|Formagao continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning |Associagao Sindical ou Profissional
84|t [CovID SAFE | & Pontos criicos pa|72 Satide Realizada, nao-planeada 151052020 1510512020 150 1 1,50[Formagao continua [Formagao Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning [As dical ou Profissional
851 [COVID SAFE | e Pontos criticos pa(72 Satde Realizada, ndo-planeada 21/06/2020 21/05/2020 1,00 1 1,00|F0rmacé0 continua Formagdo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning |Associagao Sindical ou Profissional
861 |COVID-19 € o impacto no ambiente e qualidade de v[72 Satde Realzada, nao-planeada 04/05/2020 0410512020 100 5 5,00|Formagao continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning [Associagéo Sindical ou Profissional
871 [ Covid-19: Gestao de crise com sucesso - analise de {72 Saude Realizada, néo-planeada 05/05/2020 05/05/2020 1,00f 3] 3,00|Formagdo continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning [Associagdo Sindical ou Profissional
88|1 [COVID-19: 0 que muda na Seguranca e Satde em 472 Saude Realizada, néo-planeada 15/04/2020 15/04/2020 2,00 1 Z,OE}FOrma@o continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning [Associagao Sindical ou Profissional
891 [COVID-19: Riscos, e parad 34 Cié Ei Realizada, néo-planead: 12/05/2020 12/05/2020 1,00 8 B,OUlFOrmacﬁo continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning INA
901 Curso Cidadao Ciberseguro [48 Informatica Realizada, nao-planeada 06105/2020 0610512020 3,00 2 6,00|Formagao continua Formago Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-leaming Outras Entidades Pablicas
9 Curso intensivo de Auditoria Interna 34 Ciéncias Empresariais Realizada, nao-planeada 18/06/2020 29/06/2020 32,00 1 32,03}F0rma@0 continua Formagéo Externa 688,80 |Laboral A distancia ou e-learning Outras Entidades Publicas
92[1 |Dados Pessoais e Dados Néo Pessoais 31 Ciéncias Sociais Realizada, néo-planeada 2210512020 221052020 1,00 3 3,00|Furmaz;éo continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A disténcia ou e-learning [Escolas ou Universidades
931 Data Management & Integration 34 Ciéncias Empresariais Realizada, nao-planeada 18/06/2020 18/06/2020 2,00 1 2,00|Formagao continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A disténcia ou e-leaming Outras
941 Data Monetization 34 Ciéncias Empresariais Realizada, néo-planeada 16/06/2020 16/06/2020 2,00] 1 2,00|Formagéo continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A disténcia ou e-learning Outras
951 Desafios da conciliagéo em teletrabalho 31 Ciéncias Sociais 29/04/2020 29/04/2020 1,00 " 11,00|Formago continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning INA
9|1 Desafios da Gestao de Pessoas em Trabalho Remot{34 Cié 2110512020 2110512020 100) 3 3,00|Formagao continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning [Escolas ou L
971 D pds COVID-19: quais os mecanism}34 Ciéncias Ei 29/05/2020 29/05/2020 1,00] 1 1,00|Formagdo continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning [Empresa de Formagéo
981 Digital C: Remote Collaboration, Efficie[48 Informatica Realizada, néo-planeada 21/05/2020 21/05/2020 1,50 1 1,50[F A ir Formagdo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning [Empresa de Formagéo
991 Digial Take Off| Digitalizagao de Processos e Cibers|48 Informética Realizada, nao-planeada 02006/2020 0210612020 100 1 1,00|Formagao continua [Formacéo Intera 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning Propria Entidade
1001 Direito da Insolvéncia em Tempos de Pandemia 38 Direito Realizada, nao-planeada 04/05/2020 04/05/2020 2,00 2) 4,00|Formagéo continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning [Associagao Sindical ou Profissional
101[1 Discussao da Proposta de Estratégia Nacional para 431 Ciéncias Sociais Realizada, néo-planeada 03/07/2020 03/07/2020 3,00} 2 6,00|Formagdo continua Formagdo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning [Associagao Sindical ou Profissional
102[1 E agora? Exportagéo: o repens|34 Cié Realizada, nao-planead; 01/06/2020 01/06/2020 0,50 2 1,00|Formagao continua Formago Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning [Empresa de Formagao
1031 E DEPOIS DA PANDEMIA? e Tecnd34 Ci Ei Realizada, néo-planead: 26/05/2020 26/05/2020 1,00] 2) 2,00|Formagéo continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning |Ass dical ou Profissional
1041 Eco-Inovagdo 34 Ciéncias Empresariais Realizada, néo-planeada 18/05/2020 18/05/2020 2,00} 2 4,00|Formagdo continua Formagdo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning Outras
105(1 E-commerce - Como entrar [48 Informatica Realizada, nao-planeada 26105/2020 2610512020 1,00 1 1,00|Formacgéo continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learing [Empresa de Formagao
106]1 E-commerce Boom 148 Informética Realizada, néo-planeada 21/05/2020 21/05/2020 0,50] 1 0,5E|:Fnrmacéo continua Formago Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning [Escolas ou Universidades
1071 E-Formadores Moodle 34 Ciéncias Empresariais Realizada, néo-planeada 19/06/2020 02/07/2020 40,00] 2| 80,00|Formagéo continua Formagéo Externa 12845,00 |Laboral A distancia ou e-learning [Empresa F dora d trabalho
1081 Elements of Al 148 Informatica Realizada, néo-planeada 050212020 27/04/2020 15,00 1 15, A i F 40 E) 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning [Escolas ou Universidades
109[1 Fiscal: Casos Praticos de IRC e Bene{34 Cia Realizada, nao-planead; 2000112020 29/01/2020 7,00 1 7,00|Formagao continua Formagéo Externa 32,00 |Laboral Presencial |Associagao Sindical ou Profissional
110[1 [Equipas Técnicas para a Promogao da Ciéncias Sociais Realizada, ndo-planeada 131012020 1311012020 7,00 1 7,00|Formagdo continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning Outras Entidades Publicas
111 Estratégias e Ferramentas para as Ei do Setf34 Ciéncias Ei Realizada, néo-planead: 09/05/2020 09/05/2020 1,00 1 1,00[Formagéo continua Formagéo Interna 0,00 |Laboral A disténcia ou e-learning Propria Entidade
12[1 European Digital Innovation Hubs 34 Ciéncias Ei Realizada, nao-planead: 10/07/2020 10/07/2020 3,00 1 3,00|Formagao continua Formago Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-leaming Outras Entidades Pablicas
131 Eventos Online 34 Ciéncias Empresariais Realizada, néo-planeada 19/06/2020 19/06/2020 1,00] 1 1,00[Formagéo continua Formagéo Interna 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning Propria Entidade
1141 Execugdo em Tempos de Incerteza 34 Ciéncias Empresariais Realizada, néo-planeada 13/05/2020 1310512020 0,50} 2 1,00[Formagéo continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A disténcia ou e-learning [Escolas ou Universidades
115[1 Ferramentas do Onedrive [48 Informatica Realizada, nao-planeada 0506/2020 05/06/2020 1,00) 2| 2,00|Formagao continua [Formacéo Intera 0,00 |Laboral A distancia ou e-leaming Propria Entidade
116]1 Ferramentas do Teams 148 Informética Realizada, néo-planeada 02/06/2020 02/06/2020 1,00] 5| 5,00|Formagéo continua Formagéo Interna 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning [Propria Entidade
171 Finangas Sustentaveis Ps COVID-19 34 Ciéncias Empresariais Realizada, na 12/05/2020 121052020 0,50} 3 1,50[Formagéo continua Formago Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning [Escolas ou Universidades
118[1 From 4.0 to Industral Renaissansce the Next Steps f{34 Cié Realizada, nao-planead; 2200612020 2210612020 7,00 1 7,00|Formagéo continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning [Empresa de Formagao
191 Fundo Social Europeu (FSE) 34Ci E [Realizada, nao-planead: 1011112020 1011112020 3.50) 53 185,50|Formacao continua [Formagao Interna 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning [Propria Entidade
120[1 Future of C¢ — Response to COVID-19 [34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 12/05/2020 121052020 2,00} 2 4,00|Formagdo continua Formagdo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning Outras
121[1 Future of Digital Innovation - Response to COVID-19/48 Informética Realizada, nao-planeada 07/05/2020 0710512020 2,00 2 4,00|Formagao continua Formago Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning Outras
1221 Future of Trust - Response to COVID-19 34 Ci Ei Realizada, néo-planead: 06/05/2020 06/05/2020 2,00] 3 8,00|Formagéo continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning Outras
1231 General Secretariat of The Council for Future Workin{34 Ciéncias Ei Realizada, ndo-planead: 2804/2020 23/09/2020 11,50 1 11,50]Formagdo continua Formagdo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning [Empresa de Formagéo
124[1 | Gerir a Inovagéo para Ober Resultados de Negocio [34 Ciéncias Empresariais Realizada, nao-planeada 25006/2020 250612020 0,50 1 0,50|Formagao continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-leaming Escolas ou Universidades
1251 | Gestéo das emogdes 31 Ciéncias Sociais Realizada, nao-planeada 27/07/2020 27/07/2020 1,00] 6| 6,00|Formagéo continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning Outras
1261 | Gestao de Projetos em Teletrabalho 34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 2110612020 21/05/2020 1,00 6} 6,00|Formagdo continua Formagdo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning INA
1271 |Gestéo de Stress em "tempos de pandemia” 34 Ciéncias Empresariais Realizada, néo-planeada 2210512020 221052020 0,50} 1 0,50]Formago continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A disténcia ou e-learning [Escolas ou Universidades
128[1 Gestéo do Tempo 31 Ciéncias Sociais Realizada, nao-planeada 15/0412020 15/04/2020 20,00) 2| ) F Ext 0,00 |Laboral A disténcia ou e-leaming Escolas ou Universidades
1291 | Gestéo na Industria 4.0 34 Ciéncias Empresariais Realizada, néo-planeada 25/03/2020 25/03/2020 1,00] 1 1,00|Formago continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A disténcia ou e-learning [Empresa de Formago
130'1 Governance e as Dimensdes de Auditoria e Compliar| 38 Direito Realizada, néo-planeada 15/12/2020 15112/2020 1,00 1 1,00[Formagéo continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A disténcia ou e-learning |Outras Entidades Publicas
1311 | Green Economy Reboot 34 Ciéncias Ei Realizada, nao-planead: 2110512020 2110512020 1,00) § 8,00|Formagao continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-leaming Escolas ou Universidades
1321 How to Manage a High-Performing Remote Team |34 Ciéncias Empresariais Realizada, nao-planeada 13/05/2020 13/05/2020 1,00] 4] 4,00|Formagéo continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning [Escolas ou Universidades
133|1 Human Resilience: the SUPER competence 31 Ciéncias Sociais Realizada, néo-planeada 230612020 231062020 0,50} 3 1,50[Formagéo continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A disténcia ou e-learning [Escolas ou Universidades
134[1 IAPMEI | Linha de Apoio & Economia COVID-19: Lint|34 Cié Realizada, nao-planead; 2000412020 2010412020 100 1 1,00|Formagao continua Formago Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning |Associagao Sindical ou Profissional
1353 Il Congresso Nacional de Insolvéncia e (34 Ciéncias Er Realizada, nao-planead: 22/05/2020 22/05/2020 1,00] 1 1,00|Formagdo continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning [Empresa de Formagdo
136'1 Implicagdes nos contratos de trabalho e medidas exc|34 Ciéncias Ei Realizada, ndo-planead: 24/04/2020 2410412020 1,00 4] 4,00|Formagdo continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning [Empresa de Formagéo
1371 Incentivos ao Investimento 34 Cia Realizada, nao-planead: 15/05/2020 15/05/2020 1,00 14| 14,00|Formagao continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-leaming [Empresa Fornecedora d trabalho
|38|1 Indstria 4.0 - Fundamentos da Tecnologia da 4. Re|34 Ciéncias Ei Realizada, nao-planead: 16/05/2020 18/06/2020 6,00] 55§ 330,00|Formagao continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning [Empresa de Formagéo
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P3 - Acoes de formacdo profissional realizadas

NOTAS:

RELATORIO DE AT

- Néo copie tabelas do Excel ou Word diretamente para o questionario. . .
- Selecione a Area de Formacéo de acordo com a Classificagdo Nacional de Areas de Educacio e Formagéo (Areas de Estudo
referidas na Portaria n° 256/05, de 16 de Marco).

* No campo Duragdo, preencher, em cada célula, apenas a duracdo de 1 agdo de
formacao, independentemente do n° de formandos.
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Acdo Edicio Designag@o da Acao (Registo por ag&o) (*) Situacao Efetiva Efetiva ios | F a F a Formaco (*) de Formacao Efetivos (€) Horario | Regime de Formacao (*) Entidade Formadora (*)
(Horas) Efetivos Efetivo *) *)
139) 1391 Indstria 4.0 - Inovagao no Centro da Estratégia de R34 Ciéncias Empresariais Realizada, nao-planeada 2610412020 2810412020 1,60 15| 22,50|Formagao continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral |A distancia ou e-learning [Empresa de Formagao
140} 140[1 Industria 4.0 - Por um industrial da Eur{34 Ciéncias Empre: [Realizada, néo-planeada 07/05/2020 07/05/2020 1,00 18] 18,00]Formagéo continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral |A distancia ou e-learning Empresa de Formagéo
141 141]1 Info-Day sobre European Digital Innovation Hubs 34 Ciéncias Empresariais Realizada, no-planeada 10/07/2020 10/07/2020 4,00 2| 8,00|Formagao continua Formagdo Interna 0,00 |Laboral |A distancia ou e-learning Propria Entidade
142 142[1 Inovar em ambiente de teletrabalho |34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 30/04/2020 30/04/2020 1,00 12| 12,00]Formagao continua Formagdo Externa 0,00 |Laboral [A distancia ou e-learning INA
143 1431 Inteligéncia Arificial ao servigo do Cidad@o e das Em|34 Ciéncias Empresariais [Realizada, néo-planeada 12102/2020 12/02/2020 4,50 1 A‘S—O[Formaqéo continua Formagdo Externa 0,00 |Laboral |Presencial |Associagdo Sindical ou Profissional
144 1441 Introdugo & Ci 148 Informética [Realizada, nao-planeada 08/05/2020 31/08/2020 15,00] 47] 705,00)Formagdo continua Formagdo Interna 0,00 |Laboral |A distancia ou e-learning Propria Entidade
145 145|1 1SO 22301 - Sistema de Gestao da Continuidade de |34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 05/05/2020 05/05/2020 1,00} 4 4,00|Formagao continua Formagéo Externa 0,00 [Laboral |A distancia ou e-learning |Associagéo Sindical ou Profissional
146| 146[1 1SO 56002 - Sistemas de Gestéo da Inovagao 34 Ciéncias Empresariais [Realizada, ndo-planeada 2110412020 21/04/2020 1,00 3 3, 40 continua Formago Externa 0,00 |Laboral |A distancia ou e-learning |Associagdo Sindical ou Profissional
147] 1471 Langamento do Lisboa Empreende + 34 Ciéncias Empresariais Realizada, néo-planeada 2410412020 24/04/2020 1,00} 1 1,00|Formagéo continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral |A distancia ou e-learning |Outras Entidades Pdblicas
148 1481 Leadership at a distance: how you can use neuroscie|34 Ciéncias Empresariais Realizada, nao-planeada 22/04/2020 221042020 0,50] 2| 1,00|Formagao continua Formagao Externa 0,00 [Laboral |A distancia ou e-learning Escolas ou Universidades
149 149[1 Leading from the Next Stage of Human Consciousne{31 Ciéncias Sociais [Realizada, ndo-planeada 14/05/2020 14/05/2020 0,50} 3 1,50|Formagao continua Formago Externa 0,00 |Laboral |A distancia ou e-learning Escolas ou Universidades
150} 150[1 Let's give it a name: DISCONTINUITY 34 Ciéncias Empresariais [Realizada, néo-planeada 11/05/2020 11/05/2020 0,50 1 U‘S—U[Formaqéo continua Formagdo Externa 0,00 |Laboral [A distancia ou e-learning Escolas ou Universidades
151 151 |1 Lidar com o medo e a ansiedade nos contextos mais|34 Ciéncias Empresariais Realizada, nao-planeada 08/05/2020 08/05/2020 1,00] 15| 15,00]Formagéo continua Formagdo Externa 0,00 |Laboral |A distancia ou e-learning Empresa de Formagéo
152| 152|1 Locais de Trabalho Seguros em Tempos de COVID-{72 Salde Realizada, ndo-planeada 28/04/2020 28/04/2020 1,00} 4 4,00|Formagao continua Formacéo Externa 0,00 |Laboral |A distancia ou e-learning Outras Entidades Piblicas
153) 153[1 [Luxury Beyond the crisis — new Strategies 31 Ciéncias Sociais [Realizada, ndo-planeada 09/07/2020 09/07/2020 1,00 2 2,00|Formago continua Formagdo Externa 0,00 |Laboral |A distancia ou e-learning Escolas ou Universidades
154 1541 [Managing you stress during the Portuguese EU Pres|31 Ciéncias Sociais Realizada, nao-planeada 1710612020 17/06/2020 2,50) 1 2,50|Formagao continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral [A distancia ou e-learning [Empresa de Formagao
155 155|1 4 interesses para DIHs 34 Ciéncias Empre: Realizada, nao-planeada 10/07/2020 10/07/2020 3,00] 1 3,00]Formagao continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral |A distancia ou e-learning |Outras Entidades Publicas
156 156[1 [MAP - Mecanismo de Alerta Precoce |34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 13/02/2020 13/02/2020 5,00} 1 5,00{Formagao continua Formagdo Interna 0,00 |Laboral Presencial Propria Entidade
157| 157[1 [Materiais sustentaveis 34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 23/06/2020 23/06/2020 1,00} 1 1,00|Formagdo continua Formagdo Externa 0,00 |Laboral [A distancia ou e-learning |Associagdo Sindical ou Profissional
158| 158|1 [MBA Executivo 34 Ciéncias Empresariais Realizada, nao-planeada 141102019 05/06/2020 285,00 1 285,00|Formagdo continua Formagdo Externa 697,61 |Pos-Laboral Presencial Escolas ou Universidades
159) 1591 [Medidas de apoio a retoma da atividade nos setores {34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 21/05/2020 21/05/2020 1,00} 1 1,00|Formagao continua Formagéo Externa 0,00 [Laboral |A distancia ou e-learning Outras Entidades Piblicas
160} 160[1 [Microsoft Teams 148 Informatica [Realizada, ndo-planeada 2810412020 28/04/2020 1,00 n 71,00|Formagao continua Formagdo Externa 0,00 |Laboral [A distancia ou e-learning Empresa de Formagao
161 161[1 [Navegar em Seguranga — Pagamentos digitais 148 Informatica Realizada, néo-planeada 07/07/2020 07/07/2020 1,00} 1 1,00|Formagéo continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral |A distancia ou e-learning |Outras Entidades Pablicas
162 162[1 [Novos horizontes estratégicos em 2020 - sustentabili{34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 08/06/2020 08/06/2020 0,50] 6] 3,00]Formagao continua Formagao Externa 0,00 |Laboral |A distancia ou e-learning Escolas ou Universidades
163 1631 [Novos Sistemas ADAPTAR 34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 14/05/2020 14/05/2020 1,00 8 8,00{Formagao continua Formagdo Interna 0,00 |Laboral |A distancia ou e-learning Prépria Entidade
164 1641 0 Futuro das Relagdes Empresariais entre Portugal 434 Ciéncias Empresariais Realizada, nao-planeada 1910512020 19/05/2020 0,50] 1 0,50[Formagao continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral [A distancia ou e-learning [Escolas ou Universidades
165) 165)1 |0 Green Recovery e as Tecnologias Ambientais 31 Ciéncias Sociais Realizada, nao-planeada 05/06/2020 05/06/2020 Z‘DO| 1 2,00|Formagéo continua Formagdo Externa 0,00 |Laboral |A distancia ou e-learning |Associagdo Sindical ou Profissional
166| 166]1 0 impacto do Orgamento do Estado nas pessoas e n|34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 241042020 24/0412020 EI 1 1,00{Formagzo continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral |A distancia ou e-learning [Empresa de Formagéo
167} 167[1 |0 Novo Normal: Processos C: Sem Papq34 Ciéncias Empre: [Realizada, ndo-planeada 16/06/2020 16/06/2020 1,60) 2 3,00[Formagao continua Formago Externa 0,00 |Laboral |A distancia ou e-learning |Associagdo Sindical ou Profissional
168| 1681 O Processo Criativo em Cinco Etapas 31 Ciéncias Sociais Realizada, néo-planeada 2810412020 2804/2020 0,50} 1 0,50[Formagao continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral |A disténcia ou e-learning |Outras
169) 169]1 0] de Negécio em Mercados Pablicos 34 Ciéncias Empre: Realizada, nao-planeada 14/05/2020 14/05/2020 1,00} 4 4,00Formagao continua Formagdo Interna 0,00 |Laboral |A distancia ou e-learning Propria Entidade
170} 170[1 Os desafios da internacional neste pg34 Ciéncias Empre: Realizada, ndo-planeada 17/06/2020 17/08/2020 0,50} 3 1,50|Formagao continua Formago Externa 0,00 |Laboral |A distancia ou e-learning Escolas ou Universidad
1 1711 [Personal Resiliency: como tornar-se mais resiliente nf31 Ciéncias Sociais [Realizada, néo-planeada 2210412020 22104/2020 9 9,00|Formagao continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral [A distancia ou e-learning Empresa de Formagéo
172] 1721 |Perspetivas para o Setor dos Residuos, um olhar sof31 Ciéncias Sociais Realizada, nao-planeada 26/05/2020 26/05/2020 1 2,00|Formagéo continua Formago Externa 0,00 |Laboral |A distancia ou e-learning |Associagdo Sindical ou Profissional
173] 173|1 Preparing for the New World 31 Ciéncias Sociais Realizada, ndo-planeada 28/05/2020 28/05/2020 1 0,50|Formagao continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral |A distancia ou e-learning Escolas ou Universidades
174 174[1 de salarios: legislagao laboral, codigd34 Ciéncias Empres [Realizada, ndo-planeada 171062020 20/07/2020 1 8,00[Formagao continua Formagdo Externa 0,00 |Laboral |A disténcia ou e-learning Outras.
175) 175[1 |Programa APOIAR 34 Ciéncias Empresariais [Realizada, néo-planeada 2611112020 26/11/2020 12| 18,00]Formagéo continua Formagdo Interna 0,00 |Laboral |A distancia ou e-learning Prépria Entidade
176 176[1 [Regresso ao trabalho em contexto de pandemia: nov|34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 27105/2020 27/05/2020 3] 3,00|Formagéo continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral |A distancia ou e-learning Empresa de Formagéo
177| 1771 n.° 22020 - Pr do B 34 Ciéncias Er ariais. Realizada, ndo-planeada 19/05/2020 19/05/2020 1 1,00|Formagao continua Formago Externa 0,00 |Laboral |A distancia ou e-learning Empresa Fornecedora de de trabalho
178 1781 [Reinventar a atividade comercial e gerar valor para 0|34 Ciéncias Empresariais Realizada, néo-planeada 05/05/2020 01/06/2020 6} 6,00|Formagao continua Formagdo Externa 0,00 |Laboral [A distancia ou e-learning Empresa de Formagéo
179) 1791 a0 Empresarial - M de Apoio |34 Ciéncias Er Realizada, nao-planeada 02/09/2020 4/9/200 3 12,00]Formagéo continua Formagdo Interna 0,00 |Laboral |A distancia ou e-learning Propria Entidade
180) 180[1 Satde Mental e Trabalho em Casa 172 Salde Realizada, nao-planeada 06/05/2020 06/05/2020 1 1,00|Formagao continua Formagéo Externa 0,00 [Laboral |A distancia ou e-learning INA
181 1811 Seguranca da Informagao no Teletrabalho — Regras |34 Ciéncias Empresariais Realizada, nao-planeada 2610412020 2810412020 8| 8,00|Formagao continua Formagdo Externa 0,00 |Laboral |A distancia ou e-learning |Associagao Sindical ou Profissional
182 182[1 [Seguranca da Informagdo: Os dez desafios e recomg34 Ciéncias Empresariais [Realizada, néo-planeada 2810412020 2804/2020 5§ 10,00]Formagéo continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral |A distancia ou e-learning INA
183 1831 Seguranca e Salide em Teletrabalho na Administragd72 Salde Realizada, ndo-planeada 28/04/2020 28/04/2020 4 4,00|Formagao continua Formago Externa 0,00 |Laboral |A distancia ou e-learning INA
184] 184[1 Seguranca e satde no trabalho: Um novo paradigma| 72 Satide Realizada, nao-planeada 13/05/2020 13/05/2020 6| 6,00|Formagao continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral |A distancia ou e-learning INA
185 185[1 [Seminar on charing and participating in virtual meetin|34 Ciéncias Empresariais [Realizada, néo-planeada 11112/2020 11/12/2020 2| 5,00|Formagao continua Formagdo Externa 0,00 |Laboral |A distancia ou e-learning Outras Entidades Publicas
186) 186)1 |Sesséo com o Parlamento Europeu 34 Ciéncias Empresariais Realizada, nao-planeada 15/06/2020 15/06/2020 1 6,00|Formagéo continua Formagdo Externa 0,00 |Laboral |A distancia ou e-learning |Outras Entidades Publicas
187] 187|1 Sessdo sobre de i34 Ciéncias Er Realizada, ndo-planeada 27104/2020 27/04/2020 1 1,50|Formagao continua Formagéo Interna 0,00 [Laboral |A distancia ou e-learning Propria Entidade
188 1881 Shift 4.0_0 momento zero da 4o digital |48 Informética [Realizada, ndo-planeada 21/05/2020 21/06/2020 6} 9,00|Formagao continua Formagdo Interna 0,00 |Laboral |A distancia ou e-learning Prépria Entidade
189) 1891 Sistema de ontabilistica para as Admj34 Ciéncias Empre: [Realizada, néo-planeada 20/04/2020 3010/2020 1 169,00| Formagéo continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral |A distancia ou e-learning INA
190] 190[1 Sistemas de Incentivo COVID-19 34 Ciéncias Empresariais Realizada, nao-planeada 30/04/2020 30/04/2020 7] 3, 40 continua Formagdo Interna 0,00 |Laboral |A distancia ou e-learning Propria Entidade
191 191[1 [SST no contexto COVID-19: Como vamos manter o 472 Saiide Realizada, ndo-planeada 26/05/2020 26/06/2020 3 4,50|Formagao continua Formago Externa 0,00 |Laboral |A distancia ou e-learning |Associagdo Sindical ou Profissional
192 192[1 SST no contexto COVID-19: C Pessq|72 Saiide [Realizada, néo-planeada 121052020 12/05/2020 5§ 5,00|Formagao continua Formagdo Externa 0,00 |Laboral [A distancia ou e-learning |Associagdo Sindical ou Profissional
193] 1931 SST no contexto COVID-19: Importéncia e Implemen|72 Salde Realizada, nao-planeada 05/05/2020 05/05/2020 3 4,50|Formagéo continua Formagdo Externa 0,00 |Laboral |A distancia ou e-learning |Associagdo Sindical ou Profissional
194 194]1 SST no contexto COVID-19: Teletrabalho: Relagéo L|72 Saide Realizada, ndo-planeada 19/05/2020 19/05/2020 8] 6,00]Formagao continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral |A distancia ou e-learning |Associagéo Sindical ou Profissional
195| 195[1 remota: Desafios e Oy na g434 Ciéncias Empre: [Realizada, ndo-planeada 08/05/2020 06/06/2020 2 2,00[Formago continua Formago Externa 0,00 |Laboral |A distancia ou e-learning Escolas ou Universidad
196 196)1 | Talkdrecycling 31 Ciéncias Sociais [Realizada, néo-planeada 19/05/2020 19/05/2020 1 1,50Formagéo continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral |A distancia ou e-learning |Outras
197] 197|1 |Team Canvas - para equipas mais alinhadas e prody34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 03/07/2020 03/07/2020 1 0,50|Formagéo continua Formago Externa 0,00 |Laboral |A distancia ou e-learning Outras Entidades Publicas
198 198[2 [ Técnico+ Expert Talks: Digital (2* edi{48 Informatica Realizada, ndo-planeada 19/05/2020 19/05/2020 1 1,00|Formagao continua Formago Externa 0,00 |Laboral |A distancia ou e-learning |Associagao Sindical ou Profissional
199| 199[1 Teletrabalho em Tempo de Isolamento 34 Ciéncias Empresariais [Realizada, néo-planeada 271052020 27/06/2020 7| WU‘S—O[Formaqéo continua Formagdo Externa 0,00 |Laboral [A distancia ou e-learning |Outras Entidades Pdblicas
200§ 200[1 | Teletrabalho: Modelo Laboral atual - E de futuro? (34 Ciéncias Empresariais Realizada, nao-planeada 27/05/2020 27105/2020 1 1,50[Formagao continua Formagdo Externa 0,00 |Laboral |A distancia ou e-learning |Associagdo Sindical ou Profissional
201 2011 | The Covid-19 cluster response: Solutions for dealing {34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 28/05/2020 28/05/2020 1 2,00|Formagao continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral |A distancia ou e-learning Outras.
202| 202|1 [The COVID-19 industrial cluster response: the role of|34 Ciéncias Empresariais. [Realizada, ndo-planeada 23/07/2020 23/07/2020 1 2,00[Formago continua Formago Externa 0,00 |Laboral |A distancia ou e-learning Outras.
203 2031 [ The impact of a global pandemic on customer servicg34 Ciéncias Empresariais [Realizada, néo-planeada 30/06/2020 30/06/2020 4 2,00[Formagao continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral |A distancia ou e-learning Escolas ou Universidades
204 2041 | The Impact of Technology on Health and Wellbeing [34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 27105/2020 271052020 2| 2,00|Formagéo continua Formago Externa 0,00 |Laboral |A distancia ou e-learning Escolas ou Universidades
205 2051 |The Power of Resilient Leadership 134 Ciéncias Empresariais Realizada, néo-planeada 17/06/2020 17/06/2020 3| 3,00[Formagao continua Formagao Extena 0,00 |Laboral |A distancia ou e-learning [Escolas ou Universidades
208] 208|1 Trabalhar a partir de Casa e Cuidar da Sa(ide Menta|34 Ciéncias Empresariais [Realizada, néo-planeada 271052020 27/06/2020 6} 9,00|Formagao continua Formagdo Externa 0,00 |Laboral |A distancia ou e-learning INA
207| 207[1 |Trabalhar de forma segura 34 Ciéncias Empresariais Realizada, nao-planeada 16/06/2020 16/06/2020 2] 2,00|Formagéo continua Formagdo Interna 0,00 |Laboral |A distancia ou e-learning Propria Entidade
208 208|1 40 Digital 134 Ciéncias Empres Realizada, nao-planeada 30/03/2020 03/05/2020 29| 580,00 Formagéo continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral |A distancia ou e-learning Escolas ou Universidade
209) 209|1 [Um RH estratégico inserido num ambiente organizac|34 Ciéncias Empresariais. [Realizada, ndo-planeada 09/07/2020 09/07/2020 1,00 4 4,00Formagao continua Formago Externa 0,00 |Laboral [A distancia ou e-learning |Associagdo Sindical ou Profissional
210) 2101 UX para nao-designers 148 Informatica [Realizada, néo-planeada 281052020 28/05/2020 1,00 1 1,00|Formagéo continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral |A distancia ou e-learning Empresa de Formagéo
mnm 211 |Waste 2 Business 34 Ciéncias Empresariais Realizada, nao-planeada 25/06/2020 25/06/2020 5,00] 1 5,00|Formagao continua Formagéo Externa 0,00 |Laboral |A distancia ou e-learning |Associagdo Sindical ou Profissional
212 2121 |Welcome to the Future of Learning: o novo caminho ¢34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 17/09/2020 17/09/2020 1,00] 1 1, continua Formacéo Externa 0,00 |Laboral |A distancia ou e-learning Escolas ou Universidades
213 2131 |Wel-being: porque o bem-estar fisico, mental e socid72 Satde Realizada, nao-planeada 2610412020 2810412020 1,00 5| 5,00[Formagao continua Formagao Externa 0,00 |Laboral |A distancia ou e-learning [Empresa de Formagao
214] 2141 [What sort of world do we want after Covid19: the key|34 Ciéncias Empresariais [Realizada, néo-planeada 05/05/2020 05/05/2020 1,00 1 1,00|Formagdo continua Formagdo Externa 0,00 [Laboral A distancia ou e-learning [Escolas ou Universidades
215 2151 Why System Changes after COVID-19 34 Ciéncias Empresariais Realizada, ndo-planeada 02/07/2020 02/07/2020 0,50] 1 0,50|Formagéo continua [Formagéo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning [Escolas ou Universidades
218| 218|1 Why DEV? 34 Ciéncias Empresariais [Realizada, ndo-planeada 21/05/2020 21/06/2020 1,00 1 1,00|Formagao continua Formagdo Externa 0,00 [Laboral A distancia ou e-learning [Empresa de Formagdo
217] 2171 |Working efectively from H tratég tecnolof31 Ciél [Realizada, néo-planeada 23/04/2020 23/04/2020 1,00 5§ 5,00[Formagao continua Formagdo Externa 0,00 [Laboral A distancia ou e-learning [Empresa de Formagéo
218 2181 |Workshop de discussao sobre a iniciativa da rede na34 Ciéncias Empresariais [Realizada, ndo-planeada 10/07/2020 10/07/2020 3,00 2] 6,00|Formagéo continua Formagéo Interna 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning Propria Entidade
219 2191 |Workshop Deploy Windows 10 using MDT and MECN48 Informatica Realizada, ndo-planeada 14/05/2020 14/05/2020 3,00] 1 3,00|Formagéo continua Formagdo Externa 0,00 |Laboral A disténcia ou e-learning [Empresa F dora d de trabalho
220| 220[1 [Agile Innovation Project Management 34 Ciéncias Empresariais Realizada, nao-planeada 16/04/2020 17/06/2020 10,00) 1 10,00[Formagao continua [Formagdo Extera 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning [Empresa de Formagdo
221 211 | Como enfrentar os desafios dz no s|34 Ciéncias Empresariais [Realizada, ndo-planeada 30/04/2020 30/04/2020 1,00] 1 1,00|Formagéo continua Formagdo Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning |Associagdo Sindical ou Profissional
222 22211 Integre as suas Aplicagdes com o Microsoft Teams |48 Informatica Realizada, ndo-planeada 02/04/2020 02/04/2020 1,00} 1 1,00|Formagao continua Formagao Externa 0,00 |Laboral A distancia ou e-learning [Empresa de Formagéo
Planeada e realizada: [ 313,00] [ 376] 3240,00]
Realizada, ndo-planeada: 1095,00 792} 3712,50]
N° total de agdes: 227 [ 1408,00] [ 1168] 6952,50]
'
] | R
P3 - Indicadores de Execucao da Formacao
Duragdo ~ Ne° de ~ ~ . . .
. ~ ~ . Duragao N° de Formandos | Volume de Formacao | Volume de Formagao Custos Diretos Custos Diretos Efetivos
Situacao N© de Agbes Prevista - Formandos - - . ; OBS.
Efetiva (Horas) . Efetivos Previsto Efetivo Estimados (€) €)
(Horas) Previstos
IPIaneadas 32 313,00 376 3 240,00 1101,20 Ponto 5.1 do RFP
IPIaneadas e realizadas 32 313,00 376 3 240,00 1101,20 Ponto 5.1 do RFP
0 o 0 0 i 0 3 i
Indicadores de Execucio do N© de Agbes N° de Horas N° de Formandos (participagoes) Volume de Formacao Custos Diretos OBS.
Plano de Formacgao (%)
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% Ponto 5.1 do RFP
Duragdo ~ Ne° de ~ ~ . . .
" = ~ Duragao Ne° de Formandos | Volume de Formacgao | Volume de Formagao Custos Diretos Custos Diretos Efetivos
Situacao N© de Agbes Prevista - Formandos - . . : OBS.
Efetiva (Horas) . Efetivos Previsto Efetivo Estimados (€) (€)
(Horas) Previstos
IReaIizadas, nao-planeadas 190 1 095,00 792 3 712,50 3 683,41 Ponto 5.2 do RFP
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