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O ano de 2021, pese embora as perspetivas ofimistas de recuperacdo que se verificaram
no segundo semestre de 2020, veio a revelar-se, ainda, com constrangimentos & atividade,
em especial no decorrer do primeiro frimestre. O cumprimento dos objetivos do plano de
vacinacdo nacional contra a COVID-19 e o levantamento gradual das restricoes
decorrentes do quadro pandémico, vieram, contudo, reforcar a confianca na recuperacdo
econdémica.

O IAPMEI manteve, neste quadro, o foco da sua atividade apoiando e dando resposta ds
necessidades que emergiram da siftuacdo de pandemia, mas dando um novo impulso aos
seus projetos e iniciativas que, pelo efeito daquelas restricoes, tinham ficado condicionadas.

Assim, investimos no aprofundar da proximidade do IAPMEI junto das empresas e da sua
envolvente, com o reforco das interacdes de apoio empresarial, em particular ao nivel dos
produtos e servicos disponibilizados pelo Instituto. Destacamos, entre outros, a Cerfificacdo
PME, gue registou um acréscimo significativo de empresas, os apoios ao investimento no
ambito do PT2020 e os instrumentos de apoio & emergéncia COVID-19, como a Linha de
Apoio & Tesouraria das Micro e Pequenas Empresas, ou ainda a criacdo do helpdesk
dedicado aos utilizadores da plataforma eletrénica do Sistema da Industria Responsavel
(SIR) e a disponibilizacdo de cursos online aos seus utilizadores.

O IAPMElI confinuou a implementacdo do seu plano de capacitagcdo dirigido a
empreendedores/as, empresdrios/as e quadros técnicos das empresas, apostando em
novos modelos de capacitacdo, assentes em formatos ndo presenciais e em recursos
multimédia, como a plataforma Academia PME Digital, que disponibiliza também um
conjunto de ferramentas de apoio aos empresdrios/as.

Foram lancadas durante este ano duas ferramentas orientadas para a avaliacdo de
negdcios, a Ferramenta de Avaliacdo de Projetos de Investimento e a Ferramenta de
Avaliacdo de Empresas, instrumentos que serdo importantes no apoio s empresas na
avaliacdo e estruturacdo das suas necessidades de financiamento, em especial na fase de
retoma dos seus investimentos.

A dindmica observada na drea do empreendedorismo e inovacdo revelou-se, também,
efetiva. No dmbito do programa StartUp Visa foi renovada a certificacdo a 92 incubadoras
e reconhecidas outras novas 7, elevando para 99 o total de incubadoras certificadas para
o acolhimento a empreendedores/as estrangeiros. Também em 2021, cerca de uma
centfena de empresas obtfiveram por parte do IAPMEl a certificacdo TechVisa para
recrutamento internacional de quadros qualificados e foram emitidos 1156 Termos de
Responsabilidade para quadros técnicos.

J& no decurso de 2021, foi atribuida ao IAPMEI a responsabilidade de Organismo
Intermedidrio no &mbito do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), que envolveu a
formalizacdo de 6 confratos de investimento com a Estrutura de Missdo Recuperar Portugal,
cujas medidas de apoio a gerir pelo Instituto envolvem uma verba global de 2 225 mil
milhdes de euros.

O nivel de exigéncia na implementacdo do PRR, que envolve o cumprimento rigoroso de
metas concretas contratualizadas com a Comissdo Europeia, exigiu ao IAPMEI a reafetacdo
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de recursos € a criacdo de condicdes que garantam uma capacidade de resposta
imediata d implementacdo destas medidas. Assim, o IAPMEI procedeu, ainda em 2021, &
concecdo e abertura de 4 concursos PRR, designadamente, Agendas de Inovacdo,
Roteiros de Descarbonizacdo, Descarbonizacdo da Industria e Bairros de Comércio Digital.
Foram, também, cumpridas as metas contfratualizadas para 2021, entre as quais
destacamos a conclusdo do concurso de avaliacdo das Manifestacdes de Interesse no
dmbito das Agendas de Inovacdo, que se saldou na selecdo de 70 projetos, envolvendo
cerca de 10 mil milhées de euros de investimento, bem como a conclusdo do concurso
associado ao reconhecimento de 17 Polos de Inovacdo Digital (Digital Inovation Hubs
(DIHs)), que passaram a integrar a Rede Nacional de DIHs.

E com &nimo renovado que trabalhdmos com as empresas no decorrer de um ano que
frouxe desafios muitos significativos, para as empresas, para a sua envolvente, mas também
para nds, no cumprimento da misséo que nos move.

Continuamos, todos no IAPMEI, orientados para apoiar as empresas a enfrentar os desafios
gue o atual contexto econdmico e social exige, criando condicdes para reconhecer as
dificuldades e contribuir para encontrar solucdes que promovam o reforco da sua
competitividade, por uma economia mais competitiva.

O Conselho Diretivo do IAPMEI
Francisco S&
Isabel Vaz

Nuno Goncalves
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Promover a competitividade e o crescimento empresarial, assegurar o apoio & concecdo,
execucdo e avaliacdo de politicas dirigidas a atividade industrial, visando o reforco da
inovacdo, do empreendedorismo e do investimento empresarial nas empresas que exercam
a sua atividade nas dreas sob tutela do Ministério da Economia, designadamente das
empresas de pequena e média dimensdo, com excecdo do setor do turismo e das
competéncias de acompanhamento neste dmbito atribuidas & Direcdo-Geral das
Atividades Econdmicas.

Ser o parceiro estratégico para a inovacdo e crescimento das empresas, empresdrios e
empreendedores.

Objetividade: Atuacdo de modo imparcial e isento.

Confidencialidade: Reserva e discricGo em relacdo a factos e a informagdes recebidas no
exercicio de funcodes.

Independéncia: Independéncia e equidistGncia relativamente a todas as enfidades e
pessoas com quem se estabelecam relacdes no exercicio de funcoes.

Integridade: Atuacdo segundo critérios de honestidade e lealdade pessoal e do interesse
publico representado, como garantia da veracidade e da confianca no trabalho realizado.

Competéncia: Profissionalismo, empenho e rigor técnico no cumprimento das tarefas.
Proporcionalidade: Adequacdo de procedimentos aos objetivos da atividade.

Rigor: Maximo rigor técnico no desempenho de fungdes.
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A estratégia seguida pelo IAPMEI em 2020 manteve-se em 2021. Com efeito, a conjuntura
econdmica ditada pela pandemia ndo aconselhava o abandono, mas antes o
aprofundamento, dos seguintes objetivos estratégicos:

Uma economia com forte capacidade empreendedora tem estruturas empresariais mais
dindmicas e inovadoras. O empreendedorismo qualificado infroduz um relevante potencial
de mudanca e de evolucdo nas sociedades. No quadro da prossecucdo deste objetivo, a
intervencdo do IAPMEI foi orientada para a dinamizacdo do ecossistema empreendedor e
para a promoc¢do do empreendedorismo inovador, suportado em conhecimento, e apto a
responder aos desafios sociais e societais de hoje.

O crescimento da economia depende de um tecido empresarial robusto, diversificado e
capaz de se afirmar em mercados competitivos. A dimensdo das empresas condiciona o
seu desempenho e a sua ambicdo. A pandemia que assolou o mundo em 2020 acrescentou
novos desafios neste dominio. O desenvolvimento de acdes orientadas para a dinamizacdo
do investimento, para a melhoria do financiamento ds empresas, para a promocdo de
processos de reestruturacdo, de transmissdo e de sucessGo empresarial, e para a
prossecucdo de estratégias de eficiéncia coletiva foram, por isso, vetores fundamentais da
afividade do IAPMEI em 2021.

A existéncia de atores capacitados para atuar de forma competitiva no contexto global é
também condicdo essencial ao desenvolvimento sustentdvel do pais. Neste dmbito, o
IAPMEI orientou a sua intervencdo para o reforco de competéncias em temas relevantes e
emergentes para a inovacdo, competitividade e sustentabilidade das empresas. Sabendo
adaptar-se ds circunstancias, de modo a dar as respostas mais adequadas ds empresas em
cada momento, aumenta a sua aposta em novos modelos de capacitagcdo assentes em
formatos ndo presenciais e. em recursos multimédia.

A concecdo e disponibilizacdo de medidas, instrumentos e ferramentas de apoio ds
empresas, empresdrios e empreendedores € mais eficaz quando se atua numa légica de
proximidade. A reducdo dos custos de contexto conftribui para melhorar o desempenho
competitivo das empresas. O reforco da intervencdo em proximidade e a promo¢do da
reducdo de custos do contexto continuaram a ser uma prioridade para o IAPMEI, ainda com
maior preméncia em contexto pandémico.
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Para assegurar a maximizacdo da qualidade da sua intervencdo, de forma a atingir niveis
de eficiéncia e eficdcia compativeis com a missdo de servico puUblico que lhe estd confiada,
o IAPMEI continuou a investir na gestdo competente dos seus recursos materiais e imateriais.
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De acordo com a Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, o sistema integrado de gestdo e
avaliacdo do desempenho na Administracdo PUblica (SIADAP) inclui, entre outros, o
subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos Servicos da Administracdo PUblica (SIADAP
1). A avaliagcdo de desempenho de cada servico assenta num Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizacdo (QUAR), sujeito a avaliacdo permanente e atualizado a partir dos
sistemas de informacdo do servico.

No QUAR do IAPMEl para 2021 foram determinados 14 objetivos operacionais que
competiram de forma direta para os objetivos estratégicos considerados prioritdrios para o
periodo. Para além dos objetivos que integram o QUAR, o IAPMEI identificou 16 outros
objetivos operacionais relevantes para a prossecucdo da missdo, que integrou também no
seu Plano de Atividades para 2021.

A matriz de relacionamento entre os objetivos operacionais e os estratégicos consta do
quadro da pdgina seguinte.
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OE1. Estimular o
empreendedorismo
qualificado e
inovador.

OE2. Aumentar e
consolidar a
dimensao critica das
empresas nacionais.

OE3. Capacitar as
empresas, os seus
recursos humanos e
as suas liderangas.

OE4. Atuar em
proximidade e reduzir
custos de contexto.

OES. Gerir de forma
competente os
recursos materiais e
imateriais da
organizagdo.

Plano Atividades 2021

Objetivos Operacionais

O1. (OQ1.) Promover o desenvolvimento de ideias de negdcio e facilitar a sua transformagdo em
iniciativas empresariais que respondam a desafios sociais e societais.

O2. Promover a sensibilizagdo de empreendedores/as para as novas tendéncias de negdcio no mercado
global.

03. (0Q2.) Aumentar a eficacia dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial qualificado.

0O4. (OQ5.) Aumentar a eficiéncia dos processos de decisdo relativos ao incentivo ao investimento
empresarial qualificado.

O5. Dinamizar os instrumentos de financiamento para os Digital Innovation Hubs.

06. Assegurar o acompanhamento das acoes de controlo realizadas pelas autoridades de gestdo,
certificagcdo e de auditoria, no dGmbito dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial qualificado.

O7. (0Qé.) Assegurar a realizagdo das verificacdes no local, no dmbito dos sistemas de incentivo ao
investimento empresarial qualificado.

08. Assegurar a qualidade dos relatérios no dmbito dos sistemas de incentivo co investimento empresarial
qualificado.

09. Maximizar a recuperacdo de créditos em contencioso.

010. (OQ3.) Promover estratégias de crescimento através do reconhecimento publico e da promogdo
da notoriedade conferida pelo estatuto PME Lider e PME Exceléncia.

O11. Assegurar a concegdo, contratagdo, implementacdo e acompanhamento da gestdo de
instrumentos e solugdes de financiamento em articulagdo com participadas financeiras e outras
instituicoes.

O12. Facilitar o processo de decisdo dos empresdrios em matéria de avaliacdo de projetos de
investimento e de avaliagdo de empresas e negdcios.

O13. Promover a transmissdo empresarial através de processos de fusdo e de aquisicdo de empresas e
negdcios.

O14. Promover a valorizacdo dos produtos e servigos nacionais e facilitar parcerias de negdcios.

O15. Promover dinémicas de eficiéncia coletiva, clusterizacdo, redes colaborativas e projetos de
transferéncia de tecnologia e de transicdo digital, conduzidos no contexto do ecossistema de inovacdo.

O16. (OQ4.) Estimular a competitividade empresarial, por via da inovacdo e cooperagdo intermacional,
através da disponibilizagdo de servicos especializados e ferramentas especificos, no dmbito da atividade
IAPMEI associada a Enterprise Europe Network (EEN).

O17. Assegurar a participagdo na elaboracdo das propostas legislativas e outros instrumentos de politica
publica, dirigidos a atividades e produtos industriais, quer a nivel nacional quer da UE.

018. (OQ7.) Capacitar empresdrios/as, gestores e quadros empresariais para a transicdo digital.
O19. Capacitar as empresas em dreas relevantes da gestdo e desenvolvimento de negdcios.

020 (OQ8). Reforcar o apoio de proximidade as empresas.

021. (0OQ9.) Assegurar niveis elevados de satisfacdo dos clientes.

022. Promover a utiizagdo eficaz da plataforma eletrénica do Sistema da IndUstria Responsavel.
023. Promover a utiizacdo eficaz da Cerificacdo PME.

024. (010.) Promover a simplificacdo e a utiizagdo eficaz dos sistemas de incentivo ao investimento
empresarial qualificado.

025. Reforgar as qualificacdes dos recursos humanos do IAPMEI.

026. (OQ11.) Promover a participagdo dos trabalhadores/as na gestdo do IAPMEI.

027. (0Q12.) Promover a utiizagdo de hordrios e modalidades de organizagdo do trabalho no IAPMEI
que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal.

028. (OQ13.) Fortalecer o plano de segurancga e sadde no trabalho (SST) do IAPMEI.
029. (OQ14.) Fomentar a motivagdo dos trabalhadores/as do |IAPMEL.

030. Assegurar a competente representagcdo do IAPMEI em Juizo.

IAPMEI | Relatério de Atividades 2021

(Peso)

3,33%

3,33%

3,33%

3,33%

3,33%
3,33%

3,33%

3,33%

3,33%

3,33%

3,33%

3,33%

3,33%

3,33%

3,33%

3,33%

3,33%

3,33%

3,33%

3,33%
3,33%
3,33%
3,33%

3,33%
3,33%
3,33%
3,33%

3,33%
3,33%
3,33%



() 1APMEI

O IAPMEI tem sede no Porto, sendo dirigido por um Conselho Diretivo, composto por um
presidente e dois vogais. O IAPMEl estd atualmente organizado em 7 direcdes e 28
departamentos, 4 dos quais diretamente dependentes do Conselho Diretivo e os restantes
24 na dependéncia das direcoes.

Legislacdo:

Decreto-Lei n.° 266/2012. Organica do IAPMEI.

Decreto-Lei n.° 82/2014. Primeira alteracdo & orgéanica do IAPMEI.

Portaria n.° 51/2015. Estatutos do IAPMEI.

Deliberagcéo do Conselho Diretivo do IAPMEI n.° 486/2015, in Didrio da RepuUblica n.° 68/2015, Série Il de
2015-04-08

Deliberacdo do Conselho Diretivo do IAPMEI n.° 1278/2018, in Didrio da Republica n.° 225/2018, Série I
de 2018-11-22

Deliberacdo do Conselho Diretivo do IAPMEI n.° 840/2021, in Didrio da Republica n.° 155/2021, Série i
de 2021-08-11.

Deliberagéo do Conselho Diretivo do IAPMEI n.° 300/2022, in Didrio da Republica n.° 46/2022, Série Il de
2022-03-07.

Deliberagéo do Conselho Diretivo do IAPMEI n.° 301/2022, in Didrio da Republica n.° 46/2022, Série Il de
2022-03-07.
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Conselho
Diretivo

Departamento
Departamento Departamento Departamento de Instrumentos
de Comunicagdo de Fiscalizacdo de Revitalizagdo Financeiros e
elmagem e Controlo Empresarial Transmissao
Empresarial

Diregao de Diregéo de
i Diregdo de Direcdo de Investimento
e Politicas Capacitagdo Empreendedorismo para Inovagdo e
de Empresa Empresarial e Inovacio Competividiade
Empresarial

Diregdo de Diregdo de
Proximidade Gestdoe
Regional e Organizagao
Licenciamento de Recursos

Diregdo
de J
e Contencioso

Departamento Departamento
Departamento de Suporte de Eficiéncia
de Planeamento Operacional Coletiva, Inovagdo
de Programas vidade

Departamento de
Acompanhamento
de Investimento
Contratual
Relevante

Centro de Apoio
Empresarial
do Norte

Departamento

Financeiro
e Estudos

Departamento
de Acompanhamento!
de Investimento
e Inovagdo

Departamento Departamento Departamento de
de Politicas de Anilise
de Empresa de Investimento

para a Transi¢do

Centro de Apoio Departamento
Empresarial de Recursos
do Centro Humanos

Empreendedorismo
e Financiamento

Departamento
de Acompanhamento
de Investimento
em Competitividade

Departamento
de Analise
de Investimento
em Resiliéncia

Departamento
de Gestdo
do Patriménio
Imobilidrio

Centro de Apoio
Empresarial
do Sul

Departamento
de Licenciamento
e Planeamento
Industrial do Norte
edo Centro

Departamento

de Valorizagdo Departamento

de Sistemas
de Informacdo

Departamento
de Encerramentos
Norte

e Capacita¢ao
Empresarial

Departamento
de Licenciamento
e Planeamento
Industrial do Sul

Departamento
de Contratagdo
Publica
e Patriménio

Departamento
de Encerramentos

Sul

Departamento
de Gestdo

de Participadas
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O IAPMEI possui presenca regional em doze distritos do pais, através de Centros de Apoio
Empresarial que atuam, em funcdo da sua localizagdo, sob a diregdo dos Centros de Apoio
Empresarial do Norte (Braga, Braganca e Porto), Centro (Aveiro, Coimbra, Covilha, Guarda,
Leiria e Viseu) e Sul (Evora, Lisboa e Faro).

Os Centros de Apoio Empresarial acolhem também colaboradores do IAPMEI que integram
direcoes centrais do IAPMEI, promovendo-se por esta via uma politica de desconcentracdo
de servicos propiciadora de uma maior coesdo territorial e de maior proximidade ao tecido
empresarial.

Braganca

Porto

Aveiro /CIRV IO
(]

Coimbra 5
Covilha

Leiria

Faro
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Para além da disponibilizacdo direta de produtos e servicos a empreendedores/as e
empresas, o IAPMEl atua também junto do tecido empresarial, de forma complementar,
através das suas participadas, que tém funcionado como o seu “braco armado” para
intervencdes especializadas, enquanto agentes de entrega de valor as empresas e
respetiva envolvente, razdo pela qual as mesmas foram criadas, conforme se sistematiza no
grafico seguinte:

Sistema de Participadas do IAPMEI

Empresas
REPUBLICA
mmﬁum +
i Envolvente

PARTICIPADAS

As participadas e associadas do IAPMEI sGdo atualmente 68, agregadas em:

— Financeiras (20);

— Tecnoldgicas (29);

— Dinamizacdo Empresarial (7);
— Institucionais (12).

No que respeita ds participadas financeiras, merece especial destaque a participacdo
expressiva do IAPMEI (47,015%) no capital do recém criado Banco Portugués de Fomento,
S.A. (BPF), em razdo da participacdo maioritdria que detinha em duas das trés sociedades
financeiras envolvidas no processo de fusdo por incorporacdo e de alteracdo de
designacdo que deu origem ao BPF: a PME Investimentos — Sociedade de Investimentos,
S.A., e a SPGM - Sociedade de Investimento, S.A..

O facto de o seu sistema de participadas abranger uma diversidade de dreas relevantes e
todas as fases do ciclo de vida das empresas, permite que a atuacdo do IAPMEI seja
complementada e potenciada por esta via. O sistema de participadas do IAPMEI confribui,
assim, diretamente para a prossecucdo da sua missdo no quadro do Ministério da Economia
e do Mar e dos objetivos das politicas publicas sob sua responsabilidade.

IAPMEI | Relatério de Atividades 2021 11
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Legenda:

OQ - Objetivo QUAR.

IQ - Indicador QUAR.

IC - Intervalo de cumprimento.

Os indicadores que infegram o QUAR estdo assinalados com uma cor diferente.

QUAR

A tipologia de cada objetivo operacional — eficécia, eficiéncia e qualidade - estd assinalada com o
correspondente simbolo.

Objetivos de:

©) £ g2

Eficacia Eficiéncia Qualidade

IAPMEI | Relatorio de Atividades 2021 12
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O1. (OQ1). Promover
o desenvolvimento
de ideias de negécio
e facilitar a sua
transformagdo em
iniciativas
empresariais que
respondam a desafios
sociais e societais.

0O2. Promover a
sensibilizagdo de
empreendedores/as
para as novas
tendéncias de
negoécio no mercado
global.

Peso

66%

33%

Peso

100%

OE1. Estimular o empreendedorismo qualificado e inovador.

Indicador

11-1Q1. Execugdo do plano de
implementagao da medida
StartUp Voucher.

12. Proporgdo de relatérios de
desenvolvimento de ideias, no
ambito da medida StartUp
Voucher, analisados no prazo.

Indicador

13. Execugdo do plano de
sensibilizagdo de
empreendedores/as jovens ou
com empresas constituidas hé
menos de 2 anos para as novas
tendéncias de negécio no
mercado global.

Meta

90%

90%

Meta

90%

Intervalo de
cumprimento

[85% - 95%]

[85% - 95%]

Intervalo de
cumprimento

[85% - 95%]
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Resultado

100%

100%

Resultado

100%

Taxa de
Realizacdo
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Taxa de
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03. (0Q2.) Aumentar
a eficdcia dos
sistemas de incentivo
ao investimento
empresarial
qualificado.

04. (OQ5.) Aumentar
a eficiéncia dos
processos de decisdo
relativos ao incentivo
ao investimento
empresarial
qualificado.

O5. Dinamizar os
instrumentos de
financiamento para
os Digital Innovation
Hubs.

OE2. Aumentar e consolidar a dimensao critica das empresas nacionais.

Peso

100%

Peso

50%

50%

Peso

100%

Indicador

14-1Q2. Grau de execugado
financeira dos sistemas de
incentivo.

Indicador

15-1Q5. Proporgao de candidaturas

analisadas no prazo.

16-1Q6. Proporcdo de pedidos de
pagamento decididos no prazo.

Indicador

17. Plano de operacionalizagdo
das medidas de apoio aos pdlos

de inovagado digital.

Meta

100%

Meta

85%

85%

Meta

90%

In’rervqlo de Resultado
cumprimento

[90% - 110%] 102,5%
In’rervglo de Resultado
cumprimento

[80% - 90%] 97,8%

[80% - 90%] 82,4%
InTervglo de Resultado
cumprimento

[85% - 95%] 100%

IAPMEI | Relatorio de Atividades 2021

Taxa de
Realizacdo

100% v

Taxa de
Realizacdo

w4

100% v .

Taxa de
Realizacdo

v 1 g
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0é. Assegurar o
acompanhamento
das agoes de
controlo realizadas
pelas autoridades de
gestdo, certificagdo e
de auditoria, no
dambito dos sistemas
de incentivo ao
investimento
empresarial
qualificado.

07. (OQ4.) Assegurar
arealizagdo das
verificagoes no local,
no ambito dos
sistemas de incentivo
ao investimento
empresarial
qualificado.

08. Assegurar a
qualidade dos
relatérios no aGmbito
dos sistemas de
incentivo ao
investimento
empresarial
qualificado.

09. Maximizar a
recuperagdo de
créditos em
contencioso.

OE2. Aumentar e consolidar a dimensdo critica das empresas nacionais.

Peso

100%

Peso

100%

Peso

100%

Peso

100%

Indicador

18. Acompanhamento e resposta
as acoes de controlo (Portugal
2020) efetuados dentro do prazo.

Indicador

19-1Q7. Proporgcdo de relatérios de
verificagdo no local (Portugal
2020) realizados dentro do prazo.

Indicador

110. Proporgdo de relatérios de
verificagdo no local (Portugal
2020) devolvidos pela AG para
corregoes com implicagdo

financeira.

Indicador

111. Valor dos créditos em

contencioso recuperados e

arquivados no ano (M €).

Meta

90%

Meta

95%

Meta

5%

Meta

10

Intervalo de

¢ Resultado
cumprimento
[85% - 95%]  91,3%
Intervalode o itado
Cumprlmen’ro
[92,5% - 97,5%]  100%
Intervalode o itado
cumprimento

[2,5% - 7,5%] 0%

Intervalo de

- Resultado
cumprimento

[9 - 11] 10,4
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Taxa de
Realizacdo

101% v

Taxa de
Realizacdo

125% t

Taxa de
Realizacdo

100% '
0ce
Mmoo

Taxa de
Realizacdo
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010. (OQ3.) Promover
estratégias de
crescimento através
do reconhecimento
publico e da
promog¢do da
notoriedade
conferida pelo
estatuto PME Lider e
PME Exceléncia.

O11. Assegurar a
concegado,
contratagdo,
implementacdo e
acompanhamento da
gestdo de
instrumentos e
solugoes de
financiamento em
articulagdo com
participadas
financeiras e outras
instituicoes.

O12. Facilitar o
processo de decisdo
dos empresdrios em
matéria de avaliagao

de projetos de

investimento e de
avaliagdo de
empresas e negocios.

O13. Promover a
transmissdo
empresarial através
de processos de
fusdo e de aquisicao
de empresas e
negocios.

O14. Promover a
valorizagdo dos
produtos e servigos
nacionais e facilitar
parcerias de
negocios.

OE2. Aumentar e consolidar a dimensdo critica das empresas nacionais.

Peso

100%

Peso

100%

Peso

100%

Peso

50%

Peso

100%

Indicador Meta
112-1Q3. N.° de empresas com
facilitagcdo no acesso a
. R p 8250
financiamento através da
atribuicdo do estatuto PME Lider.

Indicador Meta
113. N.° de operagoes de
financiamento através de
instrumentos financeiros

R 15000

concebidos, acompanhados na
gestdo ou diretamente financiados
pelo IAPMEL.

Indicador Meta
114. Langcamento de novas
ferramentas de Avadliagdo de
Projetos de Investimento e de setembro
Avaliagdo de Empresas e
Negbcios.

Indicador Meta
115. Langamento da Plataforma de
Transagdo de Empresas e setembro
Negbcios.

Indicador Meta
116. Langamento da plataforma setembro

web Companies from Portugal.

IAPMEI | Relatorio de Atividades 2021

Intervalo de Taxa de
B Resultado . ~
cumprimento Realizacdo
[7425 - 9075] 9800 113% '
Intervalo de Taxa de
. Resultado . -
cumprimento Realizacdo
[13500 - 16500] 11632 78% l
Intervalo de Taxa de
. Resultado . _
cumprimento Realizacdo
[ag. - out.] setembro  100% v
Intervalo de Taxa de
. Resultado . _
cumprimento Realizacdo
[ag. - out] setembro  100% v " E;
Intervalo de Taxa de
. Resultado . ~
cumprimento Realizacdo
[ag. - out.] setembro

100% v @)
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O15. Promover
dindmicas de
eficiéncia coletiva,
clusterizagado, redes
colaborativas e
projetos de
transferéncia de
tecnologia e de
transi¢do digital,
conduzidos no
contexto do
ecossistema de
inovagado.

016. (OQ4.) Estimular
a competitividade
empresarial, por via
da inovagado e
cooperagao
internacional, através
da disponibilizagao
de servigos
especializados e
ferramentas
especificos, no
ambito da atividade
IAPMEI associada a
Enterprise Europe
Network (EEN).

O17. Assegurar a

participagdo na

elaboracado das
propostas legislativas
e outros instrumentos

de politica publica,
dirigidos a atividades
e produtos industriais,
quer a nivel nacional
quer da UE.

OE2. Aumentar e consolidar a dimensdo critica das empresas nacionais.

Peso

60%

40%

Peso

100%

Peso

100%

Indicador

117. Execugdo do plano de
monitorizagdo dos clusters de
competitividade reconhecidos e
dos pactos setoriais para a

competitividade e

internacionalizagdo celebrados.

118. N° de contetdos técnicos
produzidos para os clusters de
competitividade reconhecidos,

sobre as temdticas da

clusterizagdo, competitividade e

inovagado.

Indicador

119-1Q4. N.° de servigos
especializados prestados a
empresas (incluindo start-ups) e a
entidades da envolvente nas
dreas da inovagdo empresarial e
gestdo da inovagdo, do
crescimento empresarial e da
internacionalizagdo, no Gmbito da

atividade da EEN.

Indicador

120. Proporgdo de pareceres
emitidos, em resposta as
solicitagoes, nos prazos

concedidos.

Meta

90%

100

Meta

355

Meta

75%

Intervalo de
cumprimento

[85% - 95%]

[90 - 110]

Intervalo de
cumprimento

[320 - 391]

Intervalo de
cumprimento

[70% - 80%]
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Resultado TGX.O d(:f
Realizacdo
88% 8% v

91 N% v é "

Resultado TOX.O d(:f
Realizacdo
345 100% v
Resultado TOX.O d?
Realizacdo

75% 100% v
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018. (0Q7.)
Capacitar
empresdrios/as,
gestores e quadros
empresariais para a
transigcdo digital.

0O19. Capacitar as
empresas em dreas
relevantes da gestao
e desenvolvimento
de negdcios.

OE3

Peso

60%

40%

Peso

60%

40%

. Capacitar as empresas, os seus recursos humanos e as suas liderangas.
" Intervalo de Taxa de
Indicador Meta - Resultado . -
cumprimento Realizacdo

121-1Q8. N° de sessoes de partilha

de conhecimento (presenciais e

online) orientadas para o apoio a 10
transigdo digital do tecido

empresarial.

122-1Q9. N° de recursos multimédia

de apoio a transferéncia de
conhecimentos na drea da 7
transicao digital, produzidos e
divulgados em diferentes canais.

Intervalo de
cumprimento

Indicador Meta

123. N° de agodes de capacitagcdo

em dreas temdticas relevantes

para a gestdo e o 32
desenvolvimento de negécios
(presencial e a distancia).

124. N° de recursos multimédia de

apoio a fransferéncia de

conhecimentos em dreas

tematicas relevantes para a 10
gestdo e o desenvolvimento de
negocios, produzidos e divulgados

em diferentes canais.

IAPMEI | Relatorio de Atividades 2021

[9-11] 17 178% t

[6 - 8] 7 100%

Resultado

[29 - 35] 33 103%

[9-11] 1 110%
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020. (OQ8.) Reforcar

o apoio de
proximidade as
empresas.

021. (0Q9.)
Assegurar niveis
elevados de
satisfagdo dos
clientes.

Peso

30%

35%

35%

Peso

100%

OE4. Atuar em proximidade e reduzir custos de contexto.

Indicador

125. Proporgado das interagoes de
apoio empresarial de
proximidade, com abordagem
particular ao quadro financeiro
plurianual 2021-2027, a transi¢do
digital, a transicdo energética e a
sustentabilidade.

126. Execugdo do plano de
desenvolvimento e consolidagdo
do Espagco Empresa.

127-1Q10. Implementagdo da
medida Simplex 2021 "My |IAPMEI -
Sistema Integrado de Atendimento
Empresarial".

Indicador

128-1Q11. Proporgao de clientes
que avaliam positivamente a
atuagdo do IAPMEI.

Meta

95%

90%

45%

Meta

75%

InTervglo de Resultado
cumprimento
[92,5% - 97,5%)] 100%
[85% -95%] 100%
[40% - 50%] 45%
In’rervglo de Resultado
cumprimento

[70% - 80%]  87.8%
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Taxa de
Realizacdo
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OE4. Atuar em proximidade e reduzir custos de contexto.

Peso Indicador Meta In’rervglo e Resultado TOX.O d?
cumprimento Realizacdo
022. Promover a
uvtilizagao eficaz da
P|010f°|'f.“0 elefronica 129. Execugdo do plano de agdo
do Sistema da 100% para uma utilizagdo eficaz da 90% [85% - 95%] 100% 1M1%
IndUstria Responsavel. plataforma eletrénica do SIR.
ece
EO00
Peso Indicador Meta In‘rervglo e Resultado TOX.O d?
cumprimento Realizacdo
023. Promover a
Uﬁ"ZU.SEEO e~ficaz da 130. Execugdo do plano de agdo
Cerlificacao PME.  100% para uma utilizagdo eficaz da 90% [85% - 95%] 90% 100% v
Cerlificagdo PME.
eoe
KOO
Peso Indicador Meta InTerngo e Resultado TOX.O d?
cumprimento Realizacdo

131-1Q12. Execugdo do plano de
apresentagcao de propostas de
simplificagdo dos sistemas de
incentivos.

024. (0Q10.)
Promover a 50%
simplificagdo e a
uvtilizagao eficaz dos
sistemas de incentivo
ao investimento
empresarial
qualificado.

90% [85% - 95%] 100% 125% t

132-1Q13. Execugdo do plano de
acgdo para uma utilizagao eficaz,
pelas empresas, dos fundos do PT
2020, do Instrumento de
Recuperagao e Resiliéncia e do
Portugal 2021-2027.

50% 90% [85% - 95%] 100% 125% t

000
mamim]
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025. Reforgar as
qualificagoes dos
recursos humanos do
IAPMEI.

026. (0Q11.)
Promover a
participagcdo dos
trabalhadores/as na
gestdo do IAPMEI.

027. (0Q12.)
Promover a utilizagdo
de hordrios e
modalidades de
organizagdo do
trabalho no IAPMEI
que facilitem a
conciliagdo da vida
profissional, familiar e
pessoal.

028. (0Q13.)
Fortalecer o plano de
segurancga e savude
no trabalho (SST) do
|APMEI.

029. (0Q14.)
Fomentar a
motivagao dos/as
trabalhadores/as do
IAPMEI.

030. Assegurar a
competente
representagao do
IAPMEI em Juizo.

Peso

100%

Peso

100%

Peso

100%

Peso

100%

Peso

100%

Peso

100%

Indicador

133. Proporgdo de
trabalhadores/as abrangidos por
agoes de formacgado.

Indicador

134-1Q14. Taxa de resposta ao
inquérito a avaliagao da
satisfagdo de colaboradores/as.

Indicador

135-1Q15. Proporcdo de
trabalhadores/as com parecer
favordvel a pratica de hordrio de
trabalho diferenciado por motivos
de salde, sociais, econémicos ou
familiares.

Indicador

136-1Q16. Execugdo do plano de
acgdo para a melhoria da SST.

Indicador

137-1Q17. Execugdo do plano de
melhoria dos espacos fisicos e
condi¢oes de trabalho.

Indicador

138. Sucesso nas agoes em Juizo
em representagdo do Instituto.

Meta

75%

Meta

50%

Meta

85%

Meta

90%

Meta

90%

Meta

80%

Intervalo de
cumprimento

[70% - 80%]

Intervalo de
cumprimento

[45% - 55%]

Intervalo de
cumprimento

[80% - 90%]

Intervalo de
cumprimento

[85% - 95%]

Intervalo de
cumprimento

[85% - 95%]

Intervalo de
cumprimento

[75% - 85%]
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OES5. Gerir de forma competente os recursos materiais e imateriais da organizagado.

Resultado

79.8%

Resultado

49,7%

Resultado

85%

Resultado

100%

Resultado

90%

Resultado

81%

Taxa de
Realizacdo

106% v

B
nlE]
0®

Taxa de
Realizacdo

100% v
(] ]
i fuls]
Taxa de

Realizacdo

100% v

Taxa de
Realizacdo

w1

Taxa de
Realizacdo

e0e
MO0

100% v
0
MO0

Taxa de
Realizacdo

101% v @
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Como a seguir se detalha, registaram-se desvios entre as atividades planeadas e
desenvolvidas em 14 objetivos. Concretamente, as metas planeadas para 16 indicadores
foram superadas e a meta planeada para 1 indicador ndo foi atingida.

Peso Indicador Meta Intervglo de Resultado TOX.Q d?

O1. (OQ1). Promover cumprimento Realizacdo

o desenvolvimento _
de ideias de negécio !1-IQ1. Execugao do plupo de

e facilitar a sua 66% implementagcdo da medida 90% [85% - 95%] 100% 125%
transformagdo em StartUp Voucher.
iniciativas
empresariais que 12. Proporgao de relatérios de

respondam a desafios desenvolvimento de ideias, no t :

socidis e societais. 337  gmbito da medida StartUp 90% [85% - 95%] 100% Mm% @)

Voucher, analisados no prazo.

[IT-1Q1.] O IAPMEI atingiu um nivel de execucdo do plano de implementacdo do StartUp
Voucher superior ao previsto, em resultado se de ter promovido um nUmero de constituicoes
de startups superior ao previsto, o que levou também ao pagamento de mais prémios de
constituicdo.

[I2.] Tendo-se comprometido com um intervalo de cumprimento até aos 95%, o IAPMEI
conseguiu, ainda assim, e face & relevancia que a medida tem demonstrado ter, analisar
no prazo todos os relatérios de desenvolvimento de ideias, no &mbito da medida StartUp
Voucher.

Peso Indicador Meta Intervglo e Resultado TOX.O d?
cumprimento Realizacdo
02. Promover a
sensibilizacao de 13. Execugdo do plano de
empreendedores/as sensibilizacdo de
[ele] B IR empreendedores/as jovens ou
tendéncias de 100% com empresas constituidas hd 90% [85% - 95%] 100% mz
negocio no mercado menos de 2 anos para ds novas
global. tendéncias de negécio no

mercado global.

(€]
@}
0o®e

[13-IQ14.] O plano de sensibilizacdo de empreendedores/as jovens ou com empresas
constituidas hd menos de 2 anos para as novas tendéncias de negdcio no mercado global
foi executado na integra, tendo sido realizado um ciclo de capacitacdo com 40 sessdes; e
produzidos 4 e-books com informacdo técnica focada nas tendéncias empresariais e na
criacdo de novas empresas de base tecnoldgica; 5 videos onde empreendedores e
empreendedoras podem ficar a saber o que devem fazer para aumentar a sustentabilidade
da sua atividade empreendedora; e 5 videos de boas praticas para a elaboracdo de video
pitchs, como confributo para o desenvolvimento das competéncias de comunicacdo, de
apresentacdo dos projetos e de partilha de casos de sucesso.
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o (O.Q.SL) A‘0mentur Peso Indicador Meta Intervglo ele Resultado TOX.O d(?
a eficiéncia dos cumprimento Realizacdo

processos de decisGo

relativos ao incentivo & :
a0 investimento 50% 15 |q5. Proporgcao de candidaturas 85% [80% - 90%] 97.8% 121%
N analisadas no prazo.
empresarial f\/
qualificado. X

[I15-1Q5.] O adiamento sucessivo da abertura do concurso do S| Inovacdo teve como
consequéncia que o numero total de candidaturas a analisar em 2021 fosse um pouco
inferior ao previsto, o que permitiu que quase todas as candidaturas recebidas (98%) fossem
analisadas no prazo. Anota-se que, por um lado, as andlises as candidaturas ao Sl Inovacdo
foram iniciadas j& no segundo semestre de 2021 e que, por outro, o término dos prazos de
andlise da segunda fase do concurso, que registou grande parte da procura, veio
acontecer ja apenas em 2022.

Peso Indicador Meta Intervglo e Resultado TOX.O d?
0O5. Dinamizar os cumprimento Realizacdo
instrumentos de
finar'lc_iamenio para 17. Plano de operacionalizacdo
os Digital Innovation ' 100% das medidas de apoio aos pélos 90% [85% - 95%] 100% 1M11% t N
Hubs. de inovacdo digital. @

[17.] O plano de operacionalizacdo das medidas de apoio aos Digital Innovation Hubs (DIH)
| Polos de Inovacdo Digital foi executado na integra. Foi aberto o concurso para submissdo
de candidaturas, tendo-se procedido & sua avaliagcdo e ao reconhecimento dos DIH da
rede nacional. Na sequéncia de despacho ministerial com orientacdes para a fusdo de 7
propostas e para a reformulacdo de uma outra, procedeu-se & negociacdo dos processos
de fus@o com os DIH indicados em despacho; & avaliagdo das propostas reformuladas; co
reconhecimento dos DIH da rede nacional que resultaram deste processo; e 4
contratualizacdo da medida com a Estrutura de MissGo Recuperar Portugal. Sendo de
salientar que tal resulfou no cumprimento da meta de reconhecimento de 17 polos de
inovacado digital que foi estabelecida no PRR - Plano de Recuperacgdo e Resiliéncia.

Peso Indicador Meta Intervglo ez Resultado TOX.O d?
cumprimento Realizagcdo

07. (0Q4.) Assegurar

a redlizagdo das
verificagoes no local,

no aGmbito dos ~ ;

sistemas de incentivo 19-1Q7. Propor¢ao de relatorios de

ao investimento 100% verificagdo no local (Portugal 95% [92,5% - 97,5%] 100% 125%

empresarial 2020) realizados dentro do prazo.

qualificado. P/

[19-1Q7.] As Autoridades de Gestdo (AG), no dmbito dos seus planos anuais de verificacdes
no local, selecionaram 50 operacoes a serem submetidas a verificacdo no local pelo IAPMEL.
Das acodes de verificacdo executadas aos 50 projetos, resultaram 106 relatdérios técnicos de
visita (preliminares e definitivos), todos aprovados e fechados denfro dos prazos concedidos
para o efeito, pelas AG. No cdmputo global, o volume de despesa controlada ascendeu a
13,6 M €,
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ascawion pans 8 Crvscimases.

. Intervalo de Taxa de
08. Assegurar a Peso Indicador Meta B Resultado Realizacao
qualidade dos
relatérios no Gmbito ~ ;
dos sistemas de 110. Proporgao de relatérios de
incentivo ao verificag@o no local (Portugal
investimento 100% 2020) devolvidos pela AG para 5% [2,5% - 7,5%] 0% 100%
empresarial corregoes com implicagao
qualificado. financeira. ece

[110.] Admitindo-se necessariamente uma possibilidade de taxa de erro residual nos relatorios
de verificacdo no local no dmbito do Portugal 2020, com potenciais implicacdes financeiras,
conseguiu-se, contudo, e mais uma vez, “erro zero” em 2021. Designadamente, apds a
aprovacdo e fecho dos relatdrios técnicos de visita, ndo foram dirigidos ao IAPMEI quaisquer
pedidos corretivos por parte das Autoridades de Gestdo, que implicassem correcoes
financeiras aos resultados apurados.

Peso Indicador Meta Intervglo de Resultado TOX.Q d?
cumprimento Realizacdo

010. (OQ3.) Promover
estratégias de
crescimento através

do reconhecimento

P"’blicof da 112-1Q3. N.° de empresas com
promogdo da facilitagdo no acesso a t
notoriedade 1007 o o afres da 8250  [7425-9075] 9800 113%
conferida pelo atribuigdo do estatuto PME Lider. .
estatuto PME Lider e sz~
PME Exceléncia.

[112-1Q3.] Depois de, em 2020, e apds varios anos de alguma estabilidade, o nUmero de
empresas a quem foi atribuido o estatuto de PME Lider ter tido um crescimento expressivo,
resultado da evolucdo positiva da economia portuguesa em 2019 — exercicio que relevava
para a avaliacdo do desempenho —, este niUmero voltou a aumentar em 2021, ao contrdrio
do gue se previa face ao contexto econdmico de 2020. Anota-se que, para mitigar os
efeitos da pandemia na avaliacdo das condicdes de acesso das empresas ao estatuto PME
Lider 2021, e j&d numa fase final do ano, foram definidas condi¢cdes diferenciadas para os
pedidos de novas adesdes e para as renovacoes do estatuto, o que determinou que o
calenddrio habitual da edicdo PME Lider tenha sido reagjustado, e que a rececdo de
candidaturas tenha sido excecionalmente estendida até 15 de fevereiro de 2022, do que
advém que o resultado apresentado (9800) ndo € ainda o definitivo, mas uma estimativa
face ao nUmero de candidaturas entradas e aos resultados das andlises j& efetuadas.
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O11. Assegurar a
concegdo,
contratagdo,
implementagdo e
acompanhamento da
gestdo de
instrumentos e
solugoes de
financiamento em
articulagdo com
participadas

Peso

100%

Indicador Meta Imervglo el Resultado TOX.O d?
cumprimento Realizacdo
113. N.° de operagées de
financiamento através de
instrumentos financeiros 15000 [13500 - 16500] 11632  78%
concebidos, acompanhados na

gestdo ou diretamente financiados
pelo IAPMEI.

financeiras e outras
instituigoes.

o)

[113.] Tratando-se os apoios ao financiamento das empresas uma das primeiras e, também
por isso, das mais relevantes medidas dinamizadas em contexto pandémico; tendo as
“linhas COVID-19" tido uma adesdo muito acima das expectativas em 2020; e havendo
alguma flexibilidade para adaptacdes da oferta ao que se viessem a revelar as
necessidades da procura, admitiv-se como meta para 2021 a concretizagdo de 16 mil
operacoes, meta essa revista em baixa no dmbito da monitorizacdo da atividade, face ao
abrandamento gradual da procura, para um valor compreendido no intervalo entre as 13,5
mil e as 16,5 mil, o que traduziu numa meta revista de 15 mil . O resultado ficou aquém, tendo
o nUmero de operacdes de financiamento sido de 11.632.

Salienta-se que estamos perante uma atividade sem situacdo histérica compardvel, e que
aimprevisibilidade da evolucdo da pandemia foi muito limitativa da realizacdo de previsdes
robustas. Sendo que, por uma conjugacdo de motivos, de entre os quais se destacam o
prolongamento das restricdes pandémicas; a capacidade limitada de muitas empresas
para novos endividamentos; e os prazos de fim das moratdrias e de caréncia das linhas
confratadas em 2020; a procura acabou por abrandar mais do que o previsto no final do
ano.

Peso Indicador Meta (I:rsjtrirvr?nlnc;g; Resultado R;(;T;OZZO
018. (0Q7.) P
C°p°1°."°; 121-1Q8. N° de sessGes de partilha
en:prescnos c:‘s, de conhecimento (presenciais e
SR 60% online) orientadas para o apoio a 10 [9-11] 17 178%

empresariais para a
transicdo digital.

transi¢do digital do tecido
empresarial.

@oe
©og

[121-1Q8.] Na sequéncia da realizacdo do webinar sobre Business Inteligence em 2020, foi
planeado, para 2021, o desenvolvimento de um conjunto de sessdes prdticas com as
empresas, na mesma linha temdtica (Bl — MEXE Business Inteligence - Metodologias
Experimentais para Empresas), tendo sido prevista a dinamizacdo de 3 sessdes regionais, no
Norte, Centro e Sul. No entanto, aquando da estruturacdo das sessdes, j& em 2021, concluiu-
se que seria possivel aumentar a sua eficdcia se as mesmas fossem desenhadas de acordo
com a maturidade digital dos destinatdrios. Em resultado, em cada regido foram realizadas,
ndo 1, mas 3 sessdes, estruturadas para PME com maturidades digitais de nivel 1, de nivel 2
e de nivel 3.
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Peso Indicador Meta Imervglo de Resultado TOX.O d(?
cumprimento Realizacdo

125. Proporgdo das interagoes de
apoio empresarial de

proximidade, com abordagem
020. (OQ8.) Reforcar  30% particular ao quadro financeiro 95%  [92,5% - 97,5%] 100% 105% t
o apoio de_ plurianual 2021-2027, & transi¢&o
proximidade as digital, & transigdo energética e &
empresas. sustentabilidade.
126. Execugdo do plano de
35% desenvolvimento e consolidagao 90% [85% -95%] 100% 1M% t
do Espago Empresa. eee

MO0

[125.] Dada a relevancia, para as empresas, das interacdes de apoio empresarial de
proximidade, e da particular relevancia que assumiram, tanto em 2020 como em 2021, em
resultado dos constrangimentos causados pela situacdo pandémica, mobilizaram-se os
recursos de forma a assegurar que todos os pedidos de interacdo recebidos fossem
satisfeitos.

[126.] O plano de desenvolvimento e consolidacdo do Espaco Empresa foi executado na
integra. A rede Espaco Empresa contava, no final de 2021, com 29 municipios aderentes.

. Intervalo de Taxa de
021. (0Q9.) Peso Indicador it cumprimento Resulfado  pedlizacdo
Assegurar niveis
el.evad?s de 128-1Q11. Proporgdo de clientes
50“5ff19°° dos 100% que avaliam positivamente a 75% [70% - 80%] 87,8% 113% t @oe
clientes. atuagdo do IAPMEL. mog

[128-1Q11.] O IAPMEI procedeu, em 2021, & avaliagcdo da satisfacdo de clientes, através da
redlizacdo de um inguérito andénimo a empresas e empreendedores/as que tiveram
interacdes com o instituto, no ano. Os resultados do inquérito revelaram niveis muito
elevados de satisfacdo dos clientes, com 87,8% a fazerem uma avaliacdo global positiva da
atuacdo do IAPMEI.

Peso Indicador Meta Intervglo de Resultado TOX.O d?
cumprimento Realizagcdo
022. Promover a
utilizagdo eficaz da
plataforma eletrénica 129. Execugdo do plano de agdo
do Sistema da 100% para uma utilizag&o eficaz da 90% [85% - 95%] 100% 1M% t
Indistria Responsavel. plataforma eletrénica do SIR.

5@
o®
oe

[129.] O plano de acdo para uma utilizacdo eficaz da plataforma eletrénica do Sistema da
IndUstria Responsdvel (SIR) foi executado na integra. Em 2021 foi criado um help-desk
dedicado ao apoio aos diferentes utilizadores da plataforma, e foram também
disponibilizados cursos online, desenhados na perspetiva especifica de cada tipologia de
utilizador (empresas e entidades da Administracdo Publica), tendentes a facilitar o uso da
plataforma e a melhorar o conhecimento sobre o SIR. Foram ainda produzidos recursos
multimédia para apoio d capacitacdo de quadros técnicos.
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Peso Indicador Meta Imervglo de Resultado TOX.O d?
cumprimento Realizacdo

131-1Q12. Execugdo do plano de
apresentagdo de propostas de
simplificagcdo dos sistemas de
incentivos.

024. (0Q10.)
Promover a 50%
simplificagdo e a
utilizagdo eficaz dos
sistemas de incentivo
ao investimento
empresarial
qualificado.

90% [85% - 95%] 100% 125% t

132-1Q13. Execugdo do plano de
agdo para uma utilizagao eficaz,
pelas empresas, dos fundos do PT
2020, do Instrumento de
Recuperagdo e Resiliéncia e do
Portugal 2021-2027.

50% 90% [85% - 95%] 100% 125% t

0o
% ]

[I31-1Q12.] O plano de apresentacdo de propostas de simplificacdo dos sistemas de
incentivos foi executado na integra. Depois dos focus groups temdticos reuniu-se o focus
group geral, que refletiu sobre todas as propostas de simplificacdo das etapas anteriores e
selecionou e elencou as medidas prioritdrias a adotar nas vdrias fases do processo, que
foram devidamente compiladas e tratadas, para dar origem a um relatério de conclusdes
a finalizar e divulgar em 2022.

[132-1Q13.] O plano de a¢do para uma utilizacdo eficaz, pelas empresas, dos fundos do PT
2020, do Instrumento de Recuperacdo e Resiliéncia e do Porfugal 2021-2027 foi executado
na integra. Tendo sido produzidos e divulgados novos conteUdos digitais, incluindo sob a
forma de video, nomeadamente, FAQ relativas aos programas Apoiar Rendas e Apoiar
+Simples (apoios COVID-19); um video de apoio relativo ao Sistema de Incentivos a
Inovacdo Produtiva; conteldos de divulgacdo vdarios do Plano de Recuperacdo e
Resiliéncia; um video de apoio relativo aos Roteiros de Descarbonizacdo da IndUstria e
Capacitacdo das Empresas (para associagcdes e cdmaras municipais, entre outros); um
video de apoio relativo & Descarbonizacdo da IndUstria (para as empresas); e conteldos
para o evento de apresentacdo das Agendas Mobilizadoras para a Inovacdo Empresarial,
no qual os consoércios pré-qualificados fizeram a apresentacdo dos seus pitches finais.

. Intervalo de Taxa de
028. (0Q13.) Feso Indlicador Meta cumprimento Resulfado Realizacdo

Fortalecer o plano de

seguranga e saude _ |
no frabalho (SST) do 100z 36-1Q16. Exe‘:”‘?lﬁ“ do dp ‘;’;;’ el 90%  [85% - 95%] 100% 125% t
IAPMEIL. agcao para a meihoria da ° %%33

[136-1Q16.] O plano de acdo para a melhoria da seguranca e saude no trabalho foi
executado na integra. Destaque para a prossecucdo da iniciativa existente desde 2018,
mas que assumiu especial relev@ncia em contexto pandémico, de disponibilizacdo da
vacinagdo contra a gripe a todos os frabalhadores/as que manifestaram querer ter essa
protecdo. E para a promoc¢do de novas medidas de saude preventiva, como acdes nas
dreas do tabagismo, do cancro da mama, ou da diabetes e inteligéncia nutricional.
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Visando promover o empreendedorismo qualificado e criativo, e conftribuir para uma maior
cultura de empreendedorismo na sociedade portuguesa, o IAPMEl atua em vdrias vertentes,
complementares e intfegradas, nomeadamente, promovendo iniciativas facilitadoras do
desenvolvimento de projetos empresariais que se enconfrem em fase de ideia, a
capacitacdo de empreendedores/as, e participando em agdes do ecossistema
empreendedor.

O StartUp Voucher, inserido na Estratégia Nacional para o Empreendedorismo — Programa
StartUp Portugal, visa criar condicdes para o desenvolvimento de projetos de
empreendedorismo inovador, que se encontrem em fase de ideia, promovidos por jovens
entre os 18 e os 35 anos, através da disponibilizacdo de um conjunto de ferramentas
técnicas e financeiras que viabilizem a consequente criacdo de novas empresas.

A primeira fase prevista nesta medida centra-se no desenvolvimento da ideia, do
conhecimento, no desenvolvimento da aplicagcdo de resultados de 1&D e na producdo de
novos produtos e servicos; a segunda, no desenvolvimento da tecnologia e do modelo de
negdcio; e a terceira, no desenvolvimento do plano de negdcios e na criacdo da empresa.

Com a primeira edicdo em 2016-2018, o StartUp Voucher conta jd com mais duas edicoes,
2018-2020 e 2019-2022. Em 2021 deu-se continuidade, em simultdneo, ds edicdes de 2018-
2020 e de 2019-2022.

Em relacdo d edicdo 2018-2020 manteve-se a gestdo, monitorizacdo e acompanhamento
da medida, nomeadamente ao nivel das empresas constituidas e da submissdo dos pedidos
de pagamento finais no COMPETE 2020 e POR Lisboa.

Em relacdo a edicdo de 2019-2022, destaca-se o facto de os periodos para candidatura
terem passado a ser em continuo, sustentados em 4 cut-offs, para andlise, decisdo,
comunicacdo da decisdo e celebracdo do termo de aceitacdo com os bolseiros e
bolseiras. No dmbito das 4 cut-offs, foram submetidas 1286 candidaturas, 1091 ao Compete
e 195 ao PORLisboa. Foram apoiados, na 3° edicdo do StartUp Voucher, 321 projetos
correspondendo a 573 bolseiros/as das regidoes de convergéncia Norte, Centro e Alentejo,
e 35 projetos correspondendo a 55 bolseiros/as da regido de Lisboa. Além dos gestores e
gestoras de projeto do Programa StartUp Voucher do IAPMEI, estiveram envolvidos no
acompanhamento e aconselnamento dos projetos apoiados no &mbito do Compete 60
incubadoras e 159 mentores/as e, no caso dos projetos apoiados pelo POR Lisboa, 28
mentores/as e 17 incubadoras.

Durante o ano de 2021 foram apoiados mais de 330 projetos.

Em 2021 realizou-se um evento “JumpStart”, via plataforma Teams, com o objetivo de reunir
os participantes com projetos em desenvolvimento no dmbito da 4° cut-off, e vdrios atores
do ecossistema empreendedor, nomeadamente, startups, mentores/as e representantes
das incubadoras. Para além da divulgacdo de workshops, foi disponibilizado o video
“Ferramenta de avaliacdo de projetos”.
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Por forma a facilitar o acesso dos empreendedores e empreendedoras ao programa, o
IAPMEI continuou também a promover o StartUp Voucher, através dos seus suportes de
comunicacdo — campanhas, website, newsletter e redes sociais —, das sessdes regionais da
Semana do Empreendedorismo 2021 (por via de testemunhos de empreendedores/as que
j& participaram no programa), e das sessdes do Plano de Capacitacdo PNAID 2021 (PNAID
— Programa Nacional de Apoio ao Investimento da Didsporal).

Anota-se que o StartUp Voucher foi assinalado como uma boa prdtica no dmbito do
programa Portugal Mais Competitivo, dedicado ds iniciativas para a capacitagcdo do
empreendedorismo no pais.

O éxito do programa estd, alids, patente, ndo sé nas mais de 200 empresas j& criadas, como
no numero de candidaturas submetidas, e nos vdrios testemunhos publicos de
empreendedores e empreendedoras apoiados. Salienta-se que, ao longo das trés edicoes,
foram submetidas mais de 2000 candidaturas, foram apoiados mais de 800 projetos € mais
de 1300 bolseiros/as, com o envolvimento de mais de 290 mentores/as e mais de 80
incubadoras.

O StartUp Visa € um programa de acolhimento a empreendedores/as estrangeiros, sem
residéncia permanente no Espaco Schengen, que pretendam desenvolver um projeto de
empreendedorismo e/ou inovacdo em Portugal, com vista a concessdo de visto de
residéncia ou autorizacdo de residéncia para imigrantes empreendedores/as.

No dambito da certificacdo das entidades de acolhimento a empreendedores/as
estrangeiros para o ano de 2021 foi renovada a cerfificacdo a 92 incubadoras e decidida a
certificacdo de 7 novas incubadoras, o que fez subir para 99 o nimero total de incubadoras
certificadas ao abrigo do programa StartUp Visa.

Tendo em vista a boa execucdo, visibilidade e dinamizacdo do programa, voltou a ser feita,
em parceria com a StartUp Porfugal, uma dinamizacdo do StartUp Visa no &dmbito da
WebSummit 2021.

Até final de 2021, o StartUp Visa tinha 3156 registos na plataforma, de 124 paises. Tendo sido
submetidas 547 candidaturas, e sido dada decisdo favordvel a 214. Em resultado, foram
aceites 391 empreendedores/as, concedidos 262 vistos de autorizacdo de residéncia,
realizados 202 contratos de incubacdo, e constituidas 26 empresas.

No &mbito do acompanhamento aos empreendedores/as e ds incubadoras foi efetuada a
normal monitorizacdo dos planos de incubacdo e dos relatérios de progresso trimestral
apresentados pelas incubadoras, e efetuado o respetivo acompanhamento junto dos
empreendedores/as. Prevendo-se que as visitas técnicas junto das incubadoras com
projetos incubados no dmbito do programa StartUp Visa, que foram interrompidas no
formato presencial em resulfado da pandemia, sejam retomadas nesse formato em 2022.

O Tech Visa tem como objetivo garantir que quadros altamente qualificados, estrangeiros &
Unido Europeia, possam aceder aos empregos criados pelas empresas portuguesas de
forma simplificada.
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O programa dirige-se a empresas inseridas no mercado global, com sede ou
estabelecimento estdvel no territério nacional, que pretendam atrair para Portugal quadros
técnicos qualificados e especializados, oriundos de estados terceiros e residentes fora da
Unido Europeia.

O IAPMEI é a entidade responsdavel pela certificacdo das empresas candidatas, envolvendo
vdrias entidades, como o Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) e a Direcdo-Geral dos
Assuntos Consulares, no processo de atribuicdo de vistos de residéncia para os profissionais
confratados pelas empresas certificadas. Em 2021, cerca de uma centena de empresas
obtiveram certificacdo Tech Visa por parte do IAPMEI para recrutamento infernacional de
quadros qualificados. E, no ano, foram emitidos 1156 Termos de Responsabilidade para
quadros técnicos.

Em 2021 o IAPMEI promoveu vdrias iniciativas de capacitacdo para facilitacdo da utilizacdo
eficaz do TechVisa, com a producdo e divulgacdo do Guia de Apoio ao Pedido de
Renovacdo do Tech Visa; de um video sobre o Tech Visa, com edicdo em lingua portuguesa
e em linguainglesa; de materiais de divulgacdo do Tech Visa especificos para a WebSummit
(cujo pUblico inclui, ndo apenas as empresas potencialmente interessadas, mas também os
proprios quadros que se pretendem atrair); e de contetdos para um workshop sobre o Tech
Visa, dirigido a delegados da AICEP Portugal Global, Agéncia para o Investimento e
Comércio Externo de Portugal, E.P.E. no estrangeiro, tendo em vista aumentar a
assertividade da divulgacdo e facilitar o acesso mais proximo dos quadros estrangeiros a
informacdo Util sobre o programa.

Portugal tem um ecossistema empreendedor com reconhecidas valéncias para apoio &
atividade empreendedora, num alinhamento com os designios nacionais e europeus. No
entanto, a capacidade empreendedora estd ainda condicionada por uma oferta de
servicos e de competéncias sem a vertente de capacitacdo, da maior relevéncia para a
criacdo de solucdes para os desafios sociais e societais.

Visando colmatar esta lacuna, o IAPMEI submeteu a candidatura SIAC (Sistema de Apoio a
Acoes Coletivas) "Capacitar para Empreender”’, com o objetivo de disponibilizar a jovens
estudantes e/ou empreendedores/as que pretendam criar o préprio emprego/empresa ou
com startups recém-criadas (com menos de 2 anos), um conjunto de acdes integradas de
bens e servicos que visem a capacitacdo em temdticas e instrumentos que propiciem a
criacdo da sua propria empresa em dominios emergentes a escala global.

Ao estimular a capacitacdo de futuros empreendedores e empreendedoras e a criagcdo de
novas empresas, o projeto pretende incentivar o empreendedorismo de uma forma ampla
e ndo discriminatéria, através de dindmicas ativas de networking, sensibilizacdo e
capacitacdo, criaondo um efeito de demonstracdo que conduza & geracdo de
externalidades positivas no ecossistemma de empreendedorismo e meio empresarial
abrangido nas regides alvo do projeto (Norte, Centro ou Alentejo), contribuindo para o
empreendedorismo qualificado e criativo, que promova respostas inovadoras aos desafios
sociais e societais.

Este projeto foi aprovado em outubro de 2020, e a sua execucdo decorrerd até 2022.
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O projeto estd a ser dinamizado com a marca StartUp Boost powered by Capacitar para
Empreender, que foi registada pelo IAPMEL.

Em 2021 foi desde logo realizado o Diagndstico sobre o Empreendedorismo em Portugal nas
Areas Tecnolégicas de Forte Potencial, cujos resultados foram divulgados na sessdo de
apresentacdo do StartUp Boost, na ANJE Porto (ANJE — Associacdo Nacional de Jovens
Empresdrios).

Foi dinamizada a Semana do Empreendedorismo 2021, com frés sessdes regionais de apoio
d capacitacdo, na criacdo e desenvolvimento de empresas.

Além da apresentacdo das varias iniciativas do StartUp Boost, foram divulgados materiais
que visam promover o desenvolvimento das competéncias empreendedoras nas diferentes
vertentes do projeto empresarial. E houve ainda lugar para a partiha de WWWs (What Went
Well and What Went Wrong) por empreendedores/as e para Short Talks com especialistas
convidados.

Foram produzidos 4 e-books com informacdo técnica focada nas tendéncias empresariais
e na criacdo de novas empresas de base tecnoldgica; 5 videos onde empreendedores e
empreendedoras podem ficar a saber o que devem fazer para aumentar a sustentabilidade
da sua atividade empreendedora, com conteldos focados no desenvolvimento das soft
skills, cruciais para o sucesso dos negdcios; e 5 videos de boas praticas para a elaboracdo
de video pitchs, como contributo para o desenvolvimento das competéncias de
comunicacdo, de apresentacdo dos projetos e de partiiha de casos de sucesso.

E foi realizado o primeiro ciclo de sessdes de capacitacdo, assente em cinco grandes tfemas
de relevancia para o desenvolvimento de competéncias e espirito empreendedor,
distribuidos por 10 encontros temdticos, que contaram com a participacdo de vdrios
especialistas nacionais e internacionais.

Em 2021, o IAPMEI colaborou ainda com o entdo Ministério da Economia e da Transicdo
Digital na organizacdo da conferéncia “Guia de viagem a uma economia competitiva”,
realizada no &mbito da Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido Europeia.

De sinalizar também a criagcdo do microsite StartUp Boost, onde sdo disponibilizados os
conteldos produzidos e divulgada informacdo sobre as vdarias atividades do projeto.

O sucesso do projeto fica patente nos seguintes dados: o evento “Guia de viaogem a uma
economia competitiva”™ contou com uma assisténcia de mais de 4000 pessoas; 295 jovens
participaram nos encontros temdticos no ciclo de capacitacdo de 2021; mais de 1000
pessoas assistiram ao lancamento do projeto e d apresentacdo do “Diagndstico sobre o
Empreendedorismo em Portugal em Areas de Forte Potencial”; e mais de 1200 pessoas
assistiram s sessdes da Semana do Empreendedorismo de 2021.

Num alinhamento com a Estratégia Europa 2020 e a Estratégia Nacional para o
Empreendedorismo, o IAPMElI assume o relancamento do espirito empresarial e a
dinamizacdo do empreendedorismo como pilares da sua missdo, com vista ao reforco da
competitividade da economia nacional.

Estimular a capacidade empreendedora passa por induzir comportamentos favordveis &
inovacdo sistémica, por criar dindmicas de aperfeicoamento continuo e por acelerar o
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processo de modernizacdo e crescimento econdmico. Trata-se de uma tarefa relevante e
complexa que pressupde e requer uma intervencdo pluridisciplinar, abrangente e
mobilizadora da sociedade.

Neste registo, assumem particular importéncia as entidades do ecossistema empreendedor,
quer de d&mbito nacional, quer local/regional, enquanto polos agregadores e
multiplicadores de competéncias e de experiéncias, visando niveis crescentes de
empreendedorismo.

Sendo uma drea multidisciplinar, o IAPMEl também tem uma assinalavel intervencdo junto
do ecossistema empreendedor.

Assim, em 2021, foram feitas mais de 2000 intervencdes, como emissdo de pareceres sobre
ideias e projetos de negdcios, participacdo em reunides com empreendedores/as, ou
participacdo, como oradores/as, em acodes indutoras de mais empreendedorismo. Parte
dessa intervencdo ocorreu através de acdes dinamizadas por entidades do ecossistema
empreendedor, onde se inclui a participacdo em jUris de concursos de ideias e projetos
empresariais.

Os dados de atividade do IAPMEI em 2021 revelam, mais uma vez, um ritmo elevado da
execucdo financeira dos projetos do Portugal 2020 (PT2020), com um pagamento de 635 M
€ de apoios as empresas, valor superior & meta de 619,9 M €. O IAPMEI continuou, assim, a
ser o organismo infermédio com maior percentagem de pagamentos, face ao investimento
em carteira.

Foi, por outro lado, assegurado, em 97,8% dos casos, o cumprimento dos prazos de andlise
estabelecidos para os Organismos Técnicos, considerando as datas de gestdo ajustadas
tendo em conta a capacidade de resposta e as condicdes técnicas para a execucdo dos
frabalhos.

Em 2021 deu-se contfinuidade a um conjunto de medidas e iniciativas no contexto COVID-
19, nomeadamente, a aceleracdo de pagamentos prevista nas medidas extraordindrias de
apoio d economia e de manutencdo do emprego no &mbito do Portugal 2020 (Deliberacdo
n.° 8 /2020, de 28 de marco de 2020, da Comissdo Interministerial de Coordenacdo do
Acordo de Parceria — CIC Portugal 2020), e as reprogramacdes no dmbito das medidas de
flexibilizacdo.

Tendo sido dada resposta no prazo a 82% dos pedidos de pagamento feitos pelas empresas
no dmbito dos seus projetos de investimento, se fivermos em consideracdo o fator de
correcdo dos recursos disponiveis versus os necessarios.
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Em 2021 teve também continuidade o Programa Apoiar, lancado em 2020, um apoio de
tesouraria, sob a forma de subsidio a fundo perdido, para apoio a empresas dos setores
particularmente afetados pelas medidas excecionais aprovadas no contexto da pandemia
COVID-19. Em 2021, foram pagos 418,3 M € as empresas dos setores relativamente aos quais
as competéncias de entidade pagadora no dmbito deste programa foram atribuidas co
IAPMEI.

Os Digital Innovation Hubs (DIH), ou Polos de Inovacdo Digital, sdo redes colaborativas que
incluem centros de competéncias digitais especificas, com o objetivo de disseminacdo e
adocdo de tecnologias digitais avancadas por parte das empresas, em especial PME, por
via do desenvolvimento, teste e experimentacdo dessas mesmas tecnologics.

Com o apoio dos DIH, as PME terGo a possibiidade de aceder a competéncias digitais
avancadas, obter formacdo especializada, aconselhamento e apoio para acesso Ao
financiamento necessdrio d sua transicdo digital, bem como a colaborar com outras PME,
empresas de maior dimensdo e entidades do sistema de investigacdo e inovacdo.

Os DIH funcionam, assim, como uma one-sfop-shop, ao mesmo tempo que atuam como
uma porta de entrada e de fortalecimento do ecossistema de inovacdo, uma vez que
resultam de cooperacdo entre vdrios parceiros com competéncias e atuacodes
complementares, a nivel nacional e regional.

A rede nacional estard interligada com a rede europeia a criar pela Comisséo Europeia, no
dmbito do Programa Europa Digital.

Em 2021, foi aberto o concurso para submissdo de candidaturas, tendo-se procedido d sua
avaliagcdo e ao reconhecimento dos DIH da rede nacional.

Na sequéncia de despacho ministerial com orientacdes para a fusdo de 7 propostas e para
a reformulacdo de uma outra, procedeu-se d negociacdo dos processos de fusdio com os
DIH indicados em despacho; d avaliacdo das propostas reformuladas; ao reconhecimento
dos DIH da rede nacional que resultaram deste processo; e & contratualizacdo da medida
com a Estrutura de Missdo Recuperar Portugal.

Salientando-se que foi cumprida a meta estabelecida no PRR — Plano de Recuperacdo e
Resiliéncia de reconhecimento — a primeira meta A do PRR cumprida!l — de 17 DIH | polos
de inovacdo digital.

J& no decurso de 2021 o IAPMEI foi designado Beneficidrio Intermedidrio no dmbito do PRR
— Plano de Recuperacdo e Resiliéncia, situacdo que ndo havia sido prevista no Plano de
Atividades para o ano.

No &mbito da gestdo das medidas, foram formalizados com o IAPMElI é contratos de
investimento com o PRR, tofalizando 2295 mil M € de investimento, nomeadamente, no
admbito das Agendas/ Aliancas mobilizadoras de Reindustrializacdo (558 M €); das Agendas/
Aliancas Verdes para a Reindustrializacdo (372 M €); da Descarbonizacdo da Industria (715
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M €); da Capacitacdo Digital das Empresas (100 M €); da Transi¢do Digital das Empresas (450
M €); e da Catalisagdo da Transicdo Digital das Empresas (100 M €).

No dmbito destes contratos com a Estrutura de Missdo Recuperar Portugal foram garantidas
as inferacdes com os parceiros, o reporte de metas e indicadores, bem como o suporte em
termos de informacdo sobre as medidas, quer internamente quer junto dos parceiros e junto
de potenciais promotores de projetos de natureza relevante.

O IAPMEI procedeu, em 2021, & concecdo e abertura de 4 concursos PRR, designadamente,
Agendas de Inovacdo, Roteiros de Descarbonizacdo, Descarbonizacdo da Industria e
Bairros de Comércio Digital. Destaca-se a avaliacdo das Manifestacdes de Interesse do
Concurso das Agendas de Inovacdo, que se saldou na selecdo de 70 projetos, envolvendo
cerca de 10 mil M € de investimento.

No dmbito do Portugal 2020, a intervencdo ao nivel da fiscalizacdo e controlo dos incentivos
ao investimento empresarial qualificado desenvolve-se ao abrigo do cumprimento da
regulamentacdo comunitdria e nacional, que obriga d organizacdo dos sistemas de gestdo
e de conftrolo necessdrios para garantir a boa gestdo financeira dos fundos e proporcionar
garantia adequada da correcdo e regularidade na aplicacdo das verbas publicas,
designadamente ao nivel da gestdo de incentivos.

No quadro do sistema de conftrolo interno das Autoridades de Gestdo (AG), as verificacdes
no local em sede do Portugal 2020 tém por finalidade verificar, em particular, a realidade
da operacdo, o fornecimento dos produtos/bens em conformidade com os termos e as
condicdes do contrato, o progresso fisico da operacdo, e o respeito pelas regras
comunitdrias em matéria de publicidade.

As AG, no dmbito dos seus planos anuais de verificacdes no local, podem delegar nos
Organismos Intermédios (Ol) a execucdo das verificacdes antes referidas., estabelecendo
prazos para a respetiva conclusdo, tendo em vista garantir a sua compatibilidade com os
prazos internos estabelecidos para efeitos da elaboracdo das declaracdes de gestdo &
Autoridade de Certificacdo.

Neste contexto, e para as operacdes em que é Ol, compete ao IAPMEl assegurar a
realizacdo das verificacdes no local, nos termos definidos na alinea a) do n°4 do artigo 125°
do regulamento (UE) n°1303/2013, por delegacdo de competéncias das AG.

Esta acdo assume valéncias multifacetadas e multidimensionais na recolha e andlise das
evidéncias apropriadas e suficientes, de modo a fundamentar a conformidade dos
procedimentos adotados pelos beneficidrios, atentas as metodologias descritas nos
manuais das AG para esta tipologia de verificacoes.

Em 2021 foram sujeitas a verificagcdoes no local as 50 operagdes selecionadas pelas AG no
admbito dos respetivos planos anuais, envolvendo um volume total de despesa confrolada
de 13,6 M €, num computo de despesa validada de 19,3 M €.
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A intervencdo neste dominio visa a prevencdo de incumprimentos a serem acautelados em
fase de gestdo e assegurando, com a autonomia que lhe estd cometida institucionalmente,
o rigor, a fiabilidade e a adequagdo dos procedimentos estabelecidos.

As tarefas desenvolvidas prendem-se com a preparacdo e o acompanhamento de acoes
de conftrolo, de certificacdo e de auditoria, realizadas pelas diferentes entidades nacionais
e comunitdrias habilitadas para o efeito (AG, AD&C — Agéncia para o Desenvolvimento e
Coesdo, IP, IGF - Inspecdo Geral de Financas, TCE - Tribunal de Contas Europeu), no dmbito
dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial qualificado.

No quadro do Porfugal 2020, o IAPMEI procedeu ao acompanhamento das seguintes
auditorias.

Procedeu ao acompanhamento das auditorias TCE: Auditoria 18CH2SOA - Portugal - CL-
9288 -2103 - Portugal (em articulacdo com a AG do POCI); Auditoria de resultados sobre a
eficdcia do financiamento FEDER no apoio ds PME (em articulacdo com as AG do Norte
2020 e Centro 2020); e Auditoria - 21CH2SOA - Portugal -CL12839 (em artficulagcdo com as
AG do Norte 2020, POCI e Alentejo 2020). E também da auditoria IGF: Auditoria Temdtica
aos Auxilios de Estado (em articulacdo com a AG do PO Lisboa 2020).

E acompanhou também as auditorias Alentejo 2020: 1.° Plano Controlo Interno - EC 18-19; e
Auditoria em operacgodes - EC 20-21, 2. amostra FEDER. As auditorias Norte 2020: Auditoria em
operacodes - EC 19-20; e Auditoria em operacoes - EC 20-21. E as auditorias POCI: Auditoria
em operacdes EC 18-19 - 1.9 amostra; Auditoria em operacdes EC 19 - 20 - 1.9 amostra;
Auditoria em operacdes EC 19 - 20 - 2.9 amostra; Auditoria em operacdes EC 20-21 - 1.°
Amostra; Auditoria em operagodes - EC 20-21 - 2.2 amostra; Auditoria em operacdes EC 20-
21_3.2 Amostra; e Acdo de controlo de qualidade &s VL | PC - EC 20-21.

Ao nivel da gestdo de incentivos, a arficulagdo com entidades externas, concretizada no
admbito especifico das funcdes de fiscalizacdo e controlo, envolve um conjunto de
atividades informativas de cardter institucional relacionadas com o intercdmbio de
informacodes sistémicas estruturadas.

Entre as entidades externas destacam-se, pelo volume de pedidos de colaboracdo, a
Autoridade Tributdria, a Policia Judicidria, o Departamento de Investigacdo e Acdo Penal,
o Departamento Central de Investigacdo e Acdo Penal, e os Tribunais, entre outras. Em 2021,
estas entidades, em funcdes inspetivas nos dominios fiscal e judicial, formalizaram 98 pedidos
de colaboracdo.

Ainda em 2021, com dmbito multidisciplinar (excluidas as verificacdes no local e o
acompanhamento de auditorias), foram recebidas 30 solicitacdes provenientes das AG e
do TCE, em matérias como, por exemplo, atualizacdo da DSGC - Descricdo do Sistema de
Gestdo e Controlo, colaboracdo no dominio de denuUncias, e disponibilizacdo de
informacdo técnica sobre projetos de investimento.

No periodo em apreco, ficaram somente por responder, nos prazos acordados com os
respetivos emitentes, 4 formalizacoes.
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A recuperacdo dos créditos em contencioso € uma atividade que contribui diretamente
para aumentar a execucdo dos sistemas de incentivos dos quadros comunitdrios de apoio.
Sendo, por isso, objetivo do IAPMEI a sistemdtica educdo do montante dos créditos em
contencioso, o que pode acontecer por via extrajudicial (hegociacdo com os promotores
ou acionamento de garantias bancdrias) e também por via judicial (nomeadamente,
através de execucdo fiscal e insolvéncias).

Em 2021, deram entrada novos créditos para recuperacdo no valor de cerca de 17,5 M €,
sendo que, no total do ano, foram recuperados e arquivados créditos no valor global de
perto de 10,4 M €,

O Programa PME Lider/PME Exceléncia, que pretende distinguir, anualmente, empresas que,
pelo seu desempenho, solidez e perfil de risco, se posicionem como motor da economia
nacional, nos vdrios setores de atividade, prosseguindo estratégias de crescimento e
lideranca competitiva, foi criado pelo IAPMEI, em parceria com o Turismo de Portugal, I.P. e
um conjunto de 10 bancos parceiros.

O Estatuto PME Lider é um selo de reputacdo de empresas, que lhes confere maior
facilidade de acesso a financiamento, acesso a um conjunto de bens e servicos em
condicoes preferenciais, e que fornece uma sinalizacdo ao mercado, uma referéncia para
O universo empresarial.

Cada edicdo PME Lider tem como referéncia as contas do exercicio anterior. A edicdo PME
Lider de 2021 tem, assim, como referencial as contas do exercicio econdmico de 2020, cujos
resultados foram fortemente impactados pela COVID-19. Em face disso, com o infuito de
acomodar o impacto da pandemia, foram definidas condi¢cdes diferenciadas para as
novas adesdes e para as renovacdes. O que determinou que o calenddrio habitual da
edicdo PME Lider tenha sido reajustado, e que a rececdo de candidaturas tenha sido
excecionalmente estendida até 15 de fevereiro de 2022.

Neste momento ndo existem ainda, por isso, resultados definitivos em matéria de estatutos
atribuidos. Regista-se que o nUmero de candidaturas aumentou 12,7% face & edicdo de
2020, estimando-se que o nUmero de PME Lider 2021 venha a ser da ordem das 9800.

Se, em 2020, se assistiu a um acréscimo muito expressivo do nUmero de operacdes com
linhas de crédito suportadas em garantias de Estado (ao abrigo do “Temporary Framework
for State Aid Measures to Support the Economy In The Current COVID 19 Outbreak”, de 19
de marco (OJ C 911, 20.3.2020)), em 2021 assistiv-se a uma evolucdo de sentido oposto,
provavelmente com origem no esgotamento da capacidade de crédito de muitas
empresas.

Para responder a necessidades de tesouraria de micro e pequenas empresas que ndo
tinham acedido das designadas linhas de crédito COVID-19, foi entdo criada, em 2021, @
Linha de Apoio a Tesouraria para Micro e Pequenas Empresas, para a qual o IAPMEI foi
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designado como entidade gestora. Tendo esta linha recebido 2 mil candidaturas, o que se
fraduziu num volume de crédito aprovado de 37,3 M €.

Em 2021 o IAPMEI manteve também a sua intervencdo ao nivel das solucdes de
financiamento com suporte em apoio publico, em parceria com outras entidades publicas,
designadamente, com entidades do grupo Banco Portugués de Fomento (BPF). Nesta linha
de aftuacdo, o IAPMEI continuou a assegurar o acompanhamento da gestdo dos
instrumentos financeiros através da participacdo em dérgdos de gestdo das sociedades
financeiras e de fundos, com destaque para as sociedades de garantia mdtua, o Fundo de
Contragarantia MUtua, o Finova, o Fundo de Sindicacdo de Capital de Risco, o Fundo de
Divida & Garantia e o Fundo de Capital e Quase Capital (FC&QC).

Para apoiar as empresas, em particular as PME, na procura e acesso a solucdes de
financiamento, o IAPMEIl lancou, em 2019, o Portal do Financiamento. Sendo de registar que
0 nUmero médio anual de visitas nos dois primeiros anos de atividade plena, 2020 e 2021,
excedeu as 100.000. Neste portal, que foi pensado prioritariamente para as PME, qualquer
que seja a fase do ciclo de vida em que se encontram, as empresas podem encontrar
informacdo, num sé local, sobre as diversas solucdes de financiamento com apoio publico
que estdo disponiveis: solucdes de divida, solucdes de capital, seguros de crédito e
beneficios fiscais. A informacdo encontra-se estruturada em funcdo das necessidades das
empresas, das suas estratégias de investimento (crescimento, expansdo, exportacdo,
capitalizacdo, etc.), da sua dimensdo ou do setor de atividade. O objetivo € que as solucdes
sejam apresentadas tendo desde logo em conta o perfil do investidor ou investidora e as
caracteristicas do negdcio. Com as consultas sdo identificadas, ndo apenas as solucdes,
mas também os agentes responsdveis pela sua operacionalizacdo, para facilitar o acesso
aos instrumentos e a sua assertividade.

No global, em 2021, foram concretizadas operacdes de crédito empresarial no valor de 1,1
mil M €, nas linhas de crédito suportadas em apoio publico.

O IAPMEI lancou, em 2021, uma evolucdo da ferramenta de avaliacdo de projetos de
investimento, a 5 e a 10 anos. Trata-se de um instrumento conhecido, que existe hd vdrios
anos, e que é muito utilizado por empresas, consultores e comunidade académica. As novas
ferramentas agora lancadas apresentam uma nova arquitetura, novas funcionalidades e
maior flexibilidade na adequacdo as caracteristicas de cada projeto.

Em 2021, foi também lancada a ferramenta de avaliacdo de empresas e de negdcio. Sendo
que esta corresponde a uma novidade no quadro dos instrumentos de apoio d decisdo
disponibilizados pelo IAPMEL.

A estimativa do valor de uma empresa revela-se particularmente relevante em processos
de negociacdo com investidores, nomeadamente, com operadores/entidades de capital
de risco, mas também em processos de fusdes ou aquisicoes.

A ferramenta de avaliacdo de empresas e negdcios permite fazer a avaliagcdo de uma
empresa segundo 3 metodologias, designadamente, pelo método dos cash-flows
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atualizados; pelo método dos multiplos de mercado; ou pelo método de valorizagdo
patrimonial, com e sem continuidade do negécio.

Em linha com as melhores prdticas internacionais, o IAPMEI disponibilizou, em 2021, a
plataforma de transacdo de empresas e negdcios, uma plataforma web para gestdo de
oportunidades de compra ou venda de empresas € negdcios e oportunidades de venda
de ativos empresariais, em processos de tfransmissdo, fusdo, reestruturacdo ou de sucessdo.

Tendo em vista aumentar a visibiidade das empresas portuguesas, nacional e
internacionalmente, o IAPMEI procedeu, em 2021, ao lancamento da plataforma web
“Companies from Portugal”, instrumento que se configura como uma montra da oferta
portuguesa, através da divulgacdo de perfis empresariais e dos seus produtos. Este servico
incluiuma app, para acesso d plataforma via telemadvel. A plataforma tem como referéncia
inicial o universo das empresas PME Lider e PME Exceléncia.

Considerando a importéncia que o aumento do saldrio minimo nacional assume na
promocdo de um trabalho mais digno e na promocdo do crescimento do pais, mas
identificando que esse aumento configuraria um particular peso financeiro para as
empresas, numa conjuntura econdmica marcada pela pandemia, o Governo criou uma
medida excecional de compensacdo ao aumento do valor da retribuicdo minima mensal
garantida (RMMG) em 2021, traduzida na atribuicdo de um subsidio pecunidrio ds empresas.

Tendo sido atribuidas ao IAPMEI as competéncias de entidade pagadora (exceto no que
se refere s empresas do Turismo).

O IAPMEI procedeu, em face disso, ao desenvolvimento e disponibilizacdo de uma
plataforma eletrénica, na qual as empresas beneficidrias se podiam registar, de forma a
obter o apoio de uma forma simples e dgil.

Até ao final do ano, 67.357 empresas receberam o subsidio de compensacdo ao aumento
do valor da RMMG, o que se fraduziu num valor pago total de mais de 30,1 M €.

E reconhecido que o sucesso das politicas publicas depende, de forma preponderante, da
capacidade de mobilizacdo da sociedade civil para uma estratégia e missGo comuns,
muito em particular, das estruturas do ecossistema, associadas das dindmicas de
clusterizacdo, com as quais importa estabelecer, cada vez mais, relacdes de cooperagcdo
qgue favorecam o desenvolvimento de iniciativas concertadas para a concretizacdo de
objetivos comuns. O IAPMEI, no dmbito das suas atribuicdes associadas & politica nacional
de clusterizacdo, manteve, em 2021, a sua atividade relacionada com a estratégia de
apoio d atividade dos clusters.
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Desde logo, fazendo o acompanhamento e apoio aos clusters na concretfizacdo de
iniciativas constantes dos 17 Pactos Setoriais para a Competitividade e Internacionalizacdo
que foram celebrados entre o entdo Ministério da Economia e da Transicdo Digital e os
clusters de competitividade reconhecidos.

Assinala-se que os Pactos Setoriais corporizam um conjunto de medidas e acdes setoridis,
que vao desde os desafios societais que atualmente se colocam ds empresas, em particular
as industriais, como sejam, a transicdo digital, a industria 4.0, a economia circular e a
descarbonizacdo e transicdo energética, passando pela capacitacdo do capital humano,
a inovacdo e I1&D e, ainda, a melhoria da envolvente regulamentar e legal das empresas,
onde pretendem atuar visando incrementar os niveis de competitividade, de inovacdo e
internacionalizagcdo das empresas portuguesas.

O IAPMEI continuou a assegurar, em 2021, a monitorizacdo e avaliacdo da atividade
desenvolvida pelos clusters de competitividade reconhecidos, tendo realizado o estudo
econdmico-financeiro anual relativo ds empresas associadas dos clusters.

Promoveu também a divulgacdo de informacdo nacional e internacional com potencial
interesse para a afividade dos clusters de competitividade, como sejam avisos e outras
iniciativas no &mbito do Single Market Programme — SME Pillar.

E assegurou a participagdo de Portugal nas reunides do European Cluster Policy Forum, bem
como nas reunides do Grupo de Peritos Europeus da Comissdo Europeia, grupo responsével
pela apresentacdo de recomendacdes que visam apoiar os clusters enquanto instrumento
estratégico ao servico da politica industrial da Unido Europeia. Sendo que, no &mbito deste
grupo de peritos, o IAPMEI participou em mais de 20 reunides de trabalho, relevando as boas
praticas dos clusters nacionais.

O Programa Portugal Sou Eu visa a dinamiza¢cdo e valorizagcdo da oferta nacional com
assinaldvel incorporacdo de valor acrescentado e a promocdo do consumo informado por
parte dos consumidores/as, afravés de uma marca ativa e identitdria da producdo
nacional.

O Portugal Sou Eu contava, no final de 2021, com cerca de 2000 empresas aderentes e mais
de 17000 selos atribuidos.

O IAPMElI manteve, em 2021, uma participacdo ativa no érgdo de gestdo do programa.

Tendo também colaborado na candidatura a fase IV do projeto (projeto SIAC - Sistema de
Apoio a Acdes Coletivas). Anota-se que, nesta fase IV do projeto, serd feita uma aposta num
plano de comunicacdo e notoriedade da marca, adaptado ao contexto atual, de forma
a potenciar a valorizacdo da producdo nacional através do consumo informado. Promover-
se-& também, junto das PME, a divulgacdo de boas prdticas de cooperacdo, e ainovacdo,
a economia circular e a transicdo digital, como fatores criticos de competitividade e de
sucesso.
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Sendo a maior rede do mundo de apoio as PME, startups e clusters com ambicdo
internacional, a Enterprise Europe Network (Network), uma iniciativa da Comisséo Europeia
intfegrada e financiada pelo Programa COSME, estd presente em mais de 60 paises,
englobando mais de 600 entidades e 3000 profissionais.

Em Portugal é representada por um consércio, a EEN-PORTUGAL, liderado pelo IAPMEI e
englobando 10 enfidades em todo o territério nacional, incluindo as regides autbnomas dos
Acores e da Madeira. Trabalhando sob os conceitos de “no wrong door” e “hub and spoke
model”, disponibiliza ds empresas e agentes da envolvente um servico integrado que
combina conhecimento e experiéncia internacional com conhecimento local, facilitando
a inovacdo das empresas em novos mercados.

Englobado no Horizonte 2020, o IAPMEI coordena o projeto EEN Innovation Journey que,
para além do IAPMEI, conta com mais quatro parceiros da EEN-PORTUGAL.

A atuacdo do IAPMEI no dominio destes consdrcios tem um papel multifacetado: se, por um
lado, tem a seu cargo as atividades de governacdo — incluindo monitorizac@o e avaliagcdo
da atividade e preparacdo dos respetivos reportes, preparacdo e submissdo & EASME —
Executive Agency for Small and Medium-sized Enterprises, Comissdo Europeia, das propostas
de programa de trabalho e interlocucdo junto da EASME e da COM -, por outro lado
também desenvolve programas de trabalho, enquanto parceiro.

Ao nivel das atividades de governag¢do, o IAPMEI coordenou, em 2021, a candidatura ao
novo programa de trabalho da EEN para o periodo compreendido entre janeiro de 2022 e
junho de 2025, no valor de 5,9 M €. Sendo de salientar a boa classificacdo obtida e os bons
comentdrios recebidos da EISMEA & candidatura: “The proposal addresses the criterion very
well: It is relevant to the scope of the call, the background and rationale are well presented
and the general objectives are well described and in line with the call”.

Enquanto parceiro, destacam-se algumas das atividades desenvolvidas pelo IAPMEI em
2021, nomeadamente: a divulgacdo de informacdo comunitdria com potencial interesse
para as empresas e agentes da envolvente, através do portal da EEN-PORTUGAL e da
newsletter mensal “Enterprise Europe Network em Porfugal”; a realizacdo conjunta, com
relevantes stakeholders, de 6 eventos virtuais; a parficipacdo, como co-organizador, em 35
Brokerage Events (BE) virtuais, e a organizacdo, em formato virtual, do BE Lisbon Beyond
Summit, eventos geradores de 390 reunides bilaterais entre empresas portuguesas e
empresas estrangeiras; a publicacdo de 407 oportunidades de negdcios estrangeiras no
portal nacional do EEN — PORTUGAL, tendo sido feitas 125 Eol (Expressdes de interesse) por
empresas portuguesas e recebidas 13 Eol em perfis portugueses; a revisdo externa de 47
perfis estrangeiros para cooperacdo internacional para a base de dados europeia
Partnership Opportunities Database (POD); a colaboracdo na celebracdo de 7 Partnership
Agreements envolvendo entidades portuguesas; a prestacdo de mais de 340 servicos de
apoio as PME e startups, incluindo servicos especializados de apoio d gestéo de inovacdo e
de internacionalizagcdo; a promog¢do ativa do evento “European Angel Investment Summit
2021", que contou com 7 participantes, sendo um deles a startup com maior niUmero de
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reunides solicitadas pelos investidores; e a coordenag¢do da participacdo portuguesa no
stand EEN virtual, durante a WebSummit 2021.

De realcar ainda o bom desempenho global do consércio EEN — PORTUGAL e do IAPMEI, no
gue respeita aos Achivements Partneriship Agreement e Advisory Services Outcome, com o
IAPMEI a superar o previsto para 2021.

No dmbito do EEN — Innovation Journey procedeu-se d prestacdo dos servicos KAM — Key
Account Management, dirigidos a empresas com projetos aprovados no programa SME
Instrument e no piloto do European Innovation Council (EIC), e de servicos EIMC — Enhancing
Innovation Management Capacity, cujo publico alvo sdo empresas com elevado grau de
inovacdo e com potencial para a internacionalizacdo. Em 2021, o IAPMElI confinuou a
apoiar PME beneficidrias do EIC, e efetuou 55 servicos EIMC.

Num alinhamento com a sua missdo ao servico de mais competitividade e inovacdo nas
PME, o IAPMEl é o coordenador nacional para os Prémios Europeus de Promocdo
Empresarial (European Enterprise Promotion Awards — EEPA) desde seu o lancamento pela
Comiss@o Europeia, em 2005. Ao longo destes anos, o IAPMEI tem sido responsdvel pela
promocdo e dinamizacdo da iniciativa no pais, por apresentar & competicdo europeia os
projetos selecionados na fase nacional (mdximo de dois projetos em categorias diferentes)
e por ser o elemento de contacto junto da Comissdo Europeia em todas as matérias
relacionadas.

Identificar projetos com potencial para candidatura, prestar os necessdrios esclarecimentos
a potenciais candidatos, apoiar os candidatos na elaboracdo da candidatura, desenvolver
o processo de selecdo nacional, proceder d apresentacdo da iniciativa em sedes publicas,
ser facilitador de informacdo, e assegurar a disponibilidade para reunides com potenciais
promotores, sdo vertentes complementares da atuacdo do IAPMEI, tendo em vista a
apresentacdo de candidaturas de qualidade, potenciais vencedoras e indutoras de
replicabilidade, num estimulo ao emprego, crescimento e investimento.

Tendo por objetivo distinguir boas prdticas de promocdo do empreendedorismo e do
espirito empresarial na Europa, ao longo das 15 edi¢cdes & realizadas, o IAPMElI conseguiu
captar a fase nacional 782 projetos, tendo j& distinguido 205 projetos a nivel nacional.

Na edicdo 2021 dos EEPA, o empenho e dedicacdo da Equipa IAPMEI, as a¢cdes planeadas
e desenvolvidas e a cooperacdo com stakeholders, conduziram a que Portugal registasse,
mais uma vez, o melhor resultado no conjunto dos 27 paises participantes, tendo sido
recebidas 54 candidaturas, mais de 25% do total das candidaturas na fase nacional no
conjunto dos 27 paises integrantes na iniciativa.

O juri nacional, presidido pelo IAPMEI, submeteu & fase europeia o projeto “Comércio
Digital”, apresentado pela ACEPI — Associacdo Portuguesa da Economia Digital, em
parceria com a Cdmara Municipal de Viana do Castelo e com a CCP — Confederacdo do
Comércio e Servicos de Portugal, na categoria "Desenvolvimento do ambiente empresarial
e apoio & transicdo digital”; e o projeto “AQUA+® Agua na medida certa”, apresentado
pela ADENE — Agéncia para a Energia, na categoria “Apoio & transicdo sustentdvel”.
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E, mais uma vez, Portugal arrecadou um galarddo de primeiro classificado, nomeadamente
na categoria de " Desenvolvimento do ambiente empresarial e apoio d transicdo digital”,
com o referido projeto Comércio Digital. O projeto “AQUA+® Agua na medida certa” foi
também distinguido, enquanto “runner-up” na categoria “Apoio d transicdo sustentdvel”.

O Presidente do Conselho Diretivo do IAPMEI fez, em 2021, parte do jUri europeu desta
iniciativa, e o IAPMEI esteve representado na Cerimdnia Europeia, englobada na SME
Assembly 2021, que decorreu em Portoroz (Eslovénia), entre 15 e 17 de novembro.

Em 2021, na esfera especifica das politicas da indUstria, o IAPMElI manteve a sua
participacdo ativa no desenvolvimento de trabalhos legislativos em vdrios dominios, tanto
no que respeita a legislacdo estritamente nacional como de nivel europeu.

Salienta-se, contudo, a participacdo em Grupos do Conselho da Unido Europeia, no dmbito
da Presidéncia Portuguesa, no primeiro semestre do ano, como é o caso do Grupo de
Harmonizacdo Técnica relativo aos Produtos de Construcdo, onde se apoiou o projeto piloto
(informail) sobre normas, que foi iniciado na presidéncia alemd, com o objetivo de promover
o di¢logo entre Comiss&o Europeia e o Comité Europeu de Normalizac&o Eletrotécnica e
explorar solucdes para a elaboracdo de normas; do Grupo de Harmonizacdo Técnica
relativo as Mdaquinas, no qual, apds o lancamento, pela Comissdo Europeia, de uma
proposta para um novo regulamento relativo ds mdaquinas que ird revogar a Diretiva
2006/42/CE, se deu inicio a sua negociacdo; e do Grupo Ambiente, onde foi discutida a
Proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativa ds baterias e
residuos de baterias, que visa modernizar a legislacdo em matéria de baterias.

A existéncia de atores capacitados para atuar de forma competitiva no contexto global é
outra condicdo indispensdvel ao desenvolvimento sustentdvel do pais.

O IAPMEI continuou, por isso, a promover, ao longo de 2021, importantes agdes de
capacitacdo empresarial, dirigidas a empreendedores/as, empresdrios/as e quadros
técnicos das empresas, centradas em temas prementes no momento atual.

Sabendo adaptar-se as circunsténcias, de modo a dar as respostas mais adequadas ds
empresas em cada momento, o IAPMEI faz uma aposta em novos modelos de capacitacdo
assentes em formatos ndo presenciais e em recursos multimédia.

No dmbito das iniciativas de capacitacdo das empresas para a transicdo digital que foram
desenvolvidas pelo IAPMEI em 2021, foi realizado um webinar dedicado & temdtica da
Inteligéncia Artificial.

Dando sequéncia ao ciclo de webinars "Digital Take Off | Acelerar o futuro das PME",
implementado em 2020, e no qual se partilharam prdticas e ferramentas emergentes no
contexto da Industria 4.0, em 2021 foram desenvolvidas novas iniciativas de capacitacdo,
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visando disseminar metodologias e ferramentas de apoio ao aumento da maturidade i4.0
das empresas, tendo sido dinamizado um ciclo de 7 webinars “Shift2Future”.

E, na sequéncia do webinar sobre Business Intelligence que havia sido promovido em 2020,
foi organizado em 2021 um conjunto de workshops prdticos sob o rétulo de “Bl — MEXE
Business Intelligence — Metodologias Experimentais para Empresas”. Estes workshops tiveram
edicdes nas regides Norte, Cenfro e Sul, sendo que em cada regido foram concretizados 3
eventos, cada um dos quais desenhado para o nivel de maturidade digital das PME
participantes.

Para além destes eventos, e para potenciar a disseminacdo destas matérias da transicdo
digital junto das empresas, foi reforcada a aposta no desenvolvimento de recursos
multimédia, facilitadores da transferéncia de conhecimento e da partilha de praticas bem-
sucedidas, tendo sido produzidos e divulgados 7 videos, abrangendo temas como a
ciberseguranca, o Business Intelligence, as zonas livres tecnoldgicas e os polos de inovacdo
digital, ou ainda videos de apresentacdo de projetos relevantes na transicdo digital, como
o Shift2Future ou a Academia PME Digital.

Enguadrados no Programa Formacdo-acdo (COMPETE2020), em que o IAPMEI € Organismo
Intermédio, continuaram também a ser desenvolvidos projetos centrados na temdtica da
economia digital. De realcar que, mesmo nos projetos com foco em outros temas, destaca-
se sempre a incorporacdo de medidas de atuacdo nesta drea do digital. Anota-se que, em
2021, foram concluidas 7 acdes de formacdo e iniciadas 4 novas, em qualquer dos casos
com duracdo de 12 meses (modelo que inclui formacdo e consultoria), nas quais estiveram
envolvidas 161 PME e 179 formandos.

Em 2021, o IAPMEI prosseguiu a sua aposta na capacitacdo empresarial em matérias
relacionadas com a economia circular e sustentabilidade, em parceria com diferentes
enfidades da envolvente empresarial.

Foi, neste contexto, dinamizado o webinar de lancamento do programa CIRCO Hub
Portugal, um programa de capacitacdo de empresas em modelos de negdcios e design de
produtos baseados nos objetivos da economia circular, tendo sido depois realizadas duas
séries de 3 workshops, que contaram com a participacdo de 42 colaboradores/as de 17
empresas de diversos setores de atividade.

Outra das matérias em destaque ao nivel do reforco das competéncias de gestdo continua
a ser a oferta formativa no dmbito do programa de literacia financeira, desenvolvido em
parceria com o Turismo de Portugal.

Assim, tendo em vista incrementar a literacia financeira de empresdrios/as e gestores/as de
PME, em particular de micro e pequenas empresas, foi realizado em 2021, no dmbito do
Plano Nacional de Formacdo Financeira, em parceria com o Conselho Nacional de
Supervisores Financeiros e com o Turismo de Portugal, I.P., um novo conjunto de acdes,
designadamente, foram realizadas 26 acdes, que abrangeram perto de 1100 participantes.

Complementarmente a realizacdo de sessdes de capacitacdo, em formato presencial ou
ndo presencial, o IAPMElI confinuou a apostar no reforco da producdo de recursos
multimédia de apoio & transferéncia de conhecimentos em dreas temdaticas relevantes para
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a gestdo e o desenvolvimento de negécios, tendo em 2021 produzido e divulgado 11 videos,
com informacdo Util sobre plano de negdcios, seguros de crédito, beneficios fiscais (SIFIDE —
Sistema de Incentivos Fiscais & Investigacdo e ao Desenvolvimento Empresarial), incentivo
fiscal a capitalizacdo das empresas, linha de apoio a tesouraria, compensacdo ao aumento
do valor da retribuicdo minima mensal garantida e mecanismos existentes de revitalizacdo
de empresas.

Em 2021 manteve-se a aposta no reforco da proximidade regional dos servicos de
assisténcia empresarial do IAPMEI, continuando a assegurar-se as interacdes de apoio
empresarial, em resposta aos pedidos dos interessados, tendo-se garantido resposta a todos
os pedidos recebidos.

Face a preméncia das temdticas, estas interacdes tiveram abordagem particular ao quadro
financeiro plurianual 2021-2027, & ftransicdo digital, & transicdo energética e d
sustentabilidade.

Também no &mbito da atuacdo em proximidade, prosseguiu-se com o importante trabalho
de consolidacdo do Espaco Empresa.

O projeto Espaco Empresa tem como finalidade promover a melhoria de atendimento aos
empresdrios e empresdrias, seja na vertente presencial seja nas vertentes telefénica e online.

Este projeto, coordenado pelo IAPMEI, em articulacdo com a AICEP Portugal Global,
Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E., a Agéncia para a
Modernizacdo Administrativa, I.P. (AMA) e a Direcdo-Geral das Atividades Econdmicas
(DGAE), assenta, na vertente presencial, numa parceria com os municipios aderentes, os
quais asseguram o atendimento de frontoffice, privilegiando-se assim uma légica de
proximidade e de disponibilizacdo num Unico local de servicos da administracdo central e
da administracdo local com relevé@ncia para as empresas.

O IAPMEI assegura ainda apoio de backoffice aos Espacos Empresa municipais, seja no
admbito do suporte & prestacdo de servicos da sua responsabilidade direta (Incentivos,
financiamento, licenciamento industrial, Certificacdo PME), seja também assegurando a
ligacdo com arede de pontos focais da administracdo central, especificamente constituida
para suporte a este projeto.

O IAPMEI continuou a assumir, em 2021, um papel crucial na dinamizacdo da rede Espaco
Empresa, continuando a planear e a promover a sua expansdo; a melhoria das ferramentas
de apoio disponiveis; e a consolidacdo da qualidade dos servicos prestados, através da
compilacdo, tratamento e disseminacdo regular de conteldos e da formagdo continuada
dos mediadores.

IAPMEI | Relatério de Atividades 2021 44



() 1APME!

A rede Espaco Empresa conta com 29 municipios aderentes, e com o envolvimento de 31
enfidades da Administracdo Central do Estado.

Cada vez mais o IAPMEI tem vindo a participar em projetos conjuntos com outras entidades,
dando respostas ageis a questdes prementes, e reforcando também por essa via a sua
missao.

Um destes exemplos € a colaboracdo regular e ativa que o IAPMElI tem mantido com o
Ministério da Saude no apoio da gestdo do Microsite COVID-19. O Microsite COVID-19 surgiu
para fazer face & escassez de dispositivos médicos e de equipamentos de protecdo
individual e para promover a mobilizacdo do tecido empresarial nacional para colaborar
no esforco conjunto de combate, sendo nele divulgados os requisitos excecionais e
transitérios para colocacdo no mercado de cada um dos dispositivos médicos e de
equipamentos de protecdo individual mais necessdrios e mais utilizados no combate &
COVID-19, e identificadas e publicitadas as empresas que j& cumprem esses requisitos,
como forma de aportar confianca aos potenciais compradores (SNS e outros). Ao IAPMEI
compete assegurar o apoio e o acompanhamento das empresas que registaram produtos
no Microsite COVID-19. Na vertente da informacdo, destaque para a colaboracdo na
edicdo e revisdo dos conteldos disponibilizados, com especial énfase na responsabilidade
na gestdo em backoffice dos dados relativos as empresas.

Outro exemplo, também de colaboracdo com o Ministério da Sadde, prende-se com a
emissdo de pareceres, pelo IAPMEI, sobre projetos de investimento para o exercicio da
atividade de cultivo, fabrico, importacdo e exportacdo de planta da candbis para fins
medicinais (avalia¢gdo da solvabilidade, da viabilidade econdmica, do valor acrescentado
para a economia do pais e do contributo para a criacdo de novos postos de trabalho
diretos). Em 2021 foram analisados 41 projetos, que envolveram um investimento da ordem
dos 288 M € e a criacdo de 1541 postos de trabalho, iniciativas com particular relevancia
para a economia das geografias que se inserem.

O IAPMEI é dinda uma das entidades pertencentes & Comissdo Nacional de Combate ao
Desperdicio Alimentar (CNCDA), sendo responsdvel pela medida “Promover o
desenvolvimento de processos inovadores”, que tfem como objetivo incentivar as empresas,
designadamente a induUstria (alimentar, de embalagens e outras), a adotar processos
inovadores que promovam areducdo do desperdicio alimentar. Para este efeito, organizovu,
em 2021, dois webinars, que fiveram uma assisténcia de cerca de 650 pessoas, o primeiro
em parceria com o Instituto Politécnico de Braganca, e subordinado ao tema “Combate
ao Desperdicio Alimentar — Da Investigacdo & IndUstria — Estratégias Integradas para a
Valorizacdo do Setor Agroalimentar”, e o segundo em parceria com a Universidade de Trds-
os-Montes, sob a designacdo “Combate ao Desperdicio Alimentar — Da Investigacdo a
IndUstria™.

Em 2021 foi dado inicio ao desenvolvimento de outra importante medida no dmbito dos
servicos de atendimento ds empresas.
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Trata-se do projeto "My IAPMEI - Sistema Integrado de Atendimento Empresarial”, medida
inscrita no Simplex 2021, e que se consubstancia num novo modelo de atendimento, assente
numa abordagem integrada, omnicanal, orientada para a melhoria dos servigos de
atendimento a empresas e empreendedores/as, nas vertentes informativa e transacional.

A medida serd concluida em 2022.

A opcdo pela proximidade tem subjacente o foco na qualidade do servico prestado.

E as empresas e empreendedores reconhecem-no, sendo que, no &dmbito do inquérito a
avaliacdo da satisfacdo de clientes realizado, 87,8% avaliaram positivamente a atuacdo do
IAPMEI em 2021.

No dambito do licenciamento industrial, e apds a concretizacdo do projeto de
disponibilizacdo da nova plataforma eletrénica de suporte ao Sistema da Industria
Responsavel (SIR), tendente & simplificacdo dos procedimentos associados qo
licenciamento, o foco passou a colocar-se na promocdo da utilizacdo eficaz dessa nova
ferramenta por parte dos seus diversos utilizadores, que incluem desde logo as empresas,
mas também entidades como autarquias e organismos com competéncias de fiscalizacdo.

Em 2021 foi, assim, criado um help-desk dedicado ao apoio aos diferentes utilizadores desta
plataforma SIR, e foram também disponibilizados cursos online, tendentes a facilitar o uso da
plataforma e a melhorar o conhecimento sobre o SIR. Estes cursos foram desenhados na
perspetiva especifica de cada tipologia de utilizador (empresas e entidades da
Administracdo Publica), para simplificar e aumentar e a sua eficdcia junto de cada perfil de
destinatdrio. Os cursos para as empresas tiveram 263 participantes e os cursos para as
c@maras municipais abrangeram 235 técnicos. Para além disso, foram realizados 11
webinars sobre a plataforma SIR, para ambos os publicos.

Foram ainda produzidos recursos para apoio d capacitacdo de quadros técnicos,
designadamente, 27 videos, guias visuadis e documentos informativos de apoio.

No que respeita a Certificacdo PME, e depois de concretizado o processo de revisdo
legislativa, tendo em vista a simplificacdo do procedimento e a sua melhor aderéncia a
realidade empresarial, foram desenvolvidas acdes adicionais tendentes a facilitar o acesso
e a ulilizacdo mais assertiva e simplificada da plataforma eletronica de certificacdo,
ferramenta que Ihes permite obter, de forma auténoma, o seu estatuto certificado de micro,
de peqguena ou de média empresa, essencial para o acesso a um vasto conjunto de
medidas de apoio ou de discriminacdo positiva dirigidos a empresas de menor dimensdo, o
que se tornou particularmente relevante no contexto pandémico que se prolongou para
2021, tendo em conta que a certificacdo de micro, de pequena ou de média empresa estd
estabelecida como uma condi¢cdo de acesso a muitos dos apoios criados para mitigacdo
dos efeitos da COVID-19.
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Assinala-se que o niUmero de empresas que se certificaram pela primeira vez em 2021
ultrapassou as 537 mil. E que, no final do ano, eram mais de 218 mil as empresas com uma
Certificacdo PME.

Para continuar a promover a utilizagdo simplificada e eficaz dos sistemas de incentivo ao
investimento empresarial qualificado, em 2021 o IAPMEI retomou o plano de apresentacdo
de propostas de simplificacdo dos sistemas de incentivos que havia sido interrompido numa
fase inicial em 2020, em resultado da pandemia - j&d que um dos principais pilares do plano
consistia na realizacdo de focus groups, acdes de natureza presencial, que se tornaram
invidveis.

Reuniram-se, assim, primeiro, os focus groups temdaticos (fases do procedimento), tendo sido
compilados os inerentes resultados e, por fim, o focus group geral, que refletiu sobre todas
as propostas de simplificacdo das etapas anteriores e selecionou e elencou as medidas
prioritdrias a adotar nas vdrias fases do processo, que foram devidamente compiladas e
fratadas, para dar origem a um relatério de conclusdes a finalizar e divulgar em 2022.

Com o mesmo propdsito de continuar a promover a utilizacdo simplificada e eficaz dos
sistemas de incentivo ao investimento empresarial qualificado, incluindo dos fundos do PRR,
o IAPMElI manteve a aposta simulténea na capacitacdo dos utilizadores, dando
continuidade ao programa de tutoria e assisténcia as empresas, para apoio e capacitacéo
para o desenvolvimento dos seus projetos de investimento, e para fransmissdo de boas
prdticas e fatores criticos de sucesso.

Assinalando-se que, tal como j&d havia acontecido em 2020, em 2021 foi incluida neste
programa a capacitacdo para o acesso ds medidas de apoio extraordindrio no dmbito da
COVID-19, para, por essa via, agilizar e minimizar os tempos de acesso das empresas aos
apoios financeiros disponibilizados.

Foram, neste contexto, produzidos e divulgados novos conteudos digitais, incluindo sob a
forma de video, nomeadamente, FAQ relativas aos programas Apoiar Rendas e Apoiar
+Simples; um video de apoio relativo co Sistema de Incentivos & Inovacdo Produtiva;
conteldos de divulgacdo vdarios do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia; um video de apoio
relativo aos Roteiros de Descarbonizacdo da IndUstria e Capacitacdo das Empresas (para
associacdes e cdmaras municipais, entre outros); um video de apoio relativo a
Descarbonizacdo da Industria (para as empresas); e conteldos para o evento de
apresentacdo das Agendas Mobilizadoras para a Inovacdo Empresarial, no qual os
consorcios pré-qualificados fizeram a apresentacdo dos seus pitches finais.

Referéncia também para as iniciativas de capacitacdo para facilitacdo da utilizacdo eficaz
do TechVisa, com a producdo e divulgacdo do Guia de Apoio ao Pedido de Renovacdo
do Tech Visa; de um video sobre o Tech Visa, com edicdo em lingua portuguesa e em lingua
inglesa; de materiais de divulgacdo do Tech Visa especificos para a WebSummit (cujo
publico inclui, nGo apenas as empresas potencialmente interessadas, mas também os
proprios quadros que se pretendem atrair); e de contetdos para um workshop sobre o Tech
Visa, dirigido a delegados da AICEP Portugal Global, Agéncia para o Investimento e
Comércio Externo de Portugal, E.P.E. no estrangeiro, tendo em vista aumentar a
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assertividade da divulgacdo e facilitar o acesso mais proximo dos quadros estrangeiros a
informacdo Util sobre o programai.

Em 2021 prosseguiu-se ainda com o projeto SAMA2020 - Sistema de Apoio a Transformacgdo
Digital da Administracdo Publica, de aplicacdo da Inteligéncia Artificial aos Sistemas de
Incentivos, um projeto de 1&D desenvolvido em parceria com a AICEP Portugal Global,
Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E., e com o ISCTE - Instituto
Universitdrio de Lisboa, e que lancou as bases para a aplicacdo de ferramentas inovadoras
na gestdo de incentivos para o Portugal 2027. Sendo de registar que, com o trabalho
desenvolvido, foi possivel identificar um conjunto de indicadores com a fiabilidade
requerida.

O IAPMEI tem por ambicdo tornar a formacdo num processo continuo e permanente de
desenvolvimento profissional e de disseminacdo e partiha de conhecimentos e saberes,
com vista, ndo apenas & aquisicdo de competéncias por parte de colaboradores/as, mas
também ao aumento da sua motivacdo, fatores essenciais a um desempenho mais
eficiente e eficaz, tanto a nivel individual como coletivo.

Em 2021, foram ministradas mais de 4770 horas de formacdo no IAPMEI, tendo 79,8% das
frabalhadoras e frabalhadores participado em agdes de formacdo.

A promocdo da Uutilizacdo de hordrios e modalidades de organizacdo do trabalho
facilitadores da conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal tem sido outras das
opcodes de gestdo. Salienta-se, alids, que o IAPMEI aderiu desde logo & iniciativa 3 em linha
— Programa para a Conciliacdo da Vida Profissional, Pessoal e Familiar.

Em 2021, 85% dos trabalhadores e trabalhadoras que o solicitaram tiveram parecer favordavel
a prdtica de hordrio de trabalho diferenciado por motivos de salde, sociais, econdmicos
ou familiares.

O IAPMEI continuou também a fortalecer o seu plano de seguranca e sadde no trabalho,
desenvolvendo melhorias continuas neste dominio.

Desde logo, prosseguiu a iniciativa que vem tendo desde 2018, e que assumiu especial
relev@ncia em contexto pandémico, de disponibilizar a vacinacdo contra a gripe a todos
os trabalhadores/as que manifestaram querer ter essa protecdo.

E, no dmbito das deslocacdes profissionais, e apesar de ter acabado por ndo ser aplicdvel
em 2021, fruto das restricoes de viagens, manteve os mecanismos tendentes a assegurar as
consultas de viajante aos trabalhadores/as.

Promoveu ainda novas medidas de sadde preventiva, como acdes nas dreas do tabagismo,
do cancro da mama, da diabetes e inteligéncia nutricional, e de primeiros socorros, na
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generalidade dos casos em formatos ndo presenciais, ou com campanhas inovadoras, em
adaptacdo ao contexto ainda pandémico.

Sendo a motivacdo das pessoas essencial d otimizacdo do desempenho individual e
coletivo, o IAPMEI desenvolveu também novas iniciativas neste dominio, operacionalizando
a quase totalidade do plano de melhoria dos espacos fisicos em instalacoes
desconcentradas e de melhoria dos equipamentos individuais de trabalho.

O contencioso, ou seja, a defesa dos interesses do IAPMEI em Juizo € uma das atividades
que, necessariamente, se continua a desenvolver todos os anos. O objetivo neste dominio
é garantir, nas acdes em que o Instituto seja parte, a melhor defesa dos seus interesses, ndo
56 pelo estrito cumprimento dos prazos legais, mas também, e sobretudo, pela qualidade
das pecas processuais produzidas e pelas intervencdes em fribunal. De salientar que fodos
0s processos judicicis em que o IAPMEl intervém, quer como autor quer como réu,
nomeadamente em acdes administrativas, acoes civeis, acdes de trabalho, acdes crime e
ainda em processos de insolvéncia e execucdes fiscais sdo patrocinadas pela unidade
orgé@nica com as funcdes juridicas e de contencioso, isto &, sdo funcdes integralmente
asseguradas internamente.

No ano de 2021, foram acompanhadas 106 acdes judiciais, em que o IAPMEI assumiu a
qualidade, ou de autor ou de réu. Foram concluidas 31 acdes, nas quais o IAPMEI teve
sucesso em 25, o que representa uma taxa de sucesso de 80,6%.

De assinalar que ndo sdo contabilizados neste dominio as execucdes fiscais e os processos
de insolvéncia, uma vez que, apesar do acompanhamento e intervencdo que sdo feitos, o
IAPMEI, nestes casos, ndo assume a qualidade nem de réu nem de autor, mas sim de credor.
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A pontuacdo executada em matéria de recursos humanos foi de 4023, correspondente a
341 trabalhadoras e trabalhadores. Este nUmero representa um desvio de 615 pontos
relativamente cao planeado:

Dirigente Superior 20 3 3 60 60 0
Dirigente Infermédio 16 35 35 560 560 0
Técnico Superior (inclui especialistas de informdatica) 12 294 250 3528 3 000 -528
Assistente Técnico (inclui técnicos de informdtica) 8 55 46 440 368 -72
Assistente Operacional 5 10 7 50 35 -15
Total RH 397 341 4638 4023 -615

Na coluna “efetivos planeados” os nUmeros dizem respeito ao Mapa de Pessoal aprovado
para 2021. Na coluna “efetivos executados” o nUmero total de recursos humanos (341) sGo
os trabalhadores e trabalhadoras em exercicio de funcdes no IAPMEI a 31 de dezembro de
2021.

A diferenca entre o planeado e o executado encontra justificacdo na dificuldade sentida
pelo Instituto em substituir frabalhadoras/es que vdo saindo ao longo dos anos,
principalmente por reforma/aposentacdo. Apesar de terem entrado alguns trabalhadores
e frabalhadoras durante o ano de 2021, quer através do recrutamento centralizado quer
através de procedimentos concursais abertos pelo IAPMEI, também sairam vdrios durante o
ano, pelas mais diversas razdes. O recurso a mobilidade tem sido uma alternativa. Contudo
tem-se verificado ser solucdo insuficiente, face ds necessidades sentidas.

Acresce dizer que, no “efetivo planeado”, ou seja, no nUmero total de trabalhadoras/es
previstos para o ano de 2021 (397), se encontram incluidos 28 trabalhadoras/es com vinculo
de emprego publico por tempo indeterminado com o IAPMEI, que, em 31 de dezembro de
2021, se encontram, ou em exercicio de funcdes fora do IAPMEl, ou de licenca sem
vencimento, tendo os postos de tfrabalho sido acautelados na eventualidade do regresso.
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Carreiras e vinculos

Os recursos humanos do IAPMEI encontram-se distribuidos pelas carreiras gerais de técnico
superior, assistente técnico e assistente operacional, pela carreira de pessoal de informdatica,
e pelo grupo de pessoal dirigente.

Distribuicdo do efetivo global do IAPMEI, em 31 de dezembro de 2021

M 0 70 4 4 4 82

CT em Fungdes Publicas por tempo indeterminado F 0 177 39 3 1 220
T 0 247 43 7 5 302 88,6%
M 0 0 0 0 0 0

Comissd@o de servico no dmbito do LTFP F 0 0 1 0 0 1
T 0 0 1 0 0 1 0,3%
M 19 0 0 0 0 19

Comissé@o de servico no dmbito do LTFP F 19 0 0 0 0 19
T 38 0 0 0 0 38 1,1%

Em 31 de dezembro de 2021, as carreiras com maior representatividade eram as de técnico
superior, com 247 frabalhadoras/es, correspondentes a 72,4% do total de efetivos, e de
assistente técnico, com 44 trabalhadoras/es, que correspondem a 12,9% do total de
efetivos. Os frabalhadores e frabalhadoras da carreira de informdtica e de assistente
operacional eram em nuUmero substancialmente inferior. A carreira de assistente
operacional tinha 7 trabalhadoras/es, (2,1% do total de efetivos) e a carreira de informdtica
tinha 5 (1,5% do total).

O pessoal dirigente representava 11,1% dos postos de trabalho, sendo 3 cargos de direcdo
superior (de 1° e de 2.° grau), 7 de direcdo intermédia de 1.° grau e 28 de direcdo intermédia
de 2.° grau.

Relativamente aos tipos de vinculos existentes, verifica-se que, do universo de 341
frabalhadores/as do IAPMEI, 302 encontravam-se na modalidade de contrato de trabalho
em funcdes publicas por tempo indeterminado, ao abrigo da Lei Geral do Trabalho em
Funcodes PUblicas (LTFP) (88,6%); 38 estavam nomeados comissdio de servico, no dmbito do
Estatuto do Pessoal Dirigente (EPD)(11,1%); e uma trabalhadora tinha contrato de trabalho
em funcdes publicas a termo resolutivo certo, por 6 meses, ao abrigo da LTFP, na sequéncia
de autorizacdo do exercicio de funcdes publicas apds reforma ou aposentacdo por idade
de 70 anos (o confrato foi celebrado em 2020, por 6 meses, e tem vindo a ser renovado por
iguais periodos de tempo).

IAPMEI | Relatério de Atividades 2021 51



() \APME!

Género

Em 31 de dezembro de 2021 o IAPMEI tinha 240 trabalhadoras e 101 trabalhadores, o que
representa uma taxa de feminizacdo de 70%.

Distribuicdo percentual do efetivo do IAPMEI, por género

70,4%

B Masculino

Feminino

Da andlise da distribuicdo dos trabalhadores e trabalhadoras do IAPMEI por cargo/carreira
profissional e por género, verifica-se que, apesar de existirer mais mulheres do que homens
no IAPMEI, é nas carreiras de técnico superior e de assistente técnico que se verifica esta
tendéncia. A carreira de assistente técnico é a que tem maior percentagem de mulheres,
90,9%, seguida da carreira de técnico superior, onde as mulheres representam 71,7% do total
de trabalhadoras/es.

Ao contrdrio, na carreira de pessoal de informdtica é o género masculino que tem maior
representatividade: 4 homens (80%) e 1 mulher (20%).

A0 passo que na carreira de assistente operacional existe equilibrio, com 4 homens (57,1%)
e 3 mulheres (42,9%).

Relativamente aco pessoal dirigente, ndo existem quaisquer diferencas, existindo 19
dirigentes homens e 19 dirigentes mulheres.

Idade

Os recursos humanos do IAPMEI abarcavam, em 31 de dezembro de 2021, um leque etdrio
que variava entre 0s 22 e os 71 anos. Apesar da entrada de trabalhadoras/es, quer através
do recrutamento centralizado, quer por recrutamento préprio, a média etdria manteve-se
Nnos 53 anos.

Da andlise global & estrutura etdria verifica-se que os escaldes com maior nUmero de
pessoas se situam no intervalo 50-54 anos e 55-59 anos, cada um dos quais com 76
frabalhadoras/es, a que corresponde uma percentagem agregada de 44,6%. As outras
duas faixas etdrias que apresentam valores significativos sdo a dos 60-64 anos, com 53
frabalhadoras/es (15,5%), e a dos 45-49 anos, com 50 trabalhadoras/es (14,6%). Por outro
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lado, o escaldo que regista o menor niUmero de trabalhadoras/es € o dos 20-24 anos,
apenas com 2, ndo existindo trabalhadoras/es na faixa etdria entre os 25 e os 29 anos.

Tal como referido anteriormente, existe uma trabalhadora em exercicio de fungcdes (na
sequéncia de autorizacdo do exercicio de funcdes publicas apds reforma
aposentacdo), que completou os 70 anos no ano de 2020.
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Distribuicdo do efetivo do IAPMEI, por grupo etdrio e por género
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Analisando a distribuicdo dos efetivos por escaldo etdrio e género, e atendendo & taxa de
feminizacdo existente no IAPMEI, constata-se que todas as faixas etdrias registam maior
representatividade do género feminino.

Em alinhamento com os valores totais, fanto trabalhadoras como frabalhadores estdo,
maioritariamente, nos escaldes etdrios entre os 50 e os 54 anos (54 trabalhadores e 22
frabalhadores) e entre os 55 e 0s 59 anos (53 trabalhadoras e 23 trabalhadores).
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Habilitacdes Escolares

O grau académico predominante no universo de trabalhadoras/es do IAPMElI é a
licenciatura, sendo licenciados 230 efetivos, o que representa 67,4% do total de
tfrabalhadoras/es, e a percentagem de trabalhadoras/es com habilitacdo superior —
bacharelato, licenciatura, mestrado e doutoramento — é de 81,8%, igualmente elevada.

Distribuicdo do efetivo do IAPMEI, por habilitacdes escolares

Mestrado [N 37
Licenciatura | RN 230

Bacharelato | 9
122ano I 38
92ano [ 16

62ano ] 7

4 anos
escolaridade

0 50 100 150 200 250

Verifica-se, ainda que, a seguir d licenciatura, os niveis de escolaridade mais representados
sdo o 12.° ano, defido por 11,1% das pessoas, e o mestrado, detido por 10,9%
(respetivamente, 38 e 37 trabalhadoras/es).

A distribuicdo por género, quanto ao nivel de escolaridade, é muito equitativa.

IAPMEI | Relatério de Atividades 2021 54



(D) 1APMEI

Nivel de antiguidade

O nivel de antiguidade mais frequente no IAPMEI, a 31 de dezembro de 2021, situava-se no
intervalo dos 30-34 anos de antiguidade, situacdo em que estavam 88 trabalhadoras/es,
(25,8%, do total).

O intervalo menor frequente € o dos 5-9 anos, com 9 trabalhadoras/es (2,6%).

Distribuicdo do efetivo, por anfiguidade

120 +
90 -
60 -

88
63
52
38
32
30 A 19 22 18
9 l l .

Atéaos5 Dos5-9 Dos10-14  15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40 ou
anos mais

Fazendo uma andlise por género, e considerando a taxa de feminizacdo registada pelo
IAPMEI, constata-se que todas as classes registam maior representatividade do género
feminino, sendo essa realidade mais visivel na classe do intervalo 30-34 anos de antiguidade.
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Movimentagdo

Durante o ano de 2021 foram admitidos ou regressaram cao IAPMEI 35 trabalhadoras/es: 22
técnicas/os superiores por procedimento concursal; 9 técnicas/os superiores por
mobilidade; 1 dirigente superior de 1° grau por comissdo de servico; e 3 técnicas/os
superiores por regresso.

Movimentacdo do efetivo global

Procedimento concursal 22
Mobilidade 9 5
Cedéncia 1

Regresso de LSR

Caducidade/Termo

Reforma/Aposentacdo 10
Limite de idade 1
Morte 1
Comissdo de servico 1

Cessacdo por mutuo acordo

Outras situacoes 3 11

No mesmo periodo registaram-se 29 saidas: 5 por mobilidade; 1 dirigente intermédio de 2.°
grau por cedéncia de interesse publico; 1 dirigente intermédio de 1.° grau e 10 técnicas/os
superiores por reforma/aposentacdo, num dos casos por limite de idade; 7 técnicas/os
superiores por cessacdo da situacdo de mobilidade; 2 técnicas/os superiores por nomeagdo
para Gabinetes; 1 técnica/o superior por nomeacdo em comissdo de servico para um cargo
dirigente; e 1 técnica/o superior por licenca sem vencimento.

Mudancas de situacdo dos tfrabalhadores

Durante ao ano de 2021 registaram-se 10 mudancas na situacdo de trabalhadoras/es, por
consolidacdes da mobilidade na categoria: 8 frabalhadoras/es na carreira/categoria de
técnico superior, 1 trabalhadora na categoria de assistente técnico e 1 trabalhador da
carreira de informdatica.

Para além destas mudancas ocorreram ainda alteracdes obrigatdrias e gestiondrias de
posicionamento remuneratdrio. As alteracdes obrigatdrias abrangeram 54 trabalhadoras/es
(15,8% do efetivo), 46 técnicas/os superiores, 7 assistentes técnicas/os e 1 frabalhador/a da
carreira de informdtica. Por sua vez, as alteracdes gestiondrias abrangeram 24
frabalhadoras/es (7% do total dos trabalhadores), 22 técnicas/os superiores e 2 assistentes
técnicas/os.
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Modalidades de hordrio de trabalho

A principal modalidade de hordrio de frabalho no IAPMEl em 2021 foi o hordrio flexivel,
praticado por 277 trabalhadoras/es (81,2%), 196 do género feminino e 81 do género
masculino.

Modalidades de hordrio de trabalho, por género

196

210 B Masculino
180 Feminino
150
120
81
90
60
19 19 24
0
Flexivel Isencdo de Jornada Especifico
hordrio continua

Mas foram também praticadas outras modalidades de hordrio de trabalho,
designadamente, isencdo de hordrio, pelos 38 dirigentes; jornada continua, por 25
frabalhadoras/es, dos quais sdo 24 mulheres; e 1 especifico, a tempo parcial, por 1
tfrabalhadora.

Trabalho suplementar

Durante o ano de 2021 foram prestadas 3161 horas de trabalho suplementar, em qualquer
dos casos frabalho diurno. O trabalho suplementar foi prestado maioritariamente por
frabalhadoras/es da carreira de técnico superior (2826 horas). Verifica-se ainda o registo de
297 horas de trabalho suplementar na carreira de assistente operacional, de 24 horas na do
pessoal de informdtica, e de 14 horas na carreira de assistente técnico.

Resumo do Trabalho Suplementar, em n.° de horas

Trabalho suplementar diurno 3161

Absentismo

O nUmero total de auséncias ao trabalho contabilizado no ano de 2021 foi de 2444 dias,
sendo as auséncias por doenca o principal motivo de auséncia, que representam 46,5%,
num total de 1136 dias. Também foi contabilizado um elevado nimero de auséncias por
acidente em servico — 509 dias, que representam 20,8% do total de auséncias.
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Distribuicdo percentual dos dias de absentismo global

Parentalidade W 1,0%
Falecimento de familiar [ 3,8%
Doenca | /.6, 5%
Acidente em servico | NN 0,3%
Assistencia a familia [ 4,3%
Estatuto trabalhador estudante [l 2,7%
Greve | 0,1%
Injustificadas 0,0%

Outros N 19,6%

Registaram-se ainda outras faltas ao servico, pelos seguintes motivos: 105 dias (4,3%) por
assisténcia a familiares; 93 dias (3.8%) por falecimento de familiar; 65 dias (2,7%) pelo estatuto
de trabalhador/a-estudante; 30 dias (1,2%) por casamento; 25 dias (1%) por protecdo na
parentalidade; 2 dias (0,1%) por greve; 1 dia injustificado; e 478 dias (19,6% por outros
motivos.

Medicina do Trabalho

No ano de 2021 foi realizado um total de 318 exames no dmbito da Medicina no Trabalho,
288 de cardcter periddico e 30 de admissdo, tendo sido ainda realizadas 14 visitas aos postos
de frabalho.

Atividades de Medicina do Trabalho

AdmissGo 30
Periddico 288
Ocasional 0

Visitas aos postos de trabalho 14

Aprendizagem/formacdo

Durante o ano de 2021 registaram-se 492 participacdes em acodes de formacdo profissional,
a que corresponde um total de mais de 4770 horas de formacdo.

A taxa de participacdo em formacdo profissional por parte dos trabalhadores e das
frabalhadoras foi de 79,8% (272 tfrabalhadores).

Todos os grupos profissionais beneficiaram de acdes de formacdo, estando a distribuicdo
do nUmero de participacdes e das horas de formacdo de cada grupo patente no quadro
seguinte.
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Distribuicdo das participacoes e das horas despendidas em acdes de formagcdo por
cargo/carreira profissional

44 409 32 3 4 492
453,5 41470 145,0 8.0 17,0 4770.,5

Do Plano de Formacdo para o biénio 2021-2022 constam 25 temdticas, que podem ser alvo
de acdes de formacdo dinamizadas intfernamente (frabalhadores especializados em
determinadas dreas) ou recorrendo a entidades externas.

Para além destas acdes de formacdo, o IAPMEl disponibiliza também aos seus
frabalhadores/as a possibilidade de participacdo em formacdo inter-empresas, que tem
como vantagem a inferacdo com outros participantes, frocando experiéncias das suas
realidades empresariais.

No que respeita ao Plano de Formacdo, das acodes previstas para 2021 foram realizadas 8,
0 que corresponde a um grau de execucdo de 64%.

Na drea juridica, foram abordadas matérias como a Contratacdo Publica e o Regime
Juridico de Acesso e Exercicio de Atividades de Comércio, Servicos e Restauracdo
(RJACSR), tendo a primeira acdo contado com a participacdo de 28 formandas/os, € a
segunda com a participacdo de 21. Na drea informdtica, a Ciberseguranca voltou a ser um
tema de grande destagque e, mantendo-se vdrias das medidas de seguranca que
caracterizam estes tempos de pandemia, os cursos on-line confinuaram a dominar o
formato de aprendizagem. Em matéria de ciéncias empresariais, o destaque foi para a
Sustentabilidade e Economia Circular, que contou com uma acdo de formacdo com duas
edicoes e com 29 participacdes. Etambém para a Transformacdo Digital e Inovacdo Digitall,
um curso com 2 edicdoes e 30 formandos.

Durante o ano de 2021, o IAPMEI proporcionou ainda formacdo profissional nas dreas das
ciéncias empresariais, ciéncias sociais e/ou comportamentais, do direito, das linguas e
humanidades e das tecnologias da informacado.

Dos 492 formandos/as, cerca de 56% foram participantes em 4 acdes de formacdo
dinamizadas internamente, observando-se assim uma muito boa participacdo nas acdes de
formacdo infernas, o que revela o interesse das trabalhadoras e dos trabalhadores nas
temdticas abordadas, o reconhecimento da experiéncia e conhecimentos técnicos de
“formadoras/es internas/os”, bem como da vontade e motivacdo destas/es em tfransmitir e
assim disseminar internamente a informacdo e o conhecimento de que sdo detentoras/es.

No total, foramrealizadas 51 acdes de formacdo, que corresponderam, como atrds referido,
a cerca de 4770 horas de formacdo ministrada, abrangendo 492 formandos.
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No quadro seguinte sdo apresentados os valores globais associados ao orcamento inicial,
orcamento ajustado e execucdo da despesa.

(M€)

Atividades 586,1 6157 1 634,6 14118 -222,8
Projetos 8.3 58 6,8 4,7 -2,1

A diferenca enfre o valor inicial proposto (proposta submetida pelo IAPMEI) e o valor
aprovado no Orcamento do Estado para 2021 resulta de um acréscimo de 27,1 M €,
destinado ao financiamento de entidades externas (+30,3 M €), e de uma reducdo das
verbas afetas a atividade prépria do Instituto (-1,4 M €) e aos apoios d envolvente (-1,8 M €).

A dotacdo ajustada reflete o efeito negativo das cativacdes liquidas aplicadas (-0,18 M €),
mas também o das alteracdes orcamentais efetuadas ao longo do ano, que incluem o
reforco de fundos comunitdrios destinados a apoios a empresas (+425,8 M €), o reforco dos
fundos provenientes de receitas gerais, também para apoios a empresas (+30,9 M €), bem
como o de verbas préprias, por mobilizacdo de saldos transitados, também para reforco
dos apoios a empresas (+125,5 M €) e para a constituicdo de CEDIC — Certificados Especiais
de Divida de Curto Prazo no final do ano (+436,8 M €, no passado sem expressdio
orcamental).
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Em termos de desagregacdo da despesa, por grandes rubricas, segregando fundos
nacionais e fundos comunitdrios, e isolando despesa extraorcamental (nos apoios a
empresas), os dados constam do quadro abaixo.

(M%)

Atividades - Receita Prépria

Despesas proprias 21,61 21,58 536,15 531,19 -4,96
Medidas de Apoio a Empresas 156,80 179.30 227,07 151,73 -75,34
Medidas de Apoio & Envolvente 4,09 8,67 9.61 9,60 -0,01
SubTotal Atividades - RPrépria 182,49 209,56 772,84 692,52 -80,31
Atividades - Receitas Gerais
Despesas proprias 0,40 0,40 0,32 0,01 -0,31
Medidas de Apoio a Empresas 0,00 0.00 30,94 30,12 -0.81
Medidas de Apoio & Envolvente 8,58 10,19 10,01 9.97 -0,04
SubTotal Atividades - RGerais 8,98 10,59 41,26 40,11 -1,15
Atividades - Fundos Comunitdrios
Medidas de Apoio a Empresas 394,67 394,67 820,51 67917 -141,34
Orcamental 234,21 234,21 234,21 92,99 -141,22
Extra-orcamental 160,46 160,46 586,30 586,17 -0,12
Medidas de Apoio & Envolvente 0.00 0.92 0,00 0,00 0,00
SubTotal Atividades - FComunitdrios 394,67 395,60 820,51 679,17 -141,34
SubTotal Atividades 586,15 615,75 1634,61 1411,80 -222,80
Projetos - Receita Prépria
Despesas prépriqs 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Medidas de Apoio a Envolvente 0,01 0,01 0,01 0,00 -0,01
SubTotal Projetos - Rprépria 0,01 0,01 0,01 0,00 -0,01
Projetos - Receitas Gerais
Despesas proprias 1.98 0.58 0.59 0,47 -0.12
Medidas de Apoio & Envolvente 1.97 1.76 1,84 1,08 -0.76
SubTotal Projetos - RGerais 3,96 2,34 2,43 1,55 -0,88
Projetos - Fundos Comunitdrios
Medidas de Apoio & Envolvente 4,35 3,42 4,35 3,14 -1.21
SubTotal Projetos - Fcomunitdrios 4,35 3,42 4,35 3,14 -1,20
SubTotal Projetos 8,31 5,77 6,78 4,69 -2,09

Tendo em conta os valores acima apresentados, verifica-se que a despesa incorrida em
2021 corresponde a cerca de 86% da dotacdo ajustada, com execucdo de 99% na
componente de despesas préprias (531,7 M €, dos quais 514,6 M € afetos a aplicacdes), 80%
nos apoios a empresas (861,0 M €) e 92% nos apoios d envolvente (23,8 M €).

De referir que, em 2021, as medidas de apoio a empresas envolveram, ndo apenas 0s Apoios
diretos “tradicionais” (como sejam os incentivos do Portugal 2020 (PT2020), REPOR - Sistema
de Apoio d Reposicdo da Competitividade e Capacidades Produtivas ou Comeércio
Investe), mas também novos apoios, como a Linha de Apoio & Tesouraria para Micro e
Pequenas Empresas (25,2 M €), a medida de Compensacdo ao Aumento do Valor da
Retribuicdo Minima Mensal Garantida (30,1 M €), os veiculos de apoio ao financiamento das
empresas (como o FC&QC - Fundo de Capital e Quase Capital, com 25 M €), e a
componente de reembolsos PT2020 transferidos para a AD&C - Agéncia para o
Desenvolvimento e Coesdo, I.P. (80,5 M €). As diversas medidas APOIAR e ADAPTAR
decretadas pelo governo para mitigar os efeifos da pandemia COVID-19 totalizaram
pagamentos na ordem dos 447,1 M €.
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1 - Ambiente de controlo

1.1 Est@o claramente definidas as especificacdes técnicas do
sistema de confrolo inferno?

1.2 E efetuada infernamente uma verificacdo efetiva sobre a
legalidade, regularidade e boa gestdo?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a
habilitacdo necessdria para o exercicio da fungdo?

1.4 EstGo claramente definidos valores éticos e de integridade
que regem o servico (ex. coddigos de ética e de conduta, carta
do utente, principios de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formacdo do pessoal que garanta a
adequagdo do mesmo as fungcdes e complexidade das
tarefas?

1.6 Est@o claramente definidos e estabelecidos contactos
regulares entre a diregcdo e os dirigentes das unidades
orgdnicas?

1.7 O servico foi objeto de agdes de auditoria e confrolo
externo?

2 - Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras
definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servico
avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 32

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servico que
frequentaram pelo menos uma agdo de formagdo?

Legenda: S - Sim; N - Ndo; NA — Ndo aplicdvel.
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Estdo definidas nas dreas mais relevantes
(Incentivos financeiros, assisténcia
empresarial, Certificagdo PME e gestdo de
recursos).

E sempre efetuada uma verificacdo de
todo o enquadramento legal e
regulamentar de toda a atividade do
|IAPMEL.

O IAPMEI estd inscrito no IPAI (Instituto
Portugués de Auditoria Interna), mantendo
o DpAl e os seus colaboradores em agoes
de formagdo no dmbito da Auditoria
Interna.

Existe um cddigo de conduta do IAPMEI,
com normas que infegram a Lei Geral de
Trabalho em Fungdes Publicas,
abreviadamente designada por LTFP (Lei
n°. 35/2014, de 20 de junho na sua Ultima
versdo, Lei n.° 2/2020, de 31/03).

O plano de formacgdo e as agdes de
formagdo sdo realizadas com base no
levantamento de necessidades de
formagdo (LNF), que abrange todos os
frabalhadores do Instituto.

O LNF depois é validado pelos dirigentes,
tendo sempre em conta as fungdes e
tarefas da sua unidade orgdnica.

O IAPMEI para além de ser regularmente
sujeito a auditorias realizadas pela IGF e
Tribunal de Contas, tem a sua atividade
acompanhada pelo Fiscal Unico.

SIADAP 2 - 100%
SIADAP 3 - 100%

79.8%
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3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

3.1 Existemn manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizacdo da despesa estd
claramente definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Estd implementado um sistema de rotacdo de fungdes
enfre tfrabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas,
conferéncias e controlos estdo claramente definidas e
formalizadas?

3.6 H& descricdo dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de
qualidade minimos?2

3.7 Os circuitos dos documentos est&o claramente definidos de
forma a evitar redunddancias?

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e
infragcdes conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupcdo e infragcdes
conexas é executado e monitorzado?

Legenda: S - Sim; N - Ndo; NA — Ndo aplicavel.
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N

Definida e formalizada através de Ordens
de Servico.

O plano de compras € identificado
aquando da elaboracdo do orgamento
anual do Instituto, sujeito a revisdo
mediante o respetivo orgamento
aprovado.

Sempre que hd sobrecarga de trabalho
ou necessidades de competéncias
especificas adicionais hd rotagcdo de
fungdes dos trabalhadores. Estas
situacoes sGo formalizadas em
documentos internos (informacaoes,
deliberacoes).

As responsabilidades funcionais das
unidades orgdnicas estdo definidas em
Ordem de Servico. Enquadrados
naquelas responsabilidades funcionais,
anualmente s&o definidos, monitorizados e
avaliados os objetivos, metas e
indicadores, relativamente a todos os
frabalhadores.

No Sistema de GestGo Documental (SGD)
- Sistema informdtico.

O SGD suporta a definicdo clara dos
circuitos de forma a evitar redundéncias.

Recomendacdo do Conselho da
Prevengdo da Corrupgdo, de 1 de julho
de 2009.

Relatério de execucdo anual.
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4 - Fiabilidade dos sistemas de informagdo

4.1 Existem aplicacdes informdticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas dreas de
contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas, permitindo o
cruzamento de informag¢&o?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e utlidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informacdo extraida dos sistemas de informacdo é
utilizada nos processos de decisdo?

4.5 Est@o instituidos requisitos de seguranga para o acesso de
terceiros a informacd&o ou activos do servico?

4.6 A informacdo dos computadores de rede estd
devidamente salvaguardada (existéncia de backups )2

4.7 A seguranca na troca de informagdes e software estd
garantida?

Legenda: S - Sim; N — Ndo; NA — Ndo aplicavel.
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Processos de suporte informatizados,
nomeadamente RH, Contabilidade e
Gestdo de Créditos. Desmaterializacdo de
processos através de plataforma de
gestdo documental.

Existe integragdo entre os sistemas mais
relevantes na atividade do Instituto.

As auditorias externas e as prdticas em
implementagdo de acordo com a
1SO27001 permitem aferir a fiabiidade dos
sistemas e detetar oportunidades de
melhoria.

Os outputs sdo desenvolvidos de acordo
com as necessidades dos servicos, e
objeto de revisdo sempre que a
necessidade ¢ identificada.

O acesso ao Data Center é
condicionado. Existem mecanismos de
controlo de acesso & informagdo.

Estd instituido um processo de backups .

E efetuada periodicamente auditoria de
seguranca que permite detetar eventuais
vulnerabilidades e desenvolver as
respetivas acdes de mitigacdo. E
efetuada monitorizacdo dos sistemas de
seguranga.
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Em cumprimento do estipulado no n.° 10 da Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 47/2010,
de 8 de junho, e nos fermos da Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto, informa-se que, durante o
ano de 2021, o IAPMEI efetuou iniciativas de publicidade institucional no montante de 6260

€+ IVA.

Tendo sido realizadas iniciativas em meios nacionais (Dinheiro Vivo Mundo Digital), em meios
regionais (Didrio do Sul) e em meios digitais (Facebook, Instagram e Linkedin).
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A avaliacdo da satisfacdo de clientes € um importante instrumento de melhoria continua
das organizacoes.

O IAPMEI procedeu, por isso, em 2021, & avaliacdo da satisfacdo de clientes, através da
redlizacdo de um inguérito andnimo a empresas e empreendedores/as que tiveram
interacdes com o instituto, no ano.

O inguérito foi feito por via eletrénica, através do envio de e-mail com link para questiondrio
eletrénico de resposta Unica admissivel, entre os dias 22 de novembro e 10 de dezembro de
2021.

Nos termos do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD), o questiondrio ndo
foi enviado para a totalidade das empresas e empreendedores/as que tiveram interacoes
com o IAPMElI em 2021, tendo sido enviado somente para 45 314 com o necessdrio
enquadramento legal.

A taxa de resposta ao inquérito foi de 7,9%.

Os resultados do inquérito revelam niveis muito elevados de satisfacdo dos clientes, com
87.8% a fazerem uma avaliacdo global positiva da atuacdo do IAPMEL.

Sendo que as opinides sdo semelhantes quando se trata de avaliar, por um lado, os produtos
e servicos disponibilizados a empresas e empreendedores/as pelo IAPMEI e, por outro, o
atendimento que é prestado. 87,3% dos clientes avaliam positivamente os produtos e
servicos que utilizam e 89,7% avaliam positivamente o atendimento recebido.

A facilidade de acesso aos produtos e servicos disponibilizados pelo IAPMEI e a sua utilidade
para empresas € empreendedores/as recolhe avaliacdes positivas de cerca de 89% dos
clientes (89,5% e 89,6%, respetivamente). Sendo que a rapidez dos processos é
positivamente avaliada por 82,7%.

Ao nivel do atendimento, destaca-se o reconhecimento da capacidade técnica dos
interlocutores, a par da sua disponibilidade e simpatia, e ainda a clareza e rigor da
informac¢do prestada (92,4%, 91,6% e 90,1% dos clientes fazem uma avaliagdo positiva de
cada um destes itens, respetivamente). A rapidez da resposta do atendimento do IAPMEI
acolhe um pouco menos de satisfacdo, mas ainda assim € positivamente avaliada por perto
de 85% dos clientes (84,9%).
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O inquérito & satisfacdo das colaboradoras e dos colaboradores do IAPMEI teve a sua
primeira edicdo em 2008, e pretende ser um insfrumento adicional de avaliacdo de
desempenho que permita ajudar a conhecer de forma mais aprofundada a opinido que
stakeholders — ndo sé clientes, mas desta forma também as colaboradoras e os
colaboradores do proprio Instituto — tém do IAPMEI, do papel que este exerce na economia
nacional e da forma como o leva a cabo, tendo em vista a melhoria continua do seu
desempenho.

Este inquérito, relativo ao ano de 2021, foi aplicado co universo, ou seja, ds e aos 338
dirigentes intermédias e infermédios e demais trabalhadoras e trabalhadores do Instituto
(nUmero reportado a 31 de dezembro de 2021), independentemente do seu vinculo, tendo-
se obtido uma taxa de resposta de 49,7%, o que resulta num erro amostral de 5,5%.

As trabalhadoras representam 68,5% da amostra; os frabalhadores 31,5%. Esta distribuicdo
corresponde a uma taxa de resposta feminina de 48,1% e a uma taxa de resposta masculina
de 53,5%.

O inquérito foi feito por via eletrénica (e-mail com link para formuldrio eletronico
disponibilizado na Infranet do IAPMEI) entre os dias 2 de fevereiro e 24 de fevereiro de 2022.

As respostas ndo contém a identificacdo da autora ou autor, apenas a indicacdo do
respetivo sexo, de modo a permitir andlises diferenciadas, como recomendado no dmbito
dos planos de igualdade de género.
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Os niveis de satisfacdo das colaboradoras e dos colaboradores com o IAPMEl sdo
fradicionalmente muito elevados. Em 2021, 83% das colaboradoras € dos colaboradores
revelam estar satisfeitos ou muito satisfeitos com o instituto, o que representa uma diminuicdo
marginal de 0,7 pontos percentuais (p.p.) face ao ano anterior, 2020. De salientar, no
entanto, que este é o segundo valor mais elevado registado desde 2014, ano em que se
passou a aplicar o questiondrio atual.

Satisfagdo global com o IAPMEI

Muito
insatisfeita/o
0,6% isfei
Muito satisfeita/o = Insatisfeitalo
8,9% 2,1% Pouco
satisfeita/o

14,3%

Satisfeita/o
74,0%

O desempenho global da organizacdo e aimagem da mesma sdo os itens que apresentam
um maior nivel de satisfacdo. 94% e 88,1%, respetivamente, das colaboradoras e dos
colaboradores afirmam estar satisfeitos ou muitos satisfeitos. Em ambos os casos os niveis de
satfisfacdo aumentaram face ao ano anterior (6,5 p.p. e 1 p.p., respetivamente). De salientar
que os niveis de insatisfacdo relativamente a estes itens sdio extremamente baixos (apenas
1.2% das colaboradoras e dos colaboradores afirmam estar insatfisfeifos ou muito
insatisfeitos).

Os niveis de satisfacdo relativamente as prdticas de responsabilidade social da organizacdo
e ao nivel de envolvimento das/os colaboradoras/es na organizacdo e na respetiva missdo
diminuiram um pouco face a 2020 (0,4 p.p. € 6,5 p.p., respetivamente). No entanto, os niveis
de satisfacdo continuam a ser bastante elevados, préximos dos 80%.

Os mecanismos de consulta e didlogo entre colaboradoras/es e gestdo é o item com o nivel
de satfisfacdo mais moderado deste grupo. Ainda assim, a grande maioria, 72,6% das
colaboradoras e dos colaboradores, afirmam estar satisfeitos ou muito satisfeitos (a
percentagem de saftisfeitos/as reduziu-se 4,4 p.p. face ao ano anterior).

As diferencas de avaliacdo entre as colaboradoras e os colaboradores ndo sdo expressivas.
Anota-se apenas que, relativamente ao desemprenho global da organizacdo, a
percentagem de satisfeitas e muito satisfeitas é superior em 2,3 p.p. & percentagem de
satisfeitos e muito satisfeitos e que, relativamente a responsabilidade social da organizacdo,
a diferenca é de 2,5 p.p..
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Apesar de se tratar da drea relativamente d qual a satisfacdo tem sido, ao longo dos anos,
tfendencialmente mais moderada no IAPMEI, a maioria dos inquiridos (66,2%) indica estar
saftisfeito ou muito satisfeito. O resultado representa uma pequena diminuicdo, de 1,4 p.p.,
face a 2020. Contudo, se olharmos para o histérico deste inquérito, este é o segundo valor
mais elevado desde 2014, apenas superado pelo ano de 2020.

Satisfagido com a gestio e com os sistemas de gestao

Muito
Muito insatisfeita/o
satisfeita/o 3,1%

7,9%
e Insatisfeita/o

6,0%

Satisfeita/o

58,3% Pouco

satisfeita/o
24,7%

Num ano ainda marcado pela pandemia, a satisfacdo das/os colaboradoras/es é bastante
elevada, quer na forma como os objetivos individuais e partilihados sdo fixados, quer na
postura da organizacdo face d mudanca e & inovacdo (79.2% e 76,2%, respetivamente).

O reconhecimento dos esforcos individuais e de equipa, apresentam niveis de satisfacdo de
54,2% e 55,4% respetivamente. Ainda assim, face a 2020, destaca-se um aumento das
apreciacdes satisfatdérias ou muito satisfatérias na forma como a organizacdo reconhece
esforcos individuais (+4,4 p.p.) € uma reducdo (de 4,5 p.p.) na forma como sdo
reconhecidos os esforcos das equipas.

Quanto as/aos trabalhadoras/es muito insatisfeitas/os ou insatisfeitas/os, estes tém reducdes
expressivas no ano de 2021 face a 2020, com variacdoes de -5,3 p.p., -3.9 p.p. € -6,5 p.p. nas
questdes relativas a forma como os objetivos individuais e partiihados sdo fixados, d forma
como a organizacdo reconhece os esforcos individuais e d forma como a organizacdo
reconhece os esforcos das equipas.

No que diz respeito a satisfacdo global com a gestdo e os sistemas de gestdo, ndo hd
diferencas significativas entre géneros (65,6% para os trabalhadores e 66,5% para as
trabalhadoras). Contudo, as frabalhadoras estdo mais satisfeitas (80,9%) quanto & forma
como os objetivos individuais e partilhados sdo fixados do que os frabalhadores (75,5%); e
os trabalhadores (77,4%) est@o um pouco mais satisfeitos quanto & postura face d mudanca
e dinovacdo do que as trabalhadoras (75.7%).
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83,5% das colaboradoras e dos colaboradores afiirmam estar satisfeitos ou muito satisfeitos
com as condi¢cdes de trabalho no IAPMElI em 2021. Sendo de salientar que este é segundo
valor mais elevado registado desde 2014.

Satisfagido com as condigdes de trabalho

Muito

insatisfeita/o . atisteita/o

Muito 2,3% 2,1% Pouco
satisfeita/o satisfeita/o
23,1% 12,1%

satisfeitalo
60,4%

A satisfacdo das/os colaboradoras/es relativamente a flexibilidade do hordrio de frabalho,
a possibilidade de conciliar a vida profissional com a vida familiar e assuntos pessoais, ao
clima de trabalho e &s condicdes de higiene e de seguranca é bastante elevada (94%,
86,9%. 85.7% € 83,3%, respetivamente).

Sendo de relevar que nenhum/a dos/as colaboradores/as revelou estar insatisfeito/a ou
muito insatisfeito/a com a flexibilidade do hordrio de trabalho. Alids, este foi o Unico item a
registar um aumento (+0,7 p.p.) no nivel de satisfacdo face ao ano anterior.

A igualdade de tfratamento na organizacdo, apesar de apresentar niveis de satisfacdo mais
contidos, é avaliada positivamente pela maioria (67,3% das/os colaboradoras/es afirmam
estar satisfeitas/os ou muito satisfeitas/os).

Relativamente aos niveis de satisfacdo, a diferenca entre géneros é reduzida — 84,2% dos
colaboradores revelam estar satisfeitos ou muitos satisfeitos com as condicdes de trabalho,
face a 83,1% do lado das colaboradoras.

Os colaboradores estdo mais satisfeitos com a flexibilidade do hordrio de trabalho (96,2%),
com a possibilidade de conciliar a vida profissional com a vida familiar e assuntos pessoais
(90,6%) e com as condicoes de higiene e de seguranca (88,7%) do que as colaboradoras
(93%, 85,2% € 80,9%, respetivamente). Por outro lado, 87% das colaboradoras afirmam estar
safisfeitas ou muito satisfeitas com o clima de frabalho (+4 p.p. face aos colaboradores) e
com a igualdade de tfratfamento na organizacdo (+7,3 p.p. face aos colaboradores).
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O desenvolvimento da carreira € um fator importante, quer a nivel pessoal quer profissional.
A percentagem de satisfeitas/os € de 72,9% (+1,1 p.p. face a 2020). Ao nivel da evolugcdo
temporal, desde 2014 que ndo se verificava um valor tdo elevado de satisfacdo quanto a
este ponto.

Satisfagido com o desenvolvimento da carreira

Muito
. insatisfeita/o
Muito 4,5%
satisfeita/o Insatisfeita/o
9,5% 3,3%

Pouco
satisfeita/o
19,3%

Satisfeita/o
63,4%

No que concerne ao acesso a formacdo relevante para desenvolver os objetivos individuais,
o valor sobe para 76,2%. Quanto ds oportunidades de desenvolver novas competéncias, o
valor é de 69,6%.

J& no que toca as variacdes homodlogas, verifica-se em ambas as questdes uma reducdo
dos insatisfeitos/as (-3,4 p.p. nas oportunidades de desenvolver novas competéncias e -1,2
p.p. no acesso a formagdo relevante para desenvolver os objetivos individuais) e um
aumento dos satisfeifos/as (+1,2 p.p. nas oporfunidades de desenvolver novas
competéncias e +1,1 p.p. no acesso a formacdo relevante para desenvolver os objetivos
individuais).

A satisfacdo é idéntica entre géneros. 72,6% dos trabalhadores e 73% das trabalhadoras
dizem estar satisfeitos ou muito satisfeitos com o desenvolvimento da carreira.

Nas oportunidades de desenvolver novas competéncias, os trabalhadores tém uma
satisfacdo de 69,8%, apenas superior em 0,2 p.p. ao das trabalhadoras. J& no acesso a
formacdo relevante para desenvolver os objetivos individuais, a diferenca é somente de 1
p.p.. com “vantagem” para as trabalhadoras (76,5%).

A motivacdo dos trabalhadores é vital para o bom funcionamento de qualquer organismo.
No ano de 2021, a proporcdo de motivadas/os e muito motivadas/os afingiu os 87,6%,
consolidando uma frajetdria crescente desde 2019, e atingindo, d semelhanca de outros
itens avaliados, o valor mais alto desde 2014.
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Niveis de motivagéao

Muito
desmotivada/o

. 0,7% .
Muito Desmotivada/o

motivada/o 1,6% Pouco
24,4% motivadal/o
10,0%

Motivadalo
63,2%

No que se refere a aprender novos métodos de trabalho, 91,7% das/os colaboradoras/es
dizem-se motivadas/os ou muito motivadas/os, um valor muito expressivo e que realca um
espirito de abertura para novas aprendizagens.

A capacidade de desenvolver trabalho em equipa é uma competéncia cada vez mais
valorizada, e relativamente & qual as colaboradoras e os colaboradores do IAPMEI realcam
estar muito motivadas/os — 94%. Este valor € ainda mais relevante porque corresponde a um
aumento de 7 p.p. face a 2020.

Realca-se que, nestes dois pardmetros, se ultrapassa, pela primeira vez desde 2014, a
barreira dos 90% nos niveis de motivacdo.

J& no que se refere d motivacdo para participar em projetos de mudanca na organizacdo,
esta atinge 0s 86,9%. A sugestdo de melhorias € o item onde a motivacdo é mais baixa (78%).

Ao nivel global, as trabalhadoras estdo mais motivadas (88,9%) do que os tfrabalhadores
(84,9%). Tendéncia que se mantém quando se observa cada item deste grupo
isoladamente.

Alids, guer na motivacdo para aprender novos métodos de trabalho, quer na motivacdo
para desenvolver trabalho em equipa, os niveis de motivacdo femininos superam os 90%
(93% e 96,5%, pela mesma ordem). Sendo que os trabalhadores, apresentam um diferencial
face as trabalhadoras de 4,3 p.p.e de 7.8 p.p..

A diferenca entre trabalhadoras e trabalhadores quanto d motivacdo para participar em
projetos de mudanca na organizacdo tem, por seu turno, uma amplitude menor: apenas
2,9 p.p. separam trabalhadoras e trabalhadores. O mesmo se passando com a motivacdo
para a apresentacdo de sugestdes, em que a diferenca é ainda inferior: 77,4% dos
frabalhadores estdo motivados ou muito motivados, face a 78,3% das trabalhadoras.
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Asituacdo pandémica veio provar a enorme importéncia da flexibilidade e da capacidade
de adaptacdo das organizagcdes. Sendo que o IAPMElI demonstrou uma capacidade
exemplar neste dominio, que tem mantido e que pretende consolidar.

A multidisciplinaridade e a articulacdo das equipas, a articulagdo entre unidades orgdnicas
No Mesmo organismo, € entfre organismos que confribuem para os mesmos fins, ou para fins
convergentes ou complementares, € da maior relevéncia para a qualidade do servico
prestado, pelo que continuard a ser uma aposta do IAPMEI.

E 0 mesmo se passa com o desenvolvimento continuo de competéncias dos recursos
humanos, por ser promotor de elevados niveis de conhecimento e de desempenho, e
facilitador de adaptabilidade e de capacidade de resposta, para além de tender a ser
fator de motivacdo individual.

A infegracdo de novos recursos humanos para reforco da atual equipa continua a revestir-
se de grande preméncia, num contexto de crescente procura, por parte de uma estrutura
empresarial e sua envolvente, de perfil tendencialmente mais sofisticado e exigente. Dadas
as competéncias conferidas ao IAPMEI no &mbito do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia
(PRR), o sucesso do processo de recrutamento a conduzir em 2022 serd particularmente
critico.

O IAPMEI pretende necessariamente continuar a melhorar os niveis de servigco prestados as
empresas, a promover a simplificacdo dos seus produtos e servicos e a melhorar a forma
como comunica, informa e inferage com as empresas.

Pelo que continuard a envidar esforcos em matéria de dinamizacdo de partilha de dados
entre organismos publicos e da consequente interoperabilidade entre sistemas.

Ao nivel dos sistemas de incentivos ao investimento e PRR, o ano de 2022 apresenta um
conjunto de novos desafios relevantes a ultrapassar, como, no que respeita ao PRR, o
lancamento dos restantes concursos; o acompanhamento da execucdo dos contratos e o
cumprimento das metas para acesso aos fundos; a avaliacdo dos projetos de investimento
apresentados no dmbito dos concursos abertos; e a especificacdo dos suportes de gestdo
para as novas medidas no PRR; e, no que respeita ao Portugal 2030, o arranque do
programa e a participacdo no desenho e concecdo das medidas. Como atrds referido, a
infegracdo de novos recursos humanos serd um dos fatores criticos de sucesso. Como o serd
também, por exemplo, a exploracdo dos resultados do projeto SAMA2020 - Sistema de
Apoio a Transformacdo Digital da Administracdo Publica, de aplicacdo da Inteligéncia
Artificial aos Sistemas de Incentivos.

Neste dominio. serd também desejdvel reforcar a vertente de controlo interno, em particular
frabalhando de forma articulada na sinalizacdo precoce dos projetos com maiores “riscos”
de execucdo, e complementando a formacdo de técnicos.
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Os dados de atividade do IAPMEI em 2021 revelam, mais uma vez, um ritmo elevado da
execucado financeira dos projetos do Portugal 2020 (PT2020), com um pagamento de 635 M
€ de apoios as empresas, valor superior & meta de 619,9 M €. O IAPMEI continuou, assim, a
ser o organismo intermédio com maior percentagem de pagamentos, face ao investimento
em carteira.

Assinala-se que o IAPMEI representa 50% dos apoios aprovados e tem uma taxa de
execucdo acumulada, até ao dia 31 de dezembro de 2021, de 67,6%, ou seja, 2260 M de €
de execucdo, 17,6 pontos percentuais acima da sua representatividade. Tem uma taxa de
execucdo acima do Turismo de Portugal, I.P., com 60,4%, da AICEP Portugal Global, Agéncia
para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E., com 56%, e da ANl — Agéncia
Nacional de Inovacdo S.A., com 29,7%.

O IAPMEI encerrou, em 2021, cerca de 1671 projetos do Portugal 2020, sendo o organismo
com a maior percentagem de encerramentos.

Em 2021, o IAPMEI continuou a assegurar a disponibilizacdo ds PME portuguesas do servico
de certificacdo por via eletrénica de micro, pequenas e médias empresas, projeto que foi
distinguido em 2015 com o certificado de boa prdtica a nivel europeu no dmbito do
European Public Sector Award (EPSA) 2015. Os EPSA sdo prémios que distinguem projetos
promovidos por entidades da Administracdo PUblica europeia.

Sendo a certificacdo de micro, de pequena ou de média empresa uma condicdo de
acesso a muitos dos apoios criados para mitigacdo dos efeitos da COVID-19, este servico
assumiu uma particular relevéncia em 2020 e em 2021, tendo o nUmero de empresas que se
certificaram pela primeira vez em 2021 ultrapassado as 57 mil. No final do ano, eram cerca
de 218 mil as empresas com uma Certificacdo PME.

O IAPMEI continuou também a promover a qualificacdo e a distingcdo de PME, através da
atribuicdo do Estatuto PME Lider, projeto que, em 2016, venceu o galarddo dos European
Enterprise Promotfion Awards (EEPA) na cafegoria de “Desenvolvimento do ambiente
empresarial”. Este prémio europeu distingue a qualidade das politicas pUblicas na drea da
promocdo empresarial, e foi para o IAPMEI particularmente gratificante o facto de obter
este reconhecimento num projeto que sinaliza a qualidade do desempenho das PME
portuguesas. De referir que os EEPA sdo uma iniciativa alinhada com as prioridades da
estratégia Europa 2020, o que confere ainda maior relevéncia a esta distincdo.

Ainda no dmbito dos EEPA, de que o IAPMEI é o coordenador nacional, é de relevar que
Portugal integra, ano apds ano, o conjunto de paises com maior nUmero de projetos
premiados pela Comissdo Europeia, incluindo o “Grand Jury Prize” que Ihe foi atribuido em
2015.

Na edicdo 2021 dos EEPA, Portugal registou, mais uma vez, o melhor resultado no conjunto
dos 27 paises participantes, tendo sido recebidas 54 candidaturas, mais de 25% do total das
candidaturas na fase nacional no conjunto dos 27 paises integrantes na iniciativa.

O juri nacional, presidido pelo IAPMEI, submeteu & fase europeia o projeto “"Comércio
Digital”, apresentado pela ACEPI — Associacdo Portuguesa da Economia Digital, em
parceria com a Cadmara Municipal de Viana do Castelo e com a CCP — Confederacdo do
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Comércio e Servicos de Portugal, na categoria “"Desenvolvimento do ambiente empresarial
e apoio & transicdo digital”; e o projeto "AQUA+® Agua na medida certa”, apresentado
pela ADENE - Agéncia para a Energia, na categoria "Apoio & fransicdo sustentdavel”.

E, mais uma vez, Portugal arrecadou um galarddo de primeiro classificado, nomeadamente
na categoria de " Desenvolvimento do ambiente empresarial e apoio & transicdo digital”,
com o referido projeto Comércio Digital. O projeto “AQUA+® Agua na medida certa” foi
também distinguido, enquanto “runner-up” na categoria “Apoio d transicdo sustentdvel”.

Também no contexto das iniciativas de dmbito europeu, destaque ainda para o
desempenho do IAPMEI na Enterprise Europe Network.

A Enterprise Europe Network, uma iniciativa da Comissdo Europeia integrada e financiada
pelo Programa COSME, é a maior rede do mundo de apoio s PME, start-ups e clusters com
ambicdo internacional, estando presente em mais de 60 paises, e englobando mais de 600
entidades e 3000 profissionais. Em Portugal, é representada por um consércio, EEN-
PORTUGAL, liderado pelo IAPMEL.

Ao nivel das atividades de governacdo, o IAPMEI coordenou, em 2021, a candidatura ao
novo programa de trabalho da EEN para o periodo compreendido entre janeiro de 2022 e
junho de 2025, no valor de 5,9 M €. Sendo de salientar a boa classificacdo obtida e os bons
comentdrios recebidos da EISMEA & candidatura: “The proposal addresses the criterion very
well: It is relevant to the scope of the call, the background and rationale are well presented
and the general objectives are well described and in line with the call”.

De realcar ainda o bom desempenho global do consércio EEN — PORTUGAL e do IAPMEL, no
que respeita aos Achivements Partneriship Agreement e Advisory Services Outcome, com o
IAPMEI a superar o previsto para 2021.
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Ainda que o IAPMEI tenha presenca regional em 12 localizacdes, e que na sua estrutura
organizacional tenha unidades de proximidade estruturadas numa légica regional (Norte,
Centro e Sul), considera-se ndo ser aplicdvel a comparacdo de unidades homogéneas,
tendo em conta que os departamentos em questdo ndo comparam:

- Em territério, face as assimetrias de municipios associados a cada uma das regides. Por
exemplo, o Centro de Apoio Empresarial do Sul abrange a extensa drea territorial de Lisboa
e Vale do Tejo, Alentejo e Algarve;

- Em volumetria, ou na natureza das solicitacdes. Por exemplo, o niUmero total de empresas
na regido Centro corresponde a cerca de metade do nUmero total de empresas das regioes
de Lisboa, Alentejo e Algarve. Por outro lado, a atividade desenvolvida pelo IAPMEl com as
empresas é reconhecidamente razdo direta das dindmicas regionais, das caracteristicas
especificas de cada um dos territdrios e dos seus ecossistemas empresariais. A politica de
proximidade do IAPMEI reflete-se também na sua forma de atuar, de interagir.
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O IAPMEI atingiu todos os (14) objetivos constantes do QUAR 2021, tendo superado 8.

Este resultado corresponde a uma taxa de realizacdo do QUAR de 110,2%.

Como pode ser visto na tabela de sintese que se apresenta de seguida, a superacdo de
objetivos ocorreu quando considerados quaisquer dos trés pardmetros — eficdcia, eficiéncia

e qualidade.

Ojetivos Operacionais QUAR

O1. (OQ1). Promover o desenvolvimento de ideias de negodcio e facilitar a sua
transformagdo em iniciativas empresariais que respondam a desdafios sociais e
societais.

03. (0Q2.) Aumentar a eficdcia dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial
qualificado.

010. (0Q3.) Promover estratégias de crescimento através do reconhecimento puiblico e

da promogdo da notoriedade conferida pelo estatuto PME Lider e PME Exceléncia.

016. (OQ4.) Estimular a competitividade empresarial, por via da inovagao e
cooperagdo internacional, através da disponibilizagdo de servigos especializados e
ferramentas especificos, no @mbito da atividade IAPMEI associada & Enterprise Europe
Network (EEN).

EFICACIA

04. (OQ5.) Aumentar a eficiéncia dos processos de decisdo relativos ao incentivo ao
investimento empresarial qualificado.

07. (OQé4.) Assegurar a realizagdo das verificagées no local, no Gmbito dos sistemas de

incentivo ao investimento empresarial qualificado.

EFICIENCIA
018. (0Q7.) Capacitar empresdrios/as, gestores e quadros empresariais para a
transigcdo digital.
020. (OQ8.) Reforgar o apoio de proximidade as empresas.
021. (0Q9.) Assegurar niveis elevados de satisfagdo dos clientes.

024. (OQ10.) Promover a simplificagcdo e a utilizagcdo eficaz dos sistemas de incentivo
ao investimento empresarial qualificado.

026. (OQ11.) Promover a participagdo dos trabalhadores/as na gestdo do IAPMEL.

027. (0Q12.) Promover a utilizagdo de hordrios e modalidades de organizagdo do
trabalho no IAPMEI que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal.

028. (OQ13.) Fortalecer o plano de seguranga e saude no trabalho (SST) do IAPMEI.

029. (OQ14.) Fomentar a motivagdo dos/as trabalhadores/as do |IAPMEI.

QUALIDADE
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Considerando a totalidade das atividades planeadas traduzidas em objetivos previstos no
Plano de Atividades de 2021, chega-se a uma taxa de realizacdo de 106,9%.

OE1. Estimular o
empreendedorismo
qualificado e
inovador.

OE2. Aumentar e
consolidar a
dimensdo critica
das empresas
nacionais.

OE3. Capacitar as
empresas, os seus
recursos humanos e
as suas liderangas.

OE4. Atuar em
proximidade e reduzir
custos de contexto.

OE5. Gerir de forma
competente os
recursos materiais e
imateriais da
organizagdo.

Plano Atividades 2021

Objetivos Operacionais

O1. (OQI). Promover o desenvolvimento de ideias de negdcio e facilitar a sua transformacdo em
iniciativas empresariais que respondam a desafios sociais e societais.

O2. Promover a sensibiizacdo de empreendedores/as para as novas tendéncias de negdcio no mercado
global.
0O3. (0Q2.) Aumentar a eficdcia dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial qualificado.

0O4. (OQS5.) Aumentar a eficiéncia dos processos de decisdo relativos ao incentivo ao investimento
empresarial qualificado.

O5. Dinamizar os instrumentos de financiamento para os Digital Innovation Hubs.

0é. Assegurar o acompanhamento das acdes de controlo realizadas pelas autoridades de gestdo,
certificacdo e de auditoria, no dmbito dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial qualificado.

O7. (0OQ6.) Assegurar aredlizacdo das verificacdes no local, no dmbito dos sistemas de incentivo ao
investimento empresarial qualificado.

08. Assegurar a qualidade dos relatérios no dmbito dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial
qualificado.

0O9. Maximizar a recuperacdo de créditos em contencioso.
0O10. (OQ3.) Promover estratégias de crescimento através do reconhecimento publico e da promog¢éo
da notoriedade conferida pelo estatuto PME Lider e PME Exceléncia.

O11. Assegurar a concegdo, contratacdo, implementacdo e acompanhamento da gestdo de
instrumentos e solugdes de financiamento em articulagcdo com participadas financeiras e outras
instituicoes.

O12. Facilitar o processo de decisdo dos empresdrios em matéria de avaliagdo de projetos de
investimento e de avaliacdo de empresas e negdcios.

O13. Promover a transmissdo empresarial através de processos de fusdo e de aquisicdo de empresas e
negdcios.

O14. Promover a valorizagdo dos produtos e servicos nacionais e facilitar parcerias de negdcios.

O15. Promover dindmicas de eficiéncia coletiva, clusterizacdo, redes colaborativas e projetos de
fransferéncia de tecnologia e de transi¢do digital, conduzidos no contexto do ecossistema de inovagdo.

O16. (OQ4.) Estimular a competitividade empresarial, por via da inovagdo e cooperacdo infernacional,
através da disponibilizacdo de servicos especializados e ferramentas especificos, no dmbito da atividade
IAPMEI associada a Enterprise Europe Network (EEN).

O17. Assegurar a participagcdo na elaboragdo das propostas legislativas e outros instrumentos de politica
publica, dirigidos a atividades e produtos industriais, quer a nivel nacional quer da UE.

018. (0Q7.) Capacitar empresdrios/as, gestores e quadros empresariais para a transicéo digital.

O19. Capacitar as empresas em dreas relevantes da gestdo e desenvolvimento de negdcios.

020. (OQ8.) Reforgar o apoio de proximidade as empresas.

O21. (0Q9.) Assegurar niveis elevados de satisfagcdo dos clientes.

022. Promover a utiizacdo eficaz da plataforma eletrénica do Sistema da IndUstria Responsavel.
023. Promover a utilizagdo eficaz da Certificagcdo PME.

0O24. (OQ10.) Promover a simplificacdo e a utiizacdo eficaz dos sistemas de incentivo ao investimento
empresarial qualificado.

025. Reforgar as qualificagcdes dos recursos humanos do |IAPMEI.
026. (OQ11.) Promover a participacdo dos trabalhadores/as na gestdo do IAPMEI.

027. (0Q12.) Promover a utiizagdo de hordrios e modalidades de organizagdo do trabalho no IAPMEI
que facilitem a conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal.

028. (OQ13.) Fortalecer o plano de seguranca e sadde no trabalho (SST) do IAPMEI.
029. (OQ14.) Fomentar a motivagdo dos/as trabalhadores/as do IAPMEI.
030. Assegurar a competente representagdo do IAPMEI em Juizo.
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| 5.2.Mencgdo proposta pelo dirigente mdximo

“Como resultado da autoavaliagdo, concluiu-se que, em 2021, o IAPMEI atingiu todos os
objetivos propostos no seu QUAR, superando oito deles, pelo que, de acordo comon.° 1 do
artigo 18 da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, e ao abrigo do n.° 3 do mesmo artigo,
proponho como expressdo qudlitativa da avaliagdo final do desempenho a atribuicdo da
meng¢do de Desempenho Bom."

O Presidente

ftn S

Francisco S&
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O IAPMEI enfrentou em 2021 um conjunto de desafios, alguns dos quais decorrentes da
situacdo econdmica vivida deste 2020, perspetivando-se que se facam sentir, ainda, em
2022.

A desejada estabilidade relacionada com a crise pandémica da COVID-19 ndo estd,
porém, alcancada, sendo claro que teremos de continuar a viver na imprevisibilidade da
ocorréncia de novas variantes ou, mesmo, de novas crises sanitarias.

Se os desafios da evolugdo tecnoldgica e da sustentabilidade ambiental j& estavam muito
presentes na redefinicdo das estratégias empresariais, o regresso da inflacdo d economia e
as incertezas quanto & forma como as forcas geopoliticas estdo a remodelar a ordem
econdmica e politica sdo também desafios a considerar, ndo sé a nivel econdmico, mas
também social.

A sustentabilidade ambiental e a circularidade, com a exigéncia do cumprimento das
metas de descarbonizacdo das empresas, a reavaliacdo das cadeias de abastecimento
mundial, a sustentabilidade financeira das empresas, a digitalizacdo e as comunicacdes em
rede, que atravessam todas as dreas — desde a educacdo a saude, o frabalho e arelacdo
com os servicos publicos, culminando na exigéncia da qudlificacdo e requalificacdo de
frabalhadores/as e empresdrios/as, serdo os maiores desafios que estamos j& a enfrentar.

Recuperar a atividade e a economia, no atual contexto, exige aprender a viver com a
imprevisibilidade, obrigando a um novo olhar para a organizacdo das empresas e dos
negdcios, a redefinicdo de prioridades e & consciéncia de que o futuro ndo se faz sem redes
de colaboracdo e de ajuda mutua.

Reconhecendo todos os desafios que temos pela frente, &€ com grande expectativa que,
no IAPMEI, nos preparamos para as responsabilidades que temos, reforcadas no decorrer
deste ano, reconhecendo o trabalho e a dedicacdo da equipa de colaboradores/as do
IAPMEI, valorizando as suas competéncias e a sua capacidade de resiliéncia.
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2021

Ministério da Economia e do Mar

Servigo: IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovagao, I.P.

Missao: Promover a competitividade e o crescimento empresarial, assegurar o apoio & concegéo, execugéo e avaliagdo de politicas dirigidas & atividade industrial, visando o reforgo da inovagao, do empreendedorismo e do
investimento empresarial nas empresas que exergam a sua atividade nas areas sob tutela do Ministério da Economia, designadamente das empresas de pequena e média dimens&o, com excegao do setor do turismo e das

competéncias de acompanhamento neste dmbito atribuidas a Diregao-Geral das Atividades Econdmicas.

Visdo: Ser o parceiro estratégico para a inovagéo e crescimento das empresas, empresarios e empreendedores.

Objectivos Estratégicos

OE1: Estimular o empreendedorismo qualificado e inovador.

OE2: Aumentar e consolidar a dimenséo critica das empresas nacionais.

OE3: Capacitar as empresas, 0s seus recursos humanos e as suas liderangas.

OE4: Atuar em proximidade e reduzir custos de contexto.

OES5: Gerir de forma competente os recursos materiais e imateriais da organizag&o.

Objectivos Operacionais

Eficacia Ponderagéo 15%
O1. Promover o desenvolvimento de ideias de negécio e facilitar a sua transformag&o em iniciativas empresariais que respondam a desafios sociais e societais. Peso 25%
INDICADORES 2019 2020 META 2021 Tolerancia |  Valor critico PESO M°"“°TJ:§3;’ (30 de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 1. Execugéo do plano de implementag&o da medida StartUp Voucher. 90% 99% 90% 5% 100% 100% 62% 100% 125% Superou
02. Aumentar a eficacia dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial qualificado. Peso 25%
INDICADORES 2019 2020E META 2021 Tolerancia Valor critico PESO M°""°T;:§i;’ (30de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 2. Grau de execugéo financeira dos sistemas de incentivo. 100% 99% 100% 10% 138% 100% 7% 103% 100% Atingiu
03. Promover estratégias de crescimento através do reconhecimento publico e da promogao da notoriedade conferida pelo estatuto PME Lider e PME Exceléncia. Peso 25%
INDICADORES 2019 20206 META 2021 Tolerancia |  Valor critico PESO M°""°;Z§ﬁi§’ (30de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 3. N.° de empresas com facilitagéo no acesso a financiamento através
e ge emp ag 7755 9955 8250 825 11344 100% 0 9800 13% Superou
da atribuigdo do estatuto PME Lider.
04. Estimular a competitividade empresarial, por via da inovagao e cooperagao internacional, através da disponibilizagéo de servigos especializados e ferramentas especificos, no ambito )
- o : Peso 25%
da atividade IAPMEI associada a Enterprise Europe Network (EEN).
INDICADORES 2019 2020E META 2021 Tolerancia Valor critico PESO M°""°T;:§i;’ (30de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 4. N.° de servigos especializados prestados a empresas (incluindo
start-ups ) e a entidades da envolvente nas &reas da inovagao empresarial
ups) € a entic Vol S 0 Inovag<o empresa 280 336 355 355 488 100% 160 345 100% Atingiu
e gestdo da inovagao, do crescimento empresarial e da
internacionalizagdo, no &mbito da atividade da EEN.
Eficiéncia Ponderagéo 15%
05. Aumentar a eficiéncia dos processos de deciséo relativos ao incentivo ao investimento empresarial qualificado. Peso 65%
INDICADORES 2019 2020E META 2021 Tolerancia Valor critico PESO M°""°;L‘:ﬁi§’ (30 de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 5. Proporgao de candidaturas analisadas no prazo. 95% 95% 85% 5% 100% 50% 93% 98% 121% Superou
Ind 6. Proporcéo de pedidos de pagamento decididos no prazo. 100% 100% 85% 5% 100% 50% 100% 82% 100% Atingiu
06. Assegurar a realizagao das verificagdes no local, no ambito dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial qualificado. Peso 35%
INDICADORES 2019 2020E META 2021 Tolerancia Valor critico PESO M°""°T;:§i;’ (30de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 7. Proporcéo de relatérios de verificagdo no local (Portugal 2020
. Froporg 105 de veriticag (Portugal 2020) 93% 100% 95% 25% 100% 100% 100% 100% 125% Superou
realizados dentro do prazo.
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Qualidade

Ponderagao

70%

Monitorizagao (30 de

INDICADORES 2019 2020 META 2021 Tolerancia Valor critico PESO junho) RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 8. N° de sessdes de partilha de conhecimento (presenciais e online
. "¢ partia de con 0 (P : ) na na. 10 1 12 60% 4 17 178% Superou
orientadas para o apoio a transi¢ao digital do tecido empresarial.
Ind 9. N° de recursos multimédia de apoio a transferéncia de
conhecimentos na &rea da transigao digital, produzidos e divulgados em na. n.a. 7 1 10 40% 2 7 100% Atingiu

diferentes canais.

INDICADORES 2019 2020 META 2021 Tolerancia |  Valor critico PESO M°""°;i::§i;’ (30 de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 10. Implementagéo da medida Simplex 2021 "My IAPMEI - Sist
nd 19, mplementacao da medida Simpiex y slema na. na. 45% 5% 63% 100% 20% 45% 100% Atingiu

Integrado de Atendimento Empresarial".

INDICADORES

META 2021

Tolerancia

Valor critico

Monitorizagao (30 de
junho)

RESULTADO

TAXA REALIZAGAO

CLASSIFICAGAO

Ind 11. Proporgao de clientes que avaliam positivamente a atuagéo do
IAPMEI.

75%

5%

100%

Monitorizagéo (30 de

88%

113%

Superou

INDICADORES 2019 2020 META 2021 Toleréancia Valor critico PESO junho) RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 12. E do do plano d tagao d tas de simplificagd
n ' xecugag o p 'ano e apresentacdo de propostas de simplificagéo na na. 90% 5% 100% 50% 0% 100% 125% Superou
dos sistemas de incentivos.
Ind 13. Execugéo do plano de agao para uma utilizagéo eficaz, pelas
empresas, dos fundos do PT 2020, do Instrumento de Recuperagao e na. n.a. 90% 5% 100% 50% 50% 100% 125% Superou

Resiliéncia e do Portugal 2021-2027.

INDICADORES

2019

2020E

META 2021

Tolerancia

Valor critico

PESO

Monitorizagao (30 de
junho)

RESULTADO

TAXA REALIZAGAO

CLASSIFICAGAO

Ind 14. Taxa de resposta ao inquérito a avaliagéo da satisfagao de
colaboradores/as.

n.a.

n.a.

50%

5%

69%

100%

50%

100%

Atingiu

Monitorizagao (30 de

INDICADORES 2019 2020E META 2021 Toleréancia Valor critico PESO junho) RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 15. Proporgéo de trabalhadores/as com parecer favoravel & pratica de
horario de trabalho diferenciado por motivos de salde, sociais, na. 100% 85% 5% 100% 100% 100% 85% 100% Atingiu

economicos ou familiares.

INDICADORES

2019

2020E

META 2021

Tolerancia

Valor critico

PESO

Monitorizagao (30 de
junho)

RESULTADO

TAXA REALIZAGAO

CLASSIFICAGAO

Ind 16. Execugao do plano de agao para a melhoria da SST.

n.a.

95%

90%

5%

100%

100%

25%

100%

125%

Superou

INDICADORES

2019

2020

META 2021

Tolerancia

Valor critico

PESO

Monitorizagao (30 de
junho)

RESULTADO

TAXA REALIZAGAO

CLASSIFICAGAO

Ind 17. Execugao do plano de melhoria das condigdes de trabalho.

n.a.

n.a.

90%

5%

100%

100%

45%

90%

100%

Atingiu

Objectivos Relevantes: 05; 08; 09; 011; 012; 013; 014.
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QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO

JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

Ind 1. N&o existIndo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico suficiente para o mesmo efeito, considerou-se como valor critico o valor que, por convengéo, corresponderia a taxa de realizagéo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e como se trata
de Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagdo superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor maximo passivel de ser atingido (plano executado na integra).

Ind 2. N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico suficiente para 0 mesmo efeito, considera-se como valor critico o valor que, por convengao, corresponde a taxa de realizagéo de 125%.

Ind 3. Nao existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico suficiente para o mesmo efeito, considera-se como valor critico o valor que, por convengao, corresponde a taxa de realizagéo de 125%.

Ind 4. N&o existIndo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico suficiente para 0 mesmo efeito, considera-se como valor critico o valor que, por convencéo, corresponde a taxa de realizagao de 125%.

Ind 5. Nao existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico suficiente para 0 mesmo efeito, considera-se como valor critico o valor que, por convengao, corresponde a taxa de realizagéo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e como se trata de
Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagao superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor méaximo passivel de ser atingido (todas as analises no prazo).

Ind 6. Nao existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico suficiente para o mesmo efeito, considera-se como valor critico o valor que, por convengao, corresponde a taxa de realizagdo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e como se trata de
Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagao superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor méaximo passivel de ser atingido (todos os pagamentos decididos no prazo).

Ind 7. N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico suficiente para 0 mesmo efeito, considera-se como valor critico o valor que, por convencéo, corresponde a taxa de realizagdo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e como se trata de
Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagao superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor méaximo passivel de ser atingido (todos os relatérios no prazo).

Ind 8. Nao existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico que permita comparagdes diretas, considera-se como valor critico o valor que, por convengéo, corresponde a taxa de realizagao de 125%.

Ind 9. Nao existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico que permita comparagées diretas, considera-se como valor critico o valor que, por convengéo, corresponde a taxa de realizagéo de 125%.

Ind 10. N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico que permita comparagdes diretas, considerou-se como valor critico o valor que, por convengéo, corresponderia a taxa de realizagdo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e como se
trata de Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagao superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor méximo passivel de ser atingido (medida executada na integra).

passivel de ser atingido (todos os clientes inquiridos).

Ind 11. N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico que permita comparagdes diretas, considerou-se como valor critico o valor que, por conveng&o, corresponderia a taxa de realizagdo de 125%. Este valor critico corresponde igualmente ao valor maximo

Ind 12. N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico que permita comparagdes diretas, considerou-se como valor critico o valor que, por convengéo, corresponderia a taxa de realizagéo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e como se
trata de Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagao superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor méaximo passivel de ser atingido (plano executado na integra).

Ind 13. N&o existIndo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico que permita comparagdes diretas, considerou-se como valor critico o valor que, por convencéo, corresponderia a taxa de realizagdo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e como se
trata de Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagao superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor méaximo passivel de ser atingido (plano executado na integra).

Ind 14. N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico que permita comparagdes diretas, considerou-se como valor critico o valor que, por convengéo, corresponderia a taxa de realizagéo de 125%.

Ind 15. N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem historico suficiente para 0 mesmo efeito, considerou-se como valor critico o valor que, por convengéo, corresponderia a taxa de realizagao de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e como se trata
de Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizag&o superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor maximo passivel de ser atingido (todos os trabalhadores que pediram parecer).

Ind 16. N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico suficiente para o0 mesmo efeito, considerou-se como valor critico o valor que, por convengao, corresponderia a taxa de realizagdo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e como se trata
de Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagdo superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor maximo passivel de ser atingido (plano executado na integra).

Ind 17. N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico que permita comparagdes diretas, considerou-se como valor critico o valor que, por convencéo, corresponderia a taxa de realizagdo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e como se
trata de Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizago superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor méaximo passivel de ser atingido (plano executado na integra).

Ind 1. N.° de agdes, ponderadas, do plano de implementagéo do StartUp Voucher executadas / N.° total de agées do plano de implementagéo
do StartUp Voucher * 100

Férmula de calculo Fonte de Verificagao

Plataforma eletronica StartUp Voucher, relatérios, noticias publicadas e outros suportes de divulgagao das acdes.

Ind 2. (Montante de pagamentos decididos Portugal2020 + FMC + ADAPTAR M /Meta de pagamento Portugal2020 + FMC + ADAPTAR M) x
100

Sistema de Informagéo de Gestéo de Incentivos (SIGI).

Ind 3. N.° de empresas com facilitagéo no acesso a financiamento através da atribuigéo do estatuto PME Lider.

Base de dados da PME Lider; lista de empresas; Plataforma Geslider.

Ind 4. N.° de servigos especializados prestados a PME e entidades da envolvente nas &reas da inovagao empresarial e gestao da inovagao, do
crescimento empresarial e da internacionalizagdo, no dmbito da atividade da EEN.

"CRM" Customer Relationship Management da EEN-Portugal.

Ind 5. N.° de candidaturas aos sistemas de incentivo analisadas no prazo, no periodo / N.° total de candidaturas analisadas no periodo * 100

Sistema de Informagéo de Gestéo de Incentivos (SIGI).

Ind 6. N.° de decisdes de pedidos de pagamento tomadas no prazo, no periodo / N.° total de decisdes sobre pedidos de pagamento tomadas no
periodo x 100 / (a)

(a) fator de correcéo da capacidade instalada = > (N° de técnicos em ETI, no periodo x N° de dias Uteis no periodo afetos a tarefas padréo)/
> (pedidos em carga no periodo (decididos e ndo decididos)xTempo padrao), até ao méximo de 1

Sistema de Informagéo de Gestéo de Incentivos (SIGI).

Ind 7. N.° de relatdrios de verificacdo no local emitidos no periodo dentro do prazo / N.° de relatérios de verificagdo no local emitidos no periodo
*100

Sistema de Informagéo de Gestéo de Incentivos (SIGI) / SGO2020. Base dados Excel do DpFC. Quadro de ndicadores do DpFC - "Lista
de Projetos".

Ind 8. N° de sessdes de partilha de conhecimento (presenciais e online) orientadas para o apoio a transicéo digital do tecido empresarial.

Fichas por ac&o realizada com identificagéo de presengas; base de dados DCE/DPCE; Suportes de divulgagéo das ages.

Ind 9. N° de recursos multimédia de apoio a transferéncia de conhecimentos na area da transicéo digital, produzidos e divulgados em diferentes
canais.

Recursos produzidos e divulgados.

Ind 10. N.° de agBes da medida Simplex 2021 "My IAPMEI - Sistema Integrado de Atendimento Empresarial" executadas / N.° total de acdes da
medida Simplex 2021 "My IAPMEI — Sistema Integrado de Atendimento Empresarial" * 100

Sistema Integrado de Atendimento Empresarial

Ind 11. N.° de clientes com avaliagdo positiva da atuagdo do IAPMEI / N.° total de clientes com avaliagdo da atuagéo do IAPMEI * 100

Base de Dados do Inquérito a Avaliagdo da Satisfagédo dos Clientes.

Ind 12. N.° de acbes, ponderadas, do plano de apresentagao de propostas de simplificagdo dos sistemas de incentivos executadas / N.° total de
acdes do plano de apresentagdo de propostas de simplificagdo dos sistemas de incentivos * 100

Propostas de simplificagdo apresentadas.

Ind 13. N.° de agbes, ponderadas, do plano de agéo para uma utilizagdo eficaz, pelas empresas, dos fundos do PT 2020, do Instrumento de
Recuperagéo e Resiliéncia e do Portugal 2021-2027 executadas / N.° total de agdes do plano de agéo para uma utilizagao eficaz, pelas
empresas, dos fundos do PT 2020, do Instrumento de Recuperagao e Resiliéncia e do Portugal 2021-2027 * 100

Plano de agdes; Suportes de divulgagdo das agdes; Folhas de presenga; Suportes de contetidos informativos ou formativos.

Ind 14. N.° de trabalhadores/as que reponderam ao questionario / N.° de trabalhadores/as em exercicio de fungdes em 31 de dezembro de 2021
(exceto dirigentes superiores) * 100

Balango Social; Base de Dados do Inquérito a Avaliagdo da Satisfagéo de Colaboradores/as.

Ind 15. N.° de trabalhadores/as com parecer favoravel a pratica de horario de trabalho diferenciado por motivos de salde, sociais, econémicos
ou familiares / N.° total de trabalhadores/as com pedido para a pratica de horario de trabalho diferenciado por motivos de saude, sociais,
econémicos ou familiares * 100

Despachos do CD; plataforma de assiduidade.

Ind 16. N.° de acbes, ponderadas, do plano de melhoria da SST executadas / N.° total de agdes do plano de melhoria da SST * 100

Registos de divulgago, de pedido e de ades&o; Suportes de contelidos informativos ou formativos.

Ind 17. N.° de agdes, ponderadas, do plano de melhoria das condigdes de trabalho executadas / N.° total de agdes do plano de melhoria das
condigdes de trabalho * 100

Plano de agdes; Espagos fisicos/instalagdes do IAPMEI; Equipamentos de Trabalho Inventariados.
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Recursos Humanos

DESIGN AQAO PONTUAGAO PLA:;EEEE):(:\)“;:; de | PONTOS PLANEADOS PONE:J;?Z‘:I;?E{? o 1 dezen:':;f:;';’;i Social DESVIO/ Pontos
Dirigentes - Direcg@o Superior 20 3 60 60 3 0
Dirigentes - Direcgao intermédia e chefes de equipa 16 35 560 560 35 0
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 294 3528 3000 250 -528
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 55 440 368 46 -72
Assistente operacional 5 10 50 35 7 -15
Total 397 4638 4023 341 615
DESIGNAGAO PLANEADOS AJUSTADOS (dez.) EXEC[;I::(JO)S (30 EXEC dUeTzi\r?]grSo) (31 DESVIO
Orgamento de Atividades (OA) 615749 093 1 634 605 041 524 850 810 1411801 693 -222 803 348|
Despesa propria 21983 221 536 472 951 7921 662 531208 772 -5264 179
Despesas c/ Pessoal 15475 431 15475 431 6118 360 12 837 097 -2638 334|
Aquisicdes de Bens e Servigos 3728175 3629 996 938 363 2441702 -1188 294|
Tranferéncias correntes 85437 104 140 47927 85 606 -18 534I
Outras despesas correntes 2694178 2694178 817013 1275160 -1419 018
AplicagBes 0 514 569 206 0 514 569 206 0
Medidas de Apoio a Empresas 573 978 591 1078 514 457 511798 479 861 015 481 -217 498 976
das quais extraorcamental 160 462 273 586 296 411 442 755415 586 173 328 -123 083
Medidas de Apoio a Envolvente 19 787 281 19617 633 5130 668 19 577 439 -40 194|
Orgamento de Projetos (OP) 5774 523 6782 871 2 826 545 4694 837 -2088 034I
Despesa propria 580 260 588 095 154 255 469 646 -118 449
Aquisi¢des de Bens e Servigos 0 0 0 0 0}
Investimentos 580 260 588 095 154 255 469 646 -118 449
Medidas de Apoio a Envolvente 5194 263 6194 776 2672291 4225191 -1 969 585
UOREL (el 621523 616 1641 387 912 527 677 355 1416 496 530 224891 382]

Observagdes: Os RF planeados correspondem ao OE aprovado, deduzidos na reserva (€ 5,4 M).
Os RF ajustados incorporam o efeitos das cativagdes (€ 0,2 M), a aplicagéo do saldo transitado (€ 526,3 M), o reforgo da fonte comunitéria (€ 425,8 M em rubrica extraorgamental), e o reforo da dotagéo de OE (€ 30,9 M para dotar a CSMN).

Eficacia (L23) Eficiéncia (L37) Qualidade (L47)
16,41% 17,35% 76,48% 110,24%
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JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS

O IAPMEI atingiu um nivel de execugéo do plano de implementacéo do StartUp Voucher superior ao previsto, em resultado se de ter promovido um nimero de constituicdes de startups superior ao previsto, o que levou também ao pagamento de mais prémios de
constituico.

n.a.

Depois de, em 2020, e apds varios anos de alguma estabilidade, o nimero de empresas a quem foi atribuido o estatuto de PME Lider ter tido um crescimento expressivo, resultado da evolugao positiva da economia portuguesa em 2019 — exercicio que relevava para a
avaliagdo do desempenho —, este niimero voltou a aumentar em 2021, ao contrario do que se previa face ao contexto econémico de 2020. Anota-se que, para mitigar os efeitos da pandemia na avaliagdo das condigdes de acesso das empresas ao estatuto PME Lider 2021, e
ja numa fase final do ano, foram definidas condi¢des diferenciadas para os pedidos de novas adesdes e para as renovagdes do estatuto, o que determinou que o calendario habitual da edicdo PME Lider tenha sido reajustado, e que a recegao de candidaturas tenha sido
excecionalmente estendida até 15 de fevereiro de 2022, do que advém que o resultado apresentado (9800) n&o ¢ ainda o definitivo, mas uma estimativa face ao niumero de candidaturas entradas e aos resultados das anélises ja efetuadas.

n.a.

0O adiamento sucessivo da abertura do concurso do S| Inovagéo teve como consequéncia que o nimero total de candidaturas a analisar em 2021 fosse um pouco inferior ao previsto, o que permitiu que quase todas as candidaturas recebidas (98%) fossem analisadas no
prazo. Anota-se que, por um lado, as anélises as candidaturas ao Sl Inovagéo foram iniciadas ja no segundo semestre de 2021 e que, por outro, o término dos prazos de andlise da segunda fase do concurso, que registou grande parte da procura, veio a acontecer ja apenas
em 2022.

n.a.

As Autoridades de Gestdo (AG), no ambito dos seus planos anuais de verificagdes no local, selecionaram 50 operagdes a serem submetidas a verificagdo no local pelo IAPMEI. Das agbes de verificagao executadas aos 50 projetos, resultaram 106 relatérios técnicos de visita
(preliminares e definitivos), todos aprovados e fechados dentro dos prazos concedidos para o efeito, pelas AG. No coémputo global, o volume de despesa controlada ascendeu a 13,6 M €.

Na sequéncia da realizagdo do webinar sobre Business Intelligence em 2020, foi planeado, para 2021, o desenvolvimento de um conjunto de sessdes praticas com as empresas, na mesma linha tematica (Bl - MEXE Business Intelligence — Metodologias Experimentais para
Empresas), tendo sido prevista a dinamizagéo de 3 sessdes regionais, no Norte, Centro e Sul. No entanto, aquando da estruturagéo das sessdes, ja em 2021, concluiu-se que seria possivel aumentar a sua eficacia se as mesmas fossem desenhadas de acordo com a
maturidade digital dos destinatarios. Em resultado, em cada regiéo foram realizadas, ndo 1, mas 3 sessdes, estruturadas para PME com maturidades digitais de nivel 1, de nivel 2 e de nivel 3.

n.a.

n.a.

O IAPMEI procedeu, em 2021, a avaliagdo da satisfacdo de clientes, através da realizagdo de um inquérito anénimo a empresas e empreendedores/as que tiveram interagdes com o instituto, no ano. Os resultados do inquérito revelaram niveis muito elevados de satisfagao
dos clientes, com 87,8% a fazerem uma avaliagao global positiva da atuagéo do IAPMEI.

O plano de apresentagao de propostas de simplificagdo dos sistemas de incentivos foi executado na integra. Depois dos focus groups tematicos reuniu-se o focus group geral, que refletiu sobre todas as propostas de simplificagéo das etapas anteriores e selecionou e elencou
as medidas prioritérias a adotar nas vérias fases do processo, que foram devidamente compiladas e tratadas, para dar origem a um relatério de conclusdes a finalizar e divulgar em 2022.

O plano de ag&o para uma utilizagdo eficaz, pelas empresas, dos fundos do PT 2020, do Instrumento de Recuperagéo e Resiliéncia e do Portugal 2021-2027 foi executado na integra. Tendo sido produzidos e divulgados novos contetidos digitais, incluindo sob a forma de
video, nomeadamente, FAQ relativas aos programas Apoiar Rendas e Apoiar +Simples (apoios COVID-19); um video de apoio relativo ao Sistema de Incentivos a Inovagdo Produtiva; conteiidos de divulgagéo varios do Plano de Recuperagéo e Resiliéncia; um video de
apoio relativo aos Roteiros de Descarbonizagéo da Industria e Capacitagéo das Empresas (para associagdes e cdmaras municipais, entre outros); um video de apoio relativo & Descarbonizag&o da Industria (para as empresas); e contetdos para o evento de apresentagéo
das Agendas Mobilizadoras para a Inovagao Empresarial, no qual os consércios pré-qualificados fizeram a apresentagdo dos seus pitches finais.

n.a.

na.

O plano de ag&o para a melhoria da seguranga e satde no trabalho foi executado na integra. Destaque para a prossecugéo da iniciativa existente desde 2018, mas que assumiu especial relevancia em contexto pandémico, de disponibilizagao da vacinagéo contra a gripe a
todos os trabalhadores/as que manifestaram querer ter essa protegéo. E para a promogéo de novas medidas de saude preventiva, como agdes nas areas do tabagismo, do cancro da mama, ou da diabetes e inteligéncia nutricional.

na.

RELAGAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS

ObjOp1l ObjOp2 ObjOp3 ObjOp4 ObjOp5 ObjOp6  ObjOp7 Obj Op 8 Obj Op 9 Obj Op 10

Objetivo Estratégico 1 X

Objetivo Estratégico 2 X X X X X

Objetivo Estratégico 3 X

Objetivo Estratégico 4 X X X

Objetivo Estratégico 5

Obj Op 11 Obj Op 12 Obj Op 13 Obj Op 14

Objetivo Estratégico 1

Objetivo Estratégico 2

Objetivo Estratégico 3

Objetivo Estratégico 4

Objetivo Estratégico 5 X X X X
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BALANCO SOCIAL

Decreto-Lei n° 190/96, de 9 de Outubro

2021

IDENTIFICACAO DO SERVICO / ENTIDADE

Cédigo SIOE: 70080000

Ministério: _da Economia e do Mar
Servico / Entidade: _IAPMEIl - Agéncia paraaC titividad | -

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNCOES NO SERVICO

(N&o incluir Prestacdes de Servicos)

Em 1 de Janeiro de 2021 334

Em 31 de Dezembro de 2021 341

Nota: Em caso de processo de fusdo/reestruturacao da entidade existente a 31/12/2021,
indicar o critério adotado para o registo dos dados do Balanc¢o Social 2021 na folha "Criterio”

Contacto(s) do(s) responsavel(eis) pelo preenchimen to

Nome _Margarida Coelho

Tel: _21383 60 11

E mail: _margarida.coelho®@iapmei.pt

Data _31/03/2022




Notas Explicativas:

Em caso de processo de fusao/reestruturagdo da entidade existente a 31/12/2021 devera ser
indicado o critério adotado para o registo dos dados do Balango Social 2021.

Por exemplo: caso de uma entidade que resulta da fusdo de 2 entidades, em que a nova entidade
iniciou o seu funcionamento a 1 de junho 2021:

Deveré registar os dados da entidade nova referente ao periodo de 1 junho a 31 dezembro,
especificando em baixo na descricdo da entidade a data de inicio da nova entidade e o nimero de
trabalhadores em exercicio de fungbes nessa data, em substituicdo do n.° de trabalhadores a 1 de
lianeiro 2021 na folha de identificagdo.

Caso este critério ndo seja aplicavel para algum dos quadros, devera também ser descrita
neste campo de descri¢ao o critério adotado.

Critério adotado (descricdao da entidade):




BALANCO SOCIAL 2021
iNDICE DE QUADROS

CAPITULO 1 - RECURSOS HUMANOS

Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo a modalidade de vinculacdo e género, em 31 de dezembro

Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo o escaléo etario e género, em 31 de dezembro

Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro

Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro

Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a nacionalidade e género, em 31 de dezembro

Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escaléo etario e género, em 31 de dezembro

Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupacédo do posto de trabalho ou modalidade de vinculacdo
Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comissao de servigco, por grupo/cargo/carreira, sequndo o motivo de saida e género
Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, sequndo o motivo de saida e género

Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por grupo/cargo/carreira, sequndo a dificuldade de recrutamento
Quadro 11: Contagem das mudancas de situacéo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e género

Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo a modalidade de horario de trabalho e género, em 31 de dezembro

Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo o periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro

Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, sequndo a modalidade de prestacéo do trabalho e género
Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o género

Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género

Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve durante o ano, por escaldo de PNT e tempo de paralisacdo

CAPITULO 2 - REMUNERAGOES E ENCARGOS

Quadro 17: Estrutura remuneratéria, por género
Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal
Quadro 18.1: Suplementos remuneratorios
Quadro 18.2: Encargos com prestacoes sociais
Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais

CAPITULO 3 - HIGIENE E SEGURANGA

Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de acidente de trabalho

Quadro 21: Numero de situacdes participadas e confirmadas de doenca profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no trabalho ocorridas durante o ano

Quadro 23: Numero de intervencdes das comissdes de seguranca e saude no trabalho ocorridas durante o ano, por tipo

Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a accdes de reintegracéo profissional em resultado de acidentes de trabalho ou doenca profissional durante o ano
Quadro 25: Numero de accdes de formacédo e sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude no trabalho

Quadro 26: Custos com a prevencao de acidentes e doencas profissionais durante o ano

CAPITULO 4 - FORMAGAO PROFISSIONAL

Quadro 27: Contagem relativa a participacdes em accdes de formacédo profissional durante o ano, por tipo de accéo, segundo a duracédo
Quadro 28: Contagem relativa a participacdes em accdes de formacéo durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao
Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formac&o durante o ano, por grupo/cargo/carreira, sequndo o tipo de accéo

Quadro 30: Despesas anuais com formacédo_

CAPITULO 5 - RELAGOES PROFISSIONAIS

Quadro 31: Relacdes profissionais
Quadro 32: Disciplina
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NOTAS:

05 totais dos quadros 1,2, 3, 4, 12, 13 @ 17 devem ser iguas, por grupolcargo/carreira e por género.

sucessivamente alterado);

1° 2/2004, de 15 de janeiro, &
Aérea);

a

SIS (Servico de

(Servigo de Informacdes Estratégicas de Defesal;

) Registar

31 de dezembro.

ha




Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

SE Células a vermelho - Totais ndo
Menos que 20 anos. 2024 2529
»

estao iguais aos do Quadro1
3034 3539 4044
Grupo/cargolcarreira / Escalao etério e género.

60-64 6569 mafor ou igual a 70 anos.
F M F » F " F

M F » F

NOTAS:

s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguas, por grupo/cargo/carreira e por género.

2) Considerar os brangid Pessoal Dirigente Lei 1°2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar de seguranca na incluindo os SIS (Servico de Informagdes de S IED
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);

d os. ttes ha mais d




Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

A antiguidade reporta-se ao tempo de servico na Administragdo Pablica.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca néo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



SE Células a vermelho - Totais ndo
‘estdo iguais aos do Quadro1

Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servigo de Informagoes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes h mais de 6 meses e os trabalhadores que estzo em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a
nacionalidade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
Consi o total de es estrangeiros, ndo naturalizados, em efectividade de fungdes no servico em 31 de Dezembro, de acordo com a naturalidade;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagoes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenga sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escalao etario e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
Considere o total de trabalhadores que beneficiem de reducéo fiscal por motivo da sua deficiéncia;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

ilitares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
©) Registar outro pessoal de seguranca néo considerado nas carreira ou teriores, incluindo os iais SIS (Servi Ges de Seg SIED
(Servigo de Informagaes Estratégicas de Defesa);
d) Néo considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.




Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupagéo do
posto de trabalho ou modalidade de vinculagao

Notas:

Considerar o total de efectivos admitidos pela 1* vez ou regressados ao servico entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro inclusive;

* Curso de Estudos Avancados em Gestao Publica. No caso de orgaos autarquicos considere, ainda, os formandos do CEAGPA;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED
(Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);



idas de trabalhadores nomeados ou em comissao de servico, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

Quadro 8: Cc gem das

NOTAS:
Incluir todos os trabalhadores em regime de Nomeagao ao abrigo do art. 8° e em Comisséo de Servigo ao abrigo do art. 9° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Eército, Marinha e Forca Aérea);
<) Registar outro pessoal de seguranca néo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacées de Seguranca) e SIED

(Servico de Informagaes Estratégicas de Defesa);
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NOTAS:

Incluir todos os trabalhadores em Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas, e com Contrato de Trabalho no &mbito do Cédigo do Trabalho;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e For¢a Aérea);

de Seguranca) e SIED

Oes

incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informag

iderado nas carreira ou grupos anteriores,

@0 consi

©) Registar outro pessoal de seguranga n

icas de Defesa);

s Estrate

(Servico de Informag




Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndao ocupados durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Notas:

- Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o nimero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas néo ocupados durante o ano, por motivo de:
- ndo abertura de procedimento concursal, por razdes imputaveis ao servico;
- impugnacao do procedimento concursal, devido a recurso com efeitos suspensivos ou anulacao do procedimento;
- recrutamento nao autorizado por nao satisfagdo do pedido formulado a entidade competente;

- procedimento concursal improcedente, deserto, inexisténcia ou d ia dos ¢ i aprovados;

- procedii concursal em i .
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);
c) Registar outro pessoal de seguranca ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informages de Seguranca) e SIED (Servico de Informagées Estratégicas
de Defesa);




Quadro 11: Cont
género

de situagdo dos trabalhadores, por grupol/cargo/carreira, segundo o motivo e

NOTAS:

(1) € (2) - Artigos 156°,157° e 158 da LTFP, aprovada em anexo 4 Lei n° 35/2014, de 20 de junho
(3) - Artigo 99° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servio de Informages de Seguranca) e SIED.
(Servico de Informaaes Estratégicas de Defesa);



Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género, em | s ceiutas a vermelno - Totais nso
31 de dezembro estio iguais aos do Quadrot

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

(*) Artigo 110° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacoes Estratégicas de Defesa);

d) Considerar a meia jornada (Lei 84/2015, de 7/08)



Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro

s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira & por género.

Indique para cada um dos horarios de trabalho semanal, assinalados ou a assinalar, oniimero de trabalhadores que o praticam;

PNT - Nimero de horas de trabalho semanal em vigor no servico, fixado ou autorizado por lei. No mesmo servico pode haver diferentes periodos normais de trabatho;

(#) - Trabalho a tempo parcial, meia jornada ou outro regime: indicar o nimero de horas de trabalho semanais, se inferior ao praticado a tempo completo;

Quando existirem mais do que 3 horérios a tempo parcial (incompletos) deve optar por estabelecer escaldes em cada uma das células abertas de modo a contemplar todos os horarios incompletos.

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

<) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo o trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estéo em licenga sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a
modalidade de prestacdo do trabalho e género

NOTAS:

Considerar o total de horas suplementares/extraordinarias pelos tr es do servico entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagdes identificadas;

0 trabalho suplementar diurno e nocturno sé contempla o trabalho suplementar efectuado em dias normais de trabalho (primeiras 2 colunas).

As 3 colunas seguintes sao especificas para o trabalho suplementar em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e
SIED (Servigo de Informagées Estratégicas de Defesa);




Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e suplementar durante o ano, por

grupo/cargo/carreira, segundo o género

NOTAS:
Considerar o total de horas efectuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagées identificadas;

Este quadro refere-se_apenas a trabalho nocturno. Para o preenchimento da coluna “trabalho nocturno suplementar” neste quadro deve-se considerar o

trabalho suplementar efectuado em dias normais e em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n® 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de
Defesa);




Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género

Considerar o total de dias completos de auséncia ou periodos de meio dia;

a) Considerar brangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirig Lei n°2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
©) Registar a nas carreira nteriores, incluindo o SIS (Servico de des d D

(Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 16 : Cont:
tempo de paralisa

agem dos trabalhadores em greve durante o ano, por escaldo de PNT e
a0
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. de7 de agosto

) rtgo 65" da LTFP, . de7 de agosto

) rgo 65" ca LTFP, s . . de7 de agosto

‘Substitu 60-mm 2222 pelo i, més  ano respectvo da reve.

disponivel
) Argo 68" da LTFP, . de 7 de agosto

Subatiuir 63 mm 2233 plo 4, s ¢ a0 respectivo & greve

Trababo

disponivel
%) Artigo 68" 6 LTFP, aprovada em anexo & Leir 35/2014, de 20 de Juho; Lei .= 8412015, de 7 de agosto

SUbSUIIT G223 plo i, s € 310 respecivo Ga greve

Trababo

%) Arigo 68" LTFP, aprovada em anexo 3 Lei i 35/2014, de 20 de junho; Lei n.* 3412015, de 7 de agosto

Substiir 63 a2aa pelo @, s € ano respectivo G greve

Trababo

%) Arigo 68" LTFP, aprovads em anexo & et 35/2014, de 20 de Junho; Lei n.* 8412015, de 7 de agosto

Trababo

%) Artigo 68" 6 LTFP, aprovada em anexo 3 Leir 35/2014, de 20 de junho; Lei .~ 412015, do 7 do agosto

SUBSUIUIT G 2220 pelo i, s € a1 respectivo o greve

Trababo

tsponivel
%) Arigo 68" da LTFP, aprovada em aneso a et " 35/2014, d 20 de Junho; Lei n.* 8412015, de 7 de agosto

Trababo

disponivel
%) Artigo 68" 6 LTFP, aprovada em anexo & el 35/2014, de 20 de Juho; Lei .= 8412015, de 7 de agosto

SUBSUIUIT G223 plo i, s € 310 respectvo Ga reve

Trababo

%) Arigo 68" a LTFP, aprovada em anexo 3 Lei " 35/2014, de 20 de Junho; Lei n.* 3412015, de 7 de agosto



Quadro 17: Estrutura remuneratoria, por género

A - Remunerag¢des mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia: Dezembro

(Indicar o N° de trabalhadores de acordo com a respectiva posicdo remuneratoéria,
independentemente de terem ou n&o recebido a remuneragéo ou outros abonos no més
de Dezembro)

(Excluindo prestagdes de servigo) Numero de trabalhadores
Género / Escalao de remuneragées Masculino Feminino Total
Até 500 € 0 1 1
501-1000 € 6 14 20
1001-1250 € 17 49 66
1251-1500 € 1" 47 58
1501-1750 € 10 23 B3
1751-2000€ 6 21 27
2001-2250 € 12 30 42
2251-2500 € 2 1" 13
2501-2750 € 3 6 9
2751-3000 € 3 4 7
3001-3250 € 3 5 8
3251-3500 € 5 15 20
3501-3750 € 0 3 3
3751-4000 € 6 2 8
4001-4250 € 6 2 8
4251-4500 € 3 2 5
4501-4750 € 4 2 6
4751-5000 € 0 1 1
5001-5250 € 1 1 2
5251-5500 € 1 0 1
5501-5750 € 0 0 0
5751-6000 € 0 1 1
Mais de 6000 € 2 0 2
Total 101 240 341
NOTAS:

i) Deve indicar o nimero de trabalhadores em cada escaldo por género;

ii) O total do quadro 17 deve ser igual ao total dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, por género;

iii) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estédo em licenga sem vencimento a 31 de dezembro;

iv) Remuneracdes mensais iliquidas (brutas): Considerar remuneragdo mensal base iliquida mais suplementos regulares e/ou adicionais/diferenciais remuneratérios de natureza permanente;
v) Nao incluir prestagdes sociais, subsidio de refei¢ao e outros beneficios sociais;

vi) Nao considerar o duodécimo do subsidio de natal.

B - Remuneragées maximas e minimas dos trabalhadores
a tempo completo

Periodo de referéncia: més de Dezembro

| Euros
Remuneragéao (€) Masculino Feminino
Minima (€) 801,91 € 389,43 €|
Maxima (€) 6 488,97 € 5933,65 €|

NOTA:
Na remuneragao deve incluir o valor (euros) das remuneragdes, minima e maxima;
Reportar a remuneragéo mensal base iliquida mais os suplementos regulares e/ou adicionais/ referenciais remuneratérios de natureza permanente.



Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal

Nota:
Na&o incluir prestadores de servigos.

(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.
(**) registar:
- as indemnizagdes por férias nao gozadas;
- as compensacdes por caducidade dos contratos dos trabalhadores saidos;
- os encargos da entidade patronal com a CGA e a Seguranca Social;
- os abonos pagos ao trabalhador a aguardar aposentacao até que a pensao passe a ser paga pela entidade competente.

Quadro 18.1: Suplementos remuneratorios

52 539,27 €

949,19 €

4819,78 €
489 727,54 €

2350,18 €

Nota:

(*) - caso nao tenha sido incluido em trabalho suplementar (diurno e nocturno);

(**) - incluir também tempo prolongado na carreira médica e suplemento de comando;
(***) - incluir também o subsidio de residéncia.

Quadro 18.2: Encargos com prestacdes sociais

2504,16 €

364,44 €

565 647,82 €
50 373,64 €

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais

32 646,24 €

205 649,17 €




Quadro 19: Nimero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

Notas:
Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.

0°"N° total de acidentes" refere-se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais. 0 "N° de acidentes com baixa" exclui os mortais. Ecluir os acidentes mortais
no calculo dos dias de trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.



Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados
durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de
acidente de trabalho




Quadro 21: Numero de situacées participadas e confirmadas de doenca
profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Nota:
(*) - Conforme lista constante do DR n° 6/2001, de 3 de Maio, actualizado pelo DR n° 76/2007, de 17 de Julho.



Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no
trabalho ocorridas durante o ano

Actividades de medicina no trabalho Namero Valor (Euros)
Total dos exames médicos efectuados: 318 17 490,00 €
Exames de admissao 30 1 650,00 €
Exames peri6dicos 288 15 840,00 €
Exames ocasionais e complementares 0 0,00 €
Exames de cessacdo de funcées 0 0,00 €
Despesas com a medicina no trabalho (*) 0,00 €
Visitas aos postos de trabalho 14

Nota:

(*) incluir os montantes pagos aos médicos, enfermeiros, outros técnicos de saude e técnicos de higiene e seguranca no trabalho que
prestaram servico durante o ano, desde que nao tenham sido contabilizados no quadro 1. ("pessoas ao servico em 31 de Dezembro"), as
despesas efeituadas com a aquisicdo de medicamentos, meios auxiliares de diagnostico, exames médicos e todo e qualquer gasto
relacionado com a medicina do trabalho, a excecdo dos montantes investidos em infraestruturas.



Quadro 23: Numero de intervencdes das
comissdes de seguranca e saude no trabalho
ocorridas durante o ano, por tipo




Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a acc¢bes de
reintegracao profissional em resultado de acidentes de trabalho
ou doenca profissional durante o ano

Seguranca e saude no trabalho :
- . - .. Namero
Accodes de reintegracédo profissional
Alteracéo das fungées exercidas 0
Formacao profissional 0
Adaptacéo do posto de trabalho 0
Alteracéao do regime de duracgéo do trabalho 0
Mobilidade interna 0

Nota:

Artigo 23° do Decreto-Lei n°® 503/99, de 20 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n° 50-C/2007, de
6 de Marco e pela Lei n° 64-A/2008, de 31 de Dezembro.




Quadro 25: Numero de acg¢bées de formacéo e
sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude
no trabalho




Quadro 26: Custos com a prevencado de acidentes e doencas
profissionais durante o ano

Seguranca e saude no trabalho Valor (Euros)
Custos
Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho (a) 0,00 €
Equipamento de proteccéo (b) 110,70 €
Formagao em prevencéo de riscos (c) 0,00 €
Outros custos com a prevencdo de acidentes e doencas profissionais (d) 12 327,62 €

Nota:

(a) Encargos na organizacao dos servicos de seguranca e saude no trabalho e encargos na organizacéo / modificacao dos espacos de trabalho

(b) Encargos na aquisicao de bens ou equipamentos

(c) Encargos na formagao, informacéo e consulta

(d) Incluir Unica e exclusivamente os encargos com a criacao e manutencao de estruturas destinadas a medicina do trabalho e a seguranca do trabalhador no exercicio da sua profissao.



Quadro 27: Contagem relativa a participacdes em accdes de formagao profissional
durante o ano, por tipo de acgdo, segundo a duragao

Notas:
Relativamente as ac¢oes de formacao profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efectivos do servico, considerar como:

e acgao interna, organizada pela entidade;

e acgao externa, organizada por outras entidades;

- N.° de participagdes = n.° trabalhadores na acgao 1 + n.° trabalhadores na acgao 2 +...+ n.° trabalhadores na acgédo n plo: se o
participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagées);

Quadro 28: Contagem relativa a participacoes em acg¢oes de formagao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao

trabalhador




Totais devem ser iguais aos do Q. 27

Notas:
(*) - N.° de participagdes = n.° trabalhadores na acgéo 1 + n.° trabalhadores na acgéo 2 +...+ n.° trabalhadores na ac¢do n (exemplo: se o mesmo
trabalhador participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagées);

(**) - Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos 1 ac¢éo de formagéo (exemplo: se o mesmo
trabalhador participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta apenas como 1 participante);

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico
de Informagées de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formag¢ao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accdo




Notas:

Considerar as_horas despendidas por todos os efectivos do servico em cada um dos tipos de ac¢bes de formagao realizadas durante o ano;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico
de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 30: Despesas anuais com formacao

Notas:
i) Considerar as despesas efectuadas durante ano em actividades de formacéo e suportadas pelo orcamento da entidade;
ii) Considerar também as despesas de deslocacéo relacionadas com a formagao.



Quadro 31: Relacées profissionais
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Quadro 32: Disciplina

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados
(2) - para trabalhadores em Contrato de Trabalho em Funcgdes Publicas
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Designagao

A CADA e a regulagdo do acesso a informacdo administrativa a luz da jurisprudéncia
AlteragGes ao Regime do Teletrabalho

Ambito da jurisdi¢do administrativa apds a Ultima revisdo do ETAF

AMEITI — Avaliagdao de Maquinas, Equipamentos, Instalagdes Técnicas Industriais

Apresentacdo da aplicagdo de Gestdo Documental - “SGD”

Atendimento ao Cidadao - Principios Essenciais

CAT Futuros Lideres — Percurso Formativo | — Lideranga e Autoconhecimento —
Programa de Capacitagdo Avancada para Trabalhadores em Fungdes Publicas

CAT Futuros Lideres — Percurso Formativo Il — Contexto da Lideranga — Programa de
Capacitacdo Avangada para Trabalhadores em Fungdes Publicas

Cidadado Ciberinformado

Cidadao Ciberseguro

Dell Technologies e IDC Cloud Talk

Diploma de Especializagdo em Compras e Contratagdo Publica

Economia e Finangas para nao Financeiros

Edi¢do de Folhas de Calculo - Nivel Intermédio

Em revista as alteragdes ao CPA

FORGEP

Foérum das Politicas Publicas 2021 - Os fundos europeus e as politicas publicas em
Portugal

Fundamentos da Tecnologia da 4.2 Revolugdo Industrial

Inovagdo e Grandes Dados
Insolvéncia Empresarial e Singular
International Procurement Conference 2021

Introdugdo a Inteligéncia Artificial

Laboratorio para a Igualdade e N3o Discriminacdo no Mercado de Trabalho

Edicdo Formato
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on-line
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on-line
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on-line
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on-line
on-line

on-line

on-line
on-line
on-line
on-line
on-line
on-line
on-line
on-line
on-line
on-line

Tipologia

webinar
webinar
webinar
webinar
Formagao
Formagao
Curso

Formacgao

Formagao

Curso
Curso
Curso
Curso
Curso
Webinar
Curso
Curso
Curso
webinar
Curso

Sessdo

Formagao
Formagao
Formagao
Formagao
Curso
Curso
Conferéncia
Curso
Curso
webinar

Area Formativa

Direito

Direito

Direito

Ciéncias Empresariais
Tecnologias de informagao
Tecnologias de informagao
Ciéncias Empresariais

Ciéncias Empresariais

Ciéncias Empresariais

Tecnologias de informagdo
Tecnologias de informagdo
Tecnologias de informagao
Tecnologias de informagao
Tecnologias de informagao
Tecnologias de informagao
Direito

Ciéncias Empresariais
Tecnologias de informacgao
Direito

Ciéncias Empresariais

Ciéncias Empresariais

Ciéncias Empresariais
Ciéncias Empresariais
Ciéncias Empresariais
Ciéncias Empresariais
Ciéncias Empresariais
Ciéncias Empresariais
Ciéncias Empresariais
Ciéncias Empresariais
Ciéncias Empresariais
Direito

Data Inicio

04/05/2021
17/11/2021
25/02/2021
07/04/2021
06/07/2021
03/11/2021
10/11/2021

23/11/2020

14/06/2021

07/04/2021
05/04/2021
07/04/2021
08/04/2021
09/04/2021
20/07/2021
08/11/2021
25/11/2020
15/11/2021
18/02/2021
06/09/2021

29/10/2021

22/03/2021
02/04/2021
19/09/2021
01/11/2021
02/12/2021
19/01/2021
24/09/2021
25/11/2021
16/12/2021
29/09/2021

Data Fim

04/05/2021
17/11/2021
25/02/2021
07/04/2021
08/07/2021
05/11/2021
12/11/2021

08/01/2021

13/10/2021

07/04/2021
05/04/2021
07/04/2021
08/04/2021
09/04/2021
20/07/2021
08/02/2022
11/01/2021
17/11/2021
18/02/2021
14/12/2021

29/10/2021

29/03/2021
09/04/2021
26/09/2021
08/11/2021
03/12/2021
22/03/2021
25/09/2021
26/11/2021
17/12/2021
29/09/2021

N.2
Horas
1,5
1,5
1,5
2
7,5
7,5
14

45

Agdo Int.
ou Ext.
Ext.
Ext.
Ext.
Ext.
Int.
Int.
Ext.

Ext.

Ext.

Ext.
Ext.
Ext.
Ext.
Ext.
Ext.
Ext.
Ext.
Ext.
Ext.
Ext.

Ext.

Ext.
Ext.
Ext.
Ext.
Ext.
Ext.
Ext.
Ext.
Ext.
Ext.

N.2
participantes
1
2
1
1
12
18
1

1

[EnN

R R R R R R R R R R

Custo

0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
140,00 €

0,00 €

287,50 €

0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
1190,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
1500,00 €

0,00 €

0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €

Pg.1/2



)) |APMEI

Prscaran pass 8 Cropcumasss.

Designagao

Introdugdo a Inteligéncia Artificial
Laboratdrio para a Igualdade e Nao Discriminagdo no Mercado de Trabalho
Licenciamento da atividade industrial para o setor industrial

Lingua Inglesa - Técnicas de Escrita

Low Cost Film Making

Microsoft Azure Virtual Training Day:Data Fundamentals

Mutual Recognition

O Novo Normal na ITV

Organismos de Direito Publico: requisitos a luz da evolugdo da jurisprudéncia do TJUE
Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR)

Prevengao Cancro de Mama

Prevengdo do Branqueamento e do Financiamento ao Terrorismo na Garantia Mutua -
Atualizagdo para Gestores de Topo

Processamento de Vencimentos e Ajudas de Custo

Programa de Capacitagdo Avangada para o Inicio de Fung¢des na Carreira de Técnico
Superior

Promover o empreendedorismo para a economia circular no espaco ibérico

Protecao de direitos fundamentais pela administragdo publica

Public Procurement - Contratagdo Publica

Reconhecimento Mutuo de Mercadorias (Regulamento (UE) 2019/515, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 19 de margo de 2019)

Regime Juridico de Acesso e Exercicio de Atividades de Comércio, Servigos e
Restauragdo (RJACSR)

Responsabilidade Ambiental - Design para a circularidade

Responsabilidade Ambiental - Eficiéncia Energética nas empresas

Responsabilidade Ambiental - Novos materiais na Economia Circular
Responsabilidade Ambiental - O futuro do Couro

Responsabilidade Ambiental do Sector do Calgado

Responsabilidade civil pelo sacrificio

Sustentabilidade e Economia Circular

Técnicas de Apresentagdo em Publico em Ambientes Virtuais
Teletrabalho
Teletrabalho em Tempos de Isolamento

Transformacdo Digital e Inovagao Digital

Edicdo Formato
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on-line

on-line
on-line
on-line

on-line
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on-line
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on-line
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Tipologia

Curso
Curso
webinar
Curso
Curso
Curso
Curso
Formagao
webinar
Webinar
webinar
Formagao

Sessdo

Curso
Curso
Formagao

Curso
webinar
Formacgao

Formagao

Curso

Webinar
Webinar
Webinar
Webinar
Webinar
webinar
Formacgao
Formagao
Curso
Curso
Curso
Curso
Curso

Area Formativa

Ciéncias Empresariais
Ciéncias Empresariais
Direito
Ciéncias Empresariais
Ciéncias Empresariais
Linguas

Tecnologias de informagao
Técnologia de Informagéao

Ciéncias Empresariais
Ciéncias Empresariais
Direito

Ciéncias Empresariais
Ciéncias Sociais e do
Comportamento

Ciéncias Empresariais
Ciéncias Empresariais
Ciéncias Empresariais

Ciéncias Empresariais
Direito
Direito

Direito

Direito

Ciéncias Empresariais
Ciéncias Empresariais
Ciéncias Empresariais
Ciéncias Empresariais
Ciéncias Empresariais
Direito

Ciéncias Empresariais
Ciéncias Empresariais
Ciéncias Empresariais
Ciéncias Empresariais
Ciéncias Empresariais
Ciéncias Empresariais
Ciéncias Empresariais

Data Inicio

25/11/2021
16/12/2021
29/09/2021
10/03/2021
15/03/2021
05/11/2021
18/10/2021
22/02/2021
25/01/2021
28/04/2021
22/03/2021
16/12/2021

18/10/2021

04/05/2021
19/07/2021
27/09/2021

07/06/2021
12/03/2021
13/01/2021

26/01/2021

19/10/2021

05/02/2021
04/02/2021
03/02/2021
02/02/2021
01/02/2021
22/04/2021
29/09/2021
30/09/2021
29/10/2021
18/03/2021
11/02/2021
12/10/2021
14/10/2021

Data Fim

26/11/2021
17/12/2021
29/09/2021
14/03/2021
20/03/2021
30/11/2021
22/10/2021
23/02/2021
25/01/2021
28/04/2021
22/03/2021
17/12/2021

18/10/2021

04/05/2021
23/07/2021
17/11/2021

20/06/2021
12/03/2021
13/01/2021

26/01/2021

19/10/2021

05/02/2021
04/02/2021
03/02/2021
02/02/2021
01/02/2021
22/04/2021
29/09/2021
30/09/2021
29/10/2021
19/03/2021
11/02/2021
13/10/2021
15/10/2021

N.2
Horas
14
14
2
24
24
25
40
8
3,5
1,5
1,5
5

1

2,5
28
203

75
1,5

3,5

Agao Int.
ou Ext.
Ext.
Ext.
Ext.
Int.
Int.
Ext.
Ext.
Ext.
Ext.
Ext.
Ext.
Int.

Ext.

Ext.
Ext.
Ext.

Ext.
Ext.
Int.

Ext.

Ext.

Ext.
Ext.
Ext.
Ext.
Ext.
Ext.
Ext.
Ext.
Ext.
Ext.
Ext.
Ext.
Ext.

N.2
participantes
1

-
JFr P PR

[ N N

214

39

Custo

0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
700,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €

0,00 €

0,00 €
560,00 €
14 210,00 €

0,00 €
0,00 €
0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
490,00 €
490,00 €
0,00 €
140,00 €
0,00 €
713,40 €
713,40 €

Pg.2/2
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