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1. Nota Introdutoria

Como todos os cendrios antecipavam, 2023 foi ainda vivido num contexto de elevada
incerteza geopolitica, econdmica e social.

A uma guerra que vinha de 2022, na Europa, juntou-se um novo conflito, no final de 2023,
desta feita no Médio Oriente, em qualquer dos casos com inevitdveis ondas de choque em
todo o Mundo. Os efeitos, em particular, da guerra da Ucrdnia nas cadeias de
abastecimento mundiais, que agravaram aqueles que jd haviam sido produzidos pela
situacdo pandémica, continuaram a fazer-se sentir na economia portuguesa, gerando, néo
apenas constrangimentos diretamente associados & escassez de materiais, de
componentes essenciais a producdo (incluindo bens energéticos), e até de bens
alimentares, mas também, indiretamente, pressdes inflacionistas, que apenas numa fase
final do ano deram reais sinais de abrandamento, e que, entfretanto, determinaram subidas
das taxas de juro sem precedentes nas décadas mais recentes.

Falamos de enormes desafios para as empresas portuguesas e da necessidade de aumentar
a sua capacidade de reacdo aos contextos adversos.

A estes desafios juntam-se outros, j& em marcha, como os da transicdo digital, da transicdo
climdatica, ou da sustentabilidade, entre outros.

Neste contexto, o IAPMElI manteve a sua estratégia de acompanhar as empresas
portuguesas ao longo de todo o seu ciclo de vida, atuando em quatro eixos: estimulando o
empreendedorismo qualificado e inovador; aumentando e consolidando a dimensdo
critica das empresas nacionais; capacitando as empresas, 0s Seus recursos humanos e as
suas liderancas; e atuando em proximidade e reduzindo custos de contexto.

Sendo inevitdvel salientar, no dmbito da sua atuacdo, a dimensdo dos trabalhos de
encerramento do quadro financeiro plurianual 2014-2020 (PT2020), que se tfraduziram numa
execucdo acumulada de 89,8%, correspondente a 2562 M €; a criticidade de que se revestiu
o bom arranque do novo quadro financeiro plurianual 2021-2027 (PT2030), tendo o IAPMEI
estado na linha da frente da facilitacdo de acesso aos primeiros avisos; e a exigéncia com
que se procedeu ao acompanhamento dos investimentos do Plano de Recuperacdo e
Resiliéncia (PRR), que permitiu que tivesse sido atingido o compromisso assumido pelo
IAPMEI, para o ano, em termos de realizacdo das metas e dos marcos do PRR.

Mas sendo também de destacar o crescente foco na Sustentabilidade, naturalmente na
perspetiva do acompanhamento das empresas nesta jornada, mas também, desde logo,
na perspetiva da incorporacdo transversal destas preocupacdes no dia-a-dia do IAPMEI.
Realcando-se o facto de o IAPMEI ter produzido o seu primeiro Relatério de Sustentabilidade
em 2023.

Foi um ano muito exigente para as empresas. E também por isso um ano muito exigente
para a equipa IAPMEI no apoio ao reforco da competitividade e resiliéncia das PME
portuguesas.
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Mas — nunca é demais repetir - contamos com uma equipa experiente, que, agora, integra
também novos elementos, e mais juventude, uma equipa criativa e motivada, que tem
demonstrado estar & altura dos reptos que Ihe sdo colocados, enquanto parceira
estratégica das empresas, dos empreendedores/as e das entidades da envolvente
empresarial e empreendedora.

O Conselho Diretivo do IAPMEI
Luis Guerreiro
Sara Carrasqueiro
Marisa Garrido
Nuno Goncalves

Luis Rebelo de Sousa
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2. Enquadramento

2.1. Missdo, visdo e valores

Missdo

Promover a competitividade e o crescimento empresarial, assegurar o apoio & concecdo,
execucdo e avaliacdo de politicas dirigidas a atividade industrial, visando o reforco da
inovacdo, do empreendedorismo e do investimento empresarial nas empresas que exergcam
a sua atividade nas dreas sob tutela do Ministério da Economia, designadamente das
empresas de pequena e média dimensdo, com excecdo do setor do turismo e das
competéncias de acompanhamento neste dmbito atribuidas & Direcdo-Geral das
Atividades Econémicas.

Visao
Ser o parceiro estratégico para a inovacdo e crescimento das empresas, empresdrios e
empreendedores.

Valores
Objetividade: Atuacdo de modo imparcial e isentfo.

Confidencialidade: Reserva e discricdo em relagdo a factos e a informagdes recebidas no
exercicio de funcodes.

Independéncia: Independéncia e equidistdncia relativamente a fodas as entfidades e
pessoas com quem se estabelecam relacdes no exercicio de funcdes.

Integridade: Atuacdo segundo critérios de honestidade e lealdade pessoal e do interesse
publico representado, como garantia da veracidade e da confianca no trabalho realizado.

Competéncia: Profissionalismo, empenho e rigor técnico no cumprimento das tarefas.
Proporcionalidade: Adequacdo de procedimentos aos objetivos da atividade.

Rigor: Maximo rigor técnico no desempenho de fungdes.
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2.2. Objetivos estratégicos

A estratégia que tem vindo a ser seguida pelo IAPMEI desde 2019 manteve-se em 2023. A
conjuntura econémica, ainda com marcas da pandemia, e a sofrer, adicionalmente, as
consequéncias da situacdo geopolitica, da pressdo inflacionista, dos constrangimentos nas
cadeias de valor e dos constrangimentos energéticos, ndo aconselhava o abandono, mas
antes o aprofundamento, dos seguintes objetivos estratégicos:

Estimular o empreendedorismo qualificado e inovador

Uma economia com forte capacidade empreendedora tem estruturas empresariais mais
dindmicas e inovadoras. O empreendedorismo qualificado infroduz um relevante potencial
de mudanca e de evolucdo nas sociedades. No quadro da prossecucdo deste objetivo, a
intervencdo do IAPMEI manteve-se orientada para a dinamizacdo do ecossistema
empreendedor e para a promocdo de iniciativas empresariais qualificadas, criativas, e com
respostas inovadoras aos desafios sociais e societais.

Aumentar e consolidar a dimensado critica das empresas nacionais

O crescimento da economia depende de um tecido empresarial robusto, diversificado e
capaz de se afiimar em mercados competitivos. A dimensdo das empresas condiciona o
seu desempenho e a sua ambicdo. A conjuntura atual acrescentou novos desafios neste
dominio. O desenvolvimento de acdes orientadas para a recuperacdo e resiliéncia da
economia, para a dinamizacdo do investimento empresarial, para a melhoria do
financiamento as empresas, para a promocdo de processos de reestruturacdo e
revitalizacdo empresarial, e para a prossecucdo de estratégias de eficiéncia coletiva,
continuaram, por isso, a constituir vetores fundamentais da atividade do IAPMEl em 2023.

Capacitar as empresas, os seus recursos humanos e as suas liderangas

A existéncia de atores capacitados para atuar de forma competitiva no contexto global é
também condicdo essencial ao desenvolvimento sustentdvel do pais. Neste dmbito, o
IAPMEI continuou a orientar a sua intervencdo para o reforco de competéncias das
empresas, dos seus recursos humanos e das suas liderancas, em temas relevantes e
emergentes ao nivel da gestdo empresarial, da literacia financeira, da transicdo digital, e
da economia circular e da sustentabilidade. Sabendo adaptar-se as circunsténcias, de
modo a dar as respostas mais adequadas ds empresas em cada momento, prosseguiu a
aposta nos modelos de capacitacdo assentes em formatos ndo presenciais € em recursos
multimédia.

Atuar em proximidade e reduzir custos de contexto

A concecdo e disponibilizacdo de medidas, instrumentos e ferramentas de apoio ds
empresas, empresdrios/as e empreendedores/as é mais eficaz quando se atua numa légica
de proximidade. A reducdo dos custos de contexto contribui para melhorar o desempenho
competitivo das empresas. O reforco da intervencdo em proximidade e a promog¢do da
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reducdo de custos do contexto continuaram a ser uma prioridade para o IAPMEI, ainda com
maior preméncia no afual contexto adverso.

Gerir de forma competente os recursos materiais e imateriais da organizagao

Para assegurar a maximizacdo da gualidade da sua intervencdo, de forma a atingir niveis
de eficiéncia e eficdcia compativeis com a missdo de servico publico que lhe estd confiada,
o IAPMEI prosseguiu o investimento na gestdo competente dos seus recursos materiais e
imateriais.
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2.3. Matriz de relacionamento de objetivos estratégicos e operacionais

De acordo com a Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, o sistema integrado de gestdo e
avaliacdo do desempenho na Administracdo PUblica (SIADAP) inclui, entre outros, o
subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos Servicos da Administracdo Publica (SIADAP
1). A avaliacdo de desempenho de cada servico assenta num Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizacdo (QUAR), sujeito a avaliacdo permanente e atualizado a partir dos
sistemas de informagdo do servico.

No QUAR do IAPMEl para 2023 foram determinados 13 objetivos operacionais que
competiram de forma direta para os objetivos estratégicos considerados prioritdrios para o
periodo. Para além dos objetivos que integram o QUAR, o IAPMEI identificou 14 outros
objetivos operacionais relevantes para a prossecucdo da missdo, que integrou também no
seu Plano de Atividades para 2023.

A matriz de relacionamento entre os objetivos operacionais e os estratégicos consta do
quadro da pdgina seguinte.
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Plano Afividades 2023
Objetivos Operacionais

OE1. Estimular o O1. (OQ4.) Premiar nov os projetos empresariais com respostas inovadoras aos desafios sociais e (Peso)
empreendedorismo societais. 3.7%
qualificado e 02. Dimanizar atividades de imersdo de empreendedores/as jovens ou com empresas constituidas hd
Leeclan menos de 2 anos em ambiente empresarial maduro. 3.7%
03. (0Q1.) Aumentar a eficdcia dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial qualificado. 3.7%
0O4. (0Q4.) Aumentar a eficiéncia dos processos de decisdo relativos ao incentivo ao investimento 3.7%
empresarial qualificado. !
0O5. (0Q2.) Gerir com eficdcia o Plano de Recuperagdo e Resiliéncia, enquanto Beneficidrio
Intermédio. 3.7%
06. (0Q5.) Assegurar arealizagdo das verificagdes no local, no &mbito dos sistemas de incentivo ao 37%
investimento empresarial qualificado.
Q7. Assegurar a qualidade dos relatdrios no @mbito dos sistemas de incentivo ao investimento 37%
empresarial qualificado.
08. Assegurar o acompanhamento das agoes de controlo realizadas pelas autoridades de gestdo, 3.7%
OE2. Aumentar e certificagcdo e de auditoria, no dmbito dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial !
corselEn 0O9. Maximizar a recuperacdo de créditos em contencioso. 3,7%
e s el i {ete e Lo O10. (OQ3.) Promover estratégias de crescimento através do reconhecimento publico e da
S s e e [ (o) o 0 promogdo da notoriedade conferida pelo estatuto PME Lider e PME Exceléncia. 3.77%
O11.Promover a dinamizagcdo de negdcios e facilitar a avaliacdo de projetos e de empresas. 3.7%
§ O12. Promover e dinamizar processos de reestruturacdo e revitalizacdo empresarial. 3.7%
:05;‘ O13. Promov er din@micas de eficiéncia coletiva, clusterizagcdo, redes colaborativas e projetos de
§ tfransferéncia de tecnologia e de transicdo digital, conduzidos no contexto do ecossistema de 3.7%
-'q"'-, inovagdo.
3 O14. Estimular a competividade empresarial por meio da inovacdo e cooperacdo internacional,
% através da disponibilizacdo de servicos especializados e ferramentas especificas, no ambito da 3.7%
g atividade IAPMEl associada a Enterprise Europe Network (EEN).
O15. Assegurar a participagdo na elaboracdo das propostas legislativas e outros instrumentos de
politica publica, dirigidos a atividades e produtos industriais, quer a nivel nacional quer da UE. 3.7%
OE3. Capacitar as
e et O16. (OQ7.) Capacitar empresdrios/as, gestores e quadros empresariais em dreas relevantes da 37%
LA (1 (e [ 1= gestdo e desenvolvimento de negdcios. !
as suas liderangas.
O17.Reforcar o apoio de proximidade as empresas. 3.7%
OE4. Atuar em 018. (OQ8.) Assegurar niveis elevados de satisfacdo dos clientes. 3,7%
proximidade e 0O19. (OQ9.) Promover a simplificagdo dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial 3.7%
(=L (GAIRCUE CEEC CB qualificado do Portugal 2021-2027. !
contexto. 020. Promov er a simplificacdo do modelo de afericdo da dimensdo de PME. 3.7%
021. Potenciar a utilidade efetiva dos apoios as empresas. 3.7%
022. Reforgar as qualificagdes dos recursos humanos do IAPME. 3.7%
(o) LT LR e s O23. (OQ10.) Promover a participacdo dos trabalhadores/as na gestdo do IAPMEL. 3.7%
competente os 024. (OQ11.) Promover a utilizagdo de hordrios e modalidades de organizagdo do trabalho no IAPMEI 37%
el e et =ite e que facilitem a conciliagcdo da vida profissional, familiar e pessoal. ’
imateriais da 025. (OQ12.) Fortalecer o plano de seguranga e saude no trabalho (SST) do IAPMEI. 3.7%
organizagdo. 026. (OQ13.) Fomentar a motivagdo dos trabalhadores/as do IAPMEI. 3.7%
027. Assegurar a competente representacdo do IAPMEl em Juizo. 3.7%

IAPMEI | Relatério de Atividades 2023 . 7



2.4. Matriz de relacionamento entre objetivos estratégicos e operacionais e Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS)

Consciente da preméncia do tema ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel e do
papel gue todos podemos e devemos assumir na sua concretizacdo, o IAPMEI integrou,
desde a sua fundacdo, a Alianca ODS Portugal, uma iniciativa da rede Global Compact
Network Portugal, que tem como objetivo organizar a confribuicGo do setor empresarial
para a realizacdo dos ODS, englobando empresas e organizacdes.

As acoes do IAPMElI que contribuem para os ODS sdo anualmente mapeadas e
diferenciadas, conforme o seu objetivo seja a contribuicdo para a comunidade do IAPMEI
ou a confribuicdo para o apoio da sua missdo de promover a competitividade, a inovacdo
e o crescimento empresarial, dando origem a um relatdrio especifico.

Neste relatdério importa salientar como se relacionam os objetivos tfracados pelo IAPMEI no
seu Plano de Atividades e no seu QUAR, e que nortearam a atividade desenvolvida em 2023,
com os ODS, pelo que se apresenta de seguida a inerente matriz de relacionamento:
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Objetivos Estratégicos e Operacionais 2023 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

OE1. Estimular o empreendedorismo qualificado e inovador.

EDUCACAD TRABALHODIGNO
. . P q 5 9. DEQUALIDADE ECRESCIMENTO
0O1. (OQG) Premiar novos projetos empresariais com respostas inovadoras aos desafios sociais ECONOWEO

e societais. I!ﬂl

4 EDUCACAD TRABALHODIGNO
DEQUALIDADE

. . P . ~ . ECRESCIMENTD
02. Dimanizar atividades de imers3o de empreendedores/as jovens ou com empresas 4 fEoNdED
constituidas hd menos de 2 anos em ambiente empresarial maduro. |!/|I f{"

OE2. Aumentar e consolidar a dimensao critica das empresas nacionais.

D e fneon” | 9 howaae |12 Towene
03. (0Q1.) Aumentar a eficacia dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial ECONDWED WRAESTRUTURAS SISTENTAVES
qualificado. g & m

5 e fneon | 9 howaae |12 Towene
04. (0Q4.) Aumentar a eficiéncia dos processos de decisdo relativos ao incentivo ao ECONWED WRAESTRUTURAS SISTENTAVES
investimento empresarial qualificado. g M & m
TRABALHODIGNO

05. (0Q2.) Gerir com eficécia o Plano de Recuperagio e Resiliéncia, enquanto Beneficiario oo

Intermedidrio. A

16 fmnses

06. (0Q5.) Assegurar a realizagdo das verificagdes no local, no dmbito dos sistemas de incentivo RS
ao investimento empresarial qualificado.

16 s

0O7. Assegurar a qualidade dos relatérios no ambito dos sistemas de incentivo ao investimento FRAZE
empresarial qualificado.

08. Assegurar o acompanhamento das agdes de controlo realizadas pelas autoridades de 16 Ehitices
EFICAZES
gestdo, certificagdo e de auditoria, no ambito dos sistemas de incentivo ao investimento S

empresarial qualificado. =

16 PAZ JUSTIGA
EINSTITUICOES
EFGAZES

09. Maximizar a recuperagdo de créditos em contencioso. '

TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOWICO

010. (0Q3.) Promover estratégias de crescimento através do reconhecimento publico e da
promogdo da notoriedade conferida pelo estatuto PME Lider e PME Exceléncia. m

TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOWICO

011. Promover a dinamizagdo de negdécios e facilitar a avaliagdo de projetos e de empresas. /1'
(1

TRABALHODIGNO 17 PARGERIASPARA
ECRESTINENTO AIMPLENENTAGAD
ECONOWICO DOSOBJETIVIS

012. Promover e dinamizar processos de reestruturagdo e revitalizagdo empresarial. /\/"
('

013. Promover dinamicas de eficiéncia coletiva, clusterizagdo, redes colaborativas e projetos de 17 Tt

. . e . . . NRALSTRUTURAS DOSOBJETIVOS
transferéncia de tecnologia e de transigdo digital, conduzidos no contexto do ecossistema de
inovacdo.

014. Estimular a competividade empresarial por meio da inovagdo e cooperagdo internacional, E%:E‘;'}E[Eﬂ" 17 naange
ECONGMICO 008 0BJETIVOS.

através da disponibilizagdo de servigos especializados e ferramentas especificas, no ambito da

atividade IAPMEI associada a Enterprise Europe Network (EEN).

ABALHO DIGND 1“ REDUZIR AS
ECRESCIMENTD DESIGUALDADES
NOMICO >
] ~ ~ . . . ‘ = ’
015. Assegurar a participagdo na elaboragdo das propostas legislativas e outros instrumentos de
politica publica, dirigidos a atividades e produtos industriais, quer a nivel nacional quer da UE. o [t it

EFGAZES DOSOBJETIVES
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Obijetivos Estratégicos e Operacionais 2023 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

OE3. Capacitar as empresas, os seus recursos humanos e as suas liderangas.

4 BB oo, 9 honsoe |12 fiow 113 B0 | 17 e
016. (0Q7.) Capacitar empresarios/as, gestores e quadros empresariais em areas relevantes da i fokdMco INRAESTRUTURAS SISTENTAVES DOSOBIETNOS
gestdo e desenvolvimento de negdcios. Ml M & m @ @

OE4. Atuar em proximidade e reduzir custos de contexto.

o |9 [13 B | 16 B
. . . N ECONOMICO INFRAESTRUTURAS EFICAZES =
017. Reforgar o apoio de proximidade as empresas. /\/'. & @ 2

018. (0Q8.) Assegurar niveis elevados de satisfacdo dos clientes.

TRABALHO DIGNO 16 PAZ JUSTICA
a arm P a . . . . - IGOE
019. (0Q9.) Promover a simplificacdo dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial R e
qualificado do Portugal 2021-2027. ﬁ/‘ !
TRABALHODIGNO PAZ, JUSTICA
ECRESCIMENTO ENSTITUIGOES
. e - e . - ECONOMICO EFICAZES
020. Promover a simplificagdo do modelo de aferigdo da dimensdo de PME. /\/
1|
TRABALHODIGNO 16 PAZ JUSTICA
ECRESCIMENTO ENSTITUICOES
. . . . N ECONOMICO INFRAESTRUTURAS EFCATES
021. Potenciar a utilidade efetiva dos apoios as empresas. z

OES. Gerir de forma competente os recursos materiais e imateriais da organizagao.

TRABALHODIGHO
ECRESCINENTD

022. Reforgar as qualificagdes dos recursos humanos do IAPMEI.

TRABALHODIGHO 16 PAZ JUSTICA
ECRESCMNENTD EINSTITUIGOES

023. (0Q10.) Promover a participa¢do dos trabalhadores/as na gestdo do IAPMEI. Ew Gk
X

TRABALHODIGND 10 REDUZRAS 16 PAZ JUSTIGA

DESIGUALDADES ENSTITUIGOES

ECRESCMENTD
ECONOMICO i EGAZES

024.(0Q11.) Promover a utilizagdo de horarios e modalidades de organizagdo do trabalho no
IAPMEI que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal.

16 PAZ,JUSTIGA
EISTITUIGOES
EFICAZES

TRABALHODIGNO 16 PAZ, JUSTIGA

ECRESCMENTD EMSTITUICOES
ECONOMICO EFICATES

i
16 PAZ JUSTIGA

EINSTITUICOES
EFICAZES

025. (0Q12.) Fortalecer o plano de seguranga e saude no trabalho (SST) do IAPMEI.

026. (0Q13.) Fomentar a motivagdo dos trabalhadores/as do IAPMEI.

027. Assegurar a competente representagdo do IAPMEI em Juizo.
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3. Estrutura organizacional

O IAPMEIl tem sede no Porto, sendo dirigido por um Conselho Diretivo composto por um
presidente, uma vice-presidente e dois vogais. O Conselho Diretivo integra ainda um vogal
ndo executivo, ao qual cabe assegurar a representacdo cruzada com o Conselho de
Administracdo da Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E.. Em
31 de dezembro de 2023, o IAPMEI estava organizado em 7 direcdes e 28 departamentos, 6
dos quais diretamente dependentes do Conselho Diretivo e os restantes 22 na dependéncia
das direcoes.

Legislacdo:

Decreto-Lei n.° 266/2012. Organica do IAPMEI.

Decreto-Lei n.° 82/2014. Primeira alteracdo & orgénica do IAPMEI.

Portaria n.° 51/2015. Estatutos do IAPMEI.

Decreto-Lein.° 47/2019. Segunda alteracdo a orgdnica do IAPMEI.

Decreto-Lein.° 38/2022. Terceira alteracdo & orgdnica do IAPMEI.

Deliberacdo do Conselho Diretivo do IAPMEI n.° 486/2015, in Didrio da Republica n.° 68/2015, Série Il de

2015-04-08

Deliberacdo do Conselho Diretivo do IAPMEI n.° 1278/2018, in Didrio da Republica n.° 225/2018, Série I
de 2018-11-22

Deliberacdo do Conselho Diretivo do IAPMEI n.° 840/2021, in Didrio da RepuUblica n.° 155/2021, Série Il
de 2021-08-11.

Deliberacdo do Conselho Diretivo do IAPMEI n.° 300/2022, in Didrio da Republica n.® 46/2022, Série Il de
2022-03-07.

Deliberacdo do Conselho Diretivo do IAPMEI n.° 301/2022, in Didrio da Republica n.® 46/2022, Série Il de
2022-03-07.

Deliberagdo do Conselho Diretivo do IAPMEI n.° 120/2023, in Didrio da Republica n.° 22/2023, Série Il de
2023-01-31.

Deliberacdo do Conselho Diretivo do IAPMEI n.° 455/2023, in Didrio da Republica n.° 84/2023, Série Il de
2023-05-02.
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IAPMEI

Facars b s Crascrmang.

Departamento
de Comunicacdo
eimagem

Direcio de
Planeamento
¢ Politicas

de Empresa

Diregiio de
Capacitagdo
Empresarial

Departamento
de Suporte

Departamento
de Planeamento

Operacional
e Estudos

de Programas

Departamento
de Anilise
de Investimento
em Resiliéncia

Departamento
de Politicas
de Empresa

Departamento de
Anilise de
Investimento
para a Transicio

Departamento
de Fiscalizacio

Direcio de
Empreendedorismo
¢ Inovagio

Departamento
de Eficiéncia
Coletiva, Inovagio
e Competitividade

Departamento de
Empreendedorismo

e Financiamento

Departamento
de Valorizagio e
Capacitacio
Empresarial

Conselho
Diretivo

Departamento
de Recursos
Humanos

Direcio de
Investimento
para Inovagio ¢
Competitividade
Empresarial

Departamento
de Indistrias das
Tecnologias
Transversais e
suas Aplicagdes

Departamento
de Indistrias das
Tecnologias de
Produgio

Departamento de
Industrias da
Mobilidade,

Logistica ¢ Espago

Departamento de
Indistrias de
Recursos Naturais,
Ambientee
Materiais

Departamento de
Indistrias da
Saide e Industrias
Criativas

Departamento de
Acompanhamento
Témicoe
Financeiro das
Agendas

Departamento
de Sistemas de
Informacgio

Direcio de
Proximidade
Regional e
Licenciamento

Departamento
Area Cliente
Empresa das
Indastrias de
Base Criativa

Departamento
Area Cliente
Empresa das
Industrias de

Departamento
de
Licenciamento ¢
Planeamento
Industrial do
Norte e do
Centro

Departamento

de Licenciamento

e Planeamento
Industrial do Sul

Base Tecnolégica

Departamento
de Revitalizagdo
Empresarial

Direciio de
Gestioe
Organizagho
de Recursos

Financeiro

Contratagdo
Pablica e
Patriménio

Departamento
de Gestio
do Patriménio
Imobilidrio

Departamento
de Gestio de
Participadas
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O IAPMEI possui presenca regional em doze distritos do pais, designadamente, em Aveiro,
Braga, Braganca, Coimbra, Covilhd, Evora, Faro, Guarda, Leiria, Lisboa, Porto e Viseu.

A afuacdo de proximidade do IAPMEl junto das Empresas, Associacdes Empresariais,
Academia e Centros Tecnoldgicos e de Inovacdo, e outros, é assim, assegurada no territério
nacional.

Braganca

Faro

Para além da disponibilizacdo direta de produtos e servicos a empreendedores/as e
empresas, o IAPMEI atua também junto do tecido empresarial, de forma complementar,
através das suas entidades participadas, que complementam, em certa medida, a agcdo
do IAPMEI como "braco armado” para intervencdes especializadas, enquanto agentes de
entrega de valor ds empresas e respetiva envolvente, razdo pela qual as mesmas foram
criadas.

Em 31 de dezembro de 2023, o IAPMEI tinha 65 participadas e associadas, das quais:

e Financeiras (17);

e Tecnoldgicas (29);

e Dinamizacdo Empresarial (8);
e Institucionais (11).

Estas entidades assumem diversas formas juridicas, tais como: sociedades andnimas,
sociedades gestoras de participagdes sociais, associacdes de direito privado sem fins
lucrativos, fundacodes, sociedades e fundos de capital de risco e fundos auténomos.
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IAPMEI

Pascirion pasn s Cracimarns

No que respeita ds entidades participadas financeiras merece especial destaque:

o lancamento de dois novos Programas de Investimento do Fundo de Capitalizacdo
e Resiliéncia (FACR), detido na totalidade pelo IAPMEI, com uma dotacdo global de
400 milhdes de euros. Os novos instrumentos financeiros — Programa de
Coinvestimento Deal-by-Deal e Programa de Venture Capital — sGo direcionados
para investimento em empresas, prioritariamente nas fases de arranque, e tém como
prioridades comuns colmatar a falha de mercado no que diz respeito ao acesso a
instrumentos financeiros e de capital por parte das empresas, em especial as que
apresentam potencial de crescimento e de inovacdo, estando orientados para
exportacdo ou reducdo da dependéncia externa, para a progressdo nas cadeias
de valor e incremento do potencial produtivo, para a transicdo verde e para a
fransformagdo digital;

a reorganizacdo do Sistema Nacional de Garantia MUtua, ao nivel do modelo
societdrio das Sociedades de Garantia MuUtua (SGM), tendo em vista,
designadamente, a melhoria do governo e confrolo intferno, a maior eficiéncia e
eficdcia do conjunto do sistema, a obtencdo de sinergias e a reducdo dos encargos
de gestdo. Neste contexto, foi proposto & Tutela, que aceitou, um inicio de processo
de reorganizacdo societdria das SGM.

O facto de o seu sistema de participadas abranger uma diversidade de dreas relevantes, e
todas as fases do ciclo de vida das empresas, permite que a atuacdo do IAPMEI seja
complementada e potenciada por esta via. O sistema de participadas do IAPMEI contribui,

assim,

diretamente, para a prossecucdo da sua miss@do no quadro do Ministério da

Economia e do Mar e dos objetivos das politicas puUblicas sob sua responsabilidade.
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4. Autoavadliagdao do IAPMEI

Legenda:
B OQ - Objetivo QUAR.
B 'Q - Indicador QUAR.
B C - Intervalo de cumprimento.

B Osindicadores que integram o QUAR est@o assinalados com uma cor diferente.

QUAR

B A tipologia de cada objetivo operacional - eficécia, eficiéncia e qualidade - estd assinalada com o
correspondente simbolo.

Objetivos de:

@ la ¢

Eficdcia Eficiéncia Qualidade
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4.1. Atividades planeadas e desenvolvidas em 2023

OE1. Estimular o empreendedorismo qualificado e inovador.

Intervalo de Taxa de

Indicador Meta . Resultado Reali =
O1. (OQ4.) Premiar cumprimento ealizagdo
A p.ro!etos 11-1Q7. N° de empreendedores/as
SRIESSI =0 premiados com projetos

respostas inovadoras promissores nas dreas da
aos desafios sociais A% economia circular, 4 [3 - 51 4 100% v (2}

e societais. ciberseguranca, inteligéncia
artificial ou blockchain .

Taxa de
Realizagdo

02. Dimanizar . Intervalo de
afividades de Peso Indicador Meta e Resultado
imersao de

empreendedores/as
jovens ou com
empresas ambiente empresarial de ‘/
100% empreendedores/as jovens ou 6 [5-7] 6 100% /
com empresa constituida ha I~
menos de 2 anos.

12. N° de agoes de imersdo em

constituidas ha
menos de 2 anos em
ambiente
empresarial maduro.
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OE2. Aumentar e consolidar a dimensdo critica das empresas nacionais.

03. (0Q1.) Aumentar
a eficdcia dos
sistemas de incentivo
ao investimento
empresarial
qualificado.

04. (0Q4.) Aumentar
a eficiéncia dos
processos de decisdo
relativos ao incentivo
ao investimento
empresarial
qualificado.

05. (0Q2.) Gerir com
eficacia o Plano de
Recuperagao e
Resiliéncia, enquanto
Beneficidrio
Intermédio.

06. (OQ5.) Assegurar
a readlizagdo das
verificagoes no local,
no ambito dos
sistemas de incentivo

ao investimento
empresarial
qualificado.

Indicador Meta Intervglo = Resultado
cumprimento

13-1Q1. Grau de execugdo
financeira dos sistemas de 100% [90% - 110%] 97%
incentivo.

Taxa de
Readlizagao

100% v @

Indicador Meta Intervglo = Resultado
cumprimento

14-1Q4. Propor¢cdo de candidaturas

= analisadas no prazo.

15-1Q5. Proporgao de pedidos de

S pagamento decididos no prazo.

85%  [80% - 90%)] 80,3%

100%

Taxa de
Readlizagao

85%  [80% - 90%] 97.3% 121% t

v

Indicador Intervglo o) Resultado
cumprimento

16-1Q2. Grau de realizagao das
metas e dos marcos do PRR.

Taxa de
Readlizagao

[85% - 95%] 91% 100% Vv @

Indicador Meta Intervglo = Resultado
cumprimento

17-1Q6. Proporgdo de relatérios de

Taxa de
Readlizagao

100% verificagdo no local (Portugal 2020 95% [92,5% - 97,5%] 93,3% 100% v ||/il

e PRR) readlizados dentro do prazo.

IAPMEI | Relatdrio de Atividades 2023

H-

=




OE2. Aumentar e consolidar a dimensdo critica das empresas nacionais.

O7. Assegurar a Intervalo de Taxa de

qualidade dos Indicador el cumprimento st Redlizagao

relatérios no Gmbito - -
e AT EE Gl 18. Proporgao de relatorios de

incentivo ao verificagdo no local (Portugal 2020
investimento 100% e PRR) devolvidos pela AG para 5% [2.5% - 7,5%] 0% 100% t @
empresarial corregoes com implicagdo o~
qualificado. financeira.

Taxa de
Redlizagao

0O8. Assegurar o Indicador Meta o Resultado

cumprimento
acompanhamento
das acoes de
controlo redlizadas
pelas autoridades de

gestdo, certificacdo e I9. Acompanhamento e resposta
de auditoria, no as agdes de controlo (Portugal

CITELEEREEEEN 1007 5550'c pRR) efetuados dentro do
de incentivo ao prazo.

investimento
empresarial
qualificado.

90%  [85% - 95%] 100% 111% t ./il

. Intervalo de Taxa de
09. Maximizar a Indicador Meta cumprimento Resultado Realizacéo

recuperacgado de

créditos em 110. Valor dos créditos em .,
contencioso. contencioso recuperados e 14 [12,6 - 15,4] 15 107% v <O)
arquivados no ano (M €).

=
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OE2. Aumentar e consolidar a dimensdo critica das empresas nacionais.

010. (OQ3.) Promover Peso

estratégias de
crescimento através
do reconhecimento
publico e da
promogao da
notoriedade
conferida pelo
estatuto PME Lider e
PME Exceléncia.

O11. Promover a
dinamizagdo de
negocios e facilitar a
avaliagdao de projetos

e de empresas.

O12. Promover e
dinamizar processos

de reestruturagao e
revitalizagao
empresarial.

100%

Indicador Meta Intervglo de
cumprimento

111-1Q3. N.° de empresas com
facilitagdo no acesso a
financiamento através da
atribuigcdo do estatuto PME Lider.

Taxa de

Resultado X =
Readlizagao

9700 [8730-10670] 11368 111% t <@)

100%

Intervalo de

Indicador Meta .
cumprimento

112. Proporgao de respostas a

pedidos de esclarecimentos ou de

apoio a utilizagdo das ferramentas )

de Avadliagao de Projetos e de 85%  [80% - 907]
Avadliagdo de Empresas, dadas no

prazo de 4 dias Oteis.

Taxa de
Readlizagao

91.2% 107% t

Resultado

el

Peso

55%

7,5%

5%

32,5%

Indicador Meta Intervglo de
cumprimento
113. Empresas beneficidrias de
aconselhamento, assisténcia ou
intermediag¢ao visando uma 60 [54 - 66]
solugdo no Gmbito da revitalizagdo
empresarial.

114. N.° de sessoes de divulgagao
do Mecanismo de Alerta Precoce 9 [8 - 10]
(MAP).

115. Proporgcdo de Mediadores/as

de Recuperagdo de Empresas

(MRE) nomeados no prazo de 3 90%  [85% - 95%)]
dias Uteis apés solicitacdo da

empresa.

114. Proporgcdo de pareceres sobre

recuperagcdo de empresas

emitidos em menos de 10 dias 90%  [85% - 95%]
apds Ultimos dados

disponibilizados.

Taxa de
Readlizagao

94 157% t

8 89%

Resultado

95% 106%

100% 111% t
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OE2. Aumentar e consolidar a dimensdo critica das empresas nacionais.

Intervalo de Taxa de

Indicador Resultado

O13. Promover
dinamicas de
eficiéncia coletiva,
clusterizagado, redes
colaborativas e
projetos de
transferéncia de
tecnologia e de
transicao digital,
conduzidos no
contexto do
ecossistema de
inovacgao.

O14. Estimular a
competividade
empresarial por meio
da inovagao e
cooperagao
internacional, através
da disponibilizagdao
de servigos
especializados e
ferramentas
especificas, no
ambito da atividade
IAPMEI associada a
Enterprise Europe
Network (EEN).

O15. Assegurar a

participagao na

elaboracgdo das
propostas legislativas
e outros instrumentos
de politica pUblica,

dirigidos a atividades

e produtos industriais,

quer a nivel nacional
quer da UE.

60%

40%

cumprimento Realizagao

117. Execugdo do plano de
monitorizagao dos Clusters de
Competitividade reconhecidos e
dos Pactos Sectoriais para a
Competividade e

Internacionalizagdo celebrados. @

118. N° de conteudos técnicos
produzidos para os Clusters de
Competitividade reconhecidos
sobre as temdticas da
clusterizagdo, competitividade e
inovagado.

85%  [80% - 90%)] 100% 118% t

26 [23 - 29] 27 108%

100%

Taxa de
Readlizagao

Indicador Meta Intervglo =0 Resultado
cumprimento

119. N° de servigos especializados

prestados a empresas (incluindo

startups ), empreendedores/as e

entidades da envolvente nas dreas 360 [324 - 396] 360 100% \/ <@‘)
da inovagado, internacionalizagdo

e sustentabilidade no ambito da
atividade da EEN.

100%

Taxa de
Readlizagao

Indicador Meta Intervglo = Resultado
cumprimento

120. Proporgdo de pareceres
emitidos, em resposta as
solicitagoes, nos prazos
concedidos.

75%  [70% - 80%] 75% 100% |./i|
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OE3. Capacitar as empresas, os seus recursos humanos e as suas liderangas.

Intervalo de Taxa de
Meia cumprimento LCLE Y Realizagcao

016. (0Q7.) Indicador
Capacitar
empresdrios/as, 121-1Q8. N.° de sessbes de
gestores e quadros capacitagdo (presenciais e
empresariais em online) e de recursos multimédia,
CECHICETELIEEER 100% visando a parfilha de informacdo 105 [94 - 116] 109 100% Vv
gestdo e em dreas temdticas relevantes ~
desenvolvimento de para a gestdo e o
negécios. desenvolvimento de negécios.
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OE4. Atuar em proximidade e reduzir custos de contexto.

Peso Indicador Meta Intervglo el Resultado Tq)fq d(—.:
cumprimento Readlizagao

122. Proporgado das interagoes de
apoio empresarial de proximidade,
com abordagem particular ao

25% quadro financeiro plurianual 2021- 95% [92,5% - 97,5%)] 100% 105% t
2027, a transicdo digital, a
fransicGo energética e a
sustentabilidade.

123, Proporgcdo de empresas
industriais apoiadas e

O17. Reforcar o apoio acompanhadas no cumprimento
de proximidade as de formalidades legais ao nivel do i t
empresas. 25% licenciamento, para facilitagdo da 95% [92.5% - 97.57] 100%  105% @
execugdo dos investimentos PRR o

(Agendas Mobilizadoras, Agendas
Verdes e Descarbonizagdo).

124. Plano de consolidagdo do

25% mod.elo de relacionamento 90%  [85% - 95%] 100%  111% t
omnicanal com empresas e
empreendedores/as.
125. Execugdo do plano de

25% desenvolvimento e consolidagdo  90%  [85% - 95%)] 100% 111%

do Espaco Empresa.
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OE4. Atuar em proximidade e reduzir custos de contexto.

O18. (OQ,&) Indicador Meta Intervglo de Resultado R Ta:fa d?.
Assegurar niveis cumprimento edlizagao

el.evadgs de 126-1Q9. Proporgao de clientes que
satisfacGo dos avaliam positivamente a atvacdo  75%  [70% - 80%] 87,4% 112% t @
clientes. do IAPMEL. "

Taxa de
Readlizagao

P Indicador Meta Intervglo o) Resultado
019. (OQ9.) Promover cumprimento
a simplificagdo dos

sistemas de incentivo 127-1Q10. Execucdo do plano de

ao investimento apresentacdo de propostas de
empresarial 100% simplificacdo dos sistemas de 90%  [85% - 95%)] 86,7% 100% ‘/ @'

qualificado do incentivo empresarial qualificado
Portugal 2021-2027. do quadro 2021-2027.

Taxa de
Readlizagao

Indicador Meta Intervglo =0 Resultado
cumprimento

020. Promover a _
simplificagdo do 128. Execugdo do plano de

modelo de afericdo concegdo de um servigo ‘/
LY 100% simplificado de afericdo da 90% [85% - 95%)] 90% 100% e
dimensdo de micro, de pequena e ]
de média empresa.

. Intervalo de Taxa de
Indicador Meta cumprimento Resultado Realizacdo

021. Potenciar a 129. Execucdo do plano de

U"“dad? efetiva dos capacitacdo das empresas para
CERIEHEHCI B 100% um acesso simplificado e uma 90%  [85% - 95%) 86,4% 9% v
vtilizagdo eficaz dos apoios o
disponiveis.
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OES5. Gerir de forma competente os recursos materiais e imateriais da organizagao.

022. Reforgar as
qualificagoes dos
recursos humanos do

IAPMEI. 100%

Indicador

130. Proporgdo de trabalhadores/as

abrangidos por agoes de
formagado.

Intervalo de
cumprimento

Meta

65%  [60% - 70%]

Taxa de

S Readlizagao

67.2% 103%

023. (0Q10.)
Promover a
participacao dos

frabalhadores/as na EhiyA

gestao do IAPMEI.

Indicador

131-1Q11. Taxa de resposta ao

Intervalo de
cumprimento

Meta

inquérito a avaliagdo da satisfagdo 50%  [45% - 55%)]

de colaboradores/as.

Taxa de

ESIEED Readlizagao

483% 100%

024. (0Q11.)
Promover a utilizagdo
de hordrios e
modalidades de
organizacdo do 50%
trabalho no IAPMEI

que facilitem a
conciliagao da vida
profissional, familiar e
pessoal.

50%

Indicador

132-1Q12. Proporgdo de
trabalhadores/as com parecer
favoravel a pratica de hordrio ou
modalidade de organizacao de
trabalho diferenciado por motivos
de salde, sociais, econémicos ou
familiares.

133-1Q13. Proporgdo de
trabalhadores/as em regime de

teletrabalho por opcao de gestdo.

Intervalo de
cumprimento

Meta

90%  [85% - 95%]

25%  [20% - 30%)]

Taxa de

SRS Readlizagao

100% 125% t

249% 100%

oy LN (e]e )
Fortalecer o plano de
seguranca e saude
no trabalho (SST) do
IAPMEI.

Indicador

134-1Q14. Execugao do plano de
agao para a melhoria da SST.

Intervalo de
cumprimento

[85% - 95%]

Taxa de
SR Readlizagao

100% 125% t

026. (0Q13.)
Fomentar a
motivagdo dos
trabalhadores/as do
IAPMEI.

Indicador

135-1Q15. Execugao do plano de
melhoria dos espacos fisicos e
condicoes de trabalho.

Intervalo de
cumprimento

[85% - 95%]

Taxa de
ESIEED Readlizagao

925% 100%

027. Assegurar a
competente
representacdo do
IAPMEI em Juizo.

Indicador

136. Sucesso nas agdes em Juizo
em representagao do Instituto.

Intervalo de
cumprimento

[80% - 90%]

Taxa de
Resuitado Readlizagao
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4.2. Justificagdo dos desvios

Como a seguir se detalha, registaram-se desvios entre as atividades planeadas e
desenvolvidas em 11 objetivos. Concretamente, as metas planeadas para 15 indicadores
foram superadas.

. Intervalo de Taxa de
04. (0Q4.) Aumentar Peso Indicador Meta i e Resultado Realizagdo

a eficiéncia dos
processos de decisdo
relativos ao incentivo

ao investimento 50%

empresarial
qualificado.

14-1Q4. Proporcdo de candidaturas t P
analisadas no prazo. 57 L2220 L) RESCI St Iil

[14-1Q4.] Foram analisadas no prazo de gestdo 97.3% das candidaturas, resultado
conseguido, em parte, pela op¢do de gestdo de realizacdo de trabalho extraordindrio.

0O7. Assegurar a Peso Indicador Meta Iniervc_:lo GO Resultado Ta)'(a d?

qualidade dos cumprimento Realizagdo
relatérios no ambito }

dos sistemas de 18. Proporgao de relatérios de
investimento
empresarial
qualificado.

incentivo ao verificagdo no local (Portugal
100% 2020 e PRR) devolvidos pela AG 5% [2,5% - 7,5%] 0% 100% t @

para corregées com implicagdo
financeira.

[18.] Admitindo-se necessariamente uma possibilidade de taxa de erro residual nos relatdrios
de verificacdo no local no dmbito do Portugal 2020 e do PRR, com potenciais implicacoes
financeiras, conseguiu-se, confudo, e mais uma vez, “erro zero” em 2023. Designadamente,
apds a aprovacdo e fecho dos relatdrios técnicos de visita, ndo foram dirigidos ao IAPMEI
quaisquer pedidos corretivos por parte das Autoridades de Gestdo, que implicassem
correcoes financeiras aos resultados apurados.

Taxa de
Realizagdo

08. Assegurar o Peso Indicador Meta Iniervc:':lo de Resultado
acompanhamento cumprimento
das agoes de
controlo realizadas
pelas autoridades
de gestdo,
certificagdo e de
auditoria, no Gmbito ETiyA

19. Acompanhamento e resposta
as agdes de controlo (Portugal
2020 e PRR) efetuados dentro do
prazo.

90% [85%-95%]  100% 111% t al

dos sistemas de
incentivo ao
investimento
empresarial
qualificado.

[19.] Em matéria de acompanhamento e resposta ds acdes de controlo realizadas pelas
autoridades de gestdo, certificacdo e de auditoria, no dmbito do Portugal 2020 e do PRR, o
IAPMEI corporizou 23 intervencdes, tendo conseguido, com isso, assegurar a resposta, dentro
dos prazos concedidos para o efeito, a todas as solicitacdes que Ihe foram dirigidas.
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Taxa de
Readlizagao

. Intervalo de
010. (0Q3.) Promover Peso Indicador Meta ST Resultado

estratégias de
crescimento através
do reconhecimento

publico e da

o 111-1Q3. N.° de empresas com t @/
promog¢ao da facilitagdo no acesso a
noforiedade 100% ¢ mento airavés da 9700 [8730-10670] 11368 111% O
conferida pelo atribuicGo do estatuto PME Lider.

estatuto PME Lider e
PME Exceléncia.

[111-1Q3.] Cada edicdo PME Lider tem como referéncia as contas do exercicio anterior. A
edicdo PME Lider de 2023 teve, assim, como referencial as contas do exercicio econdmico
de 2022. Sendo que, face a melhoria do desempenho das empresas naquele exercicio,
numa ultrapassagem das situacdes mais criticas vividas no auge do periodo pandémico, o
numero de candidaturas acabou por se revelar superior ao esperado (14 822 candidaturas,
mais 16% do que no ano anterior), do que resultou igualmente um numero de galarddes
atribuidos mais elevado do que o previsto: foram 11 368 as empresas distinguidas com o
estatuto PME Lider 2023, o que representa um acréscimo de 11% face & edicdo anterior.

Taxa de
Realizagdo

Indicador Meta '"'e"’?"° = Resultado
cumprimento
O11. Promover a

dinamizacéo de 112. Proporgdo de respostas a

negécios e facilitar pedidos de esclarecimentos ou
a avaliagdo de de apoio a utilizagdo das -
projetos e de 100% ferramentas de Avaliacéo de 85%  [80% - 90%] N%  107% t II_II
empresas. Projetos e de Avaliagdo de
Empresas, dadas no prazo de 4
dias Uteis.

[112.] Face a relevancia que as ferramentas de apoio d decisdo nos dominios da avaliacdo
de projetos de investimento e da avaliacdo de empresas e negdcios tém demonstrado ter
na dinamizacdo de negdcios, mobilizaram-se recursos de forma a maximizar as respostas
aos pedidos de esclarecimentos, ou de apoio a utilizacdo destas ferramentas, em tempo
Util, tendo-se conseguido garantir que 91% das respostas tenham sido dadas em menos de
4 dias Uteis.
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Taxa de
Realizagdo

Indicador Meta Inierw.::lode Resultado
cumprimento

113. Empresas beneficidrias de
0O12. Promover e aconselhamento, assisténcia ou
dinamizar processos 55% intermediag¢do visando uma 60 [54 - 66] 94 157% t @
de reestruturacéo e solugdo no ambito da

revitalizacdo revitalizagdo empresarial.

empresarial. 116. Proporgdo de pareceres

sobre recuperagdo de empresas

32,5% emitidos em menos de 10 dias ~ 90%  [85% - 95%]  100% 111% t Iﬂ

apés ultimos dados
disponibilizados.

[1713.] Em 2023, registou-se um expressivo aumento, face aos anos anteriores, no nimero de
empresas que procurou o IAPMElI tendo em vista a obtencdo de aconselhamento,
assisténcia ou infermediacdo visando uma solucdo no dmbito da revitalizacdo empresarial,
tendo o IAPMEI conseguido dar resposta a esta procura acrescida.

[116.] Dada arelevancia que a rapidez na emissdo dos pareceres, para entidades terceiras,
que afestem a necessidade de reestruturacdo de empresas, tem para o sucesso destes
processos, mobilizaram-se os recursos de forma a assegurar que todos os pareceres fossem
emitidos num prazo inferior a 10 dias Uteis.

Taxa de
Redlizagao

. Intervalo de

0,13; Pr.omover Peso Indicador Meta . Resultado

dinamicas de cumprimento
eficiéncia coletiva,
clusterizagdo, redes

colaborativas e ~
projetos de 117. Execugdo do plano de

transferéncia de mOnifOfi'Zic.lgﬁo dos Clus|t1ers .de @
tecnologia e de 60% Compe; IVIdddie reconhecidose o, 80% - 90%] 00% 118% t ( )
fransicdo digital, dos Pcc-o-s Sectoriais para a
conduzidos no Competividade e_
contexto do Internacionalizagdo celebrados.

ecossistema de
inovagado.

[117.] O plano de monitorizacdo dos Clusters de Competitividade reconhecidos e dos Pactos
Sectoriais para a Competitividade e Internacionalizacdo celebrados foi realizado na
integra, tendo sido concretizadas todas as reunides previstas com cada um dos clusters e
elaborados os dois relatérios programados, designadamente, o Relatdrio de Monitorizacdo
das Atividades dos Clusters no Ano de 2022 e Avaliacdo Final do Periodo 2017-2022, e o
Relatério da Dimensdo Econdmico-Financeira das Empresas Associadas dos Clusters no
Exercicio de 2022.
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Peso Indicador Meta Inierv?:Io el Resultado Tc)fa d?
cumprimento Readlizagao

122. Proporgdo das interagoes de

apoio empresarial de proximidade,

com abordagem particular ao t
25% quadro financeiro plurianual 2021-  95% [92,5% - 97,5%)] 100%  105%

2027, & transi¢do digital, a

transicdo energética e a

sustentabilidade.

123, ProporgGo de empresas
industriais apoiadas e

017. Reforgar o apoio acompanhadas no cumprimento
de proximidade as de formalidades legais ao nivel do i t
empresas. 25% licenciamento, para facilitagao da 95% 192.5% - 97.57] 100%  105% @
execugado dos investimentos PRR ~

(Agendas Mobilizadoras, Agendas
Verdes e Descarbonizagdo).

25% mod.elo de relacionamento 90%  [85% - 95%] 100%  111%
omnicanal com empresas e

empreendedores/as.

124. Plano de consolidagdo do t

125. Execugdo do plano de t
25% desenvolvimento e consolidagdo 90%  [85% - 95%)] 100% 111%
do Espago Empresa.

[122.] Face & preméncia das temdticas em questdo, foi assegurado que, em todas as
interacdes de apoio empresarial de proximidade concretizadas em 2023, fenha sido feita
uma abordagem particular ao quadro financeiro plurianual 2021-2027, nomeadamente em
matérias como a fransicdo digital (C16 do PRR — Apoios 14.0), fransicdo energética (C11 do
PRR — Apoios & Descarbonizacdo da Industria) e sustentabilidade (PT2030).

[123.] Tendo em conta a relevGncia da boa execucdo dos investimentos PRR, foram
apoiadas e acompanhadas, nomeadamente através do servico de assisténcia empresarial,
tfodas as empresas industriais envolvidas nas Agendas Mobilizadoras e Agendas Verdes do
PRR, com vista & promocdo da regularizacdo da sua situacdo em matéria de licenciamento
industrial na Plataforma SIR (Sistema de Industria Responsdvel). E, sempre que necessdrio,
designadamente, quando estas eram o Organismo Coordenador Competente em matéria
de licenciamento industrial, foi feita a infermediacdo com as Cdmaras Municipais.

[124.] O plano de consolidacdo do modelo de relacionamento omnicanal com empresas e
empreendedores/as foi executado na integra, do que resultou uma requalificacdo do
suporte ao atendimento empresarial, que se encontfra agora consubstanciado em duas
plataformas: uma plataforma para o servico de call center; e uma segunda plataforma, que
permite efetuar, de uma forma eficiente, a gestdo dos e-mails que entram nas diversas
contas de correio eletréonico do IAPMEI que estdo ao servico do cliente externo.

[125.] O plano de desenvolvimento e consolidacdo do Espaco Empresa foi executado na
integra. De salientar que, em 31 de dezembro de 2023, a rede Espaco Empresa contava
com 38 municipios aderentes, e com o envolvimento de 10 entidades que constam no
catdlogo de servicos da Administracdo Central do Estado.

IAPMEI | Relatério de Atividades 2023 .28



018. (0Q8.) Peso Indicador Meta IHENED el Resultado laxa de

e cumprimento Readlizagdo
Assegurar niveis

el.evadgs de 126-1Q9. Proporcdo de clientes que @
satisfacdo dos 100% avaliam positivamente a atuagcdo  75%  [70% - 80%] 87.4% 112% t
clientes. do IAPMEI. =

[126-1Q9.] O IAPMEI procedeu, em 2023, & avaliagdo da satisfacdo de clientes, através da
realizacdo de um inquérito andnimo a empresas e empreendedores/as que tiveram
intferacées com o instituto, no ano. Os resultados do inquérito revelaram niveis muito
elevados de satisfacdo dos clientes, com 87,4% a fazerem uma avaliagdo global positiva da
atuacdo do IAPMEI.

Taxa de
Realizagdo

024. (0Q11.) Peso Indicador Metq 'Mervalode g iitado
e G cumprimento
vtilizagdo de
hordrios e 132-1Q12. Proporgéo de
modalidades de trabalhadores/as com parecer
organizacdo do favordvel & prética de hordrio ou
UCLEILENMEAE AN 50% modalidade de organizacGode  90%  [85% - 95%] 100% 125% t @
que facilitem a trabalho diferenciado por
conciliagdo da vida motivos de sadde, sociais,

profissional, familiar econdémicos ou familiares.
e pessoal.

[132-1Q12.] Tendo em vista a facilitagcdo da conciliagcdo da vida profissional, familiar e
pessoal, o IAPMEI deu parecer favordvel, em 2023, a todos os pedidos de prdatica de hordrio
ou de modalidade de organizacdo de trabalho diferenciado por motivos de saude, socidais,
econdmicos ou familiares.

025. (0Q12.) Peso Indicador Meta InEREIOCs Resultado foxa de

Fortalecer o plano cumprimento Realizagdo

de seguranca e -
salde no frabalho [RTNA I34:|Q14. Execugdo cfo plano de 90%  [85% - 95%] 100%  125% t
(SST) do IAPMEI. agdo para a melhoria da SST.

[134-1Q14.] O plano de acdo para a melhoria da seguranca e saude no trabalho foi
executado na integra. Destaque para a prossecucdo da iniciativa existente desde 2018 —e
gue passou a assumir especial relevéncia com o contexto pandémico, e com os picos de
infecdes gripais criticas que se Ihe tém seguido —, de disponibilizar a vacinacdo sazonal
contra a gripe a todos os trabalhadores/as que manifestaram querer ter essa protecdo. E
para a promocdo de novas medidas de saude preventiva, através da divulgacdo ativa de
campanhas em dreas como o cancro, a diabetes, hepatites, a esclerose multipla, a salude
digestiva ou o cérebro.

*kk

Anota-se ainda que, em 2023, se procedeu a um ajustamento do QUAR, aprovado pela
Tutela, no &@mbito da monitorizacdo da atividade.

Na sequéncia de alteracdo da estrutura orgdnica que conduziu & integracdo do
Departamento de Valorizacdo e Capacitacdo Empresarial na Direcdo de
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Empreendedorismo e Inovacdo, o planeamento das atividades de capacitacdo em dreas
relevantes da gestdo e desenvolvimento de negdcio promovidas pelo IAPMEI foi revisto.

Por um lado, alargou-se a sua abrangéncia a novas dreas temdticas desenvolvidas
especificamente por esta direcdo.

Por outro, reviu-se o formato das acdes, passando a privilegiar-se acdes mais praticas e, por
isso, com menor duracdo, para permitir uma maior transferéncia e retencdo do
conhecimento pelos participantes. Ao reduzir a duracdo das sessdes torna-se possivel
realizar um maior nUmero de acodes (e, dessa forma, também abranger um maior nimero
de pessoas).

Em face do exposto, foi proposto e aprovado o incremento da meta do Indicador 8 do
QUAR “N.° de sessdes de capacitacdo (presenciais e online) e de recursos multimédia,
visando a partiha de informacdo em dreas temdticas relevantes para a gestdo e o
desenvolvimento de negdcios”, no d&mbito do Objetivo 7 do QUAR “Capacitar
empresdrios/as, gestores e quadros empresariais em dreas relevantes da gestdo e
desenvolvimento de negdcios”, de 39 para 105, com tolerdncia de 11 e valor critico de 145.
O resultado atingido no final do ano foi de 109, portanto, no intervalo de cumprimento
revisto.
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4.3. Breve descricdo das atividades desenvolvidas

1. Estimular o empreendedorismo qualificado e inovador.

O empreendedorismo aumenta a competifividade e a capacidade de inovacdo das
economias, possibilitando a sua renovacdo e crescimento, pelo que é crucial para a
redlizacdo dos objetivos de vdarias politicas setoriais europeias. O estimulo ao
empreendedorismo qualificado, criativo e com respostas inovadoras aos desafios sociais e
societais continua, assim, a ser uma das grandes prioridades do |IAPMEL.

= Projeto Capacitar para Empreender

Portugal tem um ecossistema empreendedor com reconhecidas valéncias para apoio ¢
atividade empreendedora, num alinhamento com os designios nacionais e europeus. No
entanto, a capacidade empreendedora estd ainda condicionada por uma oferta de
servicos sem a vertente de capacitacdo, da maior relev@ncia para a criacdo de solugcdes
para os desafios sociais e societais.

Por conseguinte, e com a aprovacdo de uma candidatura ao COMPETE 2020, no &mbito
do SIAC - Sistema de Apoio a Acdes Coletivas, em outubro de 2020, o IAPMEI implementou
o projeto Capacitar para Empreender, cuja execucdo foi concluida em junho de 2023.

O projeto foi dinamizado com a marca StartUp Boost Capacitar para Empreender.

O objetivo deste projeto foi disponibilizar a jovens estudantes ou empreendedores/as que
pretendessem criar o préprio emprego/empresa ou com startups recém-criadas (com
menos de dois anos), um conjunto de acdes intfegradas de bens e servicos para a sua
capacitacdo em temdticas e instrumentos que propiciassem a criacdo da sua prépria
empresa em dominios emergentes a escala global. Ao estimular a capacitacdo de
futuros/as empreendedores/as, e a criacdo de novas empresas, em parficular nas regides
alvo do projeto (NUTS Il Norte, Centro e Alentejo), o Capacitar para Empreender pretendeu
incentivar, de uma forma ampla e ndo discriminatéria, o empreendedorismo qualificado e
criativo que promovesse respostas inovadoras aos desafios sociais e societais.

No dmbito do StartUp Boost Capacitar para Empreender, o IAPMEI dinamizou um conjunto
diversificado de acdes de capacitacdo em 2023, que se enunciom de seguida.

As “Boost Talks”, com a producdo e divulgacdo, nas principais plataformas de podcasfs e
You Tube, de uma série de 13 episddios de podcasts e vodcasts, com convidados
especialistas em diversos topicos relevantes do ponto de vista politico e econédmico -
incluindo a Economia Verde, a Economia Azul, a Economia Circular e a Sustentabilidade, a
Infernacionalizacdo e o Empreendedorismo em regides menos desenvolvidas —, que
alcancaram cerca de 160 000 visualizacdes no You Tube.

O lancamento da App do Empreendedor, uma aplicacdo mdvel que é um instrumento
gratuito e inovador, que agrega todo o tipo de conteldos relacionados com
empreendedorismo (como ferramentas, e-books, contactos, noticias, agenda de eventos e
open calls, etc.), e promove uma comunidade digital no ecossistema constituido por
empreendedores/as, universidades, incubadoras, etc., em linha com a estratégia de
Inovacdo e Transicdo Digital nacional e europeia, cuja prioridade contfinua, inclusivamente,
materializada no COMPETE2030. Esta aplicacdo conquistou mais de 6000 downloads e 1500
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registos na comunidade, para além de ter sido referéncia nos media digitais e no Podcast
da RTP “Isto faz-se por cd”. A App do Empreendedor foi ainda vencedora do Prémio ACEPI
Navegantes XXI'23, na categoria de Melhor Projeto Digital Sustentabilidade & Inclusdo, em
reconhecimento do seu contributo para a Economia e Sociedade Digital em Portugal.

Atribuicdo de prémios a empreendedores, designadamente, realizacdo de um concurso
aberto/pUblico, de incentivo & criacdo de empresas, através da selecdo e distincdo dos
projetos mais promissores, que apresentassem respostas inovadoras aos desafios sociais e
societais, no ambito da economia circular, ciberseguranca, inteligéncia arfificial,
blockchain, alimentacdo (food tech), energia, gaming ou fransportes (mobilidade). Tendo
sido aftribuidos quatro prémios monetdrios simbdlicos das quatro startups criadas,
designadamente trés com projeto empresarial na drea da economia circular e uma na drea
de transportes (mobilidade).

Desenvolvimento do Programa de Dinamizacdo de Atividades em Ambiente Empresarial,
consubstanciado em seis acdes de imersdo em ambiente empresarial, que envolveram 31
participantes, com o objetivo de que estes pudessem percecionar a realidade e o
funcionamento de empresas maduras, e aprender com os lideres atuais, recolhnendo
informacdo sobre necessidades do mercado, apresentacdo e demonstracdo de protdtipos,
MVPs (Minimum Viable Product), ou de como estabelecer parcerias estratégicas para o
crescimento de startups.

Realizacdo do Trail do Empreendedorismo, atividade que decorreu no Corredor Verde do
Leca, em Matosinhos, com cerca de 700 participantes, e que se distinguiu ao promover, por
via do convivio desportivo, a criacdo de oportunidades para novas parcerias € o
desenvolvimento de soft skills como a perseveranca e a resiliéncia;

Organizacdo da Semana do Empreendedorismo 2023, que foi, designadamente, a 4°
edicdo da Semana do Empreendedorismo, com uma sessdo plendria e trés sessoes
regionais, € que contou com o envolvimento de enfidades do ecossistema empreendedor,
nomeadamente, academia, incubadoras, especialistas e empreendedores/as de sucesso,
num total de 295 presencas. No dmbito desta iniciativa procedeu-se d producdo de videos,
nas linguas portuguesa e inglesa, sobre Economia Circular, Materialidade, Business Angels e
Capital de Risco.

Desenvolvimento do semindrio final de apresentacdo dos resultados do projeto — Smarter
Entrepreneurs, Greater Business —, com uma abordagem sobre “Como Desenvolver
Negdcios Inteligentes e Empreendedores”, onde estiveram presentes cerca de 90 pessoas.

No dmbito deste projeto foram ainda concretizados seis pré-bootcamps online e um
bootcamp presencial, atividades estas que envolveram 160 participacdes e contribuiram
para o desenvolvimento de cinco novas ideias de negdcio.

O sucesso do projeto Capacitar para Empreender foi suporfado num envolvimento
permanente de stakeholders do ecossistfema empreendedor nacional, e, acima de fudo,
na participacdo ativa do publico-alvo do projeto nas iniciativas. Em sintese, em 2023 foram
realizadas 20 sessdes de sensibilizacdo/capacitacdo/disseminacdo, que envolveram
diretamente cerca de 1164 jovens do pUblico-alvo do projeto, aos quais se somaram outros
participantes do ecossistema. Para o efeito, a comunicacdo do projeto foi determinante —
sobretudo online —, para divulgacdo das diversas acdes de capacitacdo e dos respetivos
testemunhos de participantes, assim como de todos os conteldos que foram sendo
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desenvolvidos. Ainda com o objetivo de gerar, no publico-alvo do projeto, conhecimento
indutor de iniciativas empresariais qualificadas, criativas, e com respostas inovadoras aos
desafios sociais, continuaram a ser partilihados, de forma aberta e livre, através do microsite
startupboost.pt, conteldos técnicos especializados sobre as tendéncias mais recentes para
a criacdo e desenvolvimento de negdcios G escala global, sendo que os mesmos
permanecerdo disponiveis também na App do Empreendedor.

Em suma, o Startup Boost powered by Capacitar Para Empreender foi concretizado com
mérito, e com um cardcter inovador na prestacdo de servico publico, na medida em que
foi pautado por atividades alinhadas com os interesses e com o perfil do respetivo publico-
alvo.

= StartUp Visa

O StartUp Visa é um programa de acolhimento a empreendedores/as estrangeiros/as, sem
residéncia permanente no Espaco Schengen, que pretendam desenvolver um projeto de
empreendedorismo ou inovacdo em Portugal. Este programa assume um papel essencial
na promocdo e apoio ao empreendedorismo, confribuindo para a captacdo de
investimento estrangeiro e de novas ideias e modelos de negdcio, assim como para a
afracdo de profissionais estrangeiros altamente qualificados.

A elegibilidade das candidaturas no dGmbito do programa, e respetiva aprovacdo, contribui
para a decisdo de atfribuicdo de vistos e autorizacdes de residéncia qos
empreendedores/as, por parte das entidades competentes. Os empreendedores/as
acolhidos/as tém acesso a acompanhamento especializado dos seus projetos empresariais
numa das incubadoras da rede de incubadoras certificadas pelo IAPMEI, com a qual
formalizam um contrato de incubacdo fisica.

Em 2023, o programa completou cinco anos, somando 1370 candidaturas apresentadas por
empreendedores/as procedentes de 57 paises. Durante o ano reportado, foram submetidas
352 candidaturas e decididas 350, das quais 144 com decisdo/proposta de decisdo
favordvel. Destas, resultaram 121 projetos com contrato de incubacdo, integrados em 33
incubadoras certificadas.

De salientar que, durante 2023, foram constituidas 17 novas empresas resultantes dos
projetos incubados, valor este que representa cerca de 25% do total de empresas
constituidas ao longo da vigéncia do programa.

No é&mbito do regular acompanhamento a empreendedores/as e a incubadoras, foi
efetuada a monitorizacdo dos contratos e planos de incubacdo, e relatdrios de progresso
frimestral, o esclarecimento de questdes e apoio relacionados com a submissGo de
candidaturas, processos de vistos, e autorizacdes de residéncia e de reagrupamento
familiar, bem como outras questdes e pedidos de apoio decorrentes da execucdo do
programa.

Em 2023 foi ainda renovada a certificacdo de 98 incubadoras, e decidida favoravelmente
a certificacdo de cinco novas incubadoras, escalando para 103 o numero total de
incubadoras certificadas pelo IAPMEl, ao abrigo do Programa StartUp Visa. Esta é uma
certificacdo anual, decorrente de procedimento constante de Aviso de Concurso StartUp
Visa — Certificacdo de Incubadoras.
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O

= Tech Visa

O Tech Visa tem como objetivo garantir que quadros altamente qualificados, estrangeiros a
Unido Europeia, possam aceder aos empregos criados pelas empresas portuguesas de
forma simplificada.

O programa dirige-se a empresas inseridas no mercado global, com sede ou
estabelecimento estdvel no territério nacional, que pretendam atrair para Portugal quadros
técnicos qualificados e especializados, oriundos de estados terceiros e residentes fora da
Unido Europeia.

O IAPMEI é a entidade responsdavel pela certificacdo das empresas candidatas, envolvendo
vdrias entidades, como o Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) e a Direcdo-Geral dos
Assuntos Consulares, no processo de atribuicdo de vistos de residéncia para os profissionais
contratados pelas empresas cerfificadas. Em 2023, 133 empresas obtiveram certificacdo
Tech Visa por parte do IAPMEI para recrutamento internacional de quadros qualificados. E,
no ano, foram emitidos 2797 Termos de Responsabilidade para quadros técnicos.

= Participagdo em agoes do ecossistema empreendedor

Num alinhamento com a Estratégia Europa 2020 e a Estratégia Nacional para o
Empreendedorismo, o IAPMEl assume o relancamento do espirito empresarial e a
dinamizacdo do empreendedorismo como pilares da sua missdo, com vista ao reforco da
competitividade da economia nacional. Para alcancar niveis crescentes de
empreendedorismo, assumem particularimporténcia as entidades do ecossistema, quer de
dmbito nacional quer local/regional, enquanto polos agregadores e multiplicadores de
competéncias e de experiéncias, pelo que o IAPMEl se empenha em manter uma
assinaldvel intervencdo em conjunto com outras entidades do ecossistema empreendedor.

Assim, em 2023, o IAPMEI continuou a colaborar ativamente com entidades do ecossistema
empreendedor, através da participacdo em acdes intervindo como orador, da emissdo de
pareceres sobre ideias e projetos de negdcios, de reunides com empreendedores/as, ou da
participacdo em juris de concursos, entre outros, tendo sido realizadas mais de 70
intervencdes, por iniciativa do IAPMEl ou de outras entidades do ecossistema
empreendedor, onde se inclui a presenca assidua na Web Summit Lisboa.

Destaca-se que foi ainda dado um passo significativo para estreitar a relacdo com o publico
académico, nomeadamente na regido Norte, através da participacdo do IAPMElI no
Tomorrow Summit, evento organizado anualmente desde 2018 pela Federacdo Académica
do Porto, e que regularmente conta com o envolvimento e participacd@o de milhares de
estudantes. Este ano, o evento juntou vdarios estudantes e setores da sociedade, para discutir
as grandes questoes do futuro e o contributo de Porfugal e da Europa para a execucdo dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) das Nagcdes Unidas. A relevancia desta
iniciativa deriva da importéncia de o IAPMEI ser reconhecido pelo publico mais jovem, para
melhor incentivar e apoiar os percursos empreendedores, cultivando um servico puUblico de
maior proximidade.
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2. Aumentar e consolidar a dimensao critica das empresas nacionais

O Incentivos ao investimento empresarial qualificado

No dmbito dos incentivos ao investimento empresarial qualificado, o ano de 2023 ficou
marcado por duas importantes vertentes de atuacdo: a conclusdo do processo de
encerramento do quadro financeiro plurianual 2014-2020 — Portugal 2020 (PT2020) e o foco
no acompanhamento do investimento dos projetos aprovados no dmbito do PRR.

E os dados da atividade desenvolvida revelam, mais uma vez, o importante contributo do
IAPMEI, que continua a ser o Organismo Intermédio com maior peso em nUmero de projetos
em acompanhamento e com maior percentagem de execucdo financeira.

Assinala-se que o IAPMEI representa 50% dos apoios aprovados e regista uma execugcdo
acumulada, até ao dia 31 de dezembro de 2023, de 89,8%, ou seja, 2562 M €. Tem uma taxa
de execucdo acima do Turismo de Portugal, I.P., com 84,5%, da AICEP Portugal Global,
Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E., com 78,7%, e da ANI -
Agéncia da Inovagdo, S.A., com 77,6%.

Em 2023 a execucdo financeira dos projetos do PT2020, fraduziu-se na transferéncia de 253,2
M € de apoios as empresas e no encerramento de 2883 projetos, assegurando o
encerramento de 88% dos projetos ativos.

Considerando as datas de gestdo ajustadas tendo em conta a capacidade de resposta e
as condicdes técnicas para a execucdo dos frabalhos, foi assegurado o cumprimento dos
prazos de andlise estabelecidos para os Organismos Técnicos em 97,3% dos casos e o
cumprimentos dos prazos de pagamento em 80,3% dos casos.

O Apoiar Gas

Considerando os efeitos diretos e indiretos que a guerra na Europa tem vindo a provocar, a
Comissdo Europeia adotou, em marco de 2022, um «Quadro tempordrio de crise relativo a
medidas de auxilio estatal em apoio da economia na sequéncia da agressdo da Ucrdnia
pela Russian, que prevé medidas para garantir a liquidez e o acesso ao financiamento por
parte das empresas, em especial das pequenas e médias empresas que enfrentam desafios
econdmicos em razdo da atual crise.

Foi neste dmbito que foi criado o Programa Apoiar IndUstrias Intensivas em Gds, que
estabelece um sistema de incentivos a4 liquidez das empresas especialmente afetadas pelo
aumento acentuado do preco do gds natural. Este programa, cujas competéncias de
implementacdo foram conferidas ao IAPMEI, visa mitigar os impactos da evolucdo no preco
do gds natural, apoiando a continvidade da atividade econdmica e a preservacdo das
capacidades produtivas e do emprego.

A medida foi lancada pelo IAPMEl em maio de 2022 e, ao longo desse ano, foram abertos
3 avisos de candidaturas.

No final de 2022, o Governo aprovou um pacote de medidas de apoio ds empresas em face
do aumento dos precos da energia, aumentando o limite mdximo de apoio atribuivel no
ambito do sistema de incentivos “Apoiar as IndUstrias Intensivas em Gds”.
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Adicionalmente foi criada uma segunda modalidade de apoio, destinada essencialmente
a mitigar os efeitos decorrentes dos aumentos acentuados do preco do gds natural, e que
se designa por «Apoiar IndUstrias Intensivas em Gds 2M»y. Foi também criada uma terceira
modalidade de apoio, designada por «Apoiar IndUstrias Intensivas em Gdas 5My, que visa
promover a continuacdo da atividade econdmica das empresas com utilizacdo intensiva
de energia que tenham perdas de exploracado.

Em janeiro de 2023, abriu a 4.° fase de candidaturas da medida, referente ao 4.° frimestre
de 2022. Este aviso recebeu e aprovou 202 candidaturas.

Em fevereiro de 2023 foi aberto o aviso para candidaturas a estas novas modalidades. Este
aviso encerrou em junho de 2023. Este aviso aprovou 88 candidaturas.

No global desta medida, no ano de 2023 foram apoiadas 290 candidaturas, num montante
de incentivo de quase 54 M €.

O Programa Transformar Comércio

Tal como no caso anterior, o Programa Transformar Comércio nasceu igualmente de um
evento imprevisivel que ocorreu durante o ano de 2022, mas para o qual se revelou
necessdaria uma intervencdo.

No final de 2022 decorreram os trabalhos preparatérios da operacionalizacdo do Programa
Transformar Comércio, com vista a apoiar a requalificacdo das micro e peguenas empresas
do comércio a retalho, e a promocdo do comércio localizado nos concelhos de Celorico
da Beira, Covilhd, Gouveia, Guarda, Manteigas e Seia — no Parque Natural da Serra da
Estrela —, na sequéncia dos incéndios rurais registados em agosto de 2022, que impactaram
fortemente as atividades econdmicas na regido, e justificam medidas de apoio
extraordindrias destinadas & estabilizacdo e ao aumento da resiliéncia e da
competitividade dos territdrios afetados.

O regulamento especifico da linha de apoio & valorizacdo do comércio — Programa
Transformar Comércio foi publicado em janeiro de 2023, tendo os termos do aviso para
apresentacdo de candidaturas sido aprovado e publicado no mesmo més. O aviso
encerrou a 12 de marco. A medida recebeu 341 candidaturas e aprovou 336, traduzindo
um incentivo de 1,9 M €.

O IAPMEI Beneficidrio Intermedidrio do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia

Em 2023 o IAPMEI deu sequéncia d implementacdo, enquanto Beneficidrio Intermedidrio,
do PRR — Plano de Recuperacdo e Resiliéncia, de acordo com as suas competéncias de
gestdo formalizadas em 15 contratos de investimento.

No dmbito destes contratos com a Estrutura de MissGo Recuperar Portugal foram garantidas
as inferacdes com os parceiros, o reporte de metas e indicadores, bem como o suporte em
termos de informacdo sobre as medidas, quer infernamente quer junto dos parceiros e junto
de potenciais promotores de projetos de natureza relevante.
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= Componente C5 - Capitalizagdo e Inovagdo Empresarial

Esta componente do PRR visa aumentar a competitividade e aresiliéncia da economia com
base em I1&D, inovacado, diversificacdo e especializacdo da estrutura produtiva.

O PRR de Portugal, aprovado em 2021, inclui dois investimentos, as Agendas/Aliancas
Mobilizadoras de Reindustrializacdo (C05-i01.01) e as Agendas/Aliancas Verdes para a
Reindustrializacdo (C05-i01.02), com uma dotacdo inicial, respetivamente, de 558 M € e de
372 M€,

Estas medidas totalizam uma dotacdo inicial de 930 M € sob a forma de subvencodes.

Portugal confrontou-se com uma elevada adesdo do tecido empresarial a estas medidas,
tendo a qualidade das agendas e, consequentemente, as passiveis de avaliacdo favordvel,
superado as expectativas. A esta circunst@ncia acresce a clara intencdo de ndo travar a
ambicdo do PRR nacional, assim como de fornecer um impulso adicional a esta tipologia
de investimentos, que potencia a alteracdo do perfil de especializacdo da economia
nacional.

Neste sentido, foram pré-selecionadas, para iniciar o processo negocial, 53 propostas finais,
fraduzindo um investimento de 7,6 mil M € e um incentivo previsto na ordem dos 3 mil M €.

A dotacdo inicial de 930 M € revelou-se, assim, manifestamente reduzida para apoiar todas
as agendas classificadas com avaliagdo favordvel. Deste modo, tendo por base a decisdo
por parte da Comissdo Europeia da realocacdo dos recursos adicionais disponiveis para o
PRR portugués, foi iniciado o processo de reprogramacdo, em alta.

A decisdo da Comunidade Europeia relativa d Reprogramacdo do PRR ocorreu em outubro
de 2023, sendo que, ao nivel das Agendas para a Inovacdo Empresarial, passou a incluir 6
investimentos, nomeadamente:

Tipologia de Tipologia de

Investimento Agendas financiamento PRR Dotacao M €
. Agendas ~
C05-i01.01 Mobilizadoras Subvencdo 558
cosiolop ~ Agendas Subvencédo 372
Verdes
. Agendas ~
CO05-i09 Mobilizadoras Subvencdo 319,46
C05410 Agendas Subvencédo 319,88
Verdes
. Agendas .
CO05-i11 Mobilizadoras Empréstimo 771,54
. Agendas Lo
CO05-i12 Verdes Empréstimo 533,13

Estas medidas totalizam uma nova dotacdo de 2874 M €.

Em 31 de dezembro de 2023 enconfravam-se confratualizadas 51 Agendas pré-
selecionadas, ou seja, o IAPMEI validou 51 Termos de Aceitacdo, apds a assinatura por parte
das Agendas. Significa que se encontravam contratualizadas 51 das 53 Agendas pré-
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selecionadas na fase de apresentacdo das propostas finais. 37 destes Termos de Aceitacdo
foram validados em 2023, em adicdo aos 14 que haviam sido validados em 2022.

A conclusdo do processo de confratualizacdo com as Agendas (validacdo do Termo de
Aceitacdo pelo IAPMEI) dd& origem ao pagamento de um adiantamento inicial de 13% e,
posteriormente, a um adiantamento adicional de 10% do incentivo aprovado.

Relativamente as 51 Agendas contratualizadas e em execucdo, em 31 de dezembro de
2023 tinham sido emitidas ordens de pagamento relativas a adiantamentos (13% + 10%) num
valor de cerca de 622,76 M €. E, as Agendas que apresentaram, adicionalmente, pedidos
gue comprovam a execucgdo parcial dos investimentos, tinham j& sido emitidas ordens de
pagamentos intercalares de cerca de 37,06 M €.

Considerando a totalidade das ordens de pagamento emitidas, e o total de incentivo
confratado, o grau de execucdo financeira global, no final de 2023, era de 24,25%.

O ano de 2023 correspondeu a uma fase de intensificacdo da execucdo e
acompanhamento dos projetos, tendo sido realizadas diversas visitas presenciais de
acompanhamento das Agendas — reunides entre o Gestor e o Lider de cada agenda.

Foram ainda produzidos diversos conteldos de apoio ds Agendas, como detalhado no
ponto “Reducdo dos Custos de Contexto™.

Foi conduzida uma agdo de capacitacdo, visando apoiar as Agendas em matérias
relacionadas com a execucdo, cenfrada nos pedidos de pagamento.

E foi realizado o 1° Encontro Anual das Agendas Mobilizadoras e Verdes para a Inovacdo
Empresarial, no qual se fez um balanco do progresso de vdrias Agendas, por setor de
afividade. Um ponto de situacdo que reforcou a import@ncia que os investimentos em curso
vao ter na tfransformacdo estrutural da economia portfuguesa.

= Componente C10 - Mar

Esta medida surgiu no édmbito reprogramacdo do PRR, e tem como objetivo acelerar a
fransicdo energética do transporte maritimo de mercadorias e de passageiros.

O investimento consiste num programa de apoio a intervencdes, no dominio da eficiéncia
energética, para dez navios de tfransporte de mercadorias e de passageiros com mais de
400 toneladas de arqueacdo bruta, dos quais, pelo menos 70% dos navios, com mais de
5000 toneladas de arqueacgdo bruta. As intfervencdes apoiadas devem enquadrar-se, pelo
menos, numa das seguintes tipologias: medidas de substituicdo dos combustiveis fosseis;
medidas de poupanca de energia; ou medidas complementares de reducdo das emissoes.

Os beneficidrios da medida sdo proprietdrios ou armadores de navios com estabelecimento
em Portugal e com atividade nos setores dos transportes maritimos de passageiros (CAE 501,
dos transportes de passageiros por vias navegdveis interiores (CAE 503) ou dos tfransportes
de mercadorias por vias navegdveis interiores (CAE 504).

A dotacdo orcamental do Investimento TC-C10-i07 € de 50 M €.

O Aviso (Aviso 01/C10-i07/2024) abriu j&d em 2024. Foi publicado a 31 de janeiro de 2024, com
prazo limite para a submissdo de candidaturas de 12 de abril de 2024.
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= Componente C11 - Descarbonizagdo da IndUstria

Esta componente do PRR visa alavancar a descarbonizacdo do setor industrial e empresarial
e promover uma mudanca de paradigma na utilizacdo dos recursos, concretizando
medidas do Plano Nacional de Energia e Clima 2030 (PNEC 2030) e contribuindo para
acelerar a transicdo para uma economia neutra em carbono, e conta com duas medidas:
Apoio ¢ Elaboracdo de Roteiros de Descarbonizacdo da Industria e Capacitacdo de
Recursos; e Apoio & Descarbonizagdo da IndUstria.

No dmbito da C11 foram abertos 3 Avisos de Aberfura de Concurso (AAC):

o Apoio a Elaboracdo de Roteiros de Descarbonizagdo da IndUstria e Capacitagdo
de Recursos - Aviso 01/C11-i01/2021 - 10 M €

O Aviso foi publicado em 30 de dezembro de 2021, para apoiar o desenvolvimento de
roteiros para a descarbonizacdo da indUstria e capacitacdo de empresas. No dmbito da
capacitacdo das empresas pretende-se apoiar projetos de capacitacdo empresarial e o
desenvolvimento de ferramentas de informacdo, nomeadamente, roteiros setoriais para a
neutralidade carbdnica. Os beneficidrios sdo associacdes empresariais e centros
tecnoldgicos dos diferentes setores industriais com competéncias técnicas destinadas a
valorizar a atividade industrial para a elaboracdo de roteiros setoriais para a neutralidade
carbdnica que permitam identificar as solugdes tecnoldgicas e de mudanca de processos
mais inovadoras, eficazes, especificas para a indUstria nacional.

Foram submetidas 39 candidaturas & medida de Apoio & Elaboracdo de Roteiros de
Descarbonizacdo da IndUstria e Capacitacdo de Recursos, envolvendo um investimento da
ordem dos 16,9 M €. A dotacdo orcamental prevista, de 10 M €, foi insuficiente para acolher
o financiamento de todas as candidaturas com parecer elegivel. Foram, em face disto,
apoiados 21 projetos, a quem foram aftribuidos 9 317 288 € de incentivos. A 31 de dezembro
de 2023 enconfram-se assinados 20 Termos de Aceitacdo e processados 2 027 976,21 € de
adiantamento automdtico de 23%.

o Apoio a Descarbonizagdo da Industria — Aviso 02/C11-i01/2022 - 705M€, com uma
clausula de salvaguarda de 200 M € caso ndo fosse alcangcado um nOmero de
projetos que permitisse o cumprimento da Meta A da medida, de 300 projetos

Foi publicado em 10 de janeiro de 2022 o AAC, para apoiar projetos empresariais de
empresas do setor da indUstria, nas tipologias de processos e tecnologias de baixo carbono;
medidas de eficiéncia energética; incorporacéo de energia de fontes renovdveis e
armazenamento de energia. No dmbito da medida, os projetos enquadrdveis no dominio
de intervencdo "024ter — Projetos de eficiéncia energética e demonstracdo em PME ou
grandes empresas e apoiar medidas que cumpram os critérios de eficiéncia energética’,
tém que conftribuir para uma reducdo média de, pelo menos, 30% das emissdes diretas e
indiretas de GEE — Gases de Efeitos de Estufa nas instalacdes industriais apoiadas.

O Aviso encerrou a 29 de julho de 2022, com 242 candidaturas submetidas, relativas a
projetos de investimento de cerca de 1,5 mil M €.

Face a especificidade da andlise técnica dos projetos, foi decidido recorrer &
subcontfratacdo para a emissdo de pareceres por peritos da academia (Universidade Nova
de Lisboaq).
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O

Foram notificados da decisdo final de elegivel, em 21 de agosto de 2023, 163 candidaturas,
com um incentivo associado de 471 027 645,49 €.

Foram assinados, até 31 de dezembro de 2023, 135 Termos de Aceitacdo, com um incentivo
associado de 321 530 695 €, e decidido o pagamento de 73 710 652 € de adiantamento
automdtico de 23%.

o Apoio a Descarbonizagdo da IndUstria - Aviso 03/C11-i01/2022

Por ndo se ter alcancado um nUmero de projetos suficiente para o cumprimento da Meta
A para esta componente (300 projetos apoiados), foi aberto, a 4 de novembro de 2022, o
Aviso 03/C11-i01/2022, com um orcamento de 250 M €, que inclui uma modalidade de
projetos simplificados (Abordagem simplificada através do Regulamento de Minimis). A
abordagem simplificada antevia j& o modelo que foi aprovado no dmbito da
reprogramacdo do PRR, nomeadamente, na componente 21 — RepowerEU.

O Aviso encerrou a 17 de fevereiro de 2023, com 1605 candidaturas submetidas e um
investimento associado de cerca de 735 M €.

Na Modalidade A, projetos simplificados ao abrigo do Regulamento de Minimis, foram
submetidas 1424 candidaturas, com um investimento de 179 M €. Até 31 de dezembro de
2023 tinham sido assinados 1322 Termos de Aceita¢cdo, com um incentivo aprovado de 121
455 835 €, e sido decidido o pagamento 28 143 913 € de adiantamento automdatico de 23%.

Na Modalidade B, projetos com apoios ao abrigo do RGIC - Regulamento Geral de Isencdo
por Categorias (projetos de maior dimensdo e ambicdo em termos de investimento), foram
submetidas 181 candidaturas, com um investimento de 555,8 M €.

Os projetos candidatos no dmbito da modalidade A foram alvo de um processo de andlise
e decisdo automdtico e simplificado. No dmbito da Modalidade B, e face a especificidade
da andlise técnica dos projetos, foi decidido recorrer d subcontratacdo para a emissdo de
pareceres por peritos da academia (Universidade Nova de Lisboa).

Em 24 de novembro de 2023 foi feita a 3.° Republicacdo do Aviso, para incluir no mesmo os
montantes previstos na reprogramacdo (22 M € de reforco na C11 e 100 M € da C21-i01).
Ressalva-se que o Aviso foi aberto com uma dotacdo de 250 M €, valor que excedia em 50
M € o valor que tinha sido colocado como mecanismo de salvaguarda no Aviso 02/C11-
i01/2022 (200 M €). A dotacdo orcamental do Aviso, apds republicacdo, é de 322 M €, tendo
sido reforcada a dotacdo orcamental afeta & Modalidade B, de 100 M € para 172 M €.

O reforco do orcamento através da reprogramacdo e a utilizacdo de verbas ndo utilizadas
nos outros avisos, permitiu aumentar o niUmero de candidaturas elegiveis selecionadas no
admbito do Aviso 03/C11-i03/2022 — Modalidade B de 65 para 136, com um incentivo
associado de 202 062 429,85 €.

Foram notificadas com decisdo final de elegibilidade 132 candidaturas, ds quais foram
atribuidos 195 261 691,45 € de incentivos.

A 31 de dezembro de 2023 ndo havia Termos de Aceitacdo assinados.

Até 31 de dezembro de 2023 enconfravam-se submetidos 529 pedidos de pagamento no
dmbito da Modalidade A.
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=  Componente 16 — Empresas 4.0

Esta componente do PRR é especificamente dirigida ao reforco da digitalizacdo das
empresas, € fem como objetivo que seja recuperado o atraso relativamente ao processo
de transicdo digital, permitindo o acesso ao conhecimento e aos meios tecnoldgicos digitais
que promovam a modernizacdo do frabalho e dos processos de producdo; a
desmaterializacdo dos fluxos de frabalho; a mitigacdo dos défices de competéncias na
utilizagcdo das tecnologias digitais; a abrangéncia, de forma equilibrada, de mulheres e
homens; a incorporacdo de ferramentas e metodologias de teletrabalho; a criacdo de
novos canais digitais de comercializacdo de produtos e servicos; a adocdo de uma cultura
de experimentacdo e inovacdo; o reforco do ecossistemma empreendedor nacional; e a
incorporacdo de tecnologias disruptivas nas propostas de valor das empresas.

A componente do PRR Empresas 4.0 infegra os investimentos em Capacitacdo Digital das
Empresas, Transicdo Digital das Empresas, Catalisagcdo da Transicdo Digital das Empresas e
IndUstria 4.0., correspondendo a uma dotacdo total de 735 M €.

o Capacitagao Digital das Empresas

No édmbito da Capacitacdo Digital das Empresas, em 2023 assistiu-se a um progresso no
desenvolvimento das medidas Academia Portugal Digital e Emprego + Digital 2025.

A medida Academia Portugal Digital consiste na criacdo de uma plataforma e de um
programa de desenvolvimento de competéncias digitais em larga escala, que permita a
frabalhadoras e trabalhadores produzir uma autoavaliacdo do seu atual nivel de
competéncias digitais, recelber um plano personalizado de capacitacdo em competéncias
digitais com metas concretas, considerando niveis individuais em cada dominio, objetivos
pessoqis e exigéncias especificas do mercado de trabalho (atuais e futuras), podendo este
ser articuldvel com as necessidades de aquisicdo de competéncias de modo mais
englobante, para favorecer trajetos de conclusdo de niveis de qualificacdo; aceder a
recursos de formacdo online que permitam adquirir novas competéncias e atingir os
objetivos pré indicados.

J& o Emprego + Digital 2025 € uma vertente de especializacdo da Academia Portugal
Digital, operacionalizando a capacitacdo em formato de ensino presencial e misto.
Configura-se como um programa de capacitacdo em tecnologias digitais que visa
responder aos desafios e oportunidades de diversos setores empresariais, nomeadamente
indUstria, comércio, servicos, turismo e agricultura, economia do mar e construcdo, setores
fortemente impactados pelos processos de fransformacdo digital e pela pandemia da
COVID-19.

No que respeita ao programa Emprego + Digital 2025, assistiu-se ao lancamento da segunda
fase do programa, materializado num alargamento das medidas de formacdo e do universo
dos destinatdrios e destinatdrias, passando a abranger todos os frabalhadores e
frabalhadoras das empresas e das organizacoes da economia social, independentemente
da sua dimensdo, bem como os seus gestores, gestoras e dirigentes~, e formadores e
formadoras na drea digital.

Neste senfido procedeu-se a um concurso para a apresentacdo de candidatfuras de
Entidades Formadoras Externas no dmbito do Programa Emprego + Digital 2025 — Portaria n.°
246/2022 - medida “Formacdo Emprego + Digital”, tendo terminado o periodo de submissdo
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das candidaturas a 31 de marco de 2023. A andlise das candidaturas encontfra-se
terminada, face & dotagdo prevista do concurso, com 279 candidaturas aprovadas, das
532 submetidas. As primeiras acdes iniciadas nesta medida ocorreram apenas no final da
Ultima quinzena de marco de 2023, tendo, d data de 31 de dezembro de 2023, 266
candidaturas jd comunicado o inicio de agdes.

Ainda em 2023 foi publicado o Aviso 05/C16-i01/2023, que resulta da medida Cheque-
Formacdo + Digital, infegrada no Programa Emprego + Digital 2025, visando apoiar e
incentivar o desenvolvimento de competéncias e qualificacdes no dominio digital dos
trabalhadores e trabalhadoras. Através deste incremento de competéncias e qualificacoes
no dominio do digital, esta medida pretende promover a manutencdo do emprego, a
progressdo no mercado de trabalho, o reforco da qualificacdo e da empregabilidade,
preparando trabalhadores e trabalhadoras para as alteracdes que a fransicdo digital tem
vindo, e vird, a provocar em todos os setores de atividade.

No final de 2023 a formag¢cdo do Emprego + Digital contava com 90 897 participantes,
correspondente a um universo de 18 572 empresas com trabalhadores/as envolvidos em
acodes de formacdo em competéncias digitais.

No que diz respeito d Academia, foi aprovada, por parte do Conselho Europeu (CE), a
reprogramacdo das metas relacionadas com os parficipantes na formacdo da Academia
Portugal Digital (metas 1139, 1140, 1141, 1126), sendo que, face a referida reprogramacdo,
a Meta 16.4 — Participantes na Formacdo da Academia Portugal Digital foi reformulada nos
seguintes moldes: nUmero de participantes que receberam um diagndstico de
competéncias digitais — 500 000; nUmero de participantes com formacdo (mddulo completo
em linha, misto ou presencial no programa Academia Portugal Digital) — 125 000; MOOC -
Massive Open Online Course da Academia disponibilizados — 50.

Atualmente, a plataforma Academia Portugal Digital estd operacional e acessivel aos seus
utilizadores e utilizadoras. Encontram-se definidos os procedimentos de diagndstico para
avaliar as recomendacdes de competéncias digitais para os formandos e formadas e
determinar os cursos de formacdo personalizados de que necessitam. O primeiro conjunto
de formacdes foi lancado e estd acessivel aos formandos e formadas em
https://academiaportugaldigital.pt/, sendo que a 31 de dezembro de 2023 se verificavam
0s seguintes valores: nUmero de utilizadores registados — 27 811; total de diagndsticos —
241 602; nUmero de participantes que receberam um diagndéstico de competéncias digitais
— 500 000; nUmero de participantes com formacdo (mddulo completo em linha, misto ou
presencial no programa Academia Portugal Digital) — 125 000; MOOC disponibilizados — 50.

o Transicao Digital das Empresas

Estes investimentos, consubstanciados nas medidas Comércio Digital, Rede Nacional de Test
Beds, Apoio a Modelos de Negdcio para a Transicdo Digital (Coaching 4.0), e
Empreendedorismo, pretendem contribuir para a transformacdo dos modelos de negdcio
das PME portuguesas e para a sua digitalizagcdo, visando uma maior competitividade e
resiliéncia.
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— Comércio Digital

O Comércio Digital € um programa que promove a digitalizacdo de PME, com o foco em
micro, pequenas e médias empresas da drea do comércio, tendo em vista ativar os seus
canais de comércio digitais; incorporar tecnologia nos modelos de negdcio, e
desmaterializar os processos com clientes e fornecedores, e ainda a logistica, por via da
utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo; e apoiar a infernacionalizacdo.
Integra trés projetos: Bairros Comerciais Digitais, Aceleradoras de Comércio Digital e
Internacionalizacdo Via E-Commerce.

No que respeita aos Bairros Comerciais Digitais (BCD), com a aprovacdo da reprogramacdo
do PRR a dotacdo mdxima disponivel para a medida foi aumentada para 77,5 M € (52,5 M
€ de dotacdo inicial e 25 M € de reforco de dotacdo), tendo com isso sido possivel
enquadrar mais 30 BCD. Estardo, assim, em pleno funcionamento 95 BCD em setembro de
2024.

No final de 2023, j& se encontravam com Termos de Aceitacdo assinados e com os
adiantamentos de 23% do total de incentivo elegivel processados 60 dos 95 BCD
selecionados,

Relativamente & medida das Aceleradoras do Comércio Digital (ACD), em abril de 2023
foram notificados da decisdo favordvel os 7 consércios que asseguram a implementacdo
das 25 ACD. A 31 de dezembro de 2023 enconfrava-se a decorrer o prazo para as
assinaturas dos Termos de Aceitacdo dos consércios, sendo que 5 dos 7 Consércios j& tinham
o seu Termo de Aceitacdo validado e tinham recebido os 23% do adiantamento.

Entretanto, no dGmbito da Reprogramacdo do PRR, a meta A desta medida foi alterada para
30 de setembro de 2024, e o correspondente niUmero de empresas serd de 12 500.

No que respeita a Internacionalizacdo Via E-Commerce, estd em curso o processo de
andlise das 863 candidaturas submetidas no dmbito do Aviso de Concurso n.° 14/C16-
0i2/2023, sendo que o aviso foi publicado no dia 24 de agosto de 2023, com dotagcdo de
total de 12 M €, distribuida por 2 fases de concurso — uma primeira fase até 15 de setembro
de 2023 e uma segunda fase de 16 de setembro a 20 de outubro de 2023.

No que diz respeito ao 1° Aviso, enconfra-se em fase de conclusdo o processo de
contratualizacdo para apuramento final do nimero de PME apoiadas no dmbito do AVISO
N.° 08/C16-i02/2022, sendo que o limite mdximo de candidaturas a apoiar serd de 239,
correspondente as candidaturas que obtiveram parecer favordvel.

— Rede Nacional de Test Beds

A medida Rede Nacional de Test Beds visa a criacdo de uma rede nacional para prestacdo
de servicos ds empresas ao nivel do desenvolvimento e teste de novos produtos e servicos.

Consideradas polos de inovacdo, as Test Beds funcionam numa légica colaborativa entre
as empresas responsdveis pela sua operacdo e as empresas As quais prestam servicos. Estes
servicos, essencialmente destinados a PME e a starfups, concretizam-se pela
disponibilizacdo de infraestruturas e de capacidade tecnoldgica, e visam criar as condicdes
necessdrias ao desenvolvimento e ao teste de novos produtos e servicos, que se enconfrem
em condicoes de atingir um Technology Readiness Level (TRL) enfre 5 e 9, com uma forte
componente digital ou de simulacdo virtual/digital associada. O objetivo serd acelerar a
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sua produtizacdo, industrializacdo e comercializacdo. e o seu processo de fransicdo digital,
seja via um espaco fisico ou virtual.

O propdsito desta rede colaborativa € aumentar o nUmero de pilotos de produto (digitais
ou apenas passiveis de produzir com recurso d digitalizacdo de processos e de ferramentas
digitais) que se tornam comercialmente vidveis afravessando o que € apelidado de “vale
da morte” e partiihar conhecimento/experiéncia através de casos de estudo, para
contribuir para a aprendizagem de processos digitais por parte das PME.

No final de 2023, estavam assinados 27 Termos de Aceitacdo, tinham sido processados 25
adiantamentos de 23%, e 6 candidaturas finham Termos de Aceitacdo por assinar.

No sentido de maximizar as hipdteses de que os 600 pilotos previstos para o 2° trimestre de
2024, no &dmbito da reprogramacdo, possam vir a ser alcancados, houve lugar & abertura
de um 4° Aviso. No &mbito deste Aviso entraram 18 candidaturas, sendo o niUmero de pilotos
subjacentes a totalidade das candidaturas apresentadas de 1331.

— Coaching 4.0

A medida de Apoio a Modelos de Negdcio para a Transicdo Digital — Coaching 4.0 visa
fomentar a integracdo de fecnologia nas empresas, apoiando o desenvolvimento de
processos € competéncias organizacionais que fomentem a transformacdo digital do
modelo de negdcio das organizacdes.

Relativamente a operacionalizacdo da medida, aguarda-se o lancamento da plataforma
Catdlogo de Servico, prevista para o final de 2023. O lancamento dos Avisos de Abertura
de Concursos, quer para a acreditacdo de fornecedores quer para as empresas acederem
a0 apoio, encontra-se dependente do lancamento da plataforma que vai servir de suporte
d operacionalizacdo desta medida. Esta plataforma estd atrasada, devido a um concurso
publico que ficou deserto, obrigando arever a calendarizacdo da operacionalizacdo desta
medida. O projeto da criacdo da plataforma foi iniciado em julho de 2023.

Deste modo estd previsto proceder ao lancamento de uma call com a totalidade da
dotacdo da medida do Coaching 4.0 em 2024, em vez das calls anuais inicialmente
previstas.

— Empreendedorismo

No dominio do Empreendedorismo, preconiza-se o Reforco da Estrutura Nacional para o
Empreendedorismo — Startup Porfugal; e a disponibilizacdo de Vouchers para Startups —
Novos Produtos Verdes e Digitais e de Vales para Incubadoras e Aceleradoras.

No que respeita ao Reforco da Estrutura Nacional para o Empreendedorismo — Startup
Portugal, o processo de implementacdo da plataforma encontra-se j& a decorrer, tendo
sido disponibilizado um dealroom por parte da Startup Portugal (SUP), visando desde jd a
consulta ao ecossistema de startups mapeadas até ao momento, através da ligacdo
https://startupportugal.dealroom.co/dashboard, sendo que as atfividades desenvolvidas
est@o compreendidas entre o reforco da estrutura da equipa SUP e o desenvolvimento de
Plataforma de Mapeamento do Ecossistema Nacional de Empreendedorismo.

No que diz respeito aos Vouchers para Startups, a 2° call foi lancada no dia 7 de dezembro
de 2023 e fechada em 31 de janeiro de 2024, tendo sido rececionadas 3499 candidaturas.
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A avaliacdo das 1502 candidaturas ao 1° aviso resultou em 763 decisdes de ndo aprovacdo
e em 739 decisdes de aprovacdo, num Investimento total elegivel de 22,170 M €. Em sede
de alegacodes foram apresentados 239 pedidos de reapreciacdo do parecer de ndo
elegibilidade que recaiu sobre a sua entidade. Em paralelo, a SUP encontra-se a validar os
Termos de Aceitacdo das entidades aprovadas na 1° call.

Relativamente aos Vales para Incubadoras, a 1¢ call do Aviso abriu a 23 de janeiro de 2023
e encerrou a 10 de marco de 2023, por ter sido esgotada a dotacdo orcamental, fendo sido
rececionadas 93 candidaturas e selecionadas como elegiveis 63.

A 2% call esteve aberta entre os dias 14 e 22 de dezembro, tendo sido recebidas 262
candidaturas. A SUP encontra-se a operacionalizar a andlise do 2° Aviso.

o Catalisagdo da Transi¢do Digital das Empresas

Estes investimentos visam reduzir a utilizacdo de papel, através da desmaterializacdo da
faturacdo, criar um ambiente de negdcios digital mais seguro e confidvel, através de um
conjunto de certificacdes, e reduzir os custos de contexto. Pretende-se ainda que fomentem
o desenvolvimento de esfruturas de fransferéncia de conhecimento que estimulem o
desenvolvimento de mais produtos e servicos tecnolégicos e o desenvolvimento de
competéncias. Encontra-se estruturado em trés programas: Digital Innovation Hubs | Polos
de Inovacdo Digital; Desmaterializacdo da Fafturacdo; e Selos de Certificacdo de
Ciberseguranca, Privacidade, Usabilidade e Sustentabilidade.

— Digital Innovation Hubs | Polos de Inovagao Digital (DIH)

Os Digital Innovation Hubs (DIH), ou Polos de Inovacdo Digital, sGo redes colaborativas que
incluem centros de competéncias digitais especificas, com o objetivo de disseminacdo e
adocdo de tecnologias digitais avancadas por parte das empresas, em especial PME, por
via do desenvolvimento, teste e experimentacdo dessas mesmas tecnologias.

Com o apoio dos DIH, as PME tém a possibiidade de aceder a competéncias digitais
avancadas, obter formacdo especializada, aconselhamento e apoio para acesso ao
financiamento necessdrio & sua transicdo digital, bem como a colaborar com outras PME,
empresas de maior dimensdo e entidades do sistema de investigacdo e inovacdo.

Os DIH funcionam, assim, como uma one-stop-shop, ao mesmo tempo que atuam como
uma porta de entrada e de fortalecimento do ecossistema de inovacdo, uma vez que
resultam de cooperacdo entre vdrios parceiros com competéncias e atuagoes
complementares, a nivel nacional e regional.

A rede nacional estard interligada com a rede europeia criada pela Comissdo Europeia, no
dmbito do Programa Europa Digital.

Em 2021 foram oficialmente reconhecidos 17 DIH | polos de inovacdo digital para
infegracdo na rede nacional.

Durante o ano de 2022 decorreu a fase de reconhecimento dos EDIH — European Digital
Innovation Hubs | polos europeus de inovacdo digital, pela Comissdo Europeia, sendo que
o polo DIGI4Fashion, do setor da moda e calcado, ndo foi candidato ao concurso europeu.
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Em resultado deste processo, 16 polos obtiveram atribuicdo de selo de exceléncia, sendo
reconhecidos como EDIH. Acrescendo assinalar que 3 destes polos — o DigitalBuilt, o
Produtech, e o Attract — obtiveram financiamento pelo Programa Europa Digital.

Em 2022 foi publicado o Aviso de Abertura de Concurso 03/C16-i03/2022, para
financiamento da Rede nacional de Polos de Inovacdo Digital, que, entretanto, foi alvo de
4 republicacodes, 2 das quais relacionadas com a prorrogacdo do prazo de submissdo das
candidaturas.

Devido &s prioridades definidas no &mbito do PRR, a operacionalizacdo da ferramenta de
andlise sofreu alguns constrangimentos tendo sido somente disponibilizada em dezembro
de 2022, pelo que ndo foi possivel cumprir os prazos de andlise e notificacdo da decisdo
definidos no Aviso. Os constrangimentos verificados na operacionalizacdo da medida
levaram a que os DIH apenas fossem notificados da decisdo final em abril de 2023 (13 DIH)
e em setembro de 2023 (4 DIH). Apds o processo de notificacdo de decisdo final verificaram-
se ainda pedidos de alteracdo da estrutura do consércio por parte de alguns DIH, o que fez
com gue fosse necessdrio proceder & andlise e notificacdo dos mesmos.

Até 31 de dezembro de 2023, o ponto de situacdo era o seguinte: 15 candidaturas com o
Termo de Aceitacdo assinado, e com decisdo de pagamento de 11 271080 € de
adiantamento automdtico de 23%; uma candidatura em que foi solicitada uma alteracdo
da estrutura do consdércio com andlise terminada e em processo de notificacdo da decisdo;
uma candidatura que ainda ndo submeteu o Termo de Aceitacdo.

A7 de junho de 2022, e com o objetivo de dinamizar a Rede Nacional de Polos de Inovacdo
Digital, o IAPMEI, em colaboracdo com a Direcdo-Geral das Atividade Econdmicas (DGAE),
a Agéncia Nacional de Inovagdo (ANI), o COMPETE, a Startup Portugal e a Estrutura de
Missdo Portugal Digital, realizou uma sessdo técnica em que esteve presente a maioria dos
DIH, e que teve como objefivo apresentar um ponto de situacdo do programa, identificar
as atividades j& desenvolvidas e os passos seguintes a desenvolver.

O Despacho n.° 12619/2021, de 26 de outubro, que constitui o Comité Coordenador para a
componente do PRR denominada «Empresas 4.0, determinava que o IAPMEl era a entidade
gestora da medida. No entanto, e na sequéncia do Despacho n.° 10452/2023, de 11 de
outubro de 2023, que procedeu a segunda alteracdo do Despacho n.° 12619/202, a ANI foi
designada como Entidade Gestora da Medida "Polos de Inovacdo Digital (DIH)”, tendo o
IAPMEI vindo a celebrar confrato de delegacdo de competéncia com a ANI, para esse
efeito, j& em 2024, concretamente, em fevereiro de 2024.

Prevé-se que sejam impactadas pela disseminacdo das tecnologias chave mais de 4000
empresas (Meta A para o 83° frimestre de 2025).
— Desmaterializagdo da Faturagao

Esta medida visa automatizar o processo de aposicdo de assinatura eletronica qualificada
para a emisséo de faturas através do Servico de Assinatura de Faturas Eletrénicas (SAFE) da
AMA — Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, I.P., bem como massificar a utilizagdo
de faturacdo em formato digital nas transacdes B2B e B2C.

A plataforma de envio de faturas estd implementada, estando o Sistema de Assinatura de
Faturas Eletrénicas e a Solucdo de Faturas Sem Papel desenvolvidos, e em producdo.
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Até ao dia 31 de dezembro de 2023 verificou-se um total de 6475 utilizadores e 15 faturas
enviadas pela Solugdo de Faturas Sem Papel, sendo o niUmero de faturas assinadas através
do SAFE de 9,5 M.

— Selos de Certificacao

Trata-se de um investimento em quatro novas plataformas de certificacdo, em
ciberseguranca, privacidade, usabilidade/acessibilidade e sustentabilidade, bem como no
desenvolvimento de uma campanha de divulgacdo e capacitacdo de organismos de
avaliacdo de conformidade ou de laboratdrios de avaliacdo técnica. Espera-se com este
investimento contribuir para uma mudanca estrutural no modo como se desenvolvem os
negdcios digitais, e criar um impacto positivo, e de longo prazo, no modo como sdo tratados
e partilhados dados, aspeto fundamental no reforco da resiliéncia, confianca e seguranca
dos sistemas das empresas.

Em 2023 a plataforma global foi disponibilizada no website da INCM - Imprensa Nacional
Casa da Moeda, e foi iniciada a campanha global de divulgagdo. Estd em curso o plano
de marketing e comunicacdo, o qual serd reforcado, em meios e canais a utilizar, uma vez
concluido o set-up da dimensdo privacidade.

A dimensdo de ciberseguranca estd disponivel online, em
https://selosmaturidadedigital.incm.pt/Cybersecurity, com acreditacdes e certificacoes
realizadas e com campanha de comunicacdo ativa, agora reforcada com presenca da
marca Selos de Maturidade Digital nas redes sociais, bem como por outras agdes de
marketing e comunicacdo, visando especificamente a drea de ciberseguranca ou a
iniciativa como um todo.

A dimensdo de acessibilidade estd disponivel online, em
https://selosmaturidadedigital.incm.pt/Accessibility. A acreditacdo de  empresas
certificadoras estd concluida e as candidaturas a certificacdo estdo disponiveis, estando
ativa a campanha de comunicacdo nos termos referidos para a drea de ciberseguranca.

A dimensdo de sustentabilidade estd disponivel online, em
https://selosmaturidadedigital.incm.pt/SMD/Sustainability, com acreditacoes e
certificagdes realizadas e com campanha de comunicacdo ativa nos termos referidos
acima para as dreas de ciberseguranca e de acessibilidade.

o Industria 4.0

Inserida na Componente 16 — Empresas 4.0, e infegrada na Dimensdo Transicdo Digital do
PRR, a medida Industria 4.0 visa apoiar projetos de investigacdo industrial, de
desenvolvimento experimental e de inovacdo organizacional e de processos, que se
materializem em investimentos na implementacdo integrada de solugcdes tecnoldgicas de
indUstria 4.0 em processos industriais com incorporacdo de tecnologias digitais avancadas.

Em especifico, esta medida visa apoiar projetos de investimento que demonstrem a
aplicacdo de tecnologias digitais avancadas na fransformacdo de processos ou operacoes
industriais pré-existentes, que se enquadrem, pelo menos, num dos seguintes dominios de
acdo: fransicdo digital dos processos operacionais, incluindo a producdo e a gestdo e o
planeamento logisticos; solucdes para armazenamento, gestdo e fratamento avancados
de dados; solugcdes de infeligéncia artificial aplicadas ao processo de producdo;
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representacoes digitais e modelizacdo virtual (gémeos digitais), simulacdo e modelizacdo
industrial; esboco e fabrico aditivo; projetos de realidade aumentada, realidade virtual e
visdo artificial aplicados aos processos; robdtica colaborativa e cognitiva, interface homem-
mdaquina, sistemas de ciberfisica; sensores e eletronica avancada, Internet das coisas,
solucdes de computacdo em nuvem e periférica; infraestruturas de rede, comunicacdo e
computacdo avancada associadas a processos; ou software inovador, interoperabilidade
dos sistemas.

No dmbito desta medida foi publicado, a 30 de novembro de 2023 (formuldrio
disponibilizado no dia 5 de dezembro), o Aviso 01/C16-i04/2023 Industria 4.0, que fechou a
20 de dezembro, tendo sido registada, nesse espaco temporal de duas semanas, d
apresentacdo de 1660 candidaturas.

A maior incidéncia em termos de Tipologia de Investimento foi a da Inovacdo
Organizacional e de Processos, representando 85% das candidaturas, seguida do
Desenvolvimento Experimental, com 11% e, por fim, da Investigacdo Industrial, com 4%.
Note-se que muitas das candidaturas se baseiam em mais do que um objetivo e
selecionaram vdrios tipos de investimento.

Este apoio foi concedido ao abrigo do principio de minimis, sendo que cerca de 382
candidaturas tém assegurado o enquadramento orcamental.

Em termos de tipos de investimento, a maior procura foi para a transicdo digital dos
processos operacionais (T1), incluindo gestdo e planeamento da producdo e logistica,
seguindo-se software inovador, interoperabilidade de sistemas (T10) e sensores e eletrénica
avancada, Internet das Coisas, solucoes de cloud e edge computing (T8).

= Componente 21 - Repower

No dmbito da reprogramacdo do PRR portugués, o Conselho da Unido Europeia adotou
uma nova Decisdo de Execucdo do Conselho, que vem alterar a Decisdo de Execucdo de
13 de julho de 2021, relativa d aprovacdo da avaliacdo do PRR de Portugal. A proposta
inclui um «capitulo REPowerEU», com o objetivo de reforcar a ambicdo do PRR e garantir a
maximizacdo dos seus efeitos tendo em consideracdo o contexto geopolitico na Europa,
incrementando os fundos disponiveis para a medidas que apoiam objetivos climdaticos.

o Investimento RP-C21-i01 - Medida Reforcada: Descarbonizagcdo da industria

O objetivo deste investimento é o reforco do investimento TC-C11-i01 — Descarbonizacdo da
indUstria. A parte reforcada da medida deve aumentar o niUmero de projetos de
descarbonizacdo apoiados. O apoio & parte reforcada da medida deve ser concedido a
500 pequenas e médias empresas, para projetos de um montante mdaximo de 200 000 € por
empresa, ao longo de trés exercicios financeiros (projetos "simplificados”).

Assim, e embora & data de abertura do Aviso 03/C11-i01/2022 — Modalidade A ainda ndo
estivesse publicada a reprogramacdo do PRR, o referido Aviso antevia j& o modelo previsto
na reprogramacdo, uma vez que no mesmo jd foi aplicada a existéncia de uma
modalidade de projetos simplificados, tendo sido adstrita a esta uma dotacdo orcamental
de 150 M €, valor superior ao valor que foi consignado pela Comissdo Europeia para a
medida C21-i01 (100 M €).
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o Investimento RP-C21-i05 - Apoio ao Desenvolvimento de uma IndUstria Ecolégica

O objetivo deste investimento, destinado das empresas, € aumentar a capacidade de
producdo de tecnologias para as energias renovdveis, a descarbonizacdo e a eficiéncia
energética, em consonéncia com as metas do PNEC 2030 — Plano Nacional de Energia e
Clima 2030 e os objetivos do Plano Industrial do Pacto Ecolégico Europeu.

A medida visa apoiar projetos que acelerem e que tfenham uma confribuicdo evidente e
clara para a melhoria da eficiéncia energética, descarbonizacdo, e para a producdo e
armazenamento de energias renovdaveis, apoiando projetos de producdo tecnoldgica para
o efeifo. Pretende-se apoiar projetos que facam uso de processos € metodologias com
maturidade tecnolégica avancada, dispensando atividades de [&D adicional. O apoio
destina-se a investimentos em setores-chave para a fransicdo energética e para uma
economia neutra em carbono, permitindo o apoio ao investimento no fabrico de
tecnologias e equipamentos estratégicos, nas seguintes tipologias de operacdo: i)
producdo de equipamentos pertinentes para a fransicdo climdtica, que devem estar
diretamente ligados & energia solar fotovoltaica e & energia solar térmica, cos
eletfrolisadores e das células de combustivel, & energia edlica terrestre e As energias
renovdveis ao largo, ao biogds/biometano sustentdvel, as baterias e ao armazenamento, d
captura, e armazenamento de carbono, ds bombas de calor, & eficiéncia energética, a
energia geotérmica ou a solucdes de rede; i) producdo de componentes essenciaqis
concebidos e utilizados principalmente como insumos diretos para a producdo dos
equipamentos definidos na subalinea i); ou iii) producdo ou recuperacdo de matérias-
primas criticas conexas necessdrias para a producdo dos equipamentos e dos
componentes essenciais definidos nas subalineas i) e ii).

Os beneficidrios dos apoios sdo empresas, de qualquer dimensdo ou forma juridica, que
apresentem projetos de investimento inseridos em atividades econdmicas relacionadas
com as tipologias de operacdo identificadas no ponto anterior.

A dotacdo orcamental do Investimento RP-C21-i05 é de 50 M €.

O Fiscalizagcdo e controlo dos incentivos ao investimento empresarial qualificado

No dmbito do Portugal 2020 e PRR, a intervencdo co nivel da fiscalizacdo e controlo dos
incentivos ao investimento empresarial qualificado desenvolve-se ao abrigo do
cumprimento da regulamentacdo comunitdria e nacional, que obriga d organizacdo dos
sistemas de gestdo e de controlo necessdrios para garantir a boa gestdo financeira dos
fundos e proporcionar garantia adequada da correcdo e regularidade na aplicacdo das
verbas publicas, designadamente ao nivel da gestdo de incentivos.

= Verificagoes no Local

No quadro do sistema de confrolo interno das Autoridades de Gestdo (AG), as verificacoes
no local em sede do Portugal 2020 tém por finalidade verificar, em particular, a realidade
da operacdo, o fornecimento dos produtos/bens em conformidade com os termos e as
condi¢cdes do contrato, o progresso fisico da operacdo, e o respeito pelas regras
comunitdrias em matéria de publicidade.

As AG, no dmbito dos seus planos anuais de verificacdes no local, podem delegar nos
Organismos Intermédios (Ol) a execucdo das verificacdes antes referidas, estabelecendo
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prazos para a respetiva conclusdo, tendo em vista garantir a sua compatibilidade com os
prazos internos estabelecidos para efeitos da elaboracdo das declaracdes de gestdo
Autoridade de Certificacdo.

Neste contexto, e para as operacdes em que é Ol, compete ao IAPMEl assegurar a
realizagcdo das verificagdes no local, nos fermos definidos na alinea a) do n°4 do artigo 125°
do regulamento (UE) n°1303/2013, por delegacdo de competéncias das AG.

Esta acdo assume valéncias multifacetadas e multidimensionais na recolha e andlise das
evidéncias apropriadas e suficientes, de modo a fundamentar a conformidade dos
procedimentos adotados pelos beneficidrios, atentas as metodologias descritas nos
manuais das AG para esta tipologia de verificacoes.

Em 2023 foram sujeitas a verificacdes no local as 60 operacdes selecionadas pelas AG no
admbito dos respetivos planos anuais, envolvendo um volume total de despesa confrolada
de 11 M €, num universo de despesa validada de 30,7 M €.

= Acompanhamento de auditorias

A intervencdo neste dominio visa a prevencdo de incumprimentos a serem acautelados em
fase de gestdo e assegurando, com a autonomia que Ihe estd cometida institucionalmente,
o rigor, a fiabilidade e a adequacdo dos procedimentos estabelecidos.

As tarefas desenvolvidas prendem-se com a preparacdo e o acompanhamento de acodes
de conftrolo, de cerfificacdo e de auditoria, realizadas pelas diferentes entidades nacionais
e comunitdrias habilitadas para o efeito, no dmbito dos sistemas de incentivo co
investimento empresarial qualificado.

No quadro do Portugal 2020 e do PRR, o IAPMEI procedeu ao acompanhamento das
seguintes auditorias:

Acdo de acompanhamento e supervisdo ao Investimento C11-i01 — "Descarbonizacdo da
IndUstria"; Auditoria em operacdes POCI_EC 22-23_2.° Amostra FEDER/FC; Auditoria em
Operacgdes PO Norte 2020_EC 21-22; Auditoriac em Operag¢des PO Lisboa 2020_EC 21-22;
Meta 16.7 do PRR | 3.° Pedido de desembolso | Verificagcdo no Local; Auditoria de
conformidade (EC 21-22) da DAC (Direcdo comum de Auditoria para a Coesdo); Acdo de
capacitacdo "Agendas mobilizadoras para a inovacdo empresarial’; Acdo de capacitacdo
"Agendas mobilizadoras para a inovacdo empresarial’; Acdo de acompanhamento aos
investimentos CO05-i01 - “Agendas Mobilizadoras/Aliancas Verdes para a Inovacdo
Empresarial” e C16 - “Transicdo Digital das Empresas”.

= Arficulagcao com entidades externas

Ao nivel da gestdo de incentivos, a articulagdo com entidades externas, concretizada no
admbito especifico das funcdes de fiscalizacdo e controlo, envolve um conjunto de
atividades informativas de cardter institucional relacionadas com o intercGmbio de
informacdes sistémicas estruturadas.

Entre as entidades externas destacam-se, pelo volume de pedidos de colaboracdo, a
Autoridade Tributdria, a Policia Judicidria, o Departamento de Investigacdo e Acdo Penal,
o Departamento Central de Investigacdo e Acdo Penal, e os Tribunais, entre outras. Em 2023,
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estas entidades, em funcdes inspetivas nos dominios fiscal e judicial, formalizaram 149
pedidos de colaboracdo.

Ainda em 2023, com dmbito multidisciplinar (excluidas as verificacdes no local e o
acompanhamento de auditorias), foram recebidas 20 solicitacdes provenientes das AG,
EMRP e do TCE, em matérias como, por exemplo, atualizacdo da DSGC - Descricdo do
Sistema de Gestdo e Controlo, colaboracdo no dominio de denuUncias, e disponibilizacdo
de informacdo técnica sobre projetos de investimento.

No periodo em apreco, ficaram somente por responder, nos prazos acordados com 0s
respetivos emitentes, 8 formalizacoes.

O Recuperagdo de créditos em contencioso

A recuperacdo dos créditos em contencioso € uma atividade que contribui diretamente
para aumentar a execucdo dos sistemas de incentivos dos quadros comunitdrios de apoio.
Sendo, por isso, objetivo do IAPMEI a sistemdatica educdo do montante dos créditos em
contencioso, o que pode acontecer por via exirajudicial (negociacdo com os promotores
ou acionamento de garantias bancdrias) e também por via judicial (nomeadamente,
através de execucdo fiscal e insolvéncias).

Em 2023, deram entrada novos créditos para recuperacdo no valor de cerca de 52 M €,
sendo que, no total do ano, foram recuperados e arquivados créditos no valor global de
cercade 15M €.

O PME Lider/PME Exceléncia

O Programa PME Lider/PME Exceléncia, que pretende distinguir, anualmente, empresas que,
pelo seu desempenho, solidez e perfil de risco, se posicionem como motor da economia
nacional, nos vdrios setores de atividade, prosseguindo estratégias de crescimento e
lideranca competitiva, foi criado pelo IAPMEI, em parceria com o Turismo de Portugal, I.P. e
um conjunto de 11 bancos parceiros.

O Estatuto PME Lider é um selo de reputacdo de empresas, que lhes confere maior
facilidade de acesso a financiamento, acesso a um conjunto de bens e servicos em
condicoes preferenciais, e que fornece uma sinalizagcdo ao mercado, uma referéncia para
O universo empresarial.

Cada edicdo PME Lider tem como referéncia as contas do exercicio anterior. A edicdo PME
Lider de 2023 teve, assim, como referencial as contas do exercicio econdmico de 2022.
Sendo que, face d melhoria do desempenho das empresas naguele exercicio, numa
ultrapassagem das situacdes mais criticas vividas no auge do periodo pandémico, o nimero
de candidaturas acabou por se revelar superior ao esperado (14 822 candidaturas, mais 16%
do gue no ano anterior), do que resultou igualmente um nUmero de galarddes atribuidos
mais elevado do que o previsto: foram 11 368 as empresas distinguidas com o estatuto PME
Lider 2023, o que representa um acréscimo de 11% face a edicdo anterior.

Assinala-se que, depois da recalendarizacdo extraordindria desta iniciativa em 2021, em
resultado da pandemia COVID-19, que, devido aos necessdrios reajustamentos
subsequentes, acabou por ainda terimpacto nas edicdes de 2022 e de 2023 — se bem que
i@ muito mais ténue na atual edicdo, no caso do galard@o de PME Lider —, o calenddrio
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associado a atribuicdo da distincdo de PME Exceléncia ainda se encontra a sofrer de algum
desfasamento face ao normal, pelo que, d data, adinda ndo estdo apuradas as PME
Exceléncia 2023.

Anota-se que a cerimoénia de distincdo das 3.923 PME Exceléncia 2022 (+1% do que na
edicdo anterior), decorreu em outubro de 2023, tendo mobilizado cerca de dois milhares de
participantes.

O IAPMEI desenvolve ainda um projeto ligado d PME Lider e PME Exceléncia, a Rede Mulher
Lider.

O projeto, com cerca de 7 anos, aposta em networking enfre mulheres que estdo na
administracdo de empresas de elevado desempenho. Para além de partilha de informacdo
via WhatsApp, oferece ainda duas atividades mensais, webinars regulares de capacitacdo,
recorrendo as competéncias da rede e a parcerias externas, e visitas a empresas,
associando a discussdo de um tema. As empresdrias valorizam, nesta rede, sobretudo, a
capacitacdo e advising entre pares, a troca de boas praticas, o fomento de aliancas e
negocios e ainda a ligagdo a redes internacionais.

As empresas envolvidas no projeto sdo empresas de bens transaciondveis
predominantemente maduras, algumas das quais grandes empresas, 57% das quais
pertencentes ao setor industrial. 58% do total das empresas séo exportadoras e, em média,
exportam cerca de 51% do total do seu volume de negdcios. Verifica-se também uma
ligacdo muito forte ao movimento associativo, com um elevado nimero de presencas nas
direcdes de associacdes setoriais, regionais e de cuUpula.

Para o IAPMEI, a rede tem sido instrumental nalguns projetos especiais, com destaque para
o teste de novos modelos formativos e de ferramentas para as PME, e a participacdo no
Observatério dos ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da Universidade
Catdlica, no grupo qualitativo, de controlo. Realce também para a participacdo das
empresdrias, com partilha das suas experiéncias, em sessdes formativas da Academia de
PME do IAPMEL.

O Ferramentas de avaliagdo de projetos de investimento e de avaliagdo de empresas e
negocios

Face a sua relevancia na dinamizacdo de negdcios e na facilitacdo da avaliacdo de
projetos e empresas, em 2021 o IAPMEI disponibilizou &s empresas, em particular as PME, e a
empreendedores/as, ferramentas de apoio & decisdo nos dominios da avaliacdo de
projetos de investimento e da avaliacdo de empresas e negdcios.

A primeira é uma evolucdo da Ferramenta de Avaliacdo de Projetos de Investimento, a5 e
a 10 anos. Trata-se de um instrumento conhecido, que existia hd vdarios anos, muito utilizado
por empresas, consultores/as e comunidade académica. As novas ferramentas lancadas
em 2021 apresentam uma nova arquitetura, novas funcionalidades e maior flexibilidade na
adequacdo as caracteristicas de cada projeto.

A segunda, a Ferramenta de Avaliacdo de Empresas e Negdcios, foi uma novidade no
quadro dos instrumentos de apoio d decisdo disponibilizados pelo IAPMEI, sendo de
particular relevéncia em processos de negociacdo com investidores/as, nomeadamente,
com operadores/as/entidades de capital de risco, mas também em processos de fusdes ou
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aquisicoes. Permite fazer a avaliacdo de uma empresa segundo frés metodologias,
designadamente, pelo método dos cash-flows atualizados; pelo método dos multiplos de
mercado; ou pelo método de valorizacdo patrimonial, com e sem continvidade do
negodcio.

Dada o inferesse manifestado por estas ferramentas, muitas vezes acompanhado de
pedidos de esclarecimento ou de apoio na sua ulilizacdo, o IAPMEI estabeleceu o
compromisso de, em 2023, priorizar as respostas a estes pedidos em tempo Util -
nomeadamente em menos de 4 dias Uteis —, 0 que assegurou.

O Solugoes de financiamento

Em 2023, o IAPMEI continuou a assegurar a sua intervencdo ao nivel das solucdes de
financiamento com suporte em apoio publico, em parceria com outras entidades publicas,
designadamente, com entidades do grupo Banco Portugués de Fomento (BPF). Nesta linha
de atuacdo, o IAPMElI continuou a assegurar o acompanhamento da gestdo dos
instrumentos financeiros através da participacdo em dérgdos de gestdo das sociedades
financeiras e de fundos, com destaque para as sociedades de garantia mdtua, o Fundo de
Contragarantia MUtua, o FINOVA - Fundo de Apoio ao Financiamento & Inovacdo, o Fundo
de Sindicacdo de Capital de Risco, o Fundo de Divida & Garantia e o Fundo de Capital e
Quase Capital.

Anota-se, no entanto, que a procura das empresas por linhas de crédito suportadas em
garantias de Estado manteve a frajetdria decrescente em 2023, em parte, fruto da
concorréncia de linhas especificas criadas com apoio do BEI — Banco Europeu de
Investimento / FEI - Fundo Europeu de Investimento, tal como no ano fransato. Por outro
lado, ndo foram lancadas novas linhas de financiamento com apoio publico, com excecdo
para o setor do turismo. No global, em 2023, foram concretizadas operacdes de crédito
empresarial, no valor de cerca de 727 milhdes de euros, nas linhas de crédito suportadas em
apoio publico.

Salienta-se, por outro lado que, em 2023, ficaram disponiveis todos os instrumentos de
financiamento do Fundo de Capitalizacdo e Resiliéncia, com uma dotacdo de 1300 M €,
com o objetivo de “apoiar a solvabilidade e resiliéncia financeira das empresas, bem como
para investimento produtivo e no crescimento e consolidacdo empresarial”. Este Fundo, que
tfem o IAPMElI como entidade dotadora e o BPF como entidade gestora, contempla os
seguintes instrumentos: Programa Consolidar (500 M €); Programa de Recapitalizacdo
Estratégica (200 M €); Programa de Venture Capital (400 M €); e Programa de
Coinvestimento Deal-by-Deal (200 M €).

Para apoiar as empresas, em particular as PME, na procura e acesso a solucoes de
financiamento, o IAPMEI disponibiliza ainda o Portal do Financiamento. Neste portal, que foi
pensado prioritariamente para as PME, qualquer que seja a fase do ciclo de vida em que
se encontram, as empresas podem encontrar informagdo, num sé local, sobre as diversas
solucdes de financiamento com apoio puUblico que estdo disponiveis em cada momento:
solucdes de divida, solucdes de capital, seguros de crédito e beneficios fiscais. A informacdo
encontra-se estruturada em funcdo das necessidades das empresas, das suas estratégias
de investimento (crescimento, expansdo, exportacdo, capitalizacdo, etc.), da sua
dimensdo ou do setor de atividade. O objetivo é que as solucdes sejam apresentadas tendo
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desde logo em conta o perfil do investidor ou investidora e as caracteristicas do negdcio.
Com as consultas sdo identificadas, ndo apenas as solucdes, mas fambém os/as agentes
responsdaveis pela sua operacionalizacdo, para facilitar o acesso aos instrumentos e a sua
assertividade. A procura deste portal mantém-se muito expressiva, com um nimero médio
anual superior a 100 mil visitas.

O Projeto FINVerde - Preparar a tfransi¢cdo para a sustentabilidade nas PME

Acompanhando as tendéncias regulatérias da agenda europeia em matéria de financas
sustentdveis, e com o objetivo de minimizar impactos que uma transicdo tardia para
estratégias de sustentabilidade nos negdcios poderd trazer para o desempenho da
economia, e das PME, em particular, o IAPMEI desenvolveu, com o apoio do POAT2020 —
Programa Operacional Assisténcia Técnica 2020, o projeto FINVerde - Fatores ESG e
Financas Sustentaveis.

Suportado numa forte vertente de capacitacdo, o projeto pretendeu sensibilizar as PME
para as transformacdes necessdrias ao alinhamento das suas atividades com prdticas
responsdaveis do ponto de vista ambiental, social e de governacdo (ESG), e & adocdo de
modelos de reporte ESG, como resposta as exigéncias regulamentares e de mercado neste
dominio, contribuindo igualmente para a definicdo de politicas que permitam acelerar este
processo de fransicdo das empresas.

Ao abrigo do projeto, foi criado e disponibilizado, no website do IAPMEI, um espaco de
conhecimento sobre o tfema, que funciona como centro de recursos para ajudar as PME a
incorporar os fatores ESG nas suas estratégias de negdcio e a projetar as suas necessidades
de investimento nesta drea, aproveitando os fundos e instrumentos financeiros que tém co
seu dispor.

Dos recursos disponibilizados, destacam-se conteldos formativos (manuais e videos),
informativos e regulamentares, o lancamento do podcast “Ser Sustentdvel”, a partir de boas
prdticas de PME, bem como o desenvolvimento de ferramentas de apoio e autodiagndstico
para empresas.

De salientar que esta infervencdo foi complementada com acdes de capacitacdo inferna
para o tfema.

O Reestruturagao e revitalizagdo empresarial

Presente nas vdarias etapas do ciclo de vida das empresas, o IAPMEI continuou também, em
2023, a atuar ao nivel da reestruturacdo e revitalizacdo empresarial.

No dmbito da promoc¢do e dinamizacdo da reestruturacdo e revitalizacdo empresarial, uma
das dreas que se continua a destacar prende-se com o Regime Extrajudicial de
Recuperacdo de Empresas (RERE). No RERE, o IAPMEI assume a responsabilidade pela
implementacdo e coordenacdo do sistema de gestdo do Mediador de Recuperacdo de
Empresas (MRE), incluindo a sua inscricdo nas listas oficiais e a sua nomeacdo, a pedido das
empresas que queiram recorrer ao apoio destes/as profissionais nos respetivos processos de
reestruturacdo. Para garantir maior eficdcia do instrumento, o IAPMEI teve mais uma vez por
objetivo, em 2023, ser eficiente no procedimento, tendo continuado a comprometer-se a
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formalizar as nomeacdes em espacos de tempo muito curtos, designadamente, a fazer a
nomeacdo de MRE em 3 dias Uteis, o que concretizou.

Apds o lancamento do Mecanismo de Alerta Precoce (MAP) em 2022, um novo instrumento
gue visa conftribuir para que os processos de reestruturacdo empresarial ocorram de forma
mais eficaz, em 2023 o IAPMEI apostou ativamente na sua divulgacdo junto dos potenciais
beneficidrios, para maximizar a sua utilidade efetiva. O MAP é um instrumento de prestacdo
de informacdo, que disponibiliza aos titulares dos érgdos de administracdo/gestdo das
empresas — designadamente das sociedades ndo financeiras com sede em Portugal,
sujeitas a apresentacdo do Anexo A da IES, que sejam micro, pequenas ou médias
empresas, ou empresas de pequena-média capitalizacdo -, indicadores de natureza
econdmica e financeira, compilados a partir da Central de Balancos do Banco de Portugal,
com base nos dados constantes da Informacdo Empresarial Simplificada (IES), e analisados
pelo IAPMEI. A relev@ncia deste instrumento valeu-lhe a atribuicdo do Prémio do Grande JUri
dos European Enterprise Promotion Awards 2023 (EEPA 2023), um prémio especificamente
criado para distinguir o projeto mais inovador de foda a Europa.

Ao IAPMEI compete ainda a emissdo de pareceres, para entidades terceiras, que atestem
a necessidade de reestruturacdo de empresas. Sendo a rapidez dos procedimentos um dos
fatores que contribui para o sucesso dos seus propdsitos, a rédpida resposta a estes pedidos
de pareceres - nomeadamente, prazo inferior a 10 dias Uteis — foi outra das metas mais uma
vez assumidas, e que foi plenamente executada.

Em 2023 o IAPMEI continuou também a atuar ao nivel do aconselnamento, assisténcia ou
infermediacdo, visando uma solucdo no dmbito da revitalizacdo empresarial.

O Eficiéncia coletiva, redes colaborativas e transferéncia de tecnologia

= Clusters de Competitividade Reconhecidos

Em 2023, no dmbito das suas atribuicdes associadas & politica nacional de clusterizacdo, o
IAPMEI manteve a sua estratégia de apoio aos clusters de competitividade.

Este foi um ano de avaliacdo da performance global dos clusters, fendo o IAPMEI produzido
o Relatério de Monitorizacdo da Atividade 2022 e Avaliagcdo Final 2017-2022. Foram também
concluidas as fichas de sintese dos 16+1 clusters, que sumarizam a informacdo relevante dos
relatdrios rececionados. O relatério exprime uma avaliacdo quantitativa e qualitativa da
performance deste universo.

Acresce a producdo do Estudo Econdmico-Financeiro das empresas associadas dos clusters
de competitividade — exercicio 2022.

Neste estudo foram analisados dados de cerca de 80% (1662) das empresas que infegram
os clusters, os quais sdo reveladores da relev@ncia dos clusters para a economia nacional.
Salienta-se que, em 2022, estas empresas empregavam cerca de 277 mil frabalhadores;
realizaram 71 734,2 M € de Volume de Negdcios, dos quais 26 009 M € corresponderam d
Exportagdes; e geraram um VAB — Valor Acrescentado Bruto de 15 938,7 M €.

Em 2023, foi cinda dada continuidade aos trabalhos internos conducentes & proposta de
realizacdo de novo processo de Reconhecimento dos Clusters e de renovacdo dos Pactos
Setoriais para a Competitividade e Internacionalizacdo.
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E reforcou-se também o apoio técnico dado ao Gabinete do Secretdrio de Estado Adjunto
e da Economia no dmbito da dinamizacdo dos Pactos Setoriais para a Competitividade e
Internacionalizacdo, celebrados em 2019 e inicio de 2021, entre o Ministério da Economia e
17 clusters no &mbito do processo de acompanhamento dos pactos setoriais celebrados. O
objetivo destes pactos setoricis € contriouir para definir um conjunto de iniciativas
estratégicas que permitam, a médio prazo, aumentar a capacidade de intervencdo
competitiva das empresas e de outras entidades integrantes do cluster, nomeadamente,
aumentando a sua presenca em mercados globais e atraindo investimento estrangeiro.

Anota-se também que o IAPMEI acompanhou e colaborou com a ANI — Agéncia da
Inovacdo, S.A. nos trabalhos nacionais dos IPCEl — Projetos Importantes de Interesse Comum
Europeu, nomeadamente do IPCEl da microeletrénica, preparando-se, em estreita
colaboracdo com alguns clusters de competitividade — nomeadamente com o TICE.PT —,
para a redac¢cdo de alguns aspetos do Chapeau Document, e ainda identificando
empresas e entidades com condicdes de participar como parceiros diretos e indiretos neste
projeto. Este cluster tem participacdo na Silicon Europe Alliance, que € um “Cluster Europeu”
gue reUne um conjunto de clusters de vdrios Estados Membros que trabalham sistemas
eletrénicos e tecnologias em dreas como a mobilidade, saude e indUstria inteligentes. Estes
clusters representam mais de 2000 empresas e instituicdes do sistema de investigacdo e
inovacdo a nivel europeu.

Por outro lado, em 2023, o IAPMEI continuou a reforcar, junto dos clusters de competitividade
reconhecidos, a disseminacdo atempada de informacdo de relevo nacional e comunitdrio
com potencial interesse para a sua atividade, deu continuidade & divulgacdo internacional
da politica de clusterizacdo portuguesa, e reforcou as dindmicas de monitorizacdo,
acompanhamento e avaliacdo da atividade dos clusters, a fim de melhor perceber e
apoiar a realidade empresarial destas redes colaborativas, atuando como facilitador da
concretizacdo de algumas iniciativas.

Sendo o IAPMEI o Delegado Nacional para o Programa a Favor do Mercado Interno — Pilar
PME (doravante designado por SMP-COSME), confinuou a promover as oportfunidades
oferecidas por este programa, nomeadamente, visando niveis crescentes de participacdo
dos clusters de competitividade em projetos mobilizadores da sua maior infegrac@o na
esfera internacional; produzindo um relatério sobre a implementacdo e resultados do
programa SMP-COSME, para o periodo de janeiro de 2021 a 31 de julho de 2023; através dos
esforcos para fortalecer a interligacdo entre os clusters de competitividade e os Polos de
Inovacdo Digital (DIH), partiihando informacdes acerca do processo de creditacdo europeu
(EDIH — European Digital Innovation Hubs); e fomentando a articulagdo entre os EDIH e outras
iniciativas de &mbito europeu em que o IAPMEI estd envolvido, particularmente a EEN —
Enterprise Europe Network (iniciativa também inserida no SMP-COSME), com o objetivo de
facilitar o apoio ds PME na sua transicdo digital.

= Portugal Sou Eu

O Programa Portugal Sou Eu tem como objetivo mobilizar o pais para o designio do
crescimento econdmico, procurando melhorar a competitividade nacional e contribuir
para o equilibrio sustentado da balanca comercial.

Através da valorizacdo da oferta nacional assente numa estratégia coletiva inovadora, o
Portugal Sou Eu visa o aumento da producdo nacional, através da dinamizacdo do
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mercado interno, contribuindo também para a criagcdo de condicdes que impulsionem as
exportacoes.

Este programa promove um consumo informado, incentivando os consumidores a
escolherem produtos e servicos com forte incorporacdo nacional, identificados pelo Selo
Portugal Sou Eu. Essa marca ativa e identitdria da producdo nacional € um simbolo de
qualidade e origem, destacando produtos e servicos que contribuem para a economia do
pais. Além disso, o programa envolve toda a sociedade civil, de modo a que todos
desempenhem um papel na promogdo e valorizacdo da oferta nacional.

O IAPMEI decidiu, por isso, participar no consércio constituido para a nova call do Portugal
Sou Eu de 2024, tendo, em 2023, preparado conjuntamente uma candidatura a apresentar
em 2024 ao Compete2030.

O Estimulo & cooperagdo internacional, & inovagdo empresarial e a gestdo da inovagao

= Enterprise Europe Network

No dmbito da promocdo e dinamizacdo de redes de apoio 4 inovacdo e d
internacionalizacdo das empresas — especialmente, PME e startups —, dos clusters e dos
agentes da envolvente, o IAPMElI deu continuidade, em 2023, & atividade associada &
Enterprise Europe Network (EEN), uma iniciativa da Comissdo Europeia, financiada pelo
Programa a Favor do Mercado Interno — Pilar PME (SMP-COSME), e que estd presente em
mais de 60 paises.

Representada em Portugal por um consércio de 10 entidades, liderado pelo IAPMEI, o
projeto EEN — PORTUGAL 2025 tem por foco ajudar as PME, startups e clusters nos seus
processos de inovacdo e de internacionalizacdo, através da disponibilizacdo de
informacdo comunitdria e de servicos especializados gratuitos.

A aprovacdo de uma candidatura, apresentada pelo IAPMEl, d nova call 2022-2025,
permitiu-lhe que, em 2023, tivesse continuado a disponibilizar, s PME e startups, servicos
especializados tendentes a analisar e a avaliar as suas capacidades de internacionalizacdo
e de inovacdo, a desenvolver planos de acdo para uma maior capacitacdo destas
empresas, e a avaliar os resultados da implementacdo desses planos. Com estes servicos
especializados, o IAPMEI pretendeu apoiar as empresas em novas missdes de investigacdo
e inovacdo a escala da Unido Europeia (UE), centradas nos desafios sociais € na
competitividade industrial, bem como maximizar o potencial de inovagcdo, de
internacionalizacdo e do empreendedorismo feminino.

A atuacdo do IAPMEI no dominio destes consércios manteve o seu papel multifacetado: se,
por um lado, tem a seu cargo as atfividades de governacdo — incluindo monitorizacdo e
avaliacdo da atividade, preparacdo e submissdo dos respetivos reportes & EISMEA —
Agéncia de Execucdo do Conselho Europeu da Inovacdo e das Pequenas e Médias
Empresas, Comissdo Europeia, e intferlocucdo junto da EISMEA e da COM -, por outro lado
também desenvolve programas de trabalho, enquanto parceiro.
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O

Enquanto parceiro, destacam-se algumas das atividades desenvolvidas em 2023: a
divulgacdo de informacdo comunitdria com potencial interesse para as empresas e
agentes da envolvente, através do portal da EEN-PORTUGAL (portal, newsletter mensall
“Enterprise Europe Network em Portugal”, Linkedin e contactos diretos com empresas
potencialmente interessadas); a realizacdo conjunta, com relevantes stakeholders, de 10
eventos, presenciais e virtuais; no d@mbito da WebSummit 2023, a realizacdo do BE Lisbon
Beyond Summit, em versdo online, com um dia de reunides, que contaram com a
participacdo de 55 empresas e que geraram 72 reunides bilaterais entre empresas
portuguesas e empresas estrangeiras; a parficipacdo, como co-organizador, em 25
Brokerage Events (BE) virtuais; a publicacdo de 424 oportunidades de negdcios estrangeiras
no portal nacional do EEN — PORTUGAL e na newsletter semanal do IAPMEl, de que
resultaram 54 Eol (Expressdes de Interesse) por empresas portuguesas e registo de 14 Eol em
perfis portugueses; a colaboracdo na celebragdo de 8 Partnership Agreements e 2 Advisory
Achievements envolvendo entfidades portfuguesas, com a publicacdo de 9 perfis
publicados; e a prestacdo de 360 servicos de apoio as PME e startups, incluindo servicos
especializados de apoio a gestdo de inovacdo e de internacionalizacdo.

= European Enterprise Promotion Awards 2023

Os European Enterprise Promotion Awards — EEPA tém por objetivo distinguir boas praticas
de promocdo do empreendedorismo e do espirito empresarial na Europa.

Num alinhamento com a sua missdo ao servico de mais competitividade e inovacdo nas
PME, o IAPMEI é o coordenador nacional para os EEPA desde o seu lancamento pela
Comissdo Europeia, em 2006.

Ao longo destes anos, o IAPMEl tem sido responsdvel pela promoc¢do e dinamizacdo da
iniciativa no pais, por apresentar & competicdo europeia os projetos selecionados na fase
nacional (mdximo de dois projetos em categorias diferentes) e por ser o elemento de
contacto junto da Comissdo Europeia em todas as matérias relacionadas.

Identificar projetos com potencial para candidatura, prestar os necessdrios esclarecimentos
a potenciais candidatos, apoiar os candidatos na elaboracdo da candidatura, desenvolver
o processo de selecdo nacional, proceder d apresentacdo da iniciativa em sedes pUblicas,
ser facilitador de informacdo, e assegurar a disponibilidade para reunides com potenciais
promotores, sdo vertentes complementares da atuacdo do IAPMEI, tendo em vista a
apresentacdo de candidaturas de qualidade, potenciais vencedoras e indutoras de
replicabilidade, num estimulo ao emprego, crescimento e investimento.

Ao longo das 17 edicdes j& realizadas, o IAPMEI conseguiu captar a fase nacional 843
projetos, tendo j& distinguido 225 projetos a nivel nacional. Ao nivel da competicdo
europeia, Portugal é dos paises com mais projetos premiados, com um total de 15 projetos
galardoados pela Comissdo Europeia.

Na edicdo EEPA 2023, Portugal recebeu 37 candidaturas na fase nacional.

Nesta fase, o Juri Nacional selecionou, de entre os 11 distinguidos por categoria, 2 projetos
para representar Portugal na fase europeia, um dos quais, um projeto desenvolvido e
coordenado pelo IAPMEL
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Na categoria “Desenvolvimento do ambiente empresarial e apoio & internacionalizacdo
das empresas”, foi selecionado o projeto “MAP - Mecanismo de Alerta Precoce”,
desenvolvido pelo IAPMEI, e que coloca Portugal num caminho pioneiro ao nivel da UniGo
Europeia e da OCDE, promovendo a literacia financeira como uma componente crucial
para o sucesso e sustentabilidade das atividades empresariais. E um mecanismo que gera
um enorme impacto na economia nacional, ao permitir uma andlise peridédica da situacdo
econdmica e financeira de cada empresa, desencadeando uma reflexdo no sentido de
uma tomada de decisdo mais informada e de uma gestdo mais eficiente e sustentdvel. Esta
ferramenta pode ser utilizada, quer por empresas com dificuldades econdmicas e
financeiras, que, assim, podem avancar com medidas corretivas numa fase inicial, quer por
aqguelas que gueiram candidatar-se a incentivos publicos de capitalizacdo/investimento e,
assim, expandir o seu negdcio e aproveitar oportunidades de crescimento.

Na categoria “Apoio & transicdo digital”, foi selecionado o projeto “SinesTech — Innovation
and Data Center Hub”, apresentado pela aicep Global Parques. Trata-se de uma
comunidade digital, criada em 2019, para promover empresas tecnolégicas em Sines,
visando a cooperacdo enfre parceiros no sentido de desenvolver um cluster TIC —
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo e, assim, estimular o crescimento econdémico,
reduzir custos, definir novas dreas de atividade e participar em atividades de interesse
comum. A iniciativa comecou com a amarracdo do cabo submarino Ellalink em Sines, a
construcdo de uma estacdo de amarracdo de cabos e de um mega data center
totalmente verde, denominado Sines 4.0. O projeto teve um enorme impacto na regido,
gerando emprego, nomeadamente de talento altamente especializado, qualificacdo de
recursos humanos, melhores saldrios, sinergias empresariais e dinamizacdo do comércio
regional, servicos e infraestruturas.

Na fase europeia, a Comiss@o Europeia galardoou o projeto “MAP — Mecanismo de Alerta
Precoce” com o Grand Jury Prize, um prémio especificamente criado para distinguir o
projeto mais criativo e inspirador na Europa.

Também o projeto nacional “SinesTech - Innovation and Data Center Hub” foi selecionado
pela Comissdo Europeia como runner-up na sua categoria.

O Politica setorial relativa a indUstria

Em 2023, na esfera especifica das politicas da indUstria, o IAPMEI manteve a sua
participacdo ativa na elaboracdo de propostas legislativas e outros instrumentos de politica
publica, dirigidos a atividades e produtos industriais, quer a nivel nacional quer da UE.

Salientam-se as participacdes:

No Grupo de Trabalho interministerial "GT Mais Economia e Saude", criado com a missdo de
dar continuidade e execucdo ao relatério “Para a dinamizacdo de uma Politica Industrial
da Saude” e respetivas propostas de acdo.

No Grupo interministerial para a definicGo da Estratégia Industrial Verde (EIV), prevista no
arfigo 68° da Lei de Bases do Clima, e que se pretende assumir como um elemento
estruturante das politicas puUblicas, proporcionando um enguadramento adequado ao
processo de transicdo climdtica do setor industrial, reforcando a sua competitividade e
sustentabilidade. Realcando-se também, no &mbito da Lei de Bases do Clima, o inicio dos
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trabalhos de elaboracdo do Plano de Mitigacdo da Industria as Alteracdes Climdaticas e do
Plano de Adaptacdo da IndUstria as Alteracdes Climdticas.

Em reunides plendrias da Comissdo Nacional do Transporte de Mercadorias Perigosas.

No Grupo de Trabalho Interministerial que esteve envolvido no Mutual Learning Exercise
sobre o Roteiro das Tecnologias de Baixo Carbono e a Descarbonizacdo da IndUstria,
promovido pela Comissdo Europeia e coordenado a nivel nacional pela DGAE.

E no in-country review da 8 Comunicacdo Nacional e 5° Relatério Bienal a UNFCCC -
Convencdo-Quadro das Nacdes Unidas sobre as Alteracdes Climdaticas.

Destaca-se ainda:

A colaboracdo com o Grupo de Coordenacdo dos frabalhos de atualizacdo do Plano de
Acdo para a Economia Circular (PAEC) e participacdo na andlise da proposta do novo
PAEC, no &mbito da consulta interministerial e, posteriormente, na consulta publica deste
plano.

E a assessoria técnica no Grupo Estratégico ESG (Environment, Social, Governance), criado
com o objetivo de elaborar um documento normativo para dar suporte a uma certificacdo
acreditada dos relatérios ESG elaborados pelas empresas nacionais. Esta certificacdo,
suportada pelo reconhecimento a nivel europeu e internacional que Ihe serd conferido,
dard a credibiidade e transparéncia necessdrias, potenciando as exportacdes e,
consegquentemente, a economia nacional.

Relativamente a atividade legislativa no contexto da Unido Europeia importa realcar o
acompanhamento, a nivel europeu, do Grupo Harmonizacdo Técnica e Grupo
Competitividade e Crescimento (vertentes IndUstria e Mercado Interno) e Ambiente,
destacando-se, em 2023, os dossiers: o futuro Regulamento da Concecdo Ecolégica dos
Produtos Sustentdveis; e o novo regulamento relativo s mdqguinas, publicado a 14 de junho
de 2023, do qual o IAPMEI é a entidade competente de acompanhamento em territério
nacional, e relativamente ao qual iniciou preparacdo de projeto de decreto-lei de
execucdo para a ordem juridica interna do disposto neste regulamento.

Relevo ainda para o Dossier Produtos de Construcdo. No dominio harmonizado, nota para
os frabalhos de acompanhamento da execucdo do Regulamento (EU) n.° 305/2011 dos
Produtos de Construcdo, e de acompanhamento do processo de negociacdo da nova
proposta de revisdo desta legislacdo europeia; e para a gestdo da parficipacdo dos peritos
nacionais nos subgrupos de trabalhos do processo CPR ACQUIS, com vista d revisdo de todo
o acervo técnico do Regulamento dos Produtos de Construcdo. No dominio ndo
harmonizado, referéncia aos trabalhos de acompanhamento da legislacdo nacional em
matéria de produtos de construcdo e aos contributos relativos ao novo projeto de portaria
elaborado pelo LNEC - Laboratério Nacional de Engenharia Civil/MH - Ministério da
Habitacdo, relativa & imposicdo de niveis e classes minimas de desempenho para produtos
alvo de marcacdo CE; e a participacdo no Grupo de Trabalho do Cédigo da Construcdo,
gerido pelo IMPIC - Instituto dos Mercados PUblicos, do Imobilidrio e da Construcdo/MH, e
que tem como objetivo uniformizar, harmonizar e simplificar a regulamentacdo aplicdvel ao
setor e sobre os principios orientadores para a sua elaboracdo, de forma a simplificar,
promover a digitalizacdo dos procedimentos urbanisticos e incentivar a sustentabilidade e
inovacdo.
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Ainda na esfera da atividade desenvolvida pelo IAPMEI no dominio da politica da indUstria
€ de referir a atividade realizada no &mbito dos Regulamentos REACH - Registo, Avaliacdo,
Autorizacdo e Restricdo, CPL — Classificacdo, Embalagem e Rotfulagem, Detergentes e
Embalagens Aerossdis.

Assinalando-se as participacdes em reunides do Comité REACH, do CARACAL — Autoridades
Competentes na implementacdo do REACH e do CLP, do SEAC - Comité de Andlise
Socioecondmica (com papel de relator em alguns pareceres do SEAC), do HelpNet Steering
Group € na Task force for improving the workability of the applications for authorisation
process. E, no dmbito do Regulamento (CE) 648/2004 relativo aos detergentes, enquanto
Autoridade Competente Nacional, a participacdo na reunido do Grupo de Trabalho do
Regulamento.

Em termos de legislacdo europeia, destaca-se a infervencdo na revisdo do Regulamento
CLP (Regulamento (CE) 1272/2008) e na revisdo do Regulamento Detergentes, em discussdo
no Grupo de Trabalho Harmonizacdo Técnica do Conselho; a intervencdo na elaboracdo
de vdrios regulamentos, nomeadamente, do Regulamento 2029/2023 relativo a restricdo
dos micropldsticos, e do Regulamento 2023/1464 relativo a restricdo do formaldeido, bem
como a verificacdo da traducdo de vdrios regulamentos.

Realca-se ainda que, em 2023, foi analisado o Projeto de Decreto-Lei que assegura a
execucdo, na ordem juridica interna, do Regulamento (CE) n.° 1223/2009, relativo aos
produtos cosméticos, a proposta do Regulamento que altera o Regulamento (UE) 2019/1009
no que diz respeito d rotulagem digital dos produtos fertilizantes UE, e a proposta da
Comissdo para o ESPR (Ecodesign for Sustainable Products Regulation), no dmbito da
interface com os Regulamentos REACH e CLP.

Regista-se também a atuacdo do IAPMEI no &mbito do Servico Nacional de Assisténcia para
o REACH e CLP (REACHHelpdesk), que foi criado para auxiliar as empresas na
implementacdo dos Regulamentos REACH e CLP, através da prestacdo de esclarecimento
sobre questdes que se colocam sobre a sua aplicacdo. Sinalizando-se que, em 2023, foi
dada resposta a 237 pedidos de esclarecimento colocados na plataforma REACHHelpdesk.
E ainda que, adicionalmente, fora da plataforma do helpdesk, se responderam a questoes
colocadas pela indUstria no dmbito dos detergentes e das embalagens aerossdis.

Também em matéria de informacdo, sinaliza-se a criacdo de uma nova drea dedicada
“REACH & CLP" no website do IAPMEI, a qual alojou a plataforma do helpdesk, migrada dos
servidores da Secretaria-Geral do Ministério da Economia e do Mar, bem como todos os
conteldos relevantes (apds revisdo) previamente existentes no website REACH e CLP.

Relevando-se também que, no dmbito de um acordo de estdgios entre o IAPMEl e a
Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa (FCUL), foi concluida a coorientacdo de
um Mestrado em Quimica Tecnoldgica, tendo sido apresentada a tese infitulada
“SubstituicGo de substdncias perigosas na indUstria: andlise de alternativas para
retardadores de chama halogenados” e elaborado um novo plano de frabalho de
mestrado sob o tema da Andlise de Alternativas para os PFAS (substéncias per- e
poliflucroalquiladas).

De referir, por fim, o desenvolvimento de diversas atividades com incidéncia na industria,
nos dominios da economia circular, da sustentabilidade, da responsabilidade social e da
Agenda 2030 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS).
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3. Capacitar as empresas, os seus recursos humanos e as suas liderancgas

A existéncia de atores capacitados para atuar de forma competitiva no contexto global é
outra condicdo indispensdvel ao desenvolvimento sustentdvel do pais.

O IAPMEI continuou, por isso, a promover, ao longo de 2023, importantes agdes de
capacitacdo empresarial, dirigidas a empreendedores/as, empresdrios/as e quadros
técnicos das empresas, centradas em temas prementes no momento atual.

Sabendo adaptar-se as circunst@ncias, de modo a dar as respostas mais adequadas ds
empresas em cada momento, o IAPMEl faz uma aposta em modelos de capacitacdo
assentes em formatos ndo presenciais e em recursos multimédia.

O Capacitagdo para a gestdo e para o desenvolvimento de negdcios

Em 2023, o IAPMEI prosseguiu a sua aposta na capacitagcdo empresarial em matérias
relacionadas com a economia circular e a sustentabilidade, em parceria com diferentes
enfidades da envolvente empresarial.

Nesse contexto, no dmbito do programa CIRCO Hub Portugal, foram dinamizados 4 fracks
de desenvolvimento de negdcios circulares CIRCO (que envolveram 78 trabalhadores de
33 empresas) e 3 workshop para designers, que contaram com 33 participantes). Este € um
programa de capacitacdo de empresas em modelos de negdcios e design de produtos,
baseados nos objetivos da economia circular.

Outra das matérias em destaque ao nivel do reforco das competéncias de gestéo continua
a ser a oferta formativa no dmbito do programa de literacia financeira, enquadrado no
Plano Nacional de Formacdo Financeira, desenvolvido em parceria com o Conselho
Nacional de Supervisores Financeiros e com o Turismo de Portugal. Assim, com o objetivo de
promover a literacia financeira de empreendedores/as, empresdrios/as e gestores/as de
PME, em particular de micro e pequenas empresas, foram realizadas, em 2023, 39 acdes de
formacdo de curta duracdo, que abrangeram mais de 1500 participantes. Foi ainda
realizada a conferéncia online anual de formagdo financeira, que, em 2023, abordou O
contributo da governacdo na criacdo de valor sustentdvel”, e contou com 84 participantes.
Em 2023, a parceria deu inicio ao ciclo de webinars “Financas empresariais — insights e
tendéncias”, com 3 edicdes que promoveram a reflexdo sobre “Solucdes de financiamento
através do Mercado de Capitais”, “Financas sustentdveis: desafios e oportunidades para as
empresas” e “Protecdo e inovacdo nas Transacodes financeiras digitais”, nos quais
participaram mais de 400 pessoas.

Enguadrados no Programa Formacdo-acdo (COMPETE2020), em que o IAPMEI é Organismo
Intermédio, continuaram também a ser desenvolvidos projetos centrados nas temdticas da
economia digital, gestdo e internacionalizagdo. De salientar que, em 2023, foram
concluidas 4 acdes, que tiveram 12 meses de duracdo (modelo que inclui formacdo e
consultoria), nas quais estiveram envolvidas 58 empresas.

Reconhecendo aimportdncia e urgéncia de apoiar as empresas na transicdo para modelos
de negdécio com foco na sustentabiidade, e da incorporacdo dos fatores ESG
(Environmental, Social and Governance | Ambiente, Social e Governacdo) nas estratégias
de negdcio, o IAPMEI, em 2023, iniciou a sua aposta na capacitacdo das empresas também
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nestes dominios, realizando 2 sessdes de sensibilizacdo presenciais “ESG nas PME: Um Desafio
Possivel”, para 76 representantes de empresas.

O IAPMEI realizou, ainda, o webinar "Empreender e criar um negdcio”, com o objetivo de
apresentar o empreendedorismo como alternativa de regresso ao mercado de trabalho,
em especial para aqueles que precisam de um novo projeto empresarial a partir dos 50
anos. Esta sessdo contou com 80 parficipantes.

No dmbito das iniciativas de capacitacdo das empresas para a tfransicdo digital que foram
desenvolvidas pelo IAPMElI em 2023, deu-se inicio ao ciclo de webinars "Digital Tuesdays by
IAPMEI", com a realizacdo de 4 webinars dirigidos a empreendedores/as e representantes
de PME, que abordaram conceitos, aplicacdes e desafios de vdrias temdticas do ambiente
digital, relevantes para o desenvolvimento e sustentabilidade dos negdcios. O foco dos 4
primeiros webinars — nos quais participaram mais de 600 pessoas — foram os desafios e
oportunidades da inteligéncia artificial, o e-commerce, o marketing digital e as redes sociais.

No dmbito das iniciativas associadas ao Més Europeu da Ciberseguranca (European Cyber
Security Month - ECSM), onde se pretendeu demonstrar s PME que, apesar de ninguém
estar imune, a ciberseguranga estd ao alcance de todos, o IAPMEI organizou o webinar
“Ciberseguranca nas PME — da casa de papel a fortaleza digital”, que contou com 158
participantes.

No dmbito do projeto “Shiff2Future”, em 2023 realizaram-se 4 webinars setoriais Shift2Future
(Pedra, automdvel, turismo e vidro, que abrangeram 117 participantes), para disseminar
metodologias e ferramentas de apoio ao aumento da maturidade 4.0 das empresas, um
“Laboratério Participativo de Inovacdo — Transicdo digital e Sustentabilidade” (com 37
participantes) e a sessdo de encerramento do projeto (que contou com 46 participantes).

Complementarmente & readlizacdo de sessdes de sensibilizacdo e de capacitacdo, em
formato presencial ou ndo presencial, o IAPMEI continuou a apostar no reforco da producdo
de recursos multimédia de apoio a transferéncia de conhecimentos em dreas temdticas
relevantes para a gestdo e o desenvolvimento de negdcios, tendo em 2023 produzido e
divulgado 33 videos, com informacgdo Util sobre sustentabilidade, ESG e economia circular;
propriedade industrial, smart cities, ciberseguranca, capital de risco e business angels, e
sobre a nova edicdo do Lisbon Beyond Summit.

4. Atuar em proximidade e reduzir custos de contexto
O Atuar em proximidade

= Interagoes de apoio empresarial

Em 2023, manteve-se a aposta no reforco do apoio empresarial de proximidade, sob a
forma mais tradicional de visitas de apoio empresarial ds empresas, mas também sob a
forma de reunides ou outras interacdes andlogas, com entidades empresariais e ndo
empresariais, sempre com o mesmo intuito da prestacdo de apoio de proximidade.

Sendo que, face & preméncia das temdticas, estas interacdes tiveram sempre como
prioridade a abordagem ao quadro financeiro plurianual 2021-2027, nomeadamente em
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matérias como a transicdo digital (C16 do PRR — Apoios 14.0), transicdo energética (C11 do
PRR — Apoios & Descarbonizacdo da Industria) e sustentabilidade (PT2030).

= Acompanhamento de empresas no Gmbito do PRR

Em 2023, existiv uma particular preocupagdo com o apoio e acompanhamento das
empresas industriais no que respeita, especificamente, ao cumprimento de formalidades
legais ao nivel do licenciamento, tendo em vista que ndo fosse comprometida a execucdo
dos investimentos no d&mbito das Agendas Mobilizadoras, Agendas Verdes e
Descarbonizacdo, e o calenddrio do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR).

Pelo que foram apoiadas e acompanhadas, nomeadamente através do servico de
assisténcia empresarial, as empresas industriais envolvidas nas Agendas Mobilizadoras e
Agendas Verdes do PRR, com vista d promocdo da regularizacdo da sua situacdo em
matéria de licenciamento industrial na Plataforma SIR (Sistema de IndUstria Responsdvel).

Sempre que necessdrio, foi feita a intermediacdo com as Cdmaras Municipais,
designadamente, quando estas eram o Organismo Coordenador Competente em matéria
de licenciamento industrial.

= Modelo de relacionamento omnicanal com empresas e empreendedores/as

Em 2023 foi concluida a implementacdo do novo modelo de atendimento, assente numa
abordagem integrada, omnicanal, orientada para a melhoria dos servicos de atendimento
a empresas e empreendedores/as. Trata-se de um projeto de cariz inferno, de
requalificacdo do suporte ao atendimento empresarial, consubstanciado em duas
plataformas: uma plataforma para o servico de call center; e uma segunda plataforma, que
permite efetuar, de uma forma eficiente, a gestdo dos e-mails que entram nas diversas
contas de correio eletronico do IAPMEI que estdo ao servico do cliente externo.

= Espago Empresa

Também no dmbito da atuacdo em proximidade, prosseguiu-se com o trabalho de
desenvolvimento e consolidacdo do Espaco Empresa.

O IAPMEI continuou a assumir, em 2023, um papel crucial na dinamizacdo da rede Espaco
Empresa, continuando a planear e a promover a sua expansdo; a melhoria das ferramentas
de apoio disponiveis; e a consolidacdo da qualidade dos servigcos prestados, através da
compilacdo, tratamento e disseminacdo regular de conteldos e da formagdo continuada
dos mediadores.

Continuou também a ser assegurado o apoio de backoffice aos Espacos Empresa
municipais, seja no dmbito do suporte a prestacdo de servicos da responsabilidade direta
do IAPMEI (Incentivos, financiamento, licenciamento industrial, Certificacdo PME), seja
também assegurando a ligacdo com a rede de pontos focais da Administracdo Central
especificamente constituida para suporte a este projeto.

Em 31 de dezembro de 2023, arede Espaco Empresa contava com 38 municipios aderentes,
e com o envolvimento de 10 entidades que constam no catdlogo de servicos da
Administracdo Central do Estado.
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O

= Satisfagdo dos clientes
A opcdo pela proximidade tem subjacente o foco na qualidade do servico prestado.

E as empresas e empreendedores/as reconhecem-no, sendo que, no dmbito do inquérito a
avaliacdo da satisfacdo de clientes realizado, 87,4% avaliaram positivamente a atuacdo do
IAPMEI em 2023.

O Reduzir custos de contexto

Tendo em vista promover a simplificacdo dos sistemas de incentivo ao investimento
empresarial qualificado do Portugal 2021-2027, o IAPMEI continuou, em 2023, a enconfrar
novas solucdes de simplificacdo e melhoria, e a apresentar as inerentes propostas ds
entidades decisoras.

As propostas incidiram sobre simplificacdes e melhorias, para o PT2030 e/ou para o PRR, e
também ainda, pontualmente, para o PT2020, entre outros, no dmbito de: formuldrios de
candidatura; formuldrios de andlise de candidaturas; criacdo de registos centrais relativos
aos estabelecimentos CELE — Comércio Europeu de Licencas de Emissdo e relativos aos
limites de incentfivo ao abrigo do art.® 14 do RGIC - Regulamento Geral de Isencdo por
Categoria; acesso/alerta aos beneficidrios da sua situacdo perante a Autoridade Tributdria,
Seguranca Social, FEEI - Fundos Europeus Estruturais e de Investimento e IAPMEI; criacdo de
Bolsa de Peritos da Administracdo Publica; acesso ao e-fatura; simplificacdo/melhorias nas
ferramentas de andlise de pedidos de pagamento; registo de incumprimentos FEEl e
cddigos de idoneidade, no sentido da sua atualizacdo frequente; obrigatoriedade de
atualizacdes criticas na PAS - Plataforma de Acesso Simplificado, previamente d submissdo
de candidaturas; ou criacdo de canal de comunicacdo com instituicdes especializadas
para apoio em matérias relevantes (por exemplo, com a FCT - Fundacdo para a Ciéncia e
Tecnologia, para questdes de investigacdo, com a APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente,
para questoes relativas a ambiente, e com a DGEG - Direcdo-Geral de Energia e Geologia,
para questdes relativas a Energia).

Complementarmente, o IAPMEI prosseguiu, em 2023, os seus propdsitos de capacitar as
empresas para um acesso simplificado e uma utilizacdo eficaz dos apoios disponiveis.

Tendo, neste contexto, produzido e divulgado novos conteUdos digitais, incluindo sob a
forma de video, designadamente, os Guias Constituicdo e Organizacdo do Processo
Operacdo-Projeto, para as Agendas, para a Descarbonizacdo da Industria e para as
Empresas 4.0; as Regras de Elegibilidade de Despesas | AVISO N°02/C05-i01/2022 | Agendas
Mobilizadoras para a Inovagcdo Empresarial; o Guia de Comunicacdo IAPMEI Projetos em
Consércio; o Guia — Consola PRR; os Guias de Apoio ao Preenchimento do Pedido de
Pagamento, para as Agendas, para a Descarbonizacdo Modalidade A e para o Programa
Transformar Comércio; as Orientacdes Técnicas relativas d Metodologia de Pagamentos,
para as Agendas Mobilizadoras (OT N.° 1/IAPMEI/2023) e para a Descarbonizacdo da
IndUstria (OT N.° 2/IAPMEI/2023); o Modelo de Acompanhamento das Agendas
Mobilizadoras; as FAQ | Perguntas Frequentes sobre os Polos de Inovacado Digital — DIH; e os
videos relativos ds Agendas Mobilizadoras; & Rede Nacional de Test Beds (Apoiar PME e start-
ups no desenvolvimento e teste de produtos e servicos); d Inovacdo Produtiva (Territérios de
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Baixa Densidade e Outros Territérios); e ao Investimento Empresarial Produtivo para uma
fransicdo justa | Alentejo Litoral.

Ndo existindo um foco Unico nas medidas especificamente disponibilizadas pelo IAPMEI as
empresas, mas também em iniciativas de outras entidades pUblicas com relevancia para as
empresas, foi ainda produzido um video relativo ao Regime Fiscal de Incentivo d
Capitalizacdo das Empresas (“ICE").

No dmbito da simplificacdo, destaque ainda para a Certificacdo PME. Decorridos 15 anos
do lancamento do servico de certificacdo por via eletrénica de PME, a Certificacdo PME, o
IAPMEI pretende promover a adocdo de um novo modelo de afericdo da dimensdo de
micro, de pequena e de média empresa, tendo em vista a modernizacdo e simplificacdo
do sistema de prova de PME, e a maximizacdo da adequacdo do mesmo ds necessidades
dos seus diferentes utilizadores, tendo, em 2023, desenvolvido grande parte dos trabalhos
de concecdo desse Nnovo servico.

5. Gerir de forma competente os recursos materiais e imateriais da organizag¢ao

O Qualificagao dos recursos humanos

O IAPMEI tem por ambicdo tornar a formacdo num processo continuo e permanente de
desenvolvimento profissional e de disseminacdo e partiha de conhecimentos e saberes,
com vista, ndo apenas & aquisicdo de competéncias por parte de colaboradores/as, mas
também ao aumento da sua motivacdo, fatores essencicis a um desempenho mais
eficiente e eficaz, tanto a nivel individual como coletivo.

Em 2024, foram ministradas mais de 4,5 mil horas de formacdo no IAPMEI, tendo 67,2% das
frabalhadoras e frabalhadores participado em acdes de formacdo.

O Participagdo de trabalhadoras e trabalhadores na gestdao

O IAPMEI tem, desde hd& vdrios anos, um instrumento de avaliagcdo da satisfacdo de
colaboradores/as que &, simultaneamente, um instrumento de auscultacdo mais amplo, j&
que promove a apresentacdo individual de sugestdes de melhoria.

Por ser da maior relevéncia que os colaboradores/as tenham elevados niveis de
envolvimento com o IAPMEl, a sua participacdo neste inquérito adquire particular
relev@ncia, pelo que foi estabelecido como propdsito que, em 2023, entre 45% e 55% das
pessoas participassem, o que se verificou, tendo a taxa de resposta ao inquérito sido de
48,3%.

O Conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal de trabalhadoras e frabalhadores

A promocdo da utilizacdo de hordrios e modalidades de organizacdo do trabalho
facilitadores da conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal tem sido outras das
opcodes de gestdo. Salienta-se, alids, que o IAPMEI aderiu desde logo d iniciativa 3 em linha
— Programa para a Conciliacdo da Vida Profissional, Pessoal e Familiar.
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Depois de, em 2022, ter sido infroduzido o regime de teletrabalho no IAPMEI como opc¢do
de gestdo de recursos humanos, estabeleceu-se como meta para 2023 uma quota de 25%
para trabalhadoras/es neste regime, o que foi concretizado.

O Segurancga e Saude no Trabalho

O IAPMEI continuou também a fortalecer o seu plano de seguranca e sadde no trabalho,
desenvolvendo melhorias continuas neste dominio.

Desde logo, prosseguiu a iniciativa que vem tendo desde 2018 — e que passou a assumir
especial relev@ncia com o contexto pandémico, e com os picos de infecdes gripais criticas
que se lhe tém seguido -, de disponibilizar a vacinacdo sazonal contra a gripe a todos os
frabalhadores/as que manifestaram querer ter essa protecdo.

E, no dmbito das deslocagdes profissionais, e apesar de ter acabado por ndo existir esta
necessidade em 2023, manteve os mecanismos fendentes a assegurar as consultas de
vigjante aos trabalhadores/as.

Promoveu ainda novas medidas de salde preventiva, através da divulgacdo ativa de
campanhas em dreas como o cancro, a diabetes, hepatites, a esclerose multipla, a salude
digestiva ou o cérebro.

O Motivagao de trabalhadoras e trabalhadores

Sendo a motivacdo das pessoas essencial & otfimizacdo do desempenho individual e
coletivo, o IAPMEI desenvolveu também novas iniciativas neste dominio, operacionalizando
o plano de melhoria dos espacos fisicos e condicdes de trabalho, nomeadamente, a
melhoria de espacos fisicos em vdrias instalacdes — climatizacdo, iluminacdo, pinturas,
renovacoes e reabilitacdes diversas —, e a melhoria dos equipamentos individuais de
frabalho, também com objetivos de facilitacdo da conciliacdo da vida profissional, pessoal
e familiar — designadamente, assegurando a disponibilizacdo de portdteis d quase
fotalidade das tfrabalhadoras e dos trabalhadores do IAPMEL.

O Representagdo do IAPMEI em Juizo

O contencioso, ou seja, a defesa dos interesses do IAPMElI em Juizo € uma das atividades
que, necessariamente, se continua a desenvolver todos os anos. O objetivo neste dominio
€ garantir, nas acdes em que o Instituto seja parte, a melhor defesa dos seus interesses, ndo
s6 pelo estrito cumprimento dos prazos legais, mas também, e sobretudo, pela qualidade
das pecas processuais produzidas e pelas intervencdes em tribunal.

De relevar ainda o facto de, no que respeita especificamente aos sistemas de incentivo ao
investimento empresarial qualificado, a litigncia do IAPMEI com empresdrios gerar
resultados, nGo apenas diretos, ao nivel da recuperacdo de créditos, mas também de cariz
preventivo, contribuindo indiretamente para a disciplina e rigor no recurso aos incentivos e,
consequentemente, para uma melhor execucdo desses sistemas de incentivos.

De salientar que todos os processos judiciais em que o IAPMEI intervém, quer como autor
guer como réu, nomeadamente em acdes administrativas, acoes civeis, acdes de trabalho,
acodes crime e ainda em processos de insolvéncia e execucoes fiscais sdo patrocinadas pela
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unidade orgdnica com as funcdes juridicas e de contencioso, isto &, sdo funcodes
infegralmente asseguradas infernamente.

No ano de 2023, foram acompanhadas 102 acdes judiciais, em que o IAPMEI assumiu a
qualidade, ou de autor ou de réu. Foram concluidas 29 acdes, nas quais o IAPMEI teve
sucesso em 26, o que representa uma faxa de sucesso de 89,7%.

De assinalar que ndo sdo contabilizados neste dominio as execucdes fiscais e os processos
de insolvéncia, uma vez que, apesar do acompanhamento e infervencdo que sdo feitos, o
IAPMEI, nestes casos, ndo assume a qualidade nem de réu nem de autor, mas sim de credor.
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4.4. Recursos humanos

A pontuacdo executada em matéria de recursos humanos foi de 4150, correspondente a
348 trabalhadoras/es. Este nUmero representa um desvio de -1178 pontos relativamente ao

planeado:

'
Designagado Pontuagdao Desvio
Dirigente Superior 20 4 4 80 80 0
Dirigente Intermédio 16 35 35 560 560 0
Técnico Superior (inclui especialistas de informdtica) 12 356 264 4272 3168 -1 104
Assistente Técnico (inclui técnicos de informdtical) 8 47 39 376 312 -64
Assistente Operacional 5 8 6 40 30 -10
Total RH 450 348 5328 4150 -1178

Na coluna “efetivos planeados” os nUmeros dizem respeito ao Mapa de Pessoal aprovado
para 2023. Na coluna “efetivos executados” o numero total de trabalhadoras/es (348)
corresponde aos tfrabalhadores e tfrabalhadoras em exercicio de funcdes no IAPMEl a 31 de
dezembro de 2023.

A diferenca entre o planeado e o executado enconftra justificacdo na dificuldade sentfida
pelo Instifuto em substituir tfrabalhadoras/es que vdo saindo ao longo do ano,
principalmente por reforma/aposentacdo e por rescisdo contratual, num total de 38
frabalhadores. Apesar de terem entrado alguns frabalhadores e trabalhadoras durante o
ano de 2023, quer através de recrutamento iniciado no dmbito do Plano de Recuperacdo
e Resiliéncia (PRR) quer através de recrutamento por via de mobilidade interna, também
sairam vdrios durante o ano, como ja apontado. O recurso d mobilidade tem sido uma
alternativa. Contudo tem-se verificado ser solucdo insuficiente, face as necessidades
senfidas.

De registar ainda que, dos 53 postos de trabalho aprovados no dmbito do PRR, e previstos
no Mapa de Pessoal, apenas se encontram ocupados 43, com vinculo de emprego puUblico
a termo incerto.

Acresce dizer que, no “efetivo planeado”, ou seja, no niUmero total de trabalhadoras/es
previstos para o ano de 2023 (450), se encontram incluidos 27 trabalhadoras/es com vinculo
de emprego publico por tempo indeterminado com o IAPMEI, que, em 31 de dezembro de
2023, se encontravam, maioritariamente, em exercicio de funcdes fora do IAPMEI (como em
Gabinetes do Governo, ou em mobilidade), fendo os postos de trabalho sido acautelados
na eventualidade do regresso.
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Carreiras e vinculos

Os recursos humanos do IAPMEI encontram-se distribuidos pelas carreiras gerais de técnico
superior, assistente técnico e assistente operacional, pela carreira de pessoal de informdtica,
e pelo grupo de pessoal dirigente.

Distribuigao do efetivo global do IAPMEI, em 31 de dezembro de 2023

Técnico Assistente Assistente Pessoal de

CEneiopplis=nie Superior Técnico  Operacional Informdtica fold
M 0 65 8] 4 4 76
CT em Fungdes Publicas por tfempo indeterminado [ 0 154 &9 2 1 190
T 0 219 36 3 5 266 76,4%
M 0 16 0 0 0 16
CT em Fungdes Publicas a termo resolutivo incerto F 0 26 1 0 0 27
T 0 42 1 0 0 43 12,4%
M 16 0 0 0 0 16
Comissdo de servico no dmbito da LTFP [ 23 0 0 0 0 23
T 39 0 0 0 0 39 11.2%

Em 31 de dezembro de 2023, as carreiras com maior representatividade eram as de técnico
superior, com 261 frabalhadoras/es, correspondentes a 75% do total de efetivos, e de
assistente técnico, com 37 trabalhadoras/es, que correspondem a 10,6 % do total de
efetivos. Os frabalhadores e trabalhadoras da carreira de informdtica e de assistente
operacional eram em nUmero substancialmente inferior. A carreira de assistente
operacional tinha 6 trabalhadoras/es (1.7 % do total de efetivos) e a carreira de informdatica
finha 5 (1,4% do total).

O pessoal dirigente representava 11,2% dos postos de trabalho, sendo 4 cargos de direcdo
superior (de 1° e de 2.° grau), 7 de direcdo intermédia de 1.° grau e 28 de direcdo intermédia
de 2.° grau.

Relativamente aos tipos de vinculos existentes, verifica-se que, do universo de 348
frabalhadores/as do IAPMEI, 266 encontravam-se na modalidade de contrato de trabalho
em funcdes publicas por tempo indeterminado, ao abrigo da Lei Geral do Trabalho em
Funcdes PUblicas (LTFP) (76,4%); 39 estavam nomeados comissdo de servico, no dmbito do
Estatuto do Pessoal Dirigente (EPD)(11,2%); e 43 haviam sido confratados no &mbito do PRR,
pelo periodo mdximo de execucdo dos respetivos projetos (12,4%).
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Género

Em 31 de dezembro de 2023 o IAPMEI finha 240 trabalhadoras e 108 trabalhadores, o que
representa uma taxa de feminizacdo de 69%.

Distribuigdo percentual do efetivo do IAPMEI, por género

B Masculino

699% Feminino

Da andlise da distribuicdo dos trabalhadores e trabalhadoras do IAPMEI por cargo/carreira
profissional e por género, verifica-se que, apesar de existirem mais mulheres do que homens
no IAPMEI, é nas carreiras de técnico superior e de assistente técnico que mais se verifica
esta tendéncia. A carreira de assistente técnico é a que tem maior percentagem de
mulheres, 91,9%, seguida da carreira de técnico superior, onde as mulheres representam 69%
do total de trabalhadoras/es.

Ao conftrdrio, na carreira de pessoal de informdtica é o género masculino que tem maior
representatividade: 4 homens (80%) e 1 mulher (20%).

J& na carreira de assistente operacional existe equilibrio, com 4 homens (57,1%) e 3 mulheres
(42,9%). O mesmo se passando ao nivel do pessoal dirigente, que conta com 23 mulheres
(59%) e com 16 homens (41%).

Idade

Os recursos humanos do IAPMEI abarcavam, em 31 de dezembro de 2023, um leque etdrio
que variava entre os 24 e os 69 anos.

Sendo de assinalar que a média etdria diminuiu um ano, para os 52 anos, quando
comparada com o ano anterior, em resultado da entrada de trabalhadores/as mais jovens,
na sequéncia da abertura de procedimentos concursais no &mbito do PRR.

Da andlise global & estrutura etdria verifica-se que os escaldes com maior nUmero de
pessoas se situam no intervalo 55-59 anos e 50-54 anos, o primeiro com 86 e o segundo com
67 tfrabalhadoras/es, a que corresponde uma percentagem agregada de 44%. As outras
duas faixas etdrias que apresentam valores significativos sGo a dos 45-49 anos, com 50
frabalhadoras/es (14,4%) e a dos 60-64 anos, com 58 tfrabalhadoras/es (16,7%). Por oposicdo,
os escaldes que registam o menor niUmero de trabalhadoras/es (ao todo, 2,6%) sdo o dos
20-24 anos, apenas com 2, e o dos 25-29, com 7 trabalhadores/as. Salientando-se, contudo,
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que estes Ultimos numeros, apesar de reduzidos, representam mais do que uma duplicagdo
dos trabalhadores e trabalhadoras nestas faixas etdrias, face ao ano anterior.

Distribuicdo do efetivo do IAPMEI, por grupo etdrio e por género
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B Masculino Feminino

Analisando a distribuicdo dos efetivos por escaldo etdrio e género, constata-se que em
quase todas as faixas etdrias se regista maior representatividade do género feminino. A
situacdo apenas ndo ocorre nos grupos etdrios entre os 65 e 0s 69 anos e entre os 40 e 44
anos, faixas em que o numero de trabalhadores € ligeiramente superior (respetivamente
12/10 e 14/10), e no grupo etdrio mais jovem, em que existe completa igualdade, com uma
tfrabalhadora e um trabalhador.

Habilitagoes Escolares

A percentagem de trabalhadoras/es do IAPMEI com habilitacdo académica superior —
bacharelato, licenciatura, mestrado e doutoramento — é de 85,6%. Sendo este resultado
andlogo quando se repete a andlise por género — 85,4% das trabalhadoras e 86,1% dos
frabalhadores tém habilitacdo académica superior.
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Distribuicdo do efetivo do IAPMEI, por habilitagoes escolares

Doutoramento | 4
Mestrado I 44
Licenciatura I 240
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92ano M 15
62ano B 5
4 anos escolaridade | 1

0 50 100 150 200 250

O grau académico predominante é a licenciatura, sendo licenciados 240 efetivos, o que
representa 69% do total de trabalhadoras/es. Verifica-se, ainda que, a seguir a licenciatura,
os niveis de escolaridade mais representados sdo o mestrado, detido por 12,6%, e 0 12.° ano,
detido por 8,3% das pessoas (respefivamente, 44 e 29 frabalhadoras/es).

Apenas 21 trabalhadores eram detentores do 9.° ano de escolaridade ou inferior.

Nivel de antiguidade

O nivel de antiguidade mais frequente no IAPMEI, a 31 de dezembro de 2023, situava-se no
intervalo dos 30-34 anos de servico, sifuacdo em que estavam 77 frabalhadoras/es (22,1%,
do total). Mas regista-se uma situacdo nova, e positiva, em 2023: quase 0 mesmo numero
de trabalhadoras/es, 70 (20,1%). estd hd menos de 5 anos no IAPMEI (um ano antes eram
apenas 42).

45 trabalhadoras/es (12,9%) tinham entre 20 e 24 anos de antiguidade e 67 (19,3%) tinham
entre 25 e 29 anos de servico.

Os intervalos menos frequentes sGo o dos 5-9 anos de antfiguidade, com 13 trabalhadoras/es
(3.7%), e o de 40 ou mais anos de antiguidade, com 14 trabalhadoras/es (4%).
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Distribuicdo do efetivo, por antiguidade
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Fazendo uma andlise por género, registam-se algumas diferencas face & leitura global,
destacando-se o facto de, entre os trabalhadores, o intervalo mais frequente de
anfiguidade ser o inferior a 5 anos (24,1% dos frabalhadores), se bem que seguido muito de
perto do compreendido entre os 30 e 0s 34 anos (22,2%).

Movimentagdo

Durante o ano de 2023 foram admitidas/os ou regressaram ao IAPMEI 52 frabalhadoras/es,
e sairam 38.

Movimentagdo do efetivo global

Motivo Entradas Saidas
Procedimento concursal 38
Mobilidade 7 5
Cedéncia 1
Regresso de LSR

Caducidade/Termo 1
Reforma/Aposentacdo 9
Limite de idade

Morte 1
Comissdo de servico 3 1
Resolucdo de contrato 8
Outras situacoes 4 12
Total 52 38
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A grande muaioria das entradas (46 trabalhadoras/es) é de técnicos superiores. Mas
entraram também dirigentes superiores (3) e assistentes técnicos (3).

Entraram, por procedimento concursal, 37 técnicos superiores e 1 assistente técnico no
admbito do PRR; por mobilidade, 7 técnicos superiores; em comissdo de servico, 1 dirigente
superior de 1.° grau e 2 dirigentes superiores de 2.° grau; e regressaram, na sequéncia de
cessacdo de comissGo de servico, 1 técnico superior, na sequéncia de cessacdo de
designacdo, 2 assistentes técnicos, e na sequéncia de cessacdo de nomeacdo, 1 técnico
superior.

As saidas de técnicos superiores (24) sdo igualmente as maioritdrias. Mas registaram-se
também saidas de dirigentes (6) e de assistentes técnicos (4).

Em detalhe, as saidas ocorreram por mobilidade (2 técnicos superiores); por cedéncia de
interesse publico (1 técnico superior); por caducidade/termo (1 assistente técnico); por
reforma/aposentacdo (1 dirigente intermédio de 2.° grau, 7 técnicos superiores e 1 assistente
técnico); por comissdo de servico (1 técnico superior); por resolucdo do contfrato por
iniciativa do trabalhador (8 técnicos superiores); por cessacdo de mobilidade (4 técnicos
superiores); por cessacdo da comissdo de servico (1 dirigente superior de 2.° grau, 1 dirigente
infermédio de 1.° grau e 3 dirigentes intermédios de 2.° grau); e por designacdo para
Gabinete do Governo (2 assistentes técnicos e 1 técnico superior).

Mudancgas de situagdo dos trabalhadores

Durante ao ano de 2023 registaram-se 7 mudanc¢as na situacdo de trabalhadoras/es, por
consolidacdes da mobilidade na carreira/categoria de técnico superior, 33 por alteracdo
obrigatéria de posicionamento remuneratério, e 17 por alteracdo gestiondria de
posicionamento remuneratdrio.

Modalidades de hordrio de frabalho

A principal modalidade de hordrio de trabalho no IAPMElI em 2023 foi o hordrio flexivel,
praticado por 284 trabalhadoras/es (81,6%), 193 do género feminino e 91 do género
masculino.

Modalidades de hordrio de trabalho, por género
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Mas foram também praticadas outras modalidades de hordrio de trabalho,
designadamente, isencdo de hordrio, pelos 39 dirigentes, e por 2 assistentes técnicos e 1
técnico superior que prestam funcdes de apoio de secretariado aos membros do Conselho
Diretivo; e jornada continua, por 25 trabalhadoras/es, dos quais sdo 24 mulheres.

Trabalho suplementar

Durante o ano de 2023 foram prestadas 7148 horas de trabalho suplementar, um acentuado

acréscimo, a rondar os 58%, comparativamente ao ano anterior, devido ao encerramento
do Portugal2020.

Resumo do Trabalho Suplementar, em n.° de horas

Prestacdo do trabalho N.° de horas

Trabalho suplementar dia Util 2619

Trabalho suplementar dia descanso
o 4158
(obrigatdrio ou complementar)

Trabalho suplementar feriado 371

Total 7148

O trabalho suplementar foi prestado maioritariamente por tfrabalhadoras/es da carreira de
técnico superior (6139 horas). Verifica-se ainda o registo de 684 horas de trabalho

suplementar na carreira de assistente operacional e de 325 horas na carreira de assistente
técnico.

Absentismo

O numero total de auséncias ao frabalho contabilizado no ano de 2023 foi de 4637 dias,
sendo as auséncias por doenca o principal motivo de auséncia (72%), num total de 3337
dias. Seguem-se, em termos de representatividade, a protecdo na parentalidade (524 dias,
gue representam 11,3% do total das auséncias), a assisténcia a familiares (326 dias, ou seja,
7% do toftal das auséncias) e as auséncias por acidente de trabalho (223 dias,
correspondentes a 4,81% do total das auséncias).

IAPMEI | Relatério de Atividades 2023 .76



Distribuicdo percentual dos dias de absentismo global

Casamento W 1,6%
Parentalidade [N 11,3%
Falecimento de familiar W 1,4%
Doenca I, 72, 0%
Acidente de servico I 4,8%

Assistencia a familia [ 7,0%

Estatuto trabalhador estudante B 1,1%
Greve | 0,1%

Injustificadas 1 0,7%

Registaram-se ainda outras faltas ao servico, pelos seguintes motivos: 74 dias (1,6%) por
casamento; 65 dias (1,4%) por falecimento de familiar; 53 dias (1,1%) pelo estatuto de
frabalhador/a-estudante; 4 dias (0,1%) por greve; e 31 dias injustificados (0,7%).

Medicina do Trabalho

No ano de 2023 foi realizado um total de 237 exames no dmbito da Medicina no Trabalho,
214 de cardcter periddico e 23 de admissdo.

Atividades de Medicina do Trabalho

AdmissGo 23
Periddico 214
Visitas aos postos de trabalho 14

Aprendizagem/formagao

Durante o ano de 2023 registaram-se 616 participacdes em agdes de formagdo profissional,
a que corresponde um total de 4530 horas de formacdo. Sendo de referir que, por acoes
de formacdo, entende-se a participacdo em acdo de capacitacdo, conferéncia,
congresso, curso, evento, info-day, MBA — Master of Business Administration, programa,
sessdo, videoconferéncia, webinar e workshop.

A taxa de participacdo em formacdo profissional por parte dos trabalhadores e das
frabalhadoras foi de 67,2%.

323 participacdes dizem respeito a acdes de formacdo interna e 293 a acdes de formacdo
externa.
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Todos os grupos profissionais, com excecdo de assistentes operacionais, beneficiaram de
acodes de formacdo, estando a distribuicdo do nUmero de participacdes e das horas de
formacdo de cada grupo patente no quadro seguinte.

Distribuicdo das participagcoes e das horas despendidas em agoes de formagado por
cargo/carreira profissional

Técnico Assistente Assistente Especialista

RUGEIS Superior Técnico Operacional Informatica

N.° de particpagoes 63 535 16 0 2 616
551 3871 96 0 12 4530

O total de trabalhadoras/es que teve formacdo em 2023 foi de 234: 194 técnicos superiores,
30 dirigentes (1 dirigente superior de 2.° grau, 7 dirigentes intermédios de 1.° grau, e 22
dirigentes intermédios de 2.° grau), 9 assistentes técnicos e 1 informdtico.

Do Plano de Formacdo para o biénio 2023-2024 constam 27 temdaticas (metade para cada
ano), que podem ser alvo de acdes de formacdo dinamizadas internamente (trabalhadores
especializados em determinadas dreas) ou recorrendo a entidades externas.

Para além destas acdes de formacdo, o IAPMElI disponibiliza também aos seus
tfrabalhadores/as a possibilidade de participacdo em formacdo inter-empresas, que tem
como vantagem a interacdo com outros participantes, frocando experiéncias das suas
realidades empresariais.

Durante o ano de 2023, o IAPMEI proporcionou formacdo profissional nas dreas das ciéncias
empresariais, das humanidades, do direito e das tecnologias da informacdo.

Na drea juridica, foram abordadas matérias como a Contratacdo PUblica e a Nova Portaria
233/2022, de 9 de setembro. Na drea informdtica realizou-se formagdo sobre a Aplicacdo
do Sistema de Gestdo Documental (SGD), Canais Digitais e a Prevencdo da Fraude, bem
como Excel nivel inicial, intermédio e avancado.

O IAPMEI proporcionou ainda formacdo profissional especifica na drea de sustentabilidade,
tendo sido desenvolvidas 3 acdes sobre DNSH — Do No Significant Harm e 4 ac¢des relativas
a ESG - Environmental, Social and Governance, que acolheram 93 e 109 formandos,
respefivamente.

No que respeita ao Plano de Formacdo, das acdes previstas para 2023 foram realizadas 10,
0 que corresponde a um grau de execucdo de 77%.

No total, foram readlizadas 124 acdes de formacdo, que corresponderam, como atrds
referido, a 4530 horas de formacdo ministrada, abrangendo 616 formandos.
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4.5. Recursos financeiros

No quadro seguinte sGo apresentados os valores globais associados ao orcamento inicial,
orcamento ajustado e execucdo da despesa.

Executado Taxade
Aprovado Ajustado ~
RP OE Comunitarios Total execugao

Despesas com o pessoal 17026736€  14472404€  13676783€ 3 70€  13676853€ 795551€  94,5%
Aquisigio de bens e servigos 5532635 € 5639907€  2363562€ 1177547¢€ 586112 € 4127221€ 1512686€  73,2%
Juros e encargos financeiros 1000000 € 1701594 € 0€ 1598268€ 0€ 1598268 € 103326€  93,9%
Transferéncias correntes 9900532€|  10558947€  4572358€ 4376436€ 17000€ 8965794 € 1593153€  84,9%
Outras despesas correntes 7625087 € 2626118€ 2244274€ 161590 € 23€ 2405 886 € 220232€  91,6%
Investimentos 2487123 € 2224775€ 0€ 506123¢€ 77890€ 584012 € 1640763€  26,3%
Transferéncias de capital 850983247€|  977033355€ 224383531€ 0€  745573034€  969956565€ 7076790€  99,3%
Ativos financeiros 966603306€ 1049779564€ 70217983€ 0€  46542157€  116760146€  933019418€  11,1%
Extraorcamental 364795815€ 705699597 € 0€ 0€  411822751€  411822751€  293876846€  584%
Total | 2225954481€ 2769736261€| 317458496€ 7819964€ 1204619037€ 1529897496€

A variagdo entre a dotacdo inicial de despesas aprovada para 2023, e a dotac¢do ajustada,
reflete o efeito negativo das cativacdes aplicadas (-6,5 M €), mas também as alteracdes
orcamentais efetuadas ao longo do ano, por forca de aumento de receita do ano ou
aplicacdo de saldos, relacionadas com o PRR - Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (+406,7
M €), destinados ao PTC — Programa Transformar Comércio (+1,9 M €) e ao Programa Apoiar
Gds (+50,2 M €), ao FD&G - Fundo de Divida e Garantias (+10,7 M €), & transferéncia de
reembolsos PT2020 — Portugal 2020 para a AD&C - Agéncia para o Desenvolvimento e
Coesdo, I.P. (25,2 M €), e & constituicdo de aplicacdes CEDIC - Certificados Especiais de
Divida de Curto Prazo no final do ano (+55,6 M €).

Em termos de execucdo da despesa que, em termos globais, se situou nos 55% da dotacdo
ajustada, importa referir que o maior desvio se situou ao nivel das despesas relacionadas
com incentivos, sendo de destacar que: (i) a rubrica de Afivos Financeiros previa, quer a
realizacdo de capital no Fundo de Capitalizacdo e Resiliéncia (668 M €) quer o pagamento
de incentivos reembolsdveis no dmbito do PT2030 — Portugal 2030 (200 M €) que ndo se
vieram a realizar, e que o volume de pagamentos de incentivos reembolsével do PT2020
ficou aquém do previsto (-65 M €), em virtude do adiamento do encerramento dos
programas para o inicio de 2024; (ii) a rubrica Extraorcamental incorpora o pagamento de
incentivo ndo reembolsdvel do PT2030 que ndo veio a concretizar-se (25 M €), bem como o
menor pagamento de incentivos ndo reembolsdveis do PT2020 (-122 M €), pela razdo
anteriormente referida, ao que acresce o menor valor das verbas PRR (-146 M €), porque
reconhecidas orcamentalmente em funcdo dos pagamentos efetuados (na rubrica de
Transferéncias de capital).

Também relacionada com incentivos estd a rubrica de Transferéncias de Capital, que
apresenta uma execugcdo quase plena, e que inclui: (i) apoios no dmbito do PRR (745,6 M
€), do Apoiar Gd&s (52,5 M €), do REPOR - Sistema de Apoio d Reposicdo da Competitividade
e Capacidades Produtivas (1,6 M €) e do PTC (0,9 M €); (i) transferéncia de reembolsos
PT2020 para a ADC (163,3 M €) e prémios de realizacdo QREN — Quadro de Referéncia
Estratégico Nacional e PT2020 (6,0 M €).
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4.6. Medidas de modernizagcdo e simplificagdo administrativa

Desde cedo que o IAPMEIreconheceu aimporténcia e impactos positivos da modernizacdo
e da simplificacdo administrativas, e passou a privilegiar os canais digitais para efeitos de
disponibilizacdo dos produtos e servicos a empresas e empreendedores. Com vantagens
incontorndveis ao nivel da reducdo dos encargos administrativos para as empresas, da
agilizacdo, harmonizacdo e fransparéncia dos procedimentos, da gestdo, e,
consequentemente, e com particular relevancia, dos tempos de acesso efetivo das
empresas e empreendedores aos apoios e medidas.

A valorizacdo que é dada & modernizacdo e simplificacdo administrativa estd, alids,
patente no facto de o IAPMEI ter como um dos seus objetivos estratégicos a proximidade e
reducdo dos custos de contexto.

Assinalando-se que, em alinhamento com este principio, o IAPMEI tem vindo a desenvolver
também algumas medidas Simplex, tendo, inclusivamente, integrado o primeiro Simplex.

Sdo, por isso, muitos os servicos j& totalmente desmaterializados que sdo disponibilizados
pelo IAPMEI

O que certamente tem contribuido para as avaliacdes muito positivas registadas nos
inquéritos a avaliacdo da satisfacdo de clientes, no que respeita, especificamente, &
facilidade de acesso aos produtos e servicos disponibilizados pelo IAPMEI, com avaliacdo
positiva por parte de 89,3% dos respondentes, na edicdo de 2023, e d rapidez dos processos,
gue acolheu também uma grande maioria de avaliacdes positivas (83,1%).

O atendimento também ndo fica, naturalmente, de fora desta linha de pensamento. Sendo
o IAPMEI responsdvel pela medida inscrita no Simplex 2021 “My IAPMEI - Sistema Integrado
de Atendimento Empresarial”, projeto cuja execucdo ficou perto da conclusdo, nos termos
planeados, no final de 2022, e arrancou na sua plenitude em 2023.
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4.7. Sistema de controlo interno

= =

1 - Ambiente de controlo

1.1 Est@o claramente definidas as especificacdes técnicas do N Estdo definidas nas dreas mais

sistema de controlo interno? relevantes (Incentivos financeiros,
assisténcia empresarial, Certificacdo
PME e gestdo de recursos).

1.2 E efetuada internamente uma verificacdo efetiva sobre a S E sempre efetuada uma verificacdo de

legalidade, regularidade e boa gestdo? todo o enquadramento legal e
regulamentar de foda a atfividade do
IAPMEL.

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem N O IAPMEI estd inscrito no IPAI (Instituto

a habilitagdo necessdria para o exercicio da funcdo? Portugués de Auditoria Interna).

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de S Existe um cédigo de conduta do IAPMEI,

infegridade que regem o servico (ex. cddigos de ética e de com normas que infegram a Lei Geral

conduta, carta do utente, principios de bom governo)? de Trabalho em Fungdes Publicas,

abreviadamente designada por LTFP (Lei
n°. 35/2014, de 20 de junho na sua Ultima
versdo, Lei n.° 2/2020, de 31/03).

1.5 Existe uma politica de formacdo do pessoal que garanta S O plano de formacéo e as agdes de

a adequacdo do mesmo as funcdes e complexidade das formacdo sdo realizadas com base no

tarefas?e levantamento de necessidades de
formacdo (LNF), efetuada junto dos
dirigentes.

1.6 Est&o claramente definidos e estabelecidos contactos S

regulares entre a diregcdo e os dirigentes das unidades

orgdnicas?e

1.7 O servico foi objeto de agdes de auditoria e controlo S O IAPMEI para além de ser regularmente

externo? sujeito a auditorias realizadas pela IGF e

Tribunal de Contas, tem a sua atividade
acompanhada pelo Fiscal Unico.

2 - Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece ds N
regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo S 87%
avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 32

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servico que N 67%
frequentaram pelo menos uma acdo de formacdo?

Legenda: S - Sim; N = N&o; NA - N&o aplicével. »
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Questoes

3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo im

3.1 Existemn manuais de procedimentos internos?2

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa estd
claramente definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Estd implementado um sistema de rotacdo de funcdes
entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas,
conferéncias e controlos estdo claramente definidas e
formalizadas?

3.6 H& descricdo dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de
qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos
de forma a evitar redundéncias?

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e
infracdes conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infracdes
conexas é executado e monitorizado?

Legenda: S - Sim; N - Ndo; NA — N&do aplicavel.

s [ v [ v

plementados no servigo
S
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Fundamentagdo

Definida e formalizada através de
Ordens de Servico.

O plano de compras € identificado
aquando da elaboragcdo do orcamento
anual do Instituto, sujeito a revisdo
mediante o respetivo orcamento
aprovado.

Sempre que hd sobrecarga de trabalho
ou necessidades de competéncias
especificas adicionais hd rotacdo de
funcdes dos trabalhadores. Estas
situagdes sado formalizadas em
documentos internos (informacdes,
deliberagdes).

As responsabilidades funcionais das
unidades orgénicas estdo definidas em
Ordem de Servico. Enquadrados
naquelas responsabilidades funcionais,
anualmente sdo definidos,
monitorizados e avaliados os objetivos,
metas e indicadores, relativamente a
tfodos os trabalhadores.

No Sistema de Gestdo Documental
(SGD) - Sistema informatico.

O SGD suporta a definicdo clara dos
circuitos de forma a evitar
redunddncias.

Recomendacdo do Conselho da
Prevencdo da Corrupgdo, de 1 de julho
de 2009.

Relatério de execucdo anual.

=

m-



Questoes 2 Fundamentagdo
s [ N [ NA |

4 - Fiabilidade dos sistemas de informacdo

4.1 Existem aplicacdes informdaticas de suporte ao S Processos de suporte informatizados,
processamento de dados, nomeadamente, nas dreas de nomeadamente RH, Contabilidade e
contabilidade, gestdo documental e tesouraria? Gestdo de Créditos. Desmaterializagdo

de processos através de plataforma de
gest@o documental.

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas, permitindo o S Existe integracdo entre os sistemas mais

cruzamento de informacdo? relevantes na atividade do Instituto.

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a N As auditorias externas e as praticas em

fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos implementacdo de acordo com a

sistemas? 1SO27001 permitem aferir a fiabilidade
dos sistemas e detetar oportunidades de
melhoria.

4.4 A informacgdo extraida dos sistemas de informagdo é S Os outputs sdo desenvolvidos de

utilizada nos processos de decisdo? acordo com as necessidades dos

servicos, e objeto de revisGo sempre que
a necessidade ¢ identificada.

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de N O acesso ao Data Center é
terceiros a informagdo ou activos do servico? condicionado. Existem mecanismos de
controlo de acesso d informacdo.

4.6 Ainformagdo dos computadores de rede estd S Estd instituido um processo de backups.
devidamente salvaguardada (existéncia de backups)?

4.7 A seguranca na troca de informacgdes e software estd S E efetuada periodicamente auditoria

garantida? de seguranca que permite detetar
eventuais vulnerabilidades e
desenvolver as respetfivas agoes de
mitigacdo. E efetuada monitorizag@o
dos sistemas de seguranca.

Legenda: S - Sim; N = N&o; NA — Ndo aplicdvel. B
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4.8. Publicidade institucional

Em cumprimento do estipulado no n.° 10 da Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 47/2010,
de 8 de junho, e nos fermos da Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto, informa-se que, durante o
ano de 2023, o IAPMEI efetuou iniciativas de publicidade institucional, com investimento
direto, no montante de 1300 € + IVA.

Tratou-se de uma iniciativa pontual, em meios digitais (canais digitais Facebook, Instagram
e Google Ads).
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4.9. Gestdo do patriménio imobilidrio

Em cumprimento do estipulado no art.® 113°-A do Decreto-Lei n.° 280/2007, de 7 de agosto,
com aplicacdo do regime excecional conferido ao IAPMEI pelo Decreto-Lei 10/2023, de 8
de fevereiro (Execucdo Orcamental para 2023), informa-se que, em 2023, o |IAPMEI
promoveu, na qualidade de proprietdrio, a celebracdo de dois novos contratos de
arrendamento e de dois contratos de cessdo de exploracdo de bares, nos termos descritos
no quadro seguinte:

Entidade Contrato Area Valor Mensal | Entrada em vigor
Espaco na cave do Edificio F do 9
. A Campus do Lumiar 480m 432000 € 01/01/2023
Hovione Farmaciencia, SA Espago no 1° andar do Edificio C
pac 1191 m?| 1310100 € 01/04/2024

do Campus do Lumiar
Novo confrato - Cessdo de
Débora Fernandes exploracdo do Bar do Edificio O | 125,5 m?| 350,00 € + IVA 01/09/2023
do Campus do Lumiar
Cessdo de exploracdo do Bar
Ricci, Ting & Leal, Lda. do Edificio L do Campus do 431 m? | 250,00 € +IVA 01/01/2024
Lumiar

Total 18 021,00 €

E promoveu a celebracdo da escritura notarial de constituicdo de direito de superficie dos
Edificios/Fracdes B e C do Campus Tecnoldgico do Loreto, em Coimbra, em 15 de novembro
de 2023, com o CTCV - Centro Tecnoldgico da Cerdmica e do Vidro, em cumprimento do
contrato-promessa de constituicdo de direito de superficie que aquele Centro tinha
celebrado com o entdo INETI — Instituto Nacional de Engenharia, Tecnologia e Inovacado.
I.P.,em 1994, mediante o qual j& tinha pagado a totalidade do custo do direito de superficie,
ao INETI, no montante de 25 283 000$00 (126 111,07 €).

Anota-se que o IAPMEI fez ainda a gest@o, na qualidade de senhorio, de 47 contratos de
arrendamento celebrados com entidades pUblicas e com empresas, no Porto, em Coimbra,
em Lisboa e em SetUbal. E a assegurou a articulacdo relativa a gestdo do seu patrimdnio
imobilidrio no Polo Tecnoldgico de Lisboa e na ZILS — Zona Industrial e Logistica de Sines, com
as entidades por si mandatadas, respetivamente, LISPOLIS e AICEP Global Parques.
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4.10. Avdaliagcdo da satisfagdo de clientes

A avdliacdo da satfisfacdo de clientes € um instrumento de melhoria contfinua das
organizacdes da maior relevancia. Tendo o IAPMEI retomado esta avaliacdo em 2020, ano
em que a satisfacdo dos clientes passou também a configurar um objetivo no dmbito do
seu QUAR - Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo, em alinhamento com as
orientacdes relativas aos objetivos comuns de gestdo dos servicos publicos.

Tal como nos anos anteriores, a avaliagcdo da satisfacdo de clientes relativa a 2023 foi feita
através da realizacdo de um inquérito andnimo a empresas e empreendedores/as que
fiveram interacdes com o instituto, no ano.

O inquérito foi feito por via eletrénica, através do envio de e-mail com link para questiondrio
eletrénico de resposta Unica admissivel, entre os dias 28 de novembro e 18 de dezembro de
2023.

Nos termos do RGPD - Regulamento Geral de Protecdo de Dados, o questiondrio ndo foi
enviado para a totalidade das empresas e empreendedores/as que tiveram interacoes
com o IAPMElI em 2023, tendo sido enviado somente para 41 493 com o necessdrio
enquadramento legal.

A taxa de resposta ao inquérito foi de 6,9%.

Os resultados do inquérito tém revelado, de forma consistente, niveis muito elevados de
satfisfacdo dos clientes, com 87,4% a fazerem, em 2023, uma avaliacdo global positiva da
atuacdo do IAPMEl (percentagem andloga & registada nos dois anos anteriores,
respetivamente, 87,7% em 2022 e de 87,8% em 2021).

Anota-se que empresas e empreendedores/as sdo convidados/as a fazer as suas avaliacoes
com base na seguinte escala de seis niveis, trés positivos e trés negativos: Muito Boa, Boa,
Satisfatdria, Pouco Satisfatéria, Fraca e Muito Fraca.

Para além de requerer uma avaliacdo global da atuacdo do IAPMEI, o questiondrio pede
aos inquiridos e inquiridas que manifestem a sua satisfacdo, por um lado, com os produtos e
servicos disponibilizados e, por outro, com o atendimento recebido (se aplicdvel).

No primeiro caso — produtos e servicos —destaca-se a satisfacdo com a facilidade de acesso
aos produtos e servicos disponibilizados pelo IAPMEI, e com a utilidade dos mesmos para a
empresa/empreendedor/a, com cerca de 89% dos inquiridos e inquiridas (89,3% e 89%,
respetivamente) a fazerem uma avaliacdo positiva destes itens. Sendo ainda de salientar o
facto de a rapidez dos processos acolher igualmente uma grande maioria de avaliacoes
positivas (83,1%).

No segundo - atendimento -, realca-se a satisfacdo com a capacidade técnica, com a
disponibilidade e simpatia dos interlocutores, e ainda com a clareza e rigor da informacdo
prestada (?1,8% de avaliagdes positivas relativamente aos dois primeiros itens e 89,1%
relativamente ao terceiro). Mas também o facto de a rapidez da resposta do atendimento
do IAPMEI reunir igualmente elevada satisfacdo, sendo positivamente avaliada por 84,3%
dos/as clientes.
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4.11. Avaliagcdo da satisfagcdo de colaboradoras/es

O inquérito a satisfacdo das colaboradoras e dos colaboradores do IAPMEI é realizado
anualmente desde 2008, e pretende ser um instrumento adicional de avaliacdo de
desempenho que permita ajudar a conhecer de forma mais aprofundada a opinido que
stakeholders — ndo s& clientes, mas desta forma também as colaboradoras e os
colaboradores do proprio Instituto — tém do IAPMEI, do papel que este exerce na economia
nacional e da forma como o leva a cabo, tendo em vista a melhoria continua do seu
desempenho.

Os questiondrios de avaliacdo seguem o modelo "CAF”, isto &, a configuracdo prevista na
Estrutura Comum de Avaliacdo (Common Assessment Framework — CAF), tendo sido feitq,
nesta edicdo, uma revisdo e atualizacdo do questiondrio a aplicar, destacando-se o facto
de terem sido incluidas, pela primeira vez, questdes relativas as liderancas.

Por esse facto, ndo existe comparabilidade direta dos resulfados com os resultados de
avaliacdes anteriores.

Este inquérito, relativo ao ano de 2023, foi aplicado ao universo, ou seja, As e aos 344
dirigentes intermédias e infermédios e demais trabalhadoras e trabalhadores do Instituto
(nUmero reportado a 31 de dezembro de 2023), independentemente do seu vinculo, tendo-
se obtido uma taxa de resposta de 48,3%, o que resulta num erro amostral de 5,6%.

As trabalhadoras representam 70,5% da amostra; os tfrabalhadores 29,5%. Esta distribuicdo
corresponde a uma taxa de resposta feminina de 48,8% e a uma taxa de resposta masculina
de 45,4%.

O inquérito foi feito por via eletrénica (e-mail com link para formuldrio eletronico
disponibilizado na Infranet do IAPMEI) entfre os dias 15 de marco e 1 de abril de 2024.

As respostas ndo contém a identificacdo da autora ou autor, apenas a indicacdo do
respetivo sexo, de modo a permitir andlises diferenciadas, como recomendado no dmbito
dos planos de igualdade de género.
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Satisfagdo global com o IAPMEI

Os niveis de satisfacdo das colaboradoras e dos colaboradores com o IAPMEl sdo
fradicionalmente muito elevados. Em 2023, mais de 70% (70,2%) afirmam estar globalmente
saftisfeitas/os ou muito satisfeitas/os com a organizacdo.

Satisfacao global com o IAPMEI

= Muito insatisfeita/o = Insatisfeita/o Pouco satisfeita/o Satisfeita/o Muito satisfeita/o

As trabalhadoras e os trabalhadores estdo especialmente satisfeitos com o relacionamento
do IAPMEI com os parceiros (88% de avaliacoes de satisfeita/o ou muito satisfeita/o) e com
0s cidaddos e cidadds e a sociedade (83,7%), bem como com a imagem da organizacdo
(82,5%).

Estdo igualmente satisfeitos com o desempenho global do IAPMEl (77,7%), com a
capacidade do Instituto para gerir os conflitos de interesse (75,9%) e com a responsabilidade
social da organizacdo (70,5%).

Mais de 60% (respetivamente, 63,3% e 61,4%) diz-se também satisfeita/o ou muito satisfeita/o
com a capacidade de adaptacdo do IAPMEl & mudanca (agilidade) e com a sua
capacidade de inovacdo.

Sendo a satisfacdo um pouco mais moderada quando estd em causa a avaliacdo do
envolvimento de trabalhadoras e trabalhadores na definicdo da estratégia do IAPMEl e em
atividades de melhoria (somente 50% e 48,8%, respetivamente, afirmam estar efetivamente
safisfeitas/os ou muito satisfeitas/os com este envolvimento).

Ndo existe uma diferenca significativa na safisfacdo global com o IAPMEl quando
analisadas de forma auténoma as avaliacdes de frabalhadoras e de trabalhadores (70,9%
das frabalhadoras afirmam-se satisfeitas ou muito satisfeitas, o que compara com 68,5% dos
frabalhadores, uma diferenca de 2,3 pontos percentuais (p.p.), dentro do erro amostral).

No entanto, registam-se algumas diferencas relativamente a alguns dos itens em avaliagcdo
neste dominio. Destaca-se o facto de a satisfacdo com a capacidade do IAPMEI para gerir
os conflitos de interesse ser superior nos frabalhadores (83,7% dizem-se safisfeitos ou muito
satisfeitos, um resultado 11 p.p. superior ao relativo ds trabalhadoras). E, em sentido inverso,
de a satisfacdo com o desempenho global do IAPMEI ser superior nas tfrabalhadoras (80,3%
dizem-se satisfeitas ou muito satisfeitas, + 8,9 p.p. do que os frabalhadores). As colaboradoras
revelam-se ainda um pouco mais saftisfeitas dos que os colaboradores com a capacidade
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de adaptacdo do IAPMElI & mudanca (agilidade) e com a sua capacidade de inovacdo
(numa diferenca de 5,8 p.p. e de 6,1 p.p., respetivamente).

Satisfagdo com as condi¢goes de trabalho no IAPMEI

As condicdes de frabalho sdo um fator gerador de elevada satisfacdo no IAPMEL 81,5% das
colaboradoras e dos colaboradores dizem-se satisfeitas/os ou muito safisfeitas/os com as
condicoes de trabalho que fiveram em 2023.

Satisfagao com as condicoes de trabalho no IAPMEI

= Muito insatisfeita/o = Insatisfeita/o Pouco satisfeita/o Satisfeita/o Muito satisfeita/o

A seguranca e a higiene e limpeza surgem no topo das avaliacdes, com a quase totalidade
de trabalhadoras e trabalhadores a afirmar-se satisfeita/o ou muito satisfeita/o com as
mesmas (respetivamente, 90,4% e 86,1%).

Sendo que neste fopo tem ainda lugar o ambiente de trabalho da Equipa/Unidade
Orgdnica, com 87,3% das colaboradoras e colaboradores a relevarem a sua satisfacdo ou
muita satisfacdo com o ambiente de trabalho na Unidade Orgdnica que integram.

Em matéria de boas condicdes de trabalho destacam-se ainda os equipamentos TIC -
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo e a Intranet do IAPMEI (84,9% e 83,7% de
colaboradoras e colaboradores satisfeitas/os ou muito satisfeitas/os com os mesmos). E
também o equipamento e mobilidrio de trabalho (secretdria e cadeiras) (81,9% de idénticas
avaliacoes).

A grande maioria das frabalhadoras e dos trabalhadores diz-se ainda satisfeita/o ou muito
safisfeita/o com o local, instalacdes e posto de frabalho (81,3%), com o ambiente de
frabalho entre as Equipas/Unidades Orgénicas (75,9%), com os espacos de refeicoes (74,7%)
e com as aplicacdes, plataformas e software / ferramentas de frabalho IAPMEI (68,7%).

A percentagem de ftrabalhadoras globalmente satisfeitas ou muito satisfeitas e a
percentagem de frabalhadores globalmente safisfeitos ou muito satisfeitos com as
condicdes de frabalho ndo apresenta divergéncias expressivas, estando a diferenca
apurada de 2,2, p.p. contfida no valor do erro amostral.

Contudo, verificam-se diferencas — ndo menosprezdveis — em alguns dominios especificos,
designadamente, no sentido da maior satisfacdo dos trabalhadores, face s trabalhadoras,
no que respeita aos espacos de refeicdes e as condicdes de limpeza (respetivamente, 85,7%
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e 91,9% dos tfrabalhadores estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com os espacos de refeicdes
e com a limpeza, uma avaliacdo superior a das trabalhadoras em 15,6 p.p. e em 8,1 p.p.).
parecendo as tfrabalhadoras ser mais exigentes neste dmbito. Ao invés, a Infranet do IAPMEI
é geradora de um pouco maior satisfacdo para as colaboradoras do que para os
colaboradores (uma diferenca de 5,9 p.p., com 85,5% de colaboradoras e 79,6% de
colaboradores satisfeitas/os ou muito satisfeitas/os).

Satisfagdo com a gestdo de recursos humanos no IAPMEI

As colaboradoras e os colaboradores do IAPMElI afirmam-se satisfeitas/os ou muito
safisfeitas/os com a gestdo dos recursos humanos feita, em 2023, pelo IAPMEL.

Satisfagcdao com a gestao de recursos humanos no IAPMEI

= Muito insatisfeita/o = Insatisfeita/o Pouco satisfeita/o Satisfeita/o Muito satisfeita/o

A satisfacdo com o hordrio de trabalho e com a possibilidade de conciliacdo da vida
profissional com a vida familiar e pessoal é praticamente consensual entre colaboradoras/es
(respetivamente, 95,8% e 92,8% estdo satisfeitas/os ou muito satisfeitas/os).

Sendo matéria particularmente relevante numa fase em que voltou a existir refrescamento
ou rejuvenescimento das equipas no IAPMEI, também se verifica elevada satisfacdo com o
acolhimento e apoio a novas trabalhadoras e a novos trabalhadores (74,7% das
frabalhadoras e dos frabalhadores dizem-se satisfeitas/os ou muito satisfeitas/os).

A satisfacdo impera ainda, se bem que de forma um pouco mais moderada, com o
desenvolvimento de competéncias, nomeadamente através de formacdo (incluindo “on-
the-job"). O mesmo se verificando com a igualdade de fratamento e de oportunidades.
Falamos, respetivamente, de 63,9% e de 60,8% de colaboradoras e de colaboradores
satisfeitas/os ou muito saftisfeitas/os com os itens em questdo.

Sem surpresas, as menores percentagens de satisfacdo recaem sobre a forma como é
implementado o sistema de avaliacdo do desempenho, com apenas 44% das
frabalhadoras e dos frabalhadores a afirmarem-se satisfeitas/os ou muito satisfeitas/os.

A satisfacdo com a gest@o de recursos humanos é idéntfica entre trabalhadoras e
frabalhadores. Existindo, no entanto, um tema em que existe alguma divergéncia de
opinides: a igualdade de tratamento e de oportunidades. No dominio da igualdade de
fratamento e de oportunidades, a percentagem de frabalhadoras satisfeitas ou muito
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satisfeitas é de 58,1%, ao passo que a percentagem de trabalhadores satisfeitos ou muito
satisfeitos é de 67,3%, uma diferenca de 9,2 p.p..

Niveis de motivagdo no IAPMEI

A motivacdo tem sido caracteristica de colaboradoras e colaboradores do |IAPMEI.
Demonstrando isso mesmo as opinides manifestadas em 2023, em que quase 90% (89,4%) se
afirmam motivadas/os ou muito motivadas/os.

Niveis de motivagdo no IAPMEI

= Muito desmotivada/o = Desmotivada/o = Pouco motivada/o Motivada/o Muito motivada/o

E a motivacdo é ftransversal, estando a grande maioria das trabalhadoras e dos
trabalhadores motivada/o ou muito motivada/o para todos os desafios colocados.

94,6% para desenvolver trabalho de equipa, 90,4% para aprender novos métodos de
frabalho, 89,8% para participar em acdes de formacdo, 89,2% para participar em iniciatfivas
multidisciplinares, e 86,1%, tanto para participar na melhoria da organizacdo como,
especificamente para participar em projetos de responsabilidade social.

Esta unanimidade observa-se igualmente quando andlisada, de forma auténoma, a
motivacdo das colaboradoras e a motivacdo dos colaboradores, ndo existindo diferencas
significativas entre as mesmas.
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Satisfagdo com a lideranga intermédia no IAPMEI

Mais de 3/4 das colaboradoras e dos colaboradores do IAPMEI (76,2%) manifestam-se
saftisfeitas/os ou muito satisfeitas/os com a lideranca intermédia no IAPMEI, em 2023.

Satisfagcao com a lideranga intermédia no IAPMEI

R

= Muito insatisfeita/o = Insatisfeita/o Pouco satisfeita/o Satisfeita/o Muito satisfeita/o

Salientando-se que a apreciacdo ndo respeita simplesmente a cada hierarquia direta, mas
a visdo global que cada uma e cada um tem da lideranca intermédia, como um todo, no
IAPMEI.

E sinalizando-se ainda que a avaliacdo da satisfacdo com a lideranca é feita tendo por
base uma escala de concordéncia com afirmacodes, tendo-se considerado, para a leitura
atrds efetuada, que existe correspondéncia entre a opinido de “concordo” com a de
“safisfeita/o” e com a opinido de “concordo totalmente” com a de “muito safisfeita/o".

As afirmacdes que acolhem maior concordé@ncia sdo as de que as liderancas intermédias
no IAPMElI encoragjom a confianca muUtua e o respeito, estimulam a autonomia de
frabalhadoras e tfrabalhadores e gerem os conflitos profissionais e/ou pessoais
(respetivamente, 83,1%, 80,7% e 80,1% das colaboradoras e dos colaboradores dizem
concordar ou concordar totalmente que estas sdo caracteristicas das liderancas
intermédias).

Mas seguem-se-lhes muito de perto outras prdticas da maior relevancia, como a de que as
liderancas intermédias aceitam sugestdes de melhoria, promovem uma cultura de
aprendizagem e melhoria continua e lideram através do exemplo (prdticas que,
respetivamente, 78,9%, 78,3% e 77.1% das colaboradoras e dos colaboradores concordam
ou concordam totalmente que sdo seguidas pelas liderancas intermédias no IAPMEI).

Existe ainda um amplo reconhecimento de que as liderancas intermédias no IAPMEI
promovem a participacdo de frabalhadoras e trabalhadores nas iniciativas desenvolvidas
pelo Instituto, reconhecem os esforcos individuais e das equipas e promovem a frequéncia
de acdes de formacdo (concordando, ou mesmo concordando fotalmente com estas
opinides, respetivamente, 75,9%, 75.3% e 72,3% das colaboradoras e dos colaboradores).

Por fim, uma percentagem ainda muito expressiva, de mais de 2/3 das trabalhadoras e dos
frabalhadores — respetivamente, 69,9% e 66,3% —, concorda ou concorda totalmente que,
no IAPMEIl, as liderancas intermédias informam e envolvem as trabalhadoras e os
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frabalhadores sobre os objetivos e atividades da Unidade Orgdnica e acompanham as
frabalhadoras e os frabalhadores e ddo-lhes feedback sobre o seu desempenho.

As leituras feitas pelas colaboradoras e pelos colaboradores do IAPMEI neste &mbito nem
sempre sdo coincidentes. Sendo de destacar que existe maior concordé@ncia, entre as
primeiras, relativamente ao facto de as liderancas intermédias promoverem a frequéncia
de acoes de formacdo (+9,9 p.p.); € maior concordd@ncia, entfre os segundos, relativamente
oo facto de as liderancas intermédias estimularem a autonomia de frabalhadoras e
frabalhadores (+7.1 p.p.) e de aceitarem sugestdes de melhoria (+6,8 p.p.). Concretamente,
a percentagem de colaboradoras que concorda ou concorda fotalmente com o facto de,
no IAPMEI, as liderancas intermédias promoverem a frequéncia de acdes de formacdo é de
75,2%, face a 65,5% dos colaboradores. E a percentagem de colaboradores que concorda
ou concorda totalmente com o facto de as liderancas intermédias no IAPMEI estimularem
a autonomia de trabalhadoras e trabalhadores e de aceitarem sugestdes de melhoria é,
respetivamente, de 85,7% e de 83,7%, o que compara com 78,6% e 76,9% de idénticas
avaliacoes feitas pelas colaboradoras.

Satisfagdo com a liderang¢a de topo do IAPMEI

A satisfacdo impera também quando estd em causa a avaliacdo da lideranca de topo do
IAPMEI, em 2023, com mais de metade das colaboradoras e dos colaboradores (55,7%) a
afirmar estar satisfeita/o ou muito safisfeita/o com a mesma.

Satisfacao com a lideranca de topo do IAPMEI

17,9%

= Muito insatisfeita/o = Insatisfeita/o Pouco satisfeita/o Satisfeita/o Muito satisfeita/o

Salientando-se que a apreciacdo ndo respeita simplesmente ao membro do Conselho
Diretivo (CD) diretamente responsdvel pela Unidade Orgdnica a que a/o respondente estd
afeta/o, mas ao CD, enquanto érgdo colegial.

E sinalizando-se novamente ainda que a avaliacdo da satisfacdo com a lideranca é feita
tendo por base uma escala de concorddncia com afirmacdes, tendo-se considerado, para
a leitura atrds efetuada, que existe correspondéncia entre a opinido de “concordo” com a
de “satisfeita/o” e com a opinido de “concordo totalmente” com a de “muito satisfeita/o".

Os atributos mais destacados do CD do IAPMEI sGo os de que encoraja a confianca mutua
e o respeito, tem capacidade para inovar, desenvolver e modernizar o IAPMEI, promove
acdes de formacdo e comunica de forma clara com os/as dirigentes do Instituto. Parfilham
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desta opinido, afirmando que concordam ou concordam totalmente com as afirmacdes
em questdo, respetivamente, 60,8%, 60,2%, 59,6% e 59% das colaboradoras e colaboradores
do IAPMEI.

Uma percentagem muito proxima, de 57,2%, de 56,6% e de 56%, respetivamente, concorda
ou concorda totalmente também que a lideranca de topo do IAPMEI tem capacidade de
planeamento e de organizacdo, promove uma cultura de aprendizagem e melhoria
continua e lidera através do exemplo.

Na sua aftuacdo, o CD cria condicdes para a delegacdo de responsabilidades e
competéncias e reconhece os esforcos individuais e das equipas, € opinido de 55,4% e de
50% das trabalhadoras e trabalhadores do IAPMEI.

Sendo que 47,6% das colaboradoras e dos colaboradores do IAPMElI entendem que a
lideranca de topo comunica de forma clara com as frabalhadoras e os frabalhadores do
Instituto e 47% que o CD informa e envolve as tfrabalhadoras e os trabalhadores sobre
assuntos relevantes para o IAPMEL

E interessante verificar que, neste ponto, se registam diferencas de avaliacdo expressivas
entre colaboradoras e colaboradores. Sendo a satisfacdo mais expressiva entre os
segundos.

Destacam-se, com variagoes superiores a 10 p.p., as diferencas de opinido relativamente
ao facto de o CD informar e envolver as trabalhadoras e os frabalhadores sobre assuntos
relevantes para o IAPMEI (17,3 p.p.), comunicar de forma clara com as trabalhadoras e os
frabalhadores do Instituto (16,4 p.p.), encorajar a confianca muitua e o respeito (15 p.p.), ter
capacidade para inovar, desenvolver e modernizar o IAPMEI (13 p.p.) e reconhecer os
esforcos individuais e das equipas (11,7 p.p.). Respetivamente, 59,2%, 59,2%, 71,4%, 69.4% e
61,2% dos trabalhadores concordam ou concordam totalmente com estas afirmagdes, o
que compara com 41,9%, 42,7%, 56,4%, 56,4% e 49,6% das trabalhadoras.

Com variagdes um pouco menos intensas, mas ainda ndo menosprezdveis -
respetivamente, de 8,6 p.p. e de 8,2 p.p. -, estdo também as avaliacdes relativas ao facto
de alideranca de topo do IAPMEI ter capacidade de planeamento e de organizacdo e de
criar condicdes para a delegacdo de responsabilidades e competéncias. Sendo que,
respetivamente, 63,3% e 61,2% dos colaboradores sdo desta opinido, ao passo que a
percentagem de colaboradoras que concorda ou concorda fotalmente que estas sdo
praticas do CD &, respetivamente, de 54,7% e de 53%.
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4.12. Desenvolvimento de medidas para o refor¢o positivo do desempenho

S&o vdarios os desafios que se colocam, a cada momento, em qualquer organizacdo.
Destacam-se, no momento atual, os seguintes.

Os contextos de incerteza que se vivem, desde logo, por forca da guerra na Ucrdnia e do
conflito do Médio Oriente, que trazem desafios particularmente intensos para as economias,
e que tornam especialmente relevante, para as dindmicas do investimento privado —
sobretudo para as PME — e para a estabilidade e resiliéncia da economia nacional, a boa
execucdo dos programas de incentivos PRR — Plano de Recuperacdo e Resiliéncia e PT2030
— Portugal 2030.

Arelevancia da aceleracdo do processo de tfransformacdo estrutural da economia, assente
no empreendedorismo e na inovacdo, especialmente de base tecnoldégica, na
especializacdo e colaboracdo em clusters estratégicos, na reindustrializacdo e nas
fransicoes verde e digital.

E a preméncia de promover a adocdo de estratégias de sustentabilidade por parte das
PME, especialmente daqguelas de menor dimensdo.

Sendo que a dimensdo destes desafios exige ao IAPMEI o compromisso imediato de
melhoria interna da organizacdo, suportada na transformacdo digital e no reforco das
prdticas participativas e colaborativas de trabalho, incluindo, necessariamente, com arede
de partes interessadas em que nos inserimos.

E tfambém a adocdo ou intensificacdo de medidas adicionais de atracdo de recursos
humanos, e de desenvolvimento e adequacdo de competéncias dos trabalhadores/as ds
necessidades atuais.
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4.13. Comparagcdo de desempenho

Os dados de atividade de 2023 revelam, mais uma vez, o importante contributo do IAPMEI
na implementacdo dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial qualificado,
continuando a ser o Organismo Intermédio com maior peso em nimero de projetos em
acompanhamento e maior percentagem de execucdo financeira.

Assinala-se que o IAPMEI representa 50% dos apoios aprovados e regista uma execucdo
acumulada, até ao dia 31 de dezembro de 2023, de 89,8%, ou seja, 2562M €. Tem uma taxa
de execucdo acima do Turismo de Portugal, I.P., com 84,5%, da AICEP Portugal Global,
Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E., com 78,7%, e da ANI —
Agéncia da Inovacdo, S.A., com 77,6%.

Em 2023, o IAPMEI continuou a assegurar a disponibilizagcdo, ds PME portuguesas, e as
entidades da Administracdo PUblica envolvidas em procedimentos que obriguem & “prova
de PME", do servico de certificacdo por via eletrénica de micro, pequenas e médias
empresas, projeto que nasceu como medida Simplex, e que foi mais tarde distinguido com
o certificado de boa prdtica a nivel europeu no dmbito do European Public Sector Award
(EPSA) 2015. Os EPSA sdo prémios que distinguem projetos promovidos por entidades da
Administracdo PUblica europeia. Assinalando-se que se trata de um servico que abrange
um muito elevado nimero de utilizadores: no final de 2023, eram cerca de 200 mil as
empresas com uma Certificacdo PME.

O IAPMEI continuou também a promover a qualificacdo e a distincdo de PME, através da
atribuicdo do Estatuto PME Lider, projeto que, em 2016, venceu o galarddo dos European
Enterprise Promotion Awards (EEPA) na categoria de “"Desenvolvimento do ambiente
empresarial”. Este prémio europeu distingue a qualidade das politicas publicas na drea da
promocdo empresarial, e foi para o IAPMEI particularmente gratificante o facto de obter
este reconhecimento num projeto que sinaliza a qualidade do desempenho das PME
portuguesas. De referir que os EEPA sdo uma iniciativa alinhada com as prioridades da
estratégia Europa 2020, o que confere ainda maior relevéncia a esta distincdo.

Ainda no dmbito dos EEPA — de que o IAPMEI é o coordenador nacional —, é de relevar que,
ao nivel da competicdo europeia, Portugal é dos paises com mais projetos premiados, com
um total de 15 projetos galardoados pela Comissdo Europeia.
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Sendo que, por duas vezes, a primeira em 2015 e a segunda agora, em 2023, o |IAPMEI
conguistou mesmo o “Grand Jury Prize"”, um prémio especificamente criado para distinguir
o projeto mais criativo e inspirador na Europa.

Na edicdo de 2023, esta distingdo, o Prémio do Grande JUri dos EEPA, foi atribuida ao MAP
— Mecanismo de Alerta Precoce, que j& tinha sido o projeto vencedor da categoria de
Desenvolvimento do Ambiente Empresarial e Apoio d Internacionalizacdo das Empresas, na
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fase nacional dos EEPA 2023. De salientar que foram a concurso 297 projetos, de 29 paises,
divididos em 6 categorias.

O MAP é um instrumento de prestacdo de informacdo, que disponibiliza aos titulares dos
6rgdos de administracdo/gestdo das empresas — designadamente das sociedades ndo
financeiras com sede em Portugal, sujeitas a apresentacdo do Anexo A da IES, que sejam
micro, pequenas ou médias empresas, ou empresas de pequena-média capitalizacdo -,
indicadores de natureza econdmica e financeira, compilados a partir da Central de
Balangos do Banco de Portugal, com base nos dados constantes da Informacdo Empresarial
Simplificada (IES), e analisados pelo IAPMEI. Este instrumento fomenta a literacia financeira
dos gestores do tecido empresarial portugués, e permite um mais atempado, informado e,
consequentemente, fundamentado processo de tomada de decisdo da gestdo das
empresas portuguesas sobre diferentes questoes relevantes das suas vidas empresariais. Em
particular, permite que, se necessdrio, as sociedades se apresentem a processos de
reestruturacdo o mais atempadamente possivel, com reducdo dos respetivos custos e,
consequentemente, aumentando com isso a probabilidade de sucesso dos mesmos.

Também na drea do Empreendedorismo a atuacdo do IAPMEI foi distinguida.

Em 2023 o IAPMEI lancou mais um instrumento inovador na drea do Empreendedorismo, que
feve imediato reconhecimento. Trata-se da App do Empreendedor, que foi vencedora do
Prémio ACEPI Navegantes XXI'23, na categoria de Melhor Projeto Digital Sustentabilidade &
Inclusdo, em reconhecimento pelo seu contributo para a Economia e Sociedade Digital em
Portugal. Esta aplicacdo mdvel é gratuita, e agrega todo o tipo de conteldos relacionados
com empreendedorismo (como ferramentas, e-books, contactos, noticias, agenda de
eventos e open calls), promovendo uma comunidade digital no ecossistema constituido por
empreendedores, universidades, incubadoras, etc., em linha com a estratégia de Inovagdo
e Transicdo Digital nacional e europeia. A App do Empreendedor conquistou, logo no ano
de arranque, mais de 6000 downloads e 1500 registos na comunidade, para além de ter sido
referéncia nos media digitais e no Podcast da RTP “Isto faz-se por cd”.
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4.14. Comparacgdo de unidades homogéneas

Ainda que o IAPMEI tenha presenca regional em 12 localizacdes, essas estruturas fisicas ndo
correspondem a unidades homogéneas.

Nestas localizagcdes encontram-se postos de trabalho das mais diversas unidades orgdnicas
do IAPMEI, incluindo de unidades de suporte, ndo existindo qualquer uniformidade de locall
para local.

Anota-se que, até 5 de abril de 2023, a estrutura organizacional do IAPMEI incluiu unidades
de proximidade estruturadas numa légica regional (Norte, Centro e Sul), ndo sendo
também, nessa fase, aplicdvel a comparacdo de unidades homogéneas, tendo em conta
que os departamentos em questdo ndo comparam:

- Em territério, face as assimetrias de municipios associados a cada uma das regides. Por
exemplo, o Centro de Apoio Empresarial do Sul abrangia a extensa drea territorial de Lisboa
e Vale do Tejo, Alentejo e Algarve;

- Em volumetria, ou na natureza das solicitacdes. Por exemplo, o niUmero total de empresas
na regido Centro corresponde a cerca de metade do nUmero total de empresas das regides
de Lisboa, Alentejo e Algarve. Por outro lado, a atividade desenvolvida pelo IAPMEI com as
empresas é reconhecidamente razdo direta das dinédmicas regionais, das caracteristicas
especificas de cada um dos territérios e dos seus ecossistemas empresariais. A politica de
proximidade do IAPMEI reflete-se também na sua forma de atuar, de interagir.
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5. Avdliagdo final

5.1. Apreciagdo dos resultados

A afividade prosseguida pelo IAPMEI em 2023 foi, naturalmente, enquadrada pelo Programa
do XXl Governo Constitucional (2022 - 2026), confribuindo, em particular, para a
concretizacdo dos objetivos de Boa Governacdo, e para a resposta aos 1°, 3° e 4° desafios
estratégicos.

No que respeita d Boa Governacdo, a atividade foi desenvolvida no respeito pelos
principios: “contas certas para a recuperacdo e convergéncia”, em especial com a
preocupacdo de “colocar os fundos europeus ao servico da convergéncia com a Unido
Europeia”; “investir na qualidade dos servicos puUblicos”, com a adocdo de medidas de
gestdo tendentes a “valorizar, capacitar e rejuvenescer a Administracéo Publica” e a
“simplificar, uniformizar e desmaterializar o atendimento”; e “melhorar a qualidade da
democracia”, com a corporizacdo de agodes para “*fravarum combate determinado contra

a corrupcdo / prevenir a corrupcdo e a fraude”.

No &mbito do “1.° desafio estratégico: alteracdes climdticas | transicdo climdatica”, a
atividade foi prioritariamente enquadrada pela resposta aos desafios inerentes & “transicdo
energética” e a "economia circular”.

No dmbito do “3. ° desafio estratégico: desigualdades”, atuou-se principalmente ao nivel
da “coesdo territorial”, designadamente, contribuindo para “diversificar e qualificar o tecido
produtivo™ e para “aproveitar o potencial enddgeno e diversificar a base econdmica”.

J& no &mbito do “4.° desafio estratégico: sociedade digital, da criatividade e da inovacdo”,
o foco foi colocado em quase todos os dominios, com énfase: “o futuro agora: construir
uma sociedade digital”; na “economia 4.0", ao nivel da ‘“inovacdo empresarial,
empreendedorismo e aposta em tecnologias disruptivas”, “tfransformacado digital do tecido
empresarial”, "digitalizacdo do estado” e “catalisadores da transicdo digital”; em *“valorizar
o0 comércio, os servicos e a restauracdo”; e em promover “competéncias digitais (ciéncia,
educacdo e formacdo), confribuindo para “reforcar o compromisso com a ciéncia e a
inovacdo”.

O IAPMEI atingiu todos os objetivos constantes do QUAR 2023 (13), tendo superado 5.
Este resultado corresponde a uma taxa de realizacdo do QUAR de 107,5%.

Como pode ser visto na tabela de sintese que se apresenta de seguida, a superacdo de
objetivos ocorreu quando considerados quaisquer dos trés parémetros — eficdcia, eficiéncia
e qualidade.
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Taxa de redlizagao do QUAR de 2023

Objetivos Operacionais QUAR Taxa de Redlizagdo

03. (0Q1.) Aumentar a eficdcia dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial

qualificado. 100%
05. (0Q2.) Gerir com eficdcia o Plano de Recuperacdo e Resiliéncia, enquanto 100%
Beneficidrio Intermédio. °
010. (OQ3.) Promover estratégias de crescimento através do reconhecimento publico e 1M1%

da promoc¢ao da notoriedade conferida pelo estatuto PME Lider e PME Exceléncia.

EFICACIA 102,3%

04. (O0Q4.) Aumentar a eficiéncia dos processos de decisdo relativos ao incentivo ao
investimento empresarial qualificado.

06. (OQ5.) Assegurar a realizagdo das verificagdes no local, no Gmbito dos sistemas de
incentivo ao investimento empresarial qualificado.

110%

100%

EFICIENCIA 106,7%
O1. (OQé4.) Premiar novos projetos empresariais com respostas inovadoras aos desafios 100%
sociais e societais. °
016. (0Q7.) Capacitar empresdrios/as, gestores e quadros empresariais em dreas 100%
relevantes da gestdo e desenvolvimento de negécios. °
018. (OQ8.) Assegurar niveis elevados de satisfagdo dos clientes. 112%
019. (OQ9.) Promover a simplificagdo dos sistemas de incentivo ao investimento 100%
empresarial qualificado do Portugal 2021-2027. °
023. (OQ10.) Promover a participagao dos trabalhadores/as na gestdo do IAPMEI. 100%
024. (OQ11.) Promover a utilizagdo de hordrios e modalidades de organizagdo do 113%
trabalho no IAPMEI que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal. °
025. (0OQ12.) Fortalecer o plano de seguranga e sadde no frabalho (SST) do IAPMEI. 125%
026. (OQ13.) Fomentar a motivagdo dos trabalhadores/as do IAPMEI. 100%

QUALIDADE 109,7%

107,5%
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Considerando a totalidade das atividades planeadas tfraduzidas em objetivos previstos no
Plano de Atividades de 2023, chega-se a uma taxa de realizacdo de 105,8%.

Taxa de realizagdo do Plano de Atividades de 2023

Relatério de Atividades 2023
Objetivos Operacionais Taxa de realizagdo

OE1. Estimular o
empreendedorismo O1. (0Q4.) Premiar novos projetos empresariais com respostas inovadoras aos desafios sociais e societais. 100%

qualificado e

0O2. Dimanizar atividades de imersdo de empreendedores/as jovens ou com empresas constituidas hd

inovador. . . 100%
menos de 2 anos em ambiente empresarial maduro.
0O3. (OQ1.) Aumentar a eficdcia dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial qualificado. 100%
0O4. (OQ4.) Aumentar a eficiéncia dos processos de decisdo relativos ao incentivo ao investimento 110%
empresarial qualificado.
O5. (0Q2.) Gerir com eficdcia o Plano de Recuperagdo e Resiliéncia, enquanto Beneficidrio Intermédio. 100%
06. (OQ5.) Assegurar a realizagdo das verificagcdes no local, no é&mbito dos sistemas de incentivo ao 100%
investimento empresarial qualificado.
O7. Assegurar a qualidade dos relatérios no d@mbito dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial 100%
qualificado.
08. Assegurar o acompanhamento das agdes de controlo readlizadas pelas autoridades de gestdo, 111%

OE2. Aumentar e certificacdo e de auditoria, no dmbito dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial qualificado.

consolidar a O9. Maximizar a recuperagdo de créditos em contencioso. 107%

Smensaclenticoldas 010. (OQ3.) Promover estratégias de crescimento através do reconhecimento publico e da promogdo

e el da notoriedade conferida pelo estatuto PME Lider e PME Exceléncia. 111%
O11. Promover a dinamizagdo de negdcios e facilitar a avaliagdo de projetos e de empresas. 107%
O12. Promover e dinamizar processos de reestruturacdo e revitalizagcdo empresarial. 134%
O13. Promover dindmicas de eficiéncia coletiva, clusterizagdo, redes colaborativas e projetos de 112%

transferéncia de tecnologia e de transicdo digital, conduzidos no contexto do ecossistema de inovagdo.
O14. Estimular a competividade empresarial por meio da inovacdo e cooperagdo internacional, através
da disponibilizacdo de servicos especializados e feramentas especificas, no ambito da atividade IAPMEI 100%
associada & Enterprise Europe Network (EEN).
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O15. Assegurar a participagdo na elaboragdo das propostas legislativas e outros instrumentos de politica 100%
publica, dirigidos a atividades e produtos industriais, quer a nivel nacional quer da UE. °
OE3. Capacitar as
T CHBREETEE O 16. (OQ7.) Capacitar empresdrios/as, gestores e quadros empresariais em dreas relevantes da gestéo e 100%
ETECHL T L EEEE desenvolvimento de negdcios.
as suas liderangas.

017. Reforcar o apoio de proximidade &s empresas. 108%
0O18. (OQ8.) Assegurar niveis elevados de satisfacdo dos clientes. 112%
°E4 avaen » O19. (0OQ9.) Promover a simplificagdo dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial qualificado
proximidade e reduzir 100%
do Portugal 2021-2027.
custos de contexto.
020. Promover a simplificagdo do modelo de aferigdo da dimensdo de PME. 100%
O21. Potenciar a utiidade efetiva dos apoios &s empresas. 96%
022. Refor¢ar as qualificagdes dos recursos humanos do IAPMEI. 103%
23. 10.) P rticiy a t Ih ta IAPMEI.
OES. Gerir de forma 023. (0Q10.) Promover a po” ICIp.CI(;CIO dos{ .robo odor(?s/os na gestdo (fio ) 100%
compefente os 024. (OQ11.) Promover a utiizacdo de hordrios e modalidades de organizagdo do trabalho no IAPMEI 113%
A e e aue faciifem a conciliag&o da vida profissional, familiar e pessoal.
imateriais da 025. (OQ12.) Fortalecer o plano de seguranca e saude no trabalho (SST) do IAPMEL. 125%
GEELECEEER ()4 (0Q13.) Fomentar a motivacdo dos trabalhadores/as do IAPMEL. 100%
0O27. Assegurar a competente representacdo do IAPMEI em Juizo. 105%

105,8%
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5.2. Mencgdo proposta pelo dirigente méaximo

“"Como resultado da autoavaliagdo, concluiu-se que, em 2023, o IAPMEI atingiu todos os
objetivos propostos no seu QUAR, superando cinco deles, pelo que, de acordo com o n.° 1
do artigo 18 da Lein.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, € ao abrigo do n.° 3 do mesmo artigo,
proponho como expressdo qualitativa da avaliagcdo final do desempenho a atribuicdo da

menc¢do de Desempenho Bom."

O Presidente

slerreiro
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6. Conclusoes prospetivas

Em alinhamento com os desafios estratégicos colocados pelas Grandes Opcdes do Plano
2023 - 2026, o IAPMEI, na sua atuacdo em 2024 diretfamente junto de empreendedores/as e
de empresas, continuard a fomentar a criacdo e a consolidacdo de modelos de negdcio
inovadores, criativos, digitais, sustentdveis e competitivos, & escala nacional e global.

E, para que o continue a fazer de forma eficaz, eficiente e com a qualidade que se exige,
elegeu como uma das suas grandes prioridades para os proximos anos a rdpida aceleracdo
da trajetdria de transformacdo digital da prépria organizacdo.

Sendo objetivo que, j& em 2024, seja iniciado um Programa de Transformacdo Digital do
IAPMEI, envolvendo também as partes interessadas destinatdrias dos seus servicos, assim
como uma rede de entidades interdependentes, especialmente da Administracdo PUblica.

Destaca-se, no dambito deste Programa, a revisGo da estratégia de canais de
relacionamento com os destinatdrios de servicos e com colaboradores/as, tendo em vista
maximizar a experiéncia de utilizacdo; a melhoria da governanca, reutilizacdo e partilha de
dados, tendo em vista explorar o seu valor para a promo¢do do conhecimento, da
eficiéncia dos servicos e da transparéncia; a revisdo dos processos de suporte aos servicos
do IAPMEI, explorando as tecnologias digitais, tendo em vista a sua melhoria através de
partiha de dados, automacgdo e inteligéncia; a evolugcdo das tecnologias e sistemas de
informacdo, suportadas por uma arquitetura empresarial que facilite a agilidade de
desenvolvimento, a intferoperabilidade e a acessibilidade; e a capacitacdo de novos perfis
de colaboradores/as e novas tarefas, nomeadamente nos dominios da arquitetura de
sistemas, da ciberseguranca, do marketing digital, da ciéncia de dados e da inteligéncia
artificial.

Ainda no dominio organizacional, destaque também para a valorizacdo que cada vez mais
serd feita da cultura colaborativa, provado que estd que o trabalho colaborativo é uma
das chaves para a qualidade do servico prestado por qualguer organizacdo, sendo
também um fator reconhecido de motivacdo das equipas.
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7. Anexos - QUAR, Balancgo Social e Relatério de Atividades de Formagdo
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Anexo - QUAR
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QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZAGAO - 2023

REPUBLICA
PORTUGUESA

ECONOMIA E MAR

/) \APMEI

2023

Ministério da Economia e do Mar

Servico: IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovacao, I.P.

MISSAO: Promover a competitividade e o crescimento empresarial, assegurar o apoio & concegdo, execucdo e avaliagdo de politicas dirigidas a atividade industrial, visando o refor¢o da inovacdo,
do empreendedorismo e do investimento empresarial nas empresas que exercam a sua atividade nas areas sob tutela do Ministério da Economia, designadamente das empresas de pequena e
média dimensdo, com excecdo do setor do turismo e das competéncias de acompanhamento neste ambito atribuidas a Diregdo-Geral das Atividades Econdmicas.

VISAO: Ser o parceiro estratégico para a inovacao e crescimento das empresas, empresarios e empreendedores.

Objectivos Estratégicos

OE1: |Estimular o empreendedorismo qualificado e inovador.

OE2: |Aumentar e consolidar a dimensao critica das empresas nacionais.

OE3: |Capacitar as empresas, 0s seus recursos humanos e as suas liderancgas.
OE4: |Atuar em proximidade e reduzir custos de contexto.

OE5: |Gerir de forma competente os recursos materiais e imateriais da organizagao.

Objectivos Operacionais

Eficacia Ponderacédo 25%
OE2 |OP1. Aumentar a eficacia dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial qualificado. Peso 40%
INDICADORES 2021 2022 | META 2023 | Tolerancia | Valor critico PESO M°":eri::ﬁz‘)’ (30 RESULTADO | TAXA REALIZACAO | CLASSIFICACAO
Ind 1. Grau de execucdo financeira dos sistemas de L.
. . s 103% 96% 100% 10% 138% 100% 58% 97% 100% Atingiu
incentivo.
OE2 |OP2. Gerir com eficacia o Plano de Recuperagdo e Resiliéncia, enquanto Beneficiario Intermediario. Peso 40%
INDICADORES 2021 2022 | META 2023 | Tolerancia | Valor critico PESO M°":eri::ﬁz‘)’ (30 RESULTADO | TAXA REALIZACAO | CLASSIFICACAO
Ind 2. Grau de realizagdo das metas e dos marcos do .
PRR ¢ n.a. 87% 90% 5% 100% 100% 1% 91% 100% Atingiu
OE2 OP3. Promover estratégias de crescimento através do reconhecimento publico e da promocdo da notoriedade conferida pelo estatuto PME Lider e PME Peso 20%
Exceléncia. °
INDICADORES 2021 2022 | META 2023 | Tolerancia | valor critico PESO M°":eri:sfli‘)’ (30 RESULTADO | TAXA REALIZACAO | CLASSIFICACAO
Ind 3. N.° de empresas com facilitagdo no acesso a
financiamento através da atribuicdo do estatuto PME 9800 10250 9700 970 13338 100% - 11368 111% Superou
Lider.
Eficiéncia Ponderagao 10%
OE2 |OP4. Aumentar a eficiéncia dos processos de decisdo relativos ao incentivo ao investimento empresarial qualificado. Peso 65%
INDICADORES 2021 2022 | META 2023 | Tolerancia | Valor critico PESO M°":jt:rj':::’;z'; (30 RESULTADO | TAXA REALIZACAO | CLASSIFICACAO
Ind 4. Proporgdo de candidaturas analisadas no prazo. 98% 99% 85% 5% 100% 50% 96% 97% 121% Superou
Ind 5. Proporgdo de pedidos de pagamento decididos no -
oraze porg P pag 82% 92% 85% 5% 100% 50% 79% 80% 100% Atingiu
OE2 |OP5. Assegurar a realizagdo das verificagdes no local, no ambito dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial qualificado. Peso 35%
INDICADORES 2021 2022 | META 2023 | Tolerancia | valor critico PESO M°":eri:sfli‘)’ (30 RESULTADO | TAXA REALIZACAO | CLASSIFICACAO
Ind 6. Proporcdo de relatdrios de verificagdo no local o o o o o o o o o L
(Portugal 2020 e PRR) realizados dentro do prazo. 100% 100% 95% 3% 100% 100% 100% 93% 100% Atingiu
Qualidade Ponderagao 65%
OE1 |OP6. Premiar novos projetos empresariais com respostas inovadoras aos desafios sociais e societais. Peso 3%
INDICADORES 2021 2022 | META 2023 | Tolerancia | valor critico PESO M°":er'::ﬁ2‘)’ (30 RESULTADO | TAXA REALIZACAO | CLASSIFICACAO
Ind 7. N° de empreendedores/as premiados com
projetos promissores nas areas da economia circular, n.a. n.a. 4 1 6 100% 4 4 100% Atingiu
ciberseguranca, inteligéncia artificial ou blockchain.
OE3 |OP7. Capacitar empresarios/as, gestores e quadros empresariais em areas relevantes da gestdo e desenvolvimento de negdcios. Peso 4%
INDICADORES 2021 2022 | META 2023 | Tolerancia | valor critico PESO M°"::rji::ﬁi‘)’ (30 RESULTADO | TAXA REALIZACAO | CLASSIFICACAO
Ind 8. N.° de sessOes de capacitagdo (presenciais e
online) e de recursos multimédia, visando a partilha de o o .
informagdo em areas tematicas relevantes para a gestao n.a. n.a. 105 11 145 100% 26 109 100% Atingiu
e o desenvolvimento de negdcios.
OE4 |OP8. Assegurar niveis elevados de satisfagao dos clientes. Peso 45%
INDICADORES 2021 2022 | META 2023 | Tolerancia | valor critico PESO M°":eri:sf‘i‘)’ (30 RESULTADO | TAXA REALIZACAO | CLASSIFICACAO
Ind 9. Proporgdo de clientes que avaliam positivamente
~ pore q P 88% 88% 75% 5% 100% 100% - 87% 112% Superou
a atuagao do IAPMEL.
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OE4 |OP9. Promover a simplificacdo dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial qualificado do Portugal 2021-2027. Peso 4%
INDICADORES 2021 2022 | META 2023 | Tolerancia | valor critico PESO M°"::?J:ﬁi‘;(3° RESULTADO | TAXA REALIZACAO

Ind 10. Execucgdo do plano de apresentacdao de propostas

de simplificagdo dos sistemas de incentivo empresarial n.a. 90% 90% 5% 100% 100% 87% 87% 100% Atingiu

qualificado do quadro 2021-2027.

OE5 |OP10. Promover a participacdo dos trabalhadores na gestdo do IAPMEI. Peso 11%
INDICADORES 2021 2022 | META 2023 | Tolerancia | Valor critico PESO M°":eri::ﬁi‘;(3° RESULTADO | TAXA REALIZACAO | CLASSIFICAGAO

Ind 11. T d t i &rito a liacdo d

ne - 33 ce rasposia 8o Nquertto a avatiacac da 50% 51% 50% 5% 69% 100% - 48% 100% Atingiu

satisfagdo de colaboradores/as.

OES OP11. Promover a utilizagdo de horarios e modalidades de organizacdo do trabalho no IAPMEI que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar Peso 11%

e pessoal. °

INDICADORES 2021 2022 | META 2023 | Tolerancia | Valor critico PESO M°":eri::§i‘;(3° RESULTADO | TAXA REALIZACAO | CLASSIFICAGCAO

Ind 12. Proporgao de trabalhadores/as com parecer

favoravel a pratica de horario ou modalidade de o o o o o o o

organizagao de trabalho diferenciado por motivos de n.a n.a 20% >% 100% 0% 100% 100% 125% Superou

salde, sociais, econémicos ou familiares.

Ind 13. P ao de trabalhad i d

n roporgdo de trabalhadores/as em regime de n.a n.a 25% 5% 38% 50% 25% 25% 100% Atingiu

teletrabalho por opgao de gestao.

OE5 |OP12. Fortalecer o plano de seguranca e saude no trabalho (SST) do IAPMEI. Peso 11%
INDICADORES 2021 2022 | META 2023 | Tolerancia | Valor critico PESO M°":eri::ﬁic)’(3° RESULTADO | TAXA REALIZACAO | CLASSIFICACAO

Ind 14. E do do pl d a lhoria d

oy | ccHeao doprane ce agao para & memorta €2 100% | 100% 90% 5% 100% 100% 50% 100% 125% Superou

OE5 |OP13.Fomentar a motivacao dos/as trabalhadores/as do IAPMEI. Peso 11%
INDICADORES 2021 2022 | META 2023 | Tolerancia | Valor critico PESO M°":eri::ﬁic)’(3° RESULTADO | TAXA REALIZACAO | CLASSIFICACAO

Ind 15. E do do pl d lhoria d

1o 2o, EXECUeao A piano e Menora dos espacos 90% 90% 90% 5% 100% 100% 68% 93% 100% Atingiu

fisicos e condigdes de trabalho.

Objectivos Relevantes: OP1; OP2; OP8; OP10; OP11; OP12; OP13.

JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

IND 1. Ndo existIndo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histdrico suficiente para o mesmo efeito, considera-se como valor critico o valor que, por convengdo, corresponde a taxa de realizagdo de 125%.

IND 2. N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histdrico suficiente para o mesmo efeito, considera-se como valor critico o valor que, por convengdo, corresponde a taxa de realizagdo de 125%.
Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e como se trata de Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagdo superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor maximo passivel de ser
atingido (todas as metas e marcos).

IND 3. Ndo existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem historico suficiente para o mesmo efeito, considera-se como valor critico o valor que, por convengdo, corresponde a taxa de realizagdo de 125%.

IND 4. Nao existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem historico suficiente para o mesmo efeito, considera-se como valor critico o valor que, por convengdo, corresponde a taxa de realizagdo de 125%.
Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e como se trata de Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagdo superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor maximo passivel de ser
atingido (todas as analises no prazo).

IND 5. N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histdrico suficiente para o mesmo efeito, considera-se como valor critico o valor que, por convengdo, corresponde a taxa de realizagdo de 125%.
Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e como se trata de Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagdo superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor maximo passivel de ser
atingido (todos os pagamentos decididos no prazo).

IND 6. Ndo existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico suficiente para o mesmo efeito, considera-se como valor critico o valor que, por convencgdo, corresponde a taxa de realizagdo de 125%.
Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e como se trata de Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagdo superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor méximo passivel de ser
atingido (todos os relatdrios no prazo).

IND 7. N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico que permita comparacgoes diretas, considera-se como valor critico o valor que, por convengdo, corresponde a taxa de realizagédo de 125%.

IND 8. Nao existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico que permita comparagdes diretas, considera-se como valor critico o valor que, por convengdo, corresponde a taxa de realizagdo de 125%.

IND 9. N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico suficiente para o mesmo efeito, considerou-se como valor critico o valor que, por convengdo, corresponderia a taxa de realizacdo de 125%. Este
valor critico corresponde igualmente ao valor maximo passivel de ser atingido (todos os clientes inquiridos com avaliagdo positiva).

IND 10. Ndo existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico suficiente para o mesmo efeito, considera-se como valor critico o valor que, por convengdo, corresponde a taxa de realizacdo de 125%.
Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e como se trata de Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagdo superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor maximo passivel de ser
atingido (plano executado na integra).

IND 11. Ndo existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico suficiente para o mesmo efeito, considera-se como valor critico o valor que, por convencgdo, corresponde a taxa de realizacdo de 125%.

IND 12. N&do existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico que permita comparacgoes diretas, considerou-se como valor critico o valor que, por convencdo, corresponderia a taxa de realizacdo de 125%.
Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e como se trata de Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagdo superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor maximo passivel de ser
atingido (todos os pareceres favoraveis).

IND 13. Ndo existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico que permita comparagdes diretas, considera-se como valor critico o valor que, por convengdo, corresponde a taxa de realizacdo de 125%.

IND 14. N3o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico suficiente para o mesmo efeito, considerou-se como valor critico o valor que, por convencgdo, corresponderia a taxa de realizagdo de 125%.
Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e como se trata de Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagdo superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor maximo passivel de ser
atingido (plano executado na integra).

IND 15. Nao existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico suficiente para o0 mesmo efeito, considerou-se como valor critico o valor que, por convengdo, corresponderia a taxa de realizagédo de 125%.
Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e como se trata de Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagdo superior a 100%, o valor critico é definido como sendo o valor maximo passivel de ser
atingido (plano executado na integra).




QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZAGAO - 2023

IND 1. Montante de pagamentos decididos Portugal2020 / Meta de pagamento Portugal2020 * 100

REPUBLICA
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Férmula de calculo Fonte de Verificacdao

Sistema de Informagao de Gestao de Incentivos (SIGI).

/) \APMEI

Fanchrncn g s Cropcomming.

IND 2. N© de Metas e de Marcos do Tipo A cumpridas / N° de Metas e de Marcos do Tipo A Totais * 0,85
+ N© de Metas e de Marcos do Tipo B cumpridas / N° de Metas e de Marcos do Tipo B Totais* 0,15

Sistema de Informagao de Gestdo de Incentivos (SIGI).

IND 3. N.° de empresas com facilitagdo no acesso a financiamento através da atribuicdo do estatuto PME
Lider

Base de dados da PME Lider; lista de empresas; Plataforma Geslider.

IND 4. N.° de candidaturas aos sistemas de incentivo analisadas no prazo, no periodo / N.° total de
candidaturas analisadas no periodo * 100 | (a)

Sistema de Informagdo de Gestdo de Incentivos (SIGI).

IND 5. N.° de decisdes de pedidos de pagamento tomadas no prazo, no periodo / N.° total de decisGes
sobre pedidos de pagamento tomadas no periodo * 100 | (a)

(a) fator de correcéo da capacidade instalada = 5 (N© de técnicos em ETI, no periodo x N° de dias (teis
no periodo afetos a tarefas padrdo)/ > (pedidos em carga no periodo (decididos e ndo decididos)xTempo
padrdo), até ao maximo de 1

Sistema de Informagao de Gestao de Incentivos (SIGI).

IND 6. N.° de relatorios de verificagdo no local emitidos no periodo dentro do prazo / N.° de relatérios de
verificagdo no local emitidos no periodo * 100

Sistema de Informacgdo de Gestdo de Incentivos (SIGI) / SGO2020. Base dados Excel do DpFC. Quadro de ndicadores
do DpFC - "Lista de Projetos".

IND 7. N° de empreendedores/as premiados com projetos promissores nas areas da economia circular,
ciberseguranga, inteligéncia artificial ou blockchain

Microsite StartUp Boost.

IND 8. N.° de sessGes de capacitacdo (presenciais e online) e de recursos multimédia, visando a partilha
de informagdo em areas tematicas relevantes para a gestdo e o desenvolvimento de negdcios

Gravagoes webinars; Suportes de divulgacao das agdes; Recursos produzidos e divulgados; e Registos na plataforma
Academia PME Digital.

IND 9. N.° de clientes com avaliacdo positiva da atuacao do IAPMEI / N.° total de clientes com avaliagao
da atuacdo do IAPMEI * 100

Base de Dados do Inquérito a Avaliagdo da Satisfagdo dos Clientes.

IND 10. N.° de acdes, ponderadas, do plano de apresentacao de propostas de simplificacdo dos sistemas
de incentivos executadas / N.© total de agdes do plano de apresentacdao de propostas de simplificagao
dos sistemas de incentivos * 100

Propostas de simplificacdo apresentadas.

IND 11. N.° de trabalhadores/as que reponderam ao questionario / N.° de trabalhadores/as em exercicio
de fungbes em 31 de dezembro de 2023 (exceto dirigentes superiores) * 100

Balanco Social; Base de Dados do Inquérito a Avaliacdo da Satisfacdo de Colaboradores/as.

IND 12. N.° de pareceres favoraveis a pratica de horario ou modalidade de organizacdo de trabalho
diferenciado por motivos de saude, sociais, econdomicos ou familiares. / N.© total de pareceres emitidos
referentes a pratica de horario ou modalidade de organizacdo de trabalho diferenciado por motivos de
salide, sociais, econdmicos ou familiares * 100

Despachos do CD; plataforma de assiduidade.

IND 13. N.° de trabalhadores/as em regime de teletrabalho por opgdao de gestdo / N.° total de
trabalhadores/as * 100

Despachos do CD; plataforma de assiduidade.

IND 14. N.° de agdes, ponderadas, do plano de melhoria da SST executadas / N.° total de agdes do
plano de melhoria da SST * 100

Registos de divulgacdo, de pedido e de adesdo; Suportes de contelidos informativos ou formativos.

IND 15. N.° de agbes, ponderadas, do plano de melhoria das condigdes de trabalho executadas / N.°
total de agdes do plano de melhoria das condigdes de trabalho * 100

Plano de acGes; Espacos fisicos/instalagbes do IAPMEI; Equipamentos de Trabalho Inventariados.

Recursos Humanos

N.° EFETIVOS
DESIGNACAO PONTUACAO PLZ;:E',EL\F:CC);I‘(ISaS;pa PL'Z?::E;%SO . EX:?S::; oe 313% i:::ﬁ’/m DESVIO/Pontos
de Pessoal) (Balango Social)

Dirigentes - Direcgao Superior 20 4 80 80 4 0
Dirigentes - Direcgdo intermédia e chefes de equipa 16 35 560 560 35 0
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 356 4272 3168 264 -1104
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 47 376 312 39 -64
Assistente operacional 5 8 40 30 6 -10

Total 450 5328 4150 348 -1178

Recursos Financeiros Unidade: euros

DESIGNAGAO PLANEADOS AJUSTADOS (E;(OE;:uUnT;\ggs) f:fj::ggg:) DESVIO
Orgcamento de Atividades (OA) 871 025 673 1 007 629 867 199 169 213 586 748 822 -420 881 045
Despesa propria 28 298 932 27 410 868 8 521 365 25 759 361 -1 651 507
Despesas c/Pessoal 17 018 606 14 472 201 6 555 138 13 676 783 -795 418
AquisicGes de Bens e Servigos 3 534 603 3 588 636 1 068 385 3 016 684 -571 952
Tranferéncias correntes 120 636 120 636 43 991 56 731 -63 905
Outras despesas correntes 7 625 087 2582176 853 850 2 361 945 -220 231
Ativos Financeiros (CEDIC - Certificados Especiais de Divida de Curto Prazo) 0 6 647 219 0 6 647 218 -1
Medidas de Apoio a Empresas 834 151 693 971 282 956 185 210 622 552 308 367 -418 974 589
das quais extraorcamental 364 795 815 364 795 815 69 482 411 217 525 462 -147 270 353
Medidas de Apoio a Envolvente 8 575 048 8 936 043 5437 227 8 681 094 -254 949
Orgcamento de Projetos (OP) 1 695930 003 1762 106 394 327 670 282 943 148 674 -818 957 720
Despesa propria 2 277 606 2 152 756 257 515 586 945 -1 565 811
Aquisicdo de Bens e Servigos 0 114 051 11 060 94 568 -19 483
Investimentos 2 277 606 2 038 705 246 455 492 377 -1 546 328|
Medidas de Apoio a Empresas 1 022 355 544 1 088 657 098 327 222 338 941 468 591 -147 188 507
das quais extraorcamental 148 590 000 340 903 782 0 194 297 288 -146 606 494
Medidas de Apoio a Envolvente 671 296 853 671 296 540 190 429 1093 138 -670 203 402
TOTAL (AO+OP) 2 566 955 676 2769 736 261 526 839 495 1 529 897 496 -1 239 838 765

Os valores ajustados correspondem ao OE 2023 aprovado, deduzido da cldusula de reserva e cativacGes impostas por lei, e das alteragdes orgamentais de reforco registadas ao longo da execugdo de 2023.

Eficacia (L23)

Eficiéncia (L37)

Qualidade (L47)

26%

11%

71%

107,5%
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Cada edigdo PME Lider tem como referéncia as contas do exercicio anterior. A edicdo PME Lider de 2023 teve, assim, como referencial as contas do exercicio econémico de 2022. Sendo que, face a melhoria do
desempenho das empresas naquele exercicio, numa ultrapassagem das situagGes mais criticas vividas no auge do periodo pandémico, o nimero de candidaturas acabou por se revelar superior ao esperado (14 822

candidaturas, mais 16% do que no ano anterior), do que resultou igualmente um nimero de galarddes atribuidos mais elevado do que o previsto: foram 11 368 as empresas distinguidas com o estatuto PME Lider
2023, o que representa um acréscimo de 11% face a edicdo anterior.

Foram analisadas no prazo de gestdo 97,3% das candidaturas, resultado conseguido, em parte, pela opgdo de gestdo de realizagdo de trabalho extraordinario.

O IAPMEI procedeu, em 2023, a avaliacdo da satisfagdo de clientes, através da realizagdo de um inquérito anénimo a empresas e empreendedores/as que tiveram interages com o instituto, no ano. Os resultados
do inquérito revelaram niveis muito elevados de satisfagdo dos clientes, com 87,4% a fazerem uma avaliagdo global positiva da atuagdo do IAPMEL.

Tendo em vista a facilitagdo da conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal, o IAPMEI deu parecer favoravel, em 2023, a todos os pedidos de pratica de horario ou de modalidade de organizagéo de trabalho
diferenciado por motivos de salde, sociais, econdmicos ou familiares.

O plano de agdo para a melhoria da seguranga e saude no trabalho foi executado na integra. Destaque para a prossecucdo da iniciativa existente desde 2018 - e que passou a assumir especial relevancia com o
contexto pandémico, e com os picos de infecGes gripais criticas que se lhe tém seguido —, de disponibilizar a vacinagdo sazonal contra a gripe a todos os trabalhadores/as que manifestaram querer ter essa protecdo.
E para a promocdo de novas medidas de saude preventiva, através da divulgacdo ativa de campanhas em areas como o cancro, a diabetes, hepatites, a esclerose multipla, a salde digestiva ou o cérebro.

RELAGCAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS

ObjOp1 ObjOp2 ObjOp3 ObjOp4 ObjOp5 Obj Op 6 Obj Op 7 Obj Op 8 Obj Op 9 Obj Op 10
Objetivo Estratégico 1 X
Objetivo Estratégico 2 X X X X X
Objetivo Estratégico 3 X
Objetivo Estratégico 4 X X
Objetivo Estratégico 5 X

Obj Op 11 Obj Op 1:0bj Op 13

Objetivo Estratégico 1

Objetivo Estratégico 2

Objetivo Estratégico 3

Objetivo Estratégico 4

Objetivo Estratégico 5 X X X
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BALANCO SOCIAL

Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro

2023

IDENTIFICACAO DO SERVICO / ENTIDADE

Codigo SIOE: 70080000

Ministério: da Economia e do Mar

Servico / Entidade: IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovagao, I.P.

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNCOES NO SERVICO

(Nao incluir Prestacdes de Servicos)

Em 1 de Janeiro de 2023 334

Em 31 de Dezembro de 2023 348

Nota: Em caso de processo de fusao/reestruturacao da entidade existente a 31/12/2023, indicar o
critério adotado para o registo dos dados do Balanco Social 2023 na folha "Criterio”

Contacto(s) do(s) responsdvel(eis) pelo preenchimento

Nome Margarida Coelho

Tel: 23 383 60 11

E-mail: margarida.coelho@iapmei.pt

Data 30/03/2024




Notas Explicativas:

Em caso de processo de fusdo/reestruturagdo da entidade existente a 31/12/2023 devera ser
indicado o critério adotado para o registo dos dados do Balanco Social 2023.

Por exemplo: caso de uma entidade que resulta da fusédo de 2 entidades, em que a nova entidade
iniciou o seu funcionamento a 1 de junho 2023:

Devera registar os dados da entidade nova referente ao periodo de 1 junho a 31 dezembro,
especificando em baixo na descrigao da entidade a data de inicio da nova entidade e o numero de
trabalhadores em exercicio de fungbes nessa data, em substituicdo do n.° de trabalhadores a 1 de
janeiro 2023 na folha de identificagdo.

Caso este critério nao seja aplicavel para algum dos quadros, devera também ser descrita
neste campo de descrigao o critério adotado.

Critério adotado (descricao da entidade):




BALANCO SOCIAL 2023
INDICE DE QUADROS

CAPITULO 1 - RECURSOS HUMANOS

Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo a modalidade de vinculacédo e género, em 31 de dezembro

Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro

Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro

Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a nacionalidade e género, em 31 de dezembro

Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo 0 modo de ocupacdo do posto de trabalho ou modalidade de vinculagéo
Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comisséo de servico, por grupo/cargo/carreira, sequndo o motivo de saida e género

Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, sequndo o motivo de saida e género

Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Quadro 11: Contagem das mudancas de situacdo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e género

Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género, em 31 de dezembro

Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro

Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de prestacdo do trabalho e género

Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, sequndo o género

Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, sequndo o motivo de auséncia e género
Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve durante o ano, por escaldao de PNT e tempo de paralisacéo

CAPITULO 2 - REMUNERAGOES E ENCARGOS

Quadro 17: Estrutura remuneratoria, por género
Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal
Quadro 18.1: Suplementos remuneratorios
Quadro 18.2: Encargos com prestacdes sociais
Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais

CAPITULO 3 - HIGIENE E SEGURANGA

Quadro 19: Nimero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

Quadro 20: Nimero de casos de incapacidade declarados durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de acidente de trabalho

Quadro 21: Ndmero de situacdes participadas e confirmadas de doenca profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Quadro 22: Nimero e encargos das actividades de medicina no trabalho ocorridas durante o ano

Quadro 23: Numero de intervencdes das comissdes de seguranca e saude no trabalho ocorridas durante o ano, por tipo

Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a accdes de reintegracio profissional em resultado de acidentes de trabalho ou doenca profissional durante o ano
Quadro 25: Numero de accdes de formacao e sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude no trabalho

Quadro 26: Custos com a prevencédo de acidentes e doencgas profissionais durante o ano

CAPITULO 4 - FORMAGAO PROFISSIONAL

Quadro 27: Contagem relativa a participacdes em acgdes de formacdo profissional durante o ano, por tipo de acgcédo, segundo a duracéo
Quadro 28: Contagem relativa a participacdes em accdes de formacao durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao
Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formac&o durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accéo

Quadro 30: Despesas anuais com formacéo

CAPITULO 5 - RELAGOES PROFISSIONAIS

Quadro 31: Relacdes profissionais
Quadro 32: Disciplina
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Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculacao e género, em 31 de dezembro

p




NOTAS:
Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.
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NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacoes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);

d) N&o considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro
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NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

A antiguidade reporta-se ao tempo de servico na Administragdo Publica.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico
de Informacdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.
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Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro

w w

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a
nacionalidade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

Considerar o total de trabalhadores estrangeiros, ndo naturalizados, em efectividade de funcdes no servico em 31 de dezembro, de acordo com a naturalidade;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico de
Informacdes Estratégicas de Defesa);

d) N&o considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escalao etario e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

Considere o total de trabalhadores que beneficiem de reducéo fiscal por motivo da sua deficiéncia;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacoes de Seguranca) e SIED (Servico de
Informacdes Estratégicas de Defesa);

d) N&o considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de
ocupacao do posto de trabalho ou modalidade de vinculacao

_

Notas:

Considerar o total de efectivos admitidos pela 1? vez ou regressados ao servico entre 1 de Janeiro e 31 de dezembro inclusive;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagoes de
Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nhomeados ou em comissao de servico, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

NOTAS:

Incluir todos os trabalhadores em regime de Nomeagéo ao abrigo do art. 8.° e em Comissao de Servigo ao abrigo do art. 9.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacgoes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);
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NOTAS:
Incluir todos os trabalhadores em Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas, e com Contrato de Trabalho no @mbito do Cédigo do Trabalho;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacgdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e nao ocupados durante o ano, por
grupol/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Notas:

- Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o numero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas ndao ocupados durante o ano, por motivo de:
- ndo abertura de procedimento concursal, por razées imputaveis ao servico;
- impugnacao do procedimento concursal, devido a recurso com efeitos suspensivos ou anulacao do procedimento;
- recrutamento ndo autorizado por nao satisfacdo do pedido formulado a entidade competente;
- procedimento concursal improcedente, deserto, inexisténcia ou desisténcia dos candidatos aprovados;
- procedimento concursal em desenvolvimento.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de
Defesa);



Quadro 11: Contagem das mudancgas de situagao dos trabalhadores, por grupo/cargol/carreira, segundo o motivo e
género

NOTAS:

(1) e (2) - Artigos 156.°, 157.° e 158.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho

(3) - Artigo 99.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico
de Informacdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género, em
31 de dezembro

_

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

(*) Artigo 110.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico
de Informacdes Estratégicas de Defesa);
d) Considerar a meia jornada (Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto)



SE Células a vermelho - Totais nao
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Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro
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NOTAS:
Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

Indique para cada um dos horarios de trabalho semanal, assinalados ou a assinalar, o nimero de trabalhadores que o praticam;

PNT - Nimero de horas de trabalho semanal em vigor no servico, fixado ou autorizado por lei. No mesmo servico pode haver diferentes periodos normais de trabalho;

(*) - Trabalho a tempo parcial, meia jornada ou outro regime: indicar o nimero de horas de trabalho semanais, se inferior ao praticado a tempo completo;

Quando existirem mais do que 3 horarios a tempo parcial (incompletos) deve optar por estabelecer escaldées em cada uma das células abertas de modo a contemplar todos os horarios incompletos.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a
modalidade de prestacado do trabalho e género
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NOTAS:
Considerar o total de horas suplementares/extraordinarias efetuadas pelos trabalhadores do servico entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagdes identificadas;
0 trabalho suplementar diurno e noturno s6 contempla o trabalho suplementar efectuado em dias normais de trabalho (primeiras 2 colunas).

As 3 colunas seguintes sdo especificas para o trabalho suplementar em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e suplementar durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o género

NOTAS:
Considerar o total de horas efetuadas pelos trabalhadores do servico entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situacées identificadas;

Este quadro refere-se_apenas a trabalho noturno. Para o preenchimento da coluna “trabalho noturno suplementar” neste quadro deve-se considerar o

trabalho suplementar efetuado em dias normais e em dias de descanso semanal obrigatdrio, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagoes Estratégicas de

Defesa);



Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género
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NOTAS:

Considerar o total de dias completos de auséncia ou periodos de meio dia;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e
SIED (Servico de Informagoes Estratégicas de Defesa);



Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve durante o ano, por escaldo de PNT e tempo
de paralisacao

17/03/2023 Adm.Plblica-Geral

101_AUMENTOS SALARIAIS

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores
disponivel
(**) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

(*) Periodo Normal de Trabalho

24/07/2023 Adm.Publica-Sectorial

106_CLASSIFICACAO, ENQUADRAMENTO E CARREIRAS

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores
disponivel
(**) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

(*) Periodo Normal de Trabalho

dd-mm-aaaa

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores
disponivel
(**) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

(*) Periodo Normal de Trabalho

dd-mm-aaaa

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores
disponivel
(**) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

(*) Periodo Normal de Trabalho

dd-mm-aaaa

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores
disponivel
(**) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

(*) Periodo Normal de Trabalho

dd-mm-aaaa

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores
disponivel
(**) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

(*) Periodo Normal de Trabalho

dd-mm-aaaa

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores
disponivel
(**) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

(*) Periodo Normal de Trabalho

dd-mm-aaaa

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

(*) Periodo Normal de Trabalho

disponivel
(**) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

dd-mm-aaaa

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores
disponivel
(**) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

(*) Periodo Normal de Trabalho

dd-mm-aaaa

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

(*) Periodo Normal de Trabalho

disponivel
(**) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

dd-mm-aaaa

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores
disponivel
(**) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

(*) Periodo Normal de Trabalho

dd-mm-aaaa

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores
disponivel
(**) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

(*) Periodo Normal de Trabalho

dd-mm-aaaa

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores
disponivel
(**) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

(*) Periodo Normal de Trabalho

dd-mm-aaaa

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores
disponivel
(**) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

(*) Periodo Normal de Trabalho

dd-mm-aaaa

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores
disponivel
(**) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

(*) Periodo Normal de Trabalho

dd-mm-aaaa




Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores
disponivel
(**) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

(*) Periodo Normal de Trabalho

dd-mm-aaaa

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

(*) Periodo Normal de Trabalho

disponivel
(**) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

dd-mm-aaaa

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores
disponivel
(**) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

(*) Periodo Normal de Trabalho

dd-mm-aaaa

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores
disponivel
(**) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

(*) Periodo Normal de Trabalho

dd-mm-aaaa

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores
disponivel
(**) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

(*) Periodo Normal de Trabalho

dd-mm-aaaa

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

(*) Periodo Normal de Trabalho

disponivel
(**) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

dd-mm-aaaa

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores
disponivel
(**) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

(*) Periodo Normal de Trabalho

dd-mm-aaaa

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores
disponivel
(**) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

(*) Periodo Normal de Trabalho



Quadro 17: Estrutura remuneratoéria, por género

A - Remunerac¢des mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia: Dezembro

(Indicar o N.° de trabalhadores de acordo com a respectiva posicdo remuneratoéria,
independentemente de terem ou ndo recebido a remuneragcdo ou outros abonos no

més de dezembro)

(Excluindo prestagées de servigo) Numero de trabalhadores

Género / Escaldo de remuneragées Masculino Feminino Total
Até 500 € 0 0 0
501-1000 € 8
1001-1250 € 4 1 15
1251-1500 € 26 58 84
1501-1750 € 6 39 45
1751-2000€ 27 46 73
2001-2250 € 3 20 23
2251-2500 € 8 12 20
2501-2750 € 3 1 14
2751-3000 € 5 9 14
3001-3250 € 1 1 2
3251-3500 € 1 12 13
3501-3750 € 4 1 5
3751-4000 € 0 3 3
4001-4250 € 7 0 7
4251-4500 € 3 1 4
4501-4750 € 3 2 5
4751-5000 € 1 3 4
5001-5250 € 0 1 1
5251-5500 € 1 1 2
5501-5750 € 0 1 1
5751-6000 € 0 0 0
Mais de 6000 € 3 2 5
Total 108 240 348

NOTAS:

i) Deve indicar o humero de trabalhadores em cada escalao por géenero;

ii) O total do quadro 17 deve ser igual ao total dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, por género;

iii) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro;

iv) Remuneracdes mensais iliquidas (brutas): Considerar remuneracdo mensal base iliquida mais suplementos regulares e/ou adicionais/diferenciais remuneratérios de natureza permanente;

v) Nao incluir prestacées sociais, subsidio de refeicao e outros beneficios sociais;

vi) Nao considerar o duodécimo do subsidio de natal.

B - Remuneracdes maximas e minimas dos trabalhadores

a tempo completo

Periodo de referéncia: més de Dezembro

| Euros
Remuneracéo (€) Masculino Feminino
Minima ( €) 908,77 € 821,83 €
Méaxima ( €) 6 630,84 € 6 167,86 €

NOTA:

Na remuneracéo deve incluir o valor (euros) das remuneragées, minima e maxima;
Reportar a remuneracdo mensal base iliquida mais os suplementos regulares e/ou adicionais/ referenciais remuneratérios de natureza permanente.




Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal

9 740 408,89 €

25 518,00 €

2515086,42 €

Nota:

Nao incluir prestadores de servicos.

(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.
(**) registar:
- as indemnizacgdes por férias ndo gozadas;
- as compensacdes por caducidade dos contratos dos trabalhadores saidos;
- 0s encargos da entidade patronal com a CGA e a Seguranca Social;
- 0s abonos pagos ao trabalhador a aguardar aposentacdo até que a pensdo passe a ser paga pela entidade competente.

Quadro 18.1: Suplementos remuneratorios

119 970,80 €

949,19 €

30431,10€
504 995,50 €

43 801,75 €

Nota:

() - caso nao tenha sido 1ncluido em trabalho suplementar (diurno e noturno);

(**) - incluir também tempo prolongado na carreira médica e suplemento de comando;
(***) - incluir também o subsidio de residéncia.

Quadro 18.2: Encargos com prestagdes sociais

2504,16 €

564 532,96 €
22 647,12 €

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais

34 811,04 €

233 267,47 €



Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

No local de trabalho In itinere
Acidentes de trabalh Inferior a 1 dia . . X Inferior a 1 dia . . . .
cidentes de trabalho 1a3diasde | 4a30dias de | Superior a 30 1a3diasde | 4a 30 dias de |Superior a 30 dias
Total (sem dar lugar a . . . . Mortal Total (sem dar lugar a . . . Mortal
X baixa baixa dias de baixa . baixa baixa de baixa
baixa) baixa)
0
N° total de acidentes de trabalho (AT) ocorridos
no ano de referéncia
1 1
0
N° de acidentes de trabalho (AT) com baixa
ocorridos no ano de referéncia
1 1
0
N° de dias de trabalho perdidos por acidentes
ocorridos no ano

22 22

0
N° de dias de trabalho perdidos por acidentes
ocorridos em anos anteriores
125 125

Notas:

Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.

0O "N° total de acidentes" refere-se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais. O "N° de acidentes com baixa" exclui os mortais. Excluir os acidentes mortais

no calculo dos dias de trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.




Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados
durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de
acidente de trabalho




Quadro 21: Numero de situagées participadas e confirmadas de doenca
profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Nota:
(*) - Conforme lista constante do DR n.° 6/2001, de 3 de maio, atualizado pelo DR n.° 76/2007, de 17 de julho.



Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no
trabalho ocorridas durante o ano

Actividades de medicina no trabalho Numero Valor (Euros)
Total dos exames médicos efectuados: 237 9 243,00 €
Exames de admissdo 23 897,00 €
Exames periédicos 214 8 346,00 €
Exames ocasionais e complementares 0 0,00 €
Exames de cessacdo de fungdes 0 0,00 €
Despesas com a medicina no trabalho (*) \ 0,00 €
Visitas aos postos de trabalho
A\

Nota:

(*) incluir os montantes pagos aos médicos, enfermeiros, outros técnicos de saude e técnicos de higiene e seguranca no trabalho que
prestaram servico durante o ano, desde que nao tenham sido contabilizados no quadro 1. ("pessoas ao servico em 31 de dezembro”), as
despesas efeituadas com a aquisicao de medicamentos, meios auxiliares de diagndstico, exames médicos e todo e qualquer gasto
relacionado com a medicina do trabalho, a excecao dos montantes investidos em infraestruturas.



Quadro 23: Numero de intervencdes das
comissbes de seguranca e saude no trabalho
ocorridas durante o ano, por tipo




Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a accbes de
reintegracao profissional em resultado de acidentes de trabalho
ou doenca profissional durante o ano

Seguranca e saude no trabalho )
" . - _ Namero
Accoes de reintegracao profissional
Alteracao das funcdes exercidas 0
Formacéo profissional 0
Adaptacéo do posto de trabalho 0
Alteracao do regime de duragao do trabalho 0
Mobilidade interna 0

Nota:

Artigo 23.° do Decreto-Lei n.° 503/99, de 20 de novembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 50-C/2007,
de 6 de marco e pela Lei n.° 64-A/2008, de 31 de dezembro.



Quadro 25: Numero de accbées de formacao e
sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude
no trabalho




Quadro 26: Custos com a prevencao de acidentes e doencas
profissionais durante o ano

Seguranca e satude no trabalho Valor (Euros)
Custos
Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho (a) 3382,50 €
Equipamento de proteccéo (b) 572,59 €
Formacéo em prevencéo de riscos (c) 0,00 €
Outros custos com a prevencao de acidentes e doencas profissionais (d) 9 952,08 €

Nota:

(a) Encargos na organizagao dos servicos de seguranca e saude no trabalho e encargos na organizacao / modificacdo dos espacos de trabalho

(b) Encargos na aquisicao de bens ou equipamentos

(c) Encargos na formacao, informacao e consulta

(d) Incluir nica e exclusivamente os encargos com a criacdo e manutencao de estruturas destinadas a medicina do trabalho e a seguranca do trabalhador no exercicio da sua profissao.



Quadro 27: Contagem relativa a participacées em accdes de formacao profissional
durante o ano, por tipo de ac¢ao, segundo a duragao

Notas:

Relativamente as accdes de formacéo profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efectivos do servico, considerar como:
e accdo interna, organizada pela entidade;

e accao externa, organizada por outras entidades;

N.° de participagdes = n.° trabalhadores na acg¢do 1 + n.° trabalhadores na acgdo 2 +...+ n.° trabalhadores na ac¢do n (exemplo: se o mesmo trabalhador
participou em 2 acc¢des diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagées);

Quadro 28: Contagem relativa a participacdes em accdes de formacao durante o ano,
por grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao




Totais devem ser iguais aos do Q. 27

Notas:
(*) - N.° de participagdes = n.° trabalhadores na acgdo 1 + n.° trabalhadores na acgdo 2 +...+ n.° trabalhadores na acgédo n (exemplo: se o mesmo trabalhador
participou em 2 ac¢ées diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participacoes);

(**) - Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos 1 accdo de formacédo (exemplo: se 0 mesmo
trabalhador participou em 2 acgées diferentes ou iguais com datas diferentes, conta apenas como 1 participante);

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico
de Informacoes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formac¢ao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao




22:00 100:00
121:00 297:00
1103:00 2768:00
35:00 61:00
0:00 0:00

0:00

12:00




Notas:
Considerar as_horas despendidas por todos os efectivos do servico em cada um dos tipos de ac¢ées de formacgéao realizadas durante o ano;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico
de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 30: Despesas anuais com formacao

0,00 €

20 463,41 €

Notas:
i) Considerar as despesas efetuadas durante ano em atividades de formac&o e suportadas pelo orcamento da entidade;

ii) Considerar também as despesas de deslocagao relacionadas com a formagéo.



Quadro 31: Relagbes profissionais

Quadro 32: Disciplina

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados
(2) - para trabalhadores em Contrato de Trabalho em Fungdes PUblicas



Anexo - Relatério de Atividades de Formagdo

IAPMEI | Relatdrio de Atividades 2023 .



([)) \APMEI

P D% 4 Crmpiomaa

Relatério Atividades Formagao IAPMEI 2023

Designacao Edicaoll Formato Tipologia Area Formativa Data Inicio Data Fim J N.2 Horas Agao Int. ou Ext. N.2 participantes Custo

12 Férum Nacional - Regulamentos REACH, CLP e BPR 1 E-learning Férum 38 Direito 14/fev 16/fev 15 Formagdo Interna 1 0,00 €
2.2 Conferéncia Nacional de Compras Publicas de Inovagao 2 E-learning || Conferéncia 38 Direito 14/abr 14/abr 7 Formagdo Externa 1 0,00 €
A Atividade Empresarial e a Justica Civil e Penal 1 E-learning Seminario 34 Ciéncias Empresariais 29/mar 29/mar 2,5 Formacdo Externa 2 0,00 €
A Recuperagdo Preventiva de Empresas 1 E-learning Seminario 34 Ciéncias Empresariais 6/mar 6/mar 2,5 Formagdo Externa 2 0,00 €
A Sustentabilidade nos Negdcios. ESG e a nova legislagdo europeia 1 E-learning Curso 34 Ciéncias Empresariais 24/mai 24/mai 7 Formagdo Externa 1 0,00 €
Acesso a informagdo administrativa e partilha de informacg&es entre entidades administrativas 1 Misto Webinar 38 Direito 5/mai 5/mai 3,5 Formagdo Externa 1 0,00 €
Achievers - Nivel 3 1 E-learning Formagao 34 Ciéncias Empresariais 20/mar 31/mar 18 Formagao Externa 2 789,00 €
Acrobat - Formularios, Seguranca e Assinaturas Digitais 1 E-learning Workshop 48 Informatica 3/mai 3/mai 7 Formagdo Externa 1 0,00 €
Agenda 2030 e os ODS: da defini¢do a implementagdo 1 E-learning Webinar 34 Ciéncias Empresariais 13/abr 13/abr 1 Formacdo Externa 1 0,00 €
Agenda do Trabalho Digno 1 Presencial || Conferéncia 38 Direito 18/abr 18/abr 7 Formagdo Externa 1 0,00 €
Agenda do Trabalho Digno 2 Presencial || Conferéncia 38 Direito 21/abr 21/abr 7 Formagdo Externa 2 0,00 €
Agenda do Trabalho Digno 3 Presencial || Conferéncia 38 Direito 28/abr 28/abr 7 Formacdo Externa 1 0,00 €
Apoio a Tomada de Decisdo em Folha de Calculo (Excel): Analise de Gestdo de Dados: 2.4 1 E-learning Curso 48 Informatica 13/ago 13/ago 6 Formagdo Externa 1 0,00 €
Apoio a Tomada de Decisdo em Folha de Calculo (Excel): Analise de Gestdo de Dados: 2.4 2 E-learning Curso 48 Informatica 8/set 8/set 6 Formagdo Externa 1 0,00 €
Apoio a Tomada de Decisdo em Folha de Célculo (Excel): Analise de Gestdo de Dados: 2.4 3 E-learning Curso 48 Informatica 16/dez 16/dez 6 Formacgdo Externa 1 0,00 €
Apoio as Empresas em situagdo de crise 1 E-learning Seminario 34 Ciéncias Empresariais 10/fev 10/fev 3 Formagdo Externa 3 0,00 €
Apresentacdo da aplicagdo de Gestao Documental - “SGD” 1 E-learning Formagdo 48 Informatica 16/fev 17/fev 4,5 Formagdo Interna 22 0,00 €
Avaliagdo de Projetos de Investimento | e Il 1 E-learning Sessdo 34 Ciéncias Empresariais 25/out 26/nov 6,5 Formagdo Interna 7 0,00 €
Beginners - Nivel 2 1 E-learning Formacgdo 34 Ciéncias Empresariais 27/fev 3/mar 15 Formagdo Externa 2 789,00 €
IBIOSHOES WEBINARS: Potencial da industria de curtumes para a sustentabilidade 1 E-learning Webinar 34 Ciéncias Empresariais 5/dez 5/dez 1 Formagao Externa 1 0,00 €
Calculo e processamento salarial 1 E-learning Formacdo 34 Ciéncias Empresariais 19/jun 19/jun 7 Formacgdo Externa 2 835,81 €
Canais Digitais e a Prevencdo da Fraude 1 E-learning Formacgdo 48 Informatica 25/set 25/set 3 Formacgdo Interna 7 0,00 €
Capacity building on AfA opinion development 1 E-learning Formagdo 56 Engenharia 29/jun 29/jun 2 Formagdo Externa 1 0,00 €
Capital de Risco e Fintech mercado de capitais 1 E-learning Formacgdo 34 Ciéncias Empresariais 21/jun 21/jun 3 Formacdo Externa 1 0,00 €
Certificagdo PME 1 E-learning Formacgdo 34 Ciéncias Empresariais 12/jun 15/jun 9 Formacgdo Interna 17 0,00 €
Certificagdo PME 2 E-learning Formagado 34 Ciéncias Empresariais 12/jun 16/jun 9 Formacdo Interna 16 0,00 €
Ciberseguranca num Mundo Digital 1 E-learning Webinar 48 Informatica 19/set 19/set 2 Formagdo Externa 1 0,00 €
Cidadao Ciberinformado 1 E-learning Curso 48 Informatica 3/nov 3/nov 4 Formagdo Externa 1 0,00 €
Cidaddo Ciberinformado 2 E-learning Curso 48 Informatica 6/nov 6/nov 4 Formagdo Externa 1 0,00 €
Cidaddo Ciberinformado 3 E-learning Curso 48 Informatica 7/nov 7/nov 4 Formagdo Externa 1 0,00 €
Cidaddo Ciberinformado 4 E-learning Curso 48 Informatica 10/nov 10/nov 4 Formagdo Externa 3 0,00 €
Cidaddo Ciberinformado 5 E-learning Curso 48 Informatica 20/nov 20/nov 4 Formagdo Externa 1 0,00 €
Cidad&o Ciberseguro 2 E-learning Curso 48 Informatica 3/nov 3/nov 3 Formagdo Externa 2 0,00 €
Cidadao Cibersocial 1 E-learning Curso 48 Informatica 17/fev 17/fev 3 Formagdo Externa 1 0,00 €
Como Escolher os Melhores Produtos Financeiros 1 E-learning Formagdo 34 Ciéncias Empresariais 28/set 28/set 3 Formagdo Interna 9 0,00 €
Compras e Contratagdo Publica 1 E-learning Curso 34 Ciéncias Empresariais 11/set 24/nov 119 Formagdo Externa 1 1190,00 €
Comunicacdo de Operagdes Suspeitas na Prevencdo do Branqueamento e do Financiamento do Terrorismo 1 E-learning Formacgdo 34 Ciéncias Empresariais 9/mar 9/mar 1,5 Formagdo Externa 1 0,00 €
Conceitos e principios da participagdo publica 1 E-learning Curso 34 Ciéncias Empresariais 18/dez 18/dez 4 Formagdo Externa 1 0,00 €
Contabilidade: Organizagdo e Preparagdo da Documentagdo 1 E-learning Formacdo 34 Ciéncias Empresariais 13/set 13/set 3 Formacgdo Interna 8 0,00 €
Contratagdo Publica 1 E-learning Formacgao 38 Direito 16/out 30/out 8 Formagdo Externa 1 0,00 €
Crowdfunding e Criptoativos 1 E-learning Sessdao 34 Ciéncias Empresariais 12/set 12/set 3 Formagdo Interna 10 0,00 €
Data Engineering in Microsoft Fabric 1 E-learning Curso 48 Informatica 7/dez 7/dez 1,5 Formagdo Externa 1 0,00 €
Data Science: Competéncias e Ferramentas do Data Scientist 1 E-learning Curso 48 Informatica 6/dez 6/dez 2 Formagdo Externa 1 0,00 €
Data Science: Conceitos Introdutérios 1 E-learning Curso 48 Informatica 10/out 10/out 2 Formagdo Externa 1 0,00 €
Data Science: Transformagdo de Dados em Conhecimento 1 E-learning Curso 48 Informatica 9/dez 9/dez 3 Formagdo Externa 1 0,00 €
Data Scientist - Transformar Dados em Conhecimento (Fundamentos) 16 E-learning Curso 48 Informatica 30/mar 31/mar 7 Formagdo Externa 1 0,00 €
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Relatério Atividades Formagao IAPMEI 2023

Designacao

Edigao

Formato

Tipologia

Area Formativa

Data Inicio

Data Fim

N.2 Horas

Agao Int. ou Ext.

N.2 participantes

Custo

Data Scientist - Transformar Dados em Conhecimento (Fundamentos)

Data Scientist - Transformar Dados em Conhecimento (Fundamentos)

Data Scientist - Transformar Dados em Conhecimento (Fundamentos)

Descobrir a Sustentabilidade: Masterclass Sustentabilidade

Desenho e Estruturagdo de Base de Dados em Folha de Calculo (Excel): Andlise de Gestdo de Dados: 2.1
Desenho e Estruturacdo de Base de Dados em Folha de Célculo (Excel): Andlise de Gestdo de Dados: 2.1
Desenho e Estruturagdo de Base de Dados em Folha de Célculo (Excel): Anélise de Gestdo de Dados: 2.1
Desenvolvimento de Base de Dados

Design Thinking reimaginar o modelo de negdcio através do pensamento criativo

Digital Lab: Estratégia de Marketing Online

Disruptive Selling estratégias para novas abordagens ao marketing

DNSH - Conceito e sua relagdo com o regulamento de Taxonomia

DNSH — Do No Significant Harm

Edigdo Folhas de Calculo - Nivel Avangado

Edicdo Folhas de Calculo - Nivel Avangado

Edi¢do Folhas de Calculo - Nivel Avangado

Edigdo Folhas de Calculo - Nivel Avangado

Edi¢do Folhas de Calculo - Nivel Avangado

Edi¢do Folhas de Calculo - Nivel Avangado

Edigdo Folhas de Calculo - Nivel Inicial

Edigdo Folhas de Calculo - Nivel Intermédio

Eficiéncia Energética e Requisitos DNSH no PRR

Energia e Descarbonizagdo - Desafios, Tendéncias e Oportunidades

ESG Conceito, principios e aplicagdo - Curso Avangado

ESG Conceito, principios e aplicagdo - Curso Basico

ESG e Finangas Sustentdveis - O business case da Sustentabilidade: fundamentos e importancia
ESG nas PME: Um Desafio Possivel!

ESG nas PME: Um Desafio Possivel!

Estatistica em Folha de Calculo (Excel): Férmulas e Fungoes:1.2

Etica e Integridade

Ferramentas de automacgao marketing digital para 2023

Finangas Sustentaveis - Desafios e Oportunidades

Financiamento Através do Mercado de Capitais

Fintech e Capital de Riscos

Fiscalidade Verde

Folha de Calculo (Excel): Férmulas e Fungdes: 1.1

Folha de Calculo (Excel): Férmulas e Fungges: 1.1

Funcionamento do Mercado de Capitais

Fungdes de estatistica em Folha de Calculo - Formulas e Fungdes - Nivel 2

Fungdes de estatistica em Folha de Calculo - Formulas e Fungdes - Nivel 2

Fungdes de estatistica em Folha de Calculo - Formulas e Fungdes - Nivel 2

Fungdes de estatistica em Folha de Calculo - Formulas e Fungdes - Nivel 2

Gestdo Avangada de Base de Dados em Folha de Célculo (Excel): Anélise de Gestdo de Dados: 2.2
Gestdo Avancada de Base de Dados em Folha de Célculo (Excel): Anélise de Gestdo de Dados: 2.2

Gestdo Avancada de Base de Dados em Folha de Calculo (Excel): Analise de Gestdo de Dados: 2.2

Gestdo de Conflitos de Interesses e OperagGes com Partes Relacionadas
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E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
Presencial
Presencial
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning

E-learning

Curso
Curso
Curso
Webinar
Curso
Curso
Curso
Formagado
Curso
Curso
Curso
Curso
Formacgdo
Curso
Curso
Curso
Curso
Curso
Curso
Curso
Curso
Evento
Webinar
Curso
Curso
Formagado
Formacgao
Formacdo
Curso
Formagado
Curso
Webinar
Sessdao
Formacgdo
Formagao
Curso
Curso
Sessao
Curso
Curso
Curso
Curso
Curso
Curso
Curso

Formagado

48 Informatica

48 Informatica

48 Informatica
34 Ciéncias Empresariais

48 Informatica

48 Informatica

48 Informética

48 Informatica
34 Ciéncias Empresariais

48 Informatica
34 Ciéncias Empresariais
34 Ciéncias Empresariais
34 Ciéncias Empresariais

48 Informatica

48 Informatica

48 Informatica

48 Informatica

48 Informatica

48 Informatica

48 Informatica

48 Informatica
34 Ciéncias Empresariais
34 Ciéncias Empresariais
34 Ciéncias Empresariais
34 Ciéncias Empresariais
34 Ciéncias Empresariais
34 Ciéncias Empresariais
34 Ciéncias Empresariais

48 Informatica
34 Ciéncias Empresariais
34 Ciéncias Empresariais
34 Ciéncias Empresariais
34 Ciéncias Empresariais
34 Ciéncias Empresariais

38 Direito

48 Informatica

48 Informatica
34 Ciéncias Empresariais

48 Informatica

48 Informatica

48 Informética

48 Informatica

48 Informatica

48 Informatica

48 Informatica

34 Ciéncias Empresariais

19/abr
22/mai
20/jul
18/abr
2/ago
8/ago
30/nov
2/jan
11/abr
14/set
28/mar
28/nov
20/abr
21/mar
3/abr
17/abr
16/mai
26/mai
28/nov
1/set
5/set
5/mai
9/mar
4/dez
23/nov
8/fev
11/mai
16/mai
18/nov
11/set
29/jun
30/mai
12/out
19/set
26/jun
18/nov
12/dez
14/set
3/jan
5/abr
29/mai
13/jun
9/ago
25/ago
8/dez
22/mar

20/abr
23/mai
21/jul
18/abr
2/ago
8/ago
30/nov
17/jan
11/abr
29/out
28/mar
12/dez
20/abr
1/abr
14/abr
28/abr
25/mai
6/jun
11/dez
7/set
12/set
5/mai
9/mar
17/dez
24/nov
8/fev
11/mai
16/mai
18/nov
11/set
29/jun
30/mai
12/out
19/set
26/jun
18/nov
12/dez
14/set
3/jan
5/abr
29/mai
13/jun
9/ago
25/ago
8/dez
22/mar

25
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2,5
28
28
28
28
28
28
28
28
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Formagao Externa
Formagao Externa
Formagdo Externa
Formagdo Externa
Formagao Externa
Formagdo Externa
Formagao Externa
Formagao Externa
Formagdo Externa
Formagdo Externa
Formagao Externa
Formagdo Externa
Formacgdo Interna
Formagao Externa
Formagdo Externa
Formagdo Externa
Formagao Externa
Formagdo Externa
Formagdo Externa
Formagao Externa
Formacgao Externa
Formagdo Externa
Formagao Externa
Formagdo Externa
Formagdo Externa
Formacdo Interna
Formacdo Interna
Formagdo Interna
Formagao Externa
Formacdo Interna
Formagdo Externa
Formacdo Interna
Formacdo Interna
Formagdo Interna
Formagao Externa
Formagao Externa
Formagdo Externa
Formacdo Interna
Formagao Externa
Formagdo Externa
Formagao Externa
Formagao Externa
Formagdo Externa
Formagao Externa
Formagao Externa

Formagao Externa
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0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
4 000,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
4 000,00 €
2000,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
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Relatério Atividades Formagao IAPMEI 2023

Designacao

Edigao

Formato

Tipologia

Area Formativa

Data Inicio

Data Fim

N.2 Horas

Agao Int. ou Ext.

N.2 participantes

Custo

Gestdo de Projetos

Gestdo do tempo e organizagdo do trabalho

IDC Directions® 2023

Induction Training on Applications for Authorisation

IndUstria de Futuro — Roteiro para a Introdugdo dos Gases Renovaveis no Setor Industrial Nacional
Inovagdo e Grandes Dados

Inovagdo e Grandes Dados

Inovagdo e Grandes Dados

Inteligéncia Artificial e a Formagdo Profissional

Interact Training for RAC/SEAC

Interculturalidade, Igualdade e Inclusdo no Trabalho

Intersecionalidade e (re)construgdo democrética

Introdugdo a Automagédo de Processos Roboticos (RPA)

Introdugdo a Automacgdo de Processos Robdticos (RPA)

Introdugdo a Cibersegurancga

Introdugdo a Inteligéncia Artificial

Introdugdo a Inteligéncia Artificial

Introdugdo a Inteligéncia Artificial

Introduction to REACH restriction — Induction training for newcomers

Lingua portuguesa em contexto de escrita académica

Légica, Consulta e Referéncia em Folha de Calculo - Formulas e FungGes - Nivel 4
Logica, Consulta e Referéncia em Folha de Calculo - Formulas e Fungdes - Nivel 4
Légica, Consulta e Referéncia em Folha de Calculo - Formulas e Fungées - Nivel 4
Marketing 5.0 a tecnologia no centro da estratégia de negdcio

Marketing Digital: CRO

Marketing Digital: entender e envolver o consumidor na era digital

Materiais nacionais na producdo do Calgado

Mercado de Capitais o que é?

Novas Tendéncias de Marketing: O Consumidor e as Emogdes

O Customer Experience como o novo marketing

1O Direito a desconexdo- Dever de Desconexdo — reflexos no trabalho em regime de teletrabalho
O mundo dos gases de Efeito de Estufa (GEE)

Orcamento de Estado 2023

Os Desafios Renovados em Sustentabilidade

Os Pilares da Sustentabilidade: o futuro das cidades e a UE

Otimizagdo e Gestdo de Dados Excel

Plataforma WireRECRUIT

Portal Base — Contratos Publicos Online

Portal Base — Contratos Publicos Online

Power BI - Elaboragdo de Dashboards - Nivel | - Inicial
Power Bl - Elaboragao de Dashboards - Nivel | - Inicial
Power Bl - Elaboragdo de Dashboards - Nivel | - Inicial
Power BI - Elaboragdo de Dashboards - Nivel | - Inicial
Power Bl - Elaboragao de Dashboards - Nivel | - Inicial
Power BI - Elaboragdo de Dashboards - Nivel Il - Avangado

Power Bl - Elaboragdo de Dashboards - Nivel Il - Avangado

R R R R R R R R R R RPB R WNR R R

-
L NS

16
17
18
19
20
15
16

E-learning
E-learning
Presencial
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning
E-learning

E-learning

Curso
Curso
Evento
Formacgdo
Workshop
Curso
Curso
Curso
Webinar
Formacgdo
Webinar
Webinar
Curso
Curso
Curso
Curso
Curso
Curso
Formacgdo
Curso
Curso
Curso
Curso
Formagao
Webinar
Webinar
Webinar
Sessdo
Curso
Formagado
Webinar
Formagao
Formacgao
Webinar
Curso
Curso
Formacgdo
Curso
Curso
Curso
Curso
Curso
Curso
Curso
Curso

Curso

34 Ciéncias Empresariais
34 Ciéncias Empresariais
34 Ciéncias Empresariais
54 Engenharia
34 Ciéncias Empresariais
48 Informatica
48 Informética
48 Informatica
34 Ciéncias Empresariais
52 Engenharia
38 Direito
38 Direito
48 Informatica
48 Informatica
48 Informatica
48 Informatica
48 Informatica
48 Informatica
53 Engenharia
22 Humanidades
48 Informatica
48 Informatica
48 Informatica
34 Ciéncias Empresariais
34 Ciéncias Empresariais
34 Ciéncias Empresariais
34 Ciéncias Empresariais
34 Ciéncias Empresariais
34 Ciéncias Empresariais
34 Ciéncias Empresariais
38 Direito
34 Ciéncias Empresariais
34 Ciéncias Empresariais
34 Ciéncias Empresariais
34 Ciéncias Empresariais
48 Informatica
34 Ciéncias Empresariais
34 Ciéncias Empresariais
34 Ciéncias Empresariais
48 Informatica
48 Informética
48 Informatica
48 Informatica
48 Informatica
48 Informatica

48 Informatica

15/nov
3/jul
28/set
2/mar
28/fev
6/fev
8/mai
19/jun
19/jul
17/jan
21/mar
16/nov
4/abr
22/jun
9/abr
16/mar
13/abr
20/jul
23/fev
6/nov
5/jan
18/jan
21/nov
29/mar
15/nov
7/nov
28/nov
30/mar
16/fev
27/mar
14/abr
14/abr
27/jan
10/out
29/mai
17/jan
19/dez
12/nov
4/dez
7/fev
9/mar
4/abr
17/abr
24/abr
21/abr
26/mai

24/nov
17/jul
28/set
2/mar
28/fev
7/fev
9/mai
20/jun
19/jul
17/jan
21/mar
16/nov
5/abr
23/jun
12/abr
21/mar
18/abr
26/jul
23/fev
6/dez
5/jan
18/jan
21/nov
29/mar
15/nov
7/nov
28/nov
30/mar
16/fev
27/mar
14/abr
14/abr
27/jan
10/out
29/mai
31/jan
19/dez
12/nov
4/dez
9/fev
10/mar
5/abr
21/abr
28/abr
28/abr
30/mai

21
25

14
14
14
2,5
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14
14
14
14
14
14
14

Formagao Externa
Formacdo Interna
Formagdo Externa
Formagdo Externa
Formagao Externa
Formagdo Externa
Formagao Externa
Formagao Externa
Formagdo Externa
Formagdo Externa
Formagao Externa
Formagdo Externa
Formagdo Externa
Formagao Externa
Formagdo Externa
Formagdo Externa
Formagao Externa
Formagdo Externa
Formagdo Externa
Formagao Externa
Formacgao Externa
Formagdo Externa
Formagao Externa
Formagdo Externa
Formagdo Externa
Formacdo Interna
Formacgao Externa
Formagdo Externa
Formagao Externa
Formagao Externa
Formagdo Externa
Formacdo Interna
Formacgao Externa
Formagdo Externa
Formagao Externa
Formagao Externa
Formagdo Externa
Formagao Externa
Formagao Externa
Formagdo Externa
Formagao Externa
Formagao Externa
Formagdo Externa
Formagao Externa
Formagao Externa

Formagao Externa
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5166,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
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Relatério Atividades Formagao IAPMEI 2023

Designacao Edicaoll Formato Tipologia Area Formativa Data Inicio Data Fim J N.2 Horas Agao Int. ou Ext. N.2 participantes Custo
Power BI - Elaboragdo de Dashboards - Nivel Il - Avangado 17 E-learning Curso 48 Informatica 29/mai 31/mai 14 Formagdo Externa 2 0,00 €
Prevencdo da Corrupgdo na Administragdo Publica E-learning Webinar 34 Ciéncias Empresariais 5/dez 5/dez 1,5 Formagdo Externa 1 0,00 €
Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas E-learning Curso 34 Ciéncias Empresariais 4/jan 4/jan 3,5 Formagdo Externa 1 0,00 €
Prevenc¢do do Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo para Alta Diregdo E-learning Curso 34 Ciéncias Empresariais 15/fev 15/dez 3 Formagdo Externa 1 0,00 €
Primeiros Passos em Folha de Célculo - Formulas e Fungdes - Nivel 1 1 E-learning Curso 48 Informatica 3/jan 3/jan 6 Formagdo Externa 1 0,00 €
Primeiros Passos em Folha de Calculo - Formulas e Fungdes - Nivel 1 2 E-learning Curso 48 Informética 17/jan 17/jan 6 Formacdo Externa 1 0,00 €
Primeiros Passos em Folha de Célculo - Formulas e Fungdes - Nivel 1 3 E-learning Curso 48 Informatica 24/jan 24/jan 6 Formagdo Externa 1 0,00 €
Primeiros Passos em Folha de Célculo - Formulas e Fungdes - Nivel 1 4 E-learning Curso 48 Informatica 1/fev 1/fev 6 Formagdo Externa 1 0,00 €
Primeiros Passos em Folha de Calculo - Formulas e Fungdes - Nivel 1 5 E-learning Curso 48 Informatica 27/fev 27/fev 6 Formacdo Externa 2 0,00 €
Processamento de Texto - Nivel Inicial 11 E-learning Curso 22 Humanidades 4/set 13/set 21 Formagdo Externa 1 0,00 €
Programa de Capacitagdo Avangada para o Inicio de FungGes na Carreira de Técnico Superior (CAT — Formagao Inicial) 4 E-learning Curso 34 Ciéncias Empresariais 10/abr 8/mai 65 Formagdo Externa 2 1 300,00 €
Protecdo e Inovagdo nas Transagdes Financeiras Digitais 1 E-learning Webinar 34 Ciéncias Empresariais 3/out 3/out 2 Formagdo Interna 2 0,00 €
Recrutamento_Nova Portaria 233_2022 de 9 de setembro 1 E-learning Curso 38 Direito 7/fev 8/fev 8 Formagdo Externa 2 393,60 €
Redes Sociais - Estratégia, vendas e tendéncias 1 E-learning Webinar 48 Informatica 12/dez 12/dez 1 Formagdo Interna 2 0,00 €
RGPD para Cidadaos Atentos 1 E-learning Curso 34 Ciéncias Empresariais 6/dez 6/dez 3 Formagdo Externa 1 0,00 €
Riscos na Contratagdo publica — O caso especifico do PRR 1 E-learning Formacgdo 34 Ciéncias Empresariais 17/nov 17/nov 3,5 Formagdo Externa 6 0,00 €
Rob0s de Conversagdo (Processamento de Linguagem Natural) 3 E-learning Curso 48 Informatica 29/mar 30/mar 7 Formagdo Externa 2 0,00 €
Robds de Conversagdo (Processamento de Linguagem Natural) 4 E-learning Curso 48 Informética 1/jun 2/jun 7 Formacdo Externa 1 0,00 €
Seguranca Social - Sistema, Protec¢do, Solidariedade, Sustentabilidade 1 E-learning Formagdo 34 Ciéncias Empresariais 13/nov 27/nov 8 Formagdo Externa 1 0,00 €
Sessdo de Divulgacdo - APOIO AS EMPRESAS - Centro 2030 1 E-learning Sessdo 34 Ciéncias Empresariais 12/mai 12/mai 2 Formagdo Externa 1 0,00 €
Sistema de Gestdo de Base de Dados (SGBD) 1 E-learning Formagdo 48 Informatica 20/mai 22/jun 50 Formagdo Externa 1 0,00 €
SNC-AP- Sistemas de Normalizagdo Contabilistica para as Administragdes Publicas 1 E-learning Curso 34 Ciéncias Empresariais 3/abr 18/abr 25 Formagdo Externa 1 0,00 €
Solugdes de Financiamento através do mercado de capitais 1 E-learning Webinar 34 Ciéncias Empresariais 21/mar 21/mar 2 Formagdo Interna 3 0,00 €
Sustentabilidade e Economia Regenerativa e Perspetivas de Impacto e Inovagao Social 1 E-learning Forum 34 Ciéncias Empresariais 9/out 9/out 3 Formagdo Externa 1 0,00 €
Tabelas Dinamicas em Folha de Célculo (Excel): Anélise de Gestdo de Dados: 2.3 1 E-learning Curso 48 Informatica 10/ago 10/ago 6 Formagdo Externa 1 0,00 €
Tabelas Dindmicas em Folha de Célculo (Excel): Anélise de Gestdo de Dados: 2.3 2 E-learning Curso 48 Informatica 8/set 8/set 6 Formagdo Externa 1 0,00 €
Tabelas Dindmicas em Folha de Célculo (Excel): Anélise de Gestdo de Dados: 2.3 3 E-learning Curso 48 Informatica 9/dez 9/dez 6 Formacgdo Externa 1 0,00 €
Técnicas de Redagdo Online: Sites, Internet, E-mail, Newsletter e Redes Sociais 31 E-learning Curso 34 Ciéncias Empresariais 12/abr 14/abr 14 Formagdo Externa 3 0,00 €
Texto e Matematica em Folha de Calculo (Excel): Formulas e Fungdes: 1.3 1 E-learning Curso 48 Informatica 19/nov 19/nov 6 Formagdo Externa 1 0,00 €
Texto e Matematica em Folha de Calculo (Excel): Férmulas e FungGes: 1.3 2 E-learning Curso 48 Informatica 21/nov 21/nov 6 Formacgdo Externa 1 0,00 €
Texto, Matematica e Trigonometria em Folha de Célculo - Formulas e Fungdes - Nivel 3 1 E-learning Curso 48 Informatica 4/jan 4/jan 6 Formagdo Externa 1 0,00 €
Texto, Matematica e Trigonometria em Folha de Calculo - Formulas e Fungdes - Nivel 3 2 E-learning Curso 48 Informatica 31/jan 31/jan 6 Formagdo Externa 2 0,00 €
The New Rules of the Game on the Internet: The Digital Services Act and IP 1 E-learning Webinar 48 Informatica 14/fev 14/fev 1 Formagdo Externa 1 0,00 €
Workshop Dashboard in a Day 1 E-learning Workshop 48 Informatica 31/jan 31/jan 7 Formagdo Externa 1 0,00 €
Written communication skills on scientific opinions 1 E-learning Formagao 55 Engenharia 31/mar 3/abr 7 Formagao Externa 1 0,00 €
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