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Siglas

DCE Direcdo de Capacitagdo Empresarial

DCl Departamento de Comunicagdo e Imagem

DEM-DPEC Dire¢do de Empreendedorismo e Inovagdo - Departamento Eficiéncia Coletiva,
Inovacdo e Competitividade

DEM-DPFE Dire¢do de Empreendedorismo e Inovagdo - Departamento Eficiéncia Coletiva,
Inovacdo e Competitividade

DGR-DGP Direcdao de Gestdo de Recursos - Departamento de Gestdo de Participadas

DGR-DPCP Direcdo de Gestdo de Recursos -

DGR-DPFI Dire¢do de Gestdo de Recursos — Departamento Financeiro

DGR-DPI Direcdo de Gestdo de Recursos - Departamento de Gestdo do Patrimdnio
Imobiliario

DGR-DPRH Diregdo de Gestdo de Recursos - Departamento de Recursos Humanos

DGR-DPSI Direcdo de Gestdo de Recursos - Departamento de Sistemas de Informagdo

DIN Dire¢do de Investimento para a Inovagdao e Competitividade Empresarial

DJC Dire¢do Juridica e de Contencioso

DPE Diregdo de Planeamento e Politicas de Empresa

DPFC Departamento de Fiscalizagdo e Controlo

DPIF Departamento de Instrumentos Financeiros e Transmissdao Empresarial

DPRE Departamento de Revitalizagdo Empresarial

DPR-CAE Diregdo de Proximidade Regional e Licenciamento - Centros de Apoio
Empresarial

DPR- DPLN Direcdo de Proximidade Regional e Licenciamento - Departamentos de

Licenciamento e Planeamento Industrial
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Nota introdutéria

A gestdo didria das organizagBes, nos seus mais diversos niveis, contribui para o surgimento de
potenciais riscos de corrupcdo e infragdes a ela conexas. Conscientes destes riscos e no sentido
de acolher o propdsito expresso pela “Estratégia Nacional Anticorrup¢do 2020-2024” o IAPMEI
elabora o relatdrio de execugao do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas
(PGRCIC). A primeira versdo do PGRCIC foi aprovada em 2009, constituindo-se este documento

como a sua versao atualizada e revista.

Os planos de prevencao de riscos de corrupcdo sao um instrumento de gestdo fundamental na
gestdo do risco de corrupgdo permitindo minimizar os riscos de infracdes, corrupc¢do e outros que
decorram da atividade da organizacdo. Neste sentido, na gestdo deste processo é imprescindivel
o envolvimento de toda a organizacdo na identificacdo das principais areas de risco de corrupcao,
nas situacGes passiveis de gerar conflitos de interesses e incompatibilidades, bem como no
desenho das medidas a implementar para prevenir a sua ocorréncia. Sdo varios os fatores que

podem influenciar situacdes de risco de corrupcdo e infragcdes conexas, destacando-se:
A competéncia da gestdo;
A idoneidade dos gestores e decisores;
A qualidade do sistema de controlo interno e a sua eficécia;

A conduta dos colaboradores da instituicdo e a existéncia de normas e/ou principios que

pautem a sua atuacdo.

A elaboracdo do relatério de execucdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcao e Infracdes
Conexas consubstanciou o inicio de um processo dinamico que envolveu contributos de todas as

unidades organicas que integram o IAPMEI IP.
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1 Caraterizagdo IAPMEI IP

1.1 Enquadramento
A Agéncia para a Competitividade e Inovacdo IP, abreviadamente designada por IAPMEI, é

um instituto publico de regime especial, integrado na administracdo indireta do Estado.

Dotado de autonomia administrativa e financeira e patrimdnio préprio.

1.2 Missdo
Promover a competitividade e o crescimento empresarial, assegurar o apoio a concecao,

execucdo e avaliacdo de politicas dirigidas a atividade industrial, visando o reforco da
inovacao, do empreendedorismo e do investimento empresarial nas empresas que exergam
a sua atividade nas areas sob tutela do Ministério da Economia e do Mar, designadamente
das empresas de pequena e média dimensdo, com exce¢do do setor do turismo e das
competéncias de acompanhamento neste ambito atribuidas a Dire¢do-Geral das Atividades

Econdmicas.

1.3 Visdo
Ser o parceiro estratégico para a inovacdo e crescimento das empresas, empresarios e

empreendedores.

1.4 Valores
Na prossecucdo da sua Missdo e Visdo, o IAPMEI de acordo com o referido anteriormente

pauta a sua acdo por um conjunto de valores e principios que balizam as praticas e os
comportamentos organizacionais:
» Objetividade
Atuacdo de modo imparcial e isento.
» Confidencialidade
Reserva e discricdo em relacdo a factos e a informacdes recebidas no exercicio de
funcdes.
» Independéncia
Independéncia e equidistancia relativamente a todas as entidades e pessoas com
guem se estabelecam relac®es no exercicio de funcgdes.

» Integridade

Honestidade e lealdade pessoal e do interesse publico representado, como garantia

da veracidade e confiancga no trabalho realizado.

Relatério de Execugdo do Plano Gestao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas - 2022 5



IAPMEI IP - Agéncia para a Competitividade e Inovagao

» Competéncia e rigor
Profissionalismo, empenho e rigor técnico no cumprimento das tarefas.

» Proporcionalidade
Adequacdo de procedimentos aos objetivos da atividade.

1.5 Organizac¢do interna
Em 31 de dezembro 2022 a estrutura organica do IAPMEI consubstanciou sete direcdes e

vinte e oito departamentos. A sua estrutura descentralizada visa assegurar uma presenca em
todo o territério continental, fomentadora de uma atuagdo de proximidade relativamente as
empresas, empresarios e empreendedores e aprofundar o conhecimento das realidades

empresariais locais.

Conselho
Diretivo

da Fincalizagio

Proximidade Diregho Juridica
Regional e
Licenciamento

Centro de Apoio
Empresarial
do Norte
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‘w.\l

_—
)

Centro de Apolo
Empresarial
do Centro

Cantro & Apola
Empresarial
do sul

Departamento
de Licenclamento
o Planeaments
tndustrial do Nertw
¢ do Centro

Departamento
e Sicteman
de Informagio

Departamento
de Licenciamunto
« Planeamento
ndustrisl do Sul
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du Contratagio
Publica

« Patrimonio

Departamanto
de Gestdo
de Participadas

31 de dezembro de 2022
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2 Metodologia de identificagdo dos riscos

A avaliacdo da gestdo e tratamento do risco de corrupcao e infracdes conexas, com referéncia ao

ano de 2022, seguiu a metodologia adotada nas anteriores avalia¢des.

Da avaliacdo das situacdes de risco identificadas e da implementacdao dos mecanismos existentes
para a sua prevencdo e/ou mitigacdo, devera resultar um elenco de situacdes potenciadoras de
fendmenos corruptivos e de praticas conexas a serem tratadas de uma forma eficaz e

proporcionada.

Nesta metodologia, compete as unidades organicas, identificar e monitorizar, em continuo, os
fatores de risco associados a cada uma das atividades por ela desenvolvidas, entendendo-se por
fatores de risco os eventos, situacdes ou circunstancias futuras com a probabilidade de
ocorréncia e potencial consequéncia positiva ou negativa na consecucdo dos objetivos da

organizacao.

O modelo adotado para avaliagdo do risco de corrupcado e infragdes, conjuga a probabilidade de
ocorréncia do risco com o respetivo impacto previsivel. Por seu turno, cada uma destas duas

variaveis comporta, em si, trés niveis de graduacao:

A - Probabilidade de ocorréncia:

1. Fraca: o risco decorre de um processo que apenas ocorrerd em circunstancias
excecionais.
2. Moderada: o risco estd associado a um processo esporadico da organizagdo que

se admite venha a ocorrer ao longo do ano;
3. Elevada: o risco decorre de um processo corrente e frequente da organizacdo
B - Impacto previsivel:

1. Fraco: a situacdo de risco em causa ndo tem potencial para provocar prejuizos,
ndo sendo as infracdes suscetiveis de ser praticadas causadoras de danos relevantes na

imagem e operacionalidade da instituicdo;

2. Moderado: a situacdo de risco pode comportar prejuizos e perturbar o normal

funcionamento do organismo;
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3. Elevado: quando da situacdo de risco identificada podem decorrer prejuizos
significativos e a violacdo grave dos principios associados ao interesse publico, lesando a

credibilidade do organismo e do proprio Estado;

Do cruzamento das varidveis da probabilidade e de impacto, resulta a seguinte matriz de risco:

Probabilidade de ocorréncia (PO)

Fraca Moderada Elevada
Fraco Muito fraco Fraco Moderado
Impacto
previsivel Moderado Fraco Moderado Elevado

(IP)

Elevado Moderado Elevado

Escala de risco:

(1) Probabilidade de Ocorréncia (PO) — Fraca — F; Moderada — M; Elevada — E.

(2) Impacto Previsivel (IP) - Fraco — F; Moderado — M; Elevado — E.

(3) Grau de Risco (GR) - Muito Fraco — MF; Fraco — F; Moderado — M; Elevado — E;

Muito elevado —ME

3 Riscos de Gestdo de corrupgdo e infragBes conexas

De forma transversal e abrangente a todas as unidades organicas do IAPMEI, destaca-se um
conjunto de instrumentos essenciais que potenciam a ado¢do de uma politica de prevencdo e de

sensibilizacdo destinadas a mitigacdo dos riscos de fraude.

> Codigo de Etica e Normas de Conduta: E o instrumento no qual se inscrevem os valores
e principios éticos que pautam a atividade dos seus colaboradores e as normas de
conduta a que o Instituto globalmente e os seus colaboradores, em concreto, se

encontram sujeitos.

Todos os colaboradores do IAPMEI estdo sujeitos aos deveres previstos no artigo 732 da
Lei do Trabalho em Fungdes Publicas, onde se encontram nomeadamente, o dever de

prossecucdo do interesse publico, o dever de isencdo, de imparcialidade, de zelo, e de
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obediéncia. Assim, por forca destes deveres e, especificamente do dever de obediéncia,
gue consiste em acatar e cumprir as ordens dos legitimos superiores hierarquicos, dadas
em objeto de servico, os trabalhadores do IAPMEI estdo obrigados a cumprir o Cédigo de

Etica e Conduta.

No ambito das funcdes do IAPMEI e com o intuito de reforcar a importancia do Codigo
de Etica e Conduta, para que os trabalhadores da agéncia possam desenvolver a sua
atividade no escrupuloso cumprimento das suas normas, foi emitida a Ordem de Servico
n? 1/2016, tendo posteriormente sido assinadas por todos os colaboradores as
declaracdes individualizadas de aceitacdo expressa do Cédigo de Etica e Conduta (Ordem

de Servico 06/2016).

Esta pratica é assegurada sempre que entra um novo colaborador no IAPMEI. Estas
mesmas regras constituem ainda uma referéncia para o publico em geral no que respeita
ao padrdo de conduta exigivel aos colaboradores do IAPMEI no seu relacionamento com

terceiros.

O Cédigo de Etica e Normas de Conduta, do IAPMEI foi em 2020, atualizado a luz do
Cédigo de Conduta do Governo, designadamente no que respeita a ofertas e
hospitalidades nos termos da Lei n.2 52/2019, e Resolucdo de Conselho de Ministros n.2

184/2019.
» Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infracées Conexas (PGRCIC):

O plano de gestdao de riscos de corrupcdo e infracGes conexas aplica-se a todos os
colaboradores do IAPMEI e visa fundamentalmente identificar/prevenir as situac¢des
potenciadoras de risco de corrupcdo e/ou de infracBes conexas, elencar medidas
preventivas e corretivas que minimizem a probabilidade de ocorréncia do risco e definir
a metodologia de adog¢do e monitorizacdo das medidas propostas, identificando os

respetivos responsaveis.

A sua implementacdo potencia o reforco e consolidacdo dos procedimentos e
mecanismos de prevencdo e de detecdo da fraude, constituindo-se um instrumento de

gestdo de risco para o planeamento estratégico e de tomada de decisdo.
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Ao nivel do sistema de gestdo e controlo de incentivos, destacamos em particular:

» Segregacdo de fungbes: A organizacdo do IAPMElI é estruturada no sentido dar
cumprimento ao principio da segregacdo de funcGes, ou seja, a fase de analise e selecdo
das operacGes e a fase das verificacdes de gestdo (administrativas e no local) sdo
asseguradas por diregBes diferentes e por pelouros diferentes do Conselho Diretivo.

Este principio pode ser confirmado nos sistemas de informacdo do IAPMEI através da
identificacdo dos colaboradores intervenientes na operacdo em cada uma das fases.

» Conflito de interesses - O principio da salvaguarda da ndo existéncia de conflitos de
interesses faz parte do Cédigo de Etica e Conduta do IAPMEI, estando previsto que no
exercicio das suas func¢des cada utilizador que tenha intervengdo no projeto (técnico,
coordenador de equipa, chefe de departamento, diretor e Organismo/membro do
Conselho Diretivo) atuem com imparcialidade, impedindo quaisquer situacGes que criem
conflitos de interesses e observando as normas legais sobre incompatibilidades e
impedimentos vigentes para a Administracdo Publica quer em sede de analise, quer em
sede de acompanhamento e de verificacdo. Nesse mesmo documento é definido que caso
algum colaborador seja confrontado com eventuais conflitos de interesses deverdo os
proprios comunicar essa situacdo ao presidente do Conselho Diretivo, sendo esta resolvida
pelo mesmo com ponderacdo e equidade. Este mecanismo obriga a que o utilizador
declare que ndo existe conflito de interesses sobre os projetos nos quais tem intervencao.
Esta declaracdo, apds emitida pelo utilizador, ficard disponivel e visivel no sistema de

informacdo SIGI.

Foi alargado o mecanismo também para as equipas de outsourcing que intervenham no
processo de andlise ou acompanhamento e verificacdo dos projetos, permitindo que a
declaracdo de ndo conflito de interesses apresentada pela empresa fique da mesma forma

visivel no SIGI.
» Sistema de informac&o SIGI:

¢ Registo das atribuicBes dos projetos - tornam visiveis todos os utilizadores (DCE e DIN)
gue num determinado momento tiveram acesso ao projeto como técnicos responsaveis,

melhorando assim a transparéncia de todo o sistema (SIGI).

e Perfis de acesso no sistema de informacdo SIGI - Existe o perfil de utilizador e o perfil

de ndo utilizador.
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O perfil de utilizador destina-se a todos os utilizadores que trabalham no sistema, desde
gestores de projeto, coordenadores, chefes de departamento, diretor e Presidente/Vogal

permitindo qualquer intervencdo no projeto em cada drea de atuacao.

O perfil de ndo utilizador destina-se a outros intervenientes que necessitam de ter acesso
a informacdo do projeto, mas em modo de consulta e somente com decisGes ja

efetivamente tomadas.

e Log de acessos - permite visualizar no sistema (SIGl) todos os acessos efetuados a um
projeto permitindo igualmente tornar o sistema mais transparente pois inibe a consulta

de informacao para utilizacdo para fins ndao conformes com a gestdo dos projetos.

Por exemplo, permite saber quem acedeu a um projeto e identificar eventuais fugas de

informacdo sobre o conteldo dos pareceres durante o processo de analise.

e O IBAN e o NIB do beneficidrio que permite a transferéncia do apoio, é verificado em
sede de contrato, através da validacdo do bindmio NIF/NIB efetuada por documento

comprovativo, apresentado aquando da submissdo do contrato/Termo de Aceitagdo.
Todos estes elementos constam do SIGI e sdo disponibilizados pelo Sistema de

Informacdo ao Departamento Financeiro. Sempre que exista algum pedido de alteragdo
de IBAN, por parte do beneficidrio, essa validacdo é novamente efetuada, em sede de

apreciacdo pelo técnico gestor, objeto de decisdo.
A nivel das entidades beneficidrias:

e Disponibilizacdo Guias, Videos Tutoriais, Manuais de boas Praticas e FAQ's - Com o
objetivo de apoiar as empresas na conducdo dos seus projetos foram elaborados e
disponibilizados no Site do IAPMEI, de forma clara as melhores praticas que os
empresarios devem adotar no decorrer do todo processo de modo a evitar falhas e

prevenir a perda de fundos.

e Canal de comunicacdo entre o Beneficidario e o Gestor de Projeto- permite a
possibilidade de troca de mensagens (esclarecimentos) de uma forma rapida e eficaz.

Estas mensagens ficam visiveis, disponiveis e sdo monitorizadas no SIGI.
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4 Avaliagdo global 2022 - Riscos de Gestdo de corrupgdo e infragdes conexas

Aimplementacdo da metodologia associada ao PGRCIC resultou na identificacdo de 85 potenciais
riscos de corrupcdo e infragBes conexas distribuidos pelas unidades organicas. No anexo ao
presente documento constam as tabelas com a descricdo integral dos potenciais riscos

identificados por unidade organica.

Riscos identificados por grau de risco
A andlise das situagbes de risco = Muito Elevado 6% Slevndt

. . g . . g 1%
identificadas permite-nos verificar que a

maioria das atividades tém risco

moderado, fraco ou muito fraco (93%),

Muito fraco
~ . ) 34% Moderado
ndo carecendo, por isso de especial 31%
cuidado. Nado obstante, foram
identificadas 5 situa¢des de risco muito
. ~ . Fraco
elevado (6%) e 1 situacdo de risco 28%

elevado (1%), que ird implicar uma maior
= Muito elevado Elevado Moderado Fraco Muito fraco

atencdo no seu acompanhamento.

O quadro seguinte apresenta a distribuicdo da graduagdo do risco pelas unidades organicas do

IAPMEL.

Grau de risco distribuido por unidade organica

DPR-DPLN 3 I 1 ]
DPRE 1 I 55 ]
DPR-CAE Z I 3 ]
DPIF Z I 3 I L5 ]
DPFC 5 ]
DPE 1 T Z I Zz ]
DIC yi I T I 3 ]
DIN | Z ]
DGR-DPSI 3 ]
DGR-DPRH 7 ]
DGR-DPI pl ]
DGR-DPFl |
DGR-DPCP 3 I 3 I Z ]
DGR-DGP 1 |
DEM-DPFE 2 T 3 ]
DEM-DPEC 1 T 3 ]
DCl T I 7 ]
DCE-PME Z T 1 ]
OCE 3 I 3l I T ]
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

EmMuito Elevado @Elevado @D Moderado BFraco MEMuito Fraco
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Sdo nas unidades orgéanicas DCE, DIN, DGR-DPFI e DPE que se verifica a existéncia de riscos que
possuem uma graduacdo do risco elevado “E” e de muito elevado “ME” e que, por esse motivo,
carecem de uma monotorizagdo mais fina podendo justificar-se a adogdo de medidas
especialmente desenhadas visando mitigar a tipologia de riscos identificados. Os riscos “ME” e

“E” associados as respetivas atividades estdo sintetizados no seguinte quadro:

uo Principais atividades Riscos Identificados Grau de Risco
— Anélise, contratacdo e acompanhamento de projetos candidatos [Sistema permitir erros ou falta de uniformidade nos critérios de ME
a incentivos financeiros e beneficios fiscais selecdo utilizados na avaliagdo dos projetos.
DIN Acompanhamento técnico e financeiro de projetos candidatos a |Sistema permitir erros ou falta de uniformidade na avaliagdo ME
incentivos financeiros e beneficios fiscais dos pedidos de pagamento
DGR-DPFI|Recolher, validar e registar a informag&o contabilistica Erro. ME
DGR-DPFI|Gerir as rotinas dos fluxos de tesouraria. Pagamentos indevidos. ME
DGR-DPFI|Acompanhar a carteira de créditos em situagdo pré-contenciosa. |Favorecimento. ME
Atribuigdo de estatutos indevidos em consequéncia de
DPE  |[CPME - Atribuigdo de estatuto irregularidades na prestagdo de informagdo por parte das E
empresas.

O conhecimento sistematizado das situacGes identificadas ird permitir ao IAPMEI, através da

adocgdo de medidas preventivas e/ou corretivas, a mitigacdo dos riscos das situa¢des identificadas.

5 Aprovagdo e Divulgagdo

Tendo por base o modelo de avaliacdo utilizado até ao momento, e avaliando a informacao
reportada por cada unidade organica em relacdo aos riscos de corrupgao e infracdes conexas
associados as respetivas atividades e sistematizada na tabela em anexo, considera-se, em termos
globais, que o conjunto de mecanismos de prevencdo e de controlo identificados se revelam

adequados para prossecucao dos objetivos desta agéncia.

O presente relatério de execucdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infragcdes Conexas,
apos aprovacao interna pelo Conselho Diretivo, serd publicado na pagina eletrénica do IAPMIE IP
e remetido as instancias definidas para esta matéria de acordo com o n.2 7 do artigo 6.2 do RGPC,
Anexo ao Decreto-Lein.2 109-E/2021, de 09 de dezembro, nomeadamente a Secretaria de Estado
da Economia, a Inspecdo Geral de Financas e ao Conselho de Prevencdo da Corrupcdo ( em
substituicdo do Mecanismo Nacional Anticorrupg¢ao (MENAC) uma vez que ainda ndo se encontra

instalado definitivamente).

Relatério de Execugdo do Plano Gestao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas - 2022 13



IAPMEI IP - Agéncia para a Competitividade e Inovacdo

ANEXO
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Unidade Organica: Direcdo de Empreendedorismo e Inovagao

Subunidade Organica: DpEC - Departamento Eficiéncia Coletiva, Inovagdo e Competitividade

Escala de risco

Mecanismos de controlo interno e

Dinamizagdo dos EEPA
2022- European
Enterprise Promotion
Awards

Favorecimento na avaliagdo de
candidaturas

Prémio tem uma agenda comunitaria a cumprir
e um conjunto de regras supra nacionais a
seguir. Constitui um Jdri com representantes de
diferentes areas que analisam as diferentes
candidaturas ao prémio

Principais atividades Riscos identificados e e Evidéncias
PO(1) | IP(2) | GR(3) monitorizacao
Articulacdo com as politicas
comunitdrias e com a CE:
Enterprise Europe Network
— atividades associadas ao
COSME:
Procedimentos através do
__ F F | MF
- Atividades do IAPMEI SGD.
enquanto parceiro Envolvimento do DpCP/DGR
Enterorise Eur no processo da encomenda.
erprise turope O IAPMEI enquanto parceiro, na dinamizagdo de | Envolvimento da hierarquia no
Network (COSME e agdes no plano comunitario: obrigagdo de processo de validagdo final e
Horizon Europe) _ o assegurar o rigoroso cumprimento da legislacdo | 40 DpFin no processo de
Favcfreumento na aquisigdo de nacional bem como dos requisitos determinados pagamento.
e Coordenagdo Nacional | S€MVI€0s: pela Comisséo Europeia e legislagdo associada. |, . . publicos, atas
da Semana Europeia ’
das PME i com analise das candidaturas,
registo de datas de entrada de
e Promogdo e F F F | O IAPMEI enquanto coordenador nacional deste candidaturas eletronicamente,

evidencia fisicas em dossiés.
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Programa Portugal Sou Eu.

Favorecimento na aquisi¢dao de

O IAPMEI enquanto parceiro, na dinamizagao de
acGes no plano comunitério: obrigacdo de

Procedimentos através do
SGD.

Envolvimento do DpCP/DGR
no processo da encomenda.

Reconhecimento
formal dos Clusters de
competitividade;
Verificagdo dos
Contratos-Programa e
Planos de Acdo, por
candidatura com a DJC;
Assinatura, pelas
partes, dos Contratos-
Programa e respetivos
Planos de Agdo;

CD, a DJC e a Tutela.
Todos os passos estdo
documentados.

Registos dos documentos publicados.

As acGes vém sendo desenvolvidas de acordo
com orientagdo da hierarquia e em estreita
articulagdo com a DJC.

. MF . . - . . .
Servicos. assegurar o rigoroso cumprimento da legislagdo | Envolvimento da hierarquia no
nacional. processo de validacgdo final e
do DpFin no processo de
pagamento.
Clusters de
competitividade:
e Analise dos planos de
acdo reformulados por
candidatura;
e Preparacdo das
minutas dos Contrato- Informacgdes, e-mails trocados
Programa e apoio na .. . . com promotores, CD, DJC e
N ~ . . . Relatdrios e registos internos dos contactos
preparac¢do dos N3do se identificam riscos com . ) Tutela sobre pareceres, notas,
L estabelecidos por e-mail, bem como das . e
despachos de significado. s . . powerpoints, relatérios finais,
As acBes <3 duzid propostas efetuadas a hierarquia e respetivo latérios sint | d
reconhecimento; / s agdes sdo con L.JZI a~s . feedback. reNa orios sintese, planos de
internamente em ligacdo estreita ao MF acdo.

Pastas fisicas dos processos
organizados com toda a
informacao.

Registos informaticos
mantidos.
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Insergdo de
informacdo sobre os
Clusters no site do
IAPMEI;

Elaboragdo da
metodologia de
monitorizacado e de
acompanhamento da
atividade dos Clusters;
Elaboragdo das
minutas dos relatérios
Anuais de Progresso
dos Clusters, com a
colaboragdo do GEE;
Elaboracdo das
minutas dos relatérios
Intercalares e Finais de
Progresso dos Clusters
com a colaboragdo do
GEE.

Relatério de Execucgdo do Plano Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas - 2022

17




Unidade Organica: Direcdo de Empreendedorismo e Inovagao
Subunidade Organica: DpEF - Departamento de Empreendedorismo e Financiamento

Escala de risco

Principais atividades Riscos identificados Mecanismos de controlo interno e monitorizagao Evidéncias
PO(1) | IP(2) | GR(3)
Disponibilizagdo as equipas técnicas de critérios para apoio
a elaboragdo dos pareceres associados a avaliagdo dos
. . projetos, assegurando o rigoroso cumprimento da legislacdo
Execuc¢ao da Medida S
Erro ou falta de aplicavel.
StartUP Voucher 2019- . .
uniformidade nos —— - N
2022: s s - . (. Publicagdo dos critérios de avaliagao
critérios de avaliacdao O processo de decisdo sobre os projetos tem varios
- 1 L, e Regulamento do StartUP Voucher.
Avaliagdo e eno estadios, sendo que o parecer efetuado pelo técnico é
acompanhamento acompanhamento dos validado pela chefe de departamento e pelo diretor da area .
. . . - Regulamento do Juri.
dos projetos projetos. envolvida (DEM), com elaboragdo de proposta para o
i Conselho Diretivo. L.
apoiados . Relatdrios dos empreendedores e
Favorecimento ou o .
- . L . . e . avaliagdes por fase registadas na
prejuizo nas decisdes O juri associado a avaliacdo final do desenvolvimento dos lataforma da medida
tomadas. F F MF | projetos integra representantes do IAPMEI e de entidades P ’

Parcialidade no
relacionamento com
0s participantes e
entidades do
ecossistema
empreendedor

externas de reconhecida competéncia do ecossistema
empreendedor.

Disponibilizagdo aos membros do juri associado a analise do
desenvolvimento dos projetos de critérios para apoio a
elaboracdo dos pareceres.

Atas das reuniGes de juri.

InformagGes com propostas em SGD,
validadas superiormente.
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Principais atividades

Riscos

Escala de risco

Mecanismos de controlo interno e monitorizagao

Evidéncias

da medida para as
entidades Gestoras

a execucao fisica e
financeira da
medida

identificados PO(1) | IP(2) | GR(3)

Favorecimento na
Execuc¢ao da Medida aquisicio de
StartUP Voucher 2019- servicos.
2022: Evidéncias constantes nos respetivos
Preparacdo e Exercer influéncia processos de contratagdo no SGD.
acompanhamento de quanto ao Cumprimento da legislagdo no ambito da aquisi¢do de
procedimento de aquisicio | Processo de F F ME servicos.
de servicos para a producdo | @quisi¢cdo a adotar Envolvimento do DGR/DpCP no
de videos com testemunhos processo de contratagdo e
de empreendedores, N3do obtengdo dos encomenda. Envolvimento do
incubadoras e mentores bens, servicos com DGR/DpFI no processo de pagamento.

a qualidade ou no

tempo

contratualizado
Execugdo da Medida
StartUP Voucher 2019 -
2022: .

Incumprimento
Elaboragdo de relatdrios de | dos termos Cumprimento dos termos e condi¢des constantes nas
execugégo fisica e financeira | estabelecidos para cand?daturas . PIataforma StartUP Voucher

F M F Procedimentos através do SGD

Outputs produzidos
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Parcialidade no
relacionamento
com os

empreendedorismo 2022

Organizagdo do 22 Ciclo de
sessGes de capacitacdo

Preparacdo e
acompanhamento de
procedimentos de aquisi¢do
de bens e servigos das
varias atividades do projeto

processo de
aquisicdo a adotar

N3o obtencdo dos
bens, servicos com
a qualidade ou no
tempo
contratualizado

Conflito de
interesses

publica

Acompanhamento da execugdo dos contratos de
aquisicdo de servicos por diferentes gestores de projeto

Representac¢ao
Institucional empreendedores e MF | Reforco de uma cultura ética das chefias e colaboradores | Feedback das representacdes
as entidades do
ecossistema
empreendedor
Parcialidade no
relacionamento
com os Evidéncias constantes nos respetivos
participantes e processos de contratagdo no SGD.
Projeto StartUP Boost by | entidades do
Capacitar para Empreender ecossistema Envolvimento da DJC, do DpCl; da
empreendedor DCE-DpCE e DGR-DpCP nos processos
Organizagdo e gestdo de Implementacdo das acBes previstas nos termos e de encomenda/contratac3o.
agBes de sensibilizacdo Favorecimento na condi¢des de aprovacdo da candidatura
Produgdo Video Pitchs aquisicdo de Envolvimento das respetivas
Servicos. Cumprimento da legislagdo no ambito da aquisi¢do de hierarquias nos processos de
Produgdo de ebooks bens e servicos. validac3o final.
Organizagdo da Semana do | Exercer influéncia
quanto ao F Envolvimento da DJC nos procedimentos de contratagao | Envolvimento da DGR-DpFl nos

processos de pagamento.
Microsite StartUP Boost
Outputs produzidos

Declaragbes de ndo conflito de
interesses
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Unidade Organica: Diregao de Gestdo de Recursos
Subunidade Organica: Departamento de Sistemas de Informagdo

Principais atividades

Riscos identificados

Escala de risco

PO(1)

IP(2)

GR(3)

Mecanismos de controlo interno e monitorizagao

Evidéncias

Coordenar o desenvolvimento
aplicacional, conjuntamente
com as Direg¢des do Instituto e
assegurar a sua manutencgao e
funcionamento.

Gerir a infra-estrutura
tecnoldgica de hardware,
software e sistemas de
comunicagdes, assim como
prestar assisténcia
especializada nos processos de
aquisicdo de hardware,
software e de servicos de
consultoria em TIC.
Assegurar o apoio aos
utilizadores na exploragao dos
recursos informaticos.

Existéncia de favorecimento
no ambito dos processos de
avaliagdo e decisdo de
aquisicdo de bens e servigos;

Desrespeito pelos termos
estabelecidos em processos
de execucdo fisica e
financeira dos contratos;

Acesso e utilizagdo indevida
dos sistemas.

M

M

M

Segregacdo de fungdes:

- No processo de avaliagdo e decisdo da aquisi¢do
(hierarquia de decisdo);

- No processo administrativo de aquisicdo conduzido por
departamento de aprovisionamento;

- Segregacdo de func¢des na execucdo fisica e financeira
dos contratos;

Sistemas informdticos que implementam os respetivos
processos, passiveis de monitorizagdo:

SGD - Sistema de Gestdo documental;

SGDF —Sistema de gestédo financeira de propostas,
contratos e faturas;

- Normas de funcionamento;
- Possibilidade de consulta dos logs do sistema;
- Implementagdo progressiva de um SGSI.

Registos informaticos nos
sistemas referidos.

- Registos informaticos;
- Normas de funcionamento;
- Documentos SGSI.
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Unidade Organica: Diregao de Gestdo e Organiza¢do de Recursos

Subunidade Organica: DPFI

Escala de risco

Mecanismos de controlo interno e

Principais atividades Riscos identificados s Evidéncias
PO(1) | IP(2) | GR(3) monitorizagao
. . Registo dos processos de realizagao de .
Recolher, validar e registar a :g P gN Controlo por parte de entidades
. ~ e Erro. E E ME |acdo em SGDF e Oracle; segregacdo de .
informacdo contabilistica. . externas (auditores, IGF, TC) e FU.
fungdes.
Elaborar relatérios de execugdo
financeira para cumprimento dos
requisitos internos e externos.
Prestar informacdo a entidades
externas e de fiscalizacdo
(empresas, auditores, TC, IGF).
. . Segregacdo de func¢des; obrigatoriedade .
Gerir as rotinas dos fluxos de . . . Controlo por parte de entidades
. Pagamentos indevidos. E E ME | de 2 assinaturas em todos os .
tesouraria. externas (auditores, IGF, TC) e FU.
pagamentos.
Guardar e gerir garantias bancdrias.
Realizar atividades de controlo
(reconciliagBes bancarias,
circularizagdo).
Acompanhar a carteira de créditos | Favorecimento. - o Controlo por parte de entidades
P E E ME | Limites de negociagdo. porp

em situagdo pré-contenciosa.

externas (auditores, IGF, TC) e FU.
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Unidade Organica: Diregao de Gestdo de Recursos
Subunidade Organica: Departamento de Gestao de Participadas

Escala de risco

Principais atividades Riscos identificados Mecanismos de controlo interno e monitorizacao Evidéncias
PO(1) | IP(2) | GR(3)
- . - Erros processuais; g . ~ - ~
Gestdo da carteira de .p A utilizagdo dos sistemas de gestdo de participadas e de gestdo - GPS;
L . - Legalidade de atos e . ,
participadas e associadas do - . F M F documental, garante a verificagdo dos aspetos essenciais ao nivel | - SGD;
administrativos;
IAPMEL. . do controlo dos processos. - SGDF.
- Favorecimento;
23
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Unidade Organica: Diregao de Gestdo de Recursos
Subunidade Organica: Departamento de Recursos Humanos

Principais . . " Escala de risco . . e . s A .
. . P Riscos identificados Mecanismos de controlo interno e monitoriza¢ao Evidéncias
atividades PO(1) | IP(2) | GR(3)
- Publicacdo de anuncio na Bolsa de Emprego Publico
N www.bep.gov.pt); ..
Selegdo e . ( o ) L . . - Anuncios colocados na BEP;
Favorecimento ou - Publicitacdo dos anuncios na pagina eletrénica do IAPMEI; .
recrutamento de ., A . . o - Site do IAPME];
prejuizo na escolha - Observancia do regime legal sobre recrutamento e sele¢do na AP; L .
pessoal com F F MF . R -Processo administrativo contendo
. de recursos - Cabimentacdo da despesa; .
recurso a ~ - . s L todas as pegas do procedimento.
mobilidade humanos a recrutar. - Elaboragdo de processo administrativo (decisdo do dirigente, CV do
' candidato, informacdo do Departamento, decisdo superior, pedido
ao servico de origem e respetiva resposta).
- Publicacdo de Aviso concurso no Diario da Republica
- Publicagdo de anuncio na Bolsa de Emprego Publico
www.bep.gov.pt); —
( e~ ) A L. L - Anuncios colocados no DR
y Favorecimento ou - Publicitagdo dos anuncios na pagina eletrénica do IAPMEI; - Antncios colocados na BEP:
Selegdo e o - Observancia do regime legal sobre recrutamento e sele¢do na AP; ) ’
prejuizo na escolha o o J - Site do IAPME];
recrutamento de F F MF | - Publicitagdo na BEP e na pégina eletrdnica do IAPMEI de Atas e L .
de recursos . ‘- -Processo administrativo contendo
pessoal externo ) Listagens das varias fases do concurso; todas as pecas do procedimento
Umanos a recrutar - Cabimentacdo da despesa; pes P '
- Elaboracdo de processo administrativo (Autorizagdo superior de
abertura do concurso, Atas com deliberagGes e decisdes do Juri nas
vdrias fases, Aprovagdo do dirigente da Lista final de homologagdo )
Processamento h . lo Fiscal Unico: - Software de processamento salarial
de Manipulacdo do - Acompanhamento continuo pelo Fiscal Unico; automético: M4 + Millenium 3
~ - Participacdo de diversos intervenientes no processo; -
remuneracOes, | processamento das F F MF . . L - Manual de processamento de salarios
R - Procedimentos inerentes ao processamento de salarios; L .
abonos e remuneragoes. . - . - Ficheiro da Seguranca Social
- Diferencia¢do de responsabilidades entre o DpRH e o DpFI. .
encargos. - Balango social.
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Divulgagdo de

- Bom funcionamento do sistema de registo automatico de

- Software de registo de assiduidade
Millenium 3;

Assiduidade. informacao MF L Lo . .
fidencial verificagdo da assiduidade e pontualidade. - Acesso aos dados restrito com
confidencial.
utilizacdo de login e password.
Incumprimento da
legislacdo, - Relatério de aplicagdo do SIADAP
SIADAP (2 e 3) designadamente ME | Supervisdao pelo CCA do processo avaliativo; enviado 3 SG do ME;
" | n3o existindo - Existéncia de Comissdo Paritaria. - Atas do CCA.

diferenciagdo de -Arquivo de todos os documentos
desempenhos.
Favorecimento ou

Plano de prejuizo ilicito na - Existéncia de pelo menos trés niveis de aprovagdo na instrugdao dos ;jReglsto € apsrg\é?fao de todas as

~ instrugao dos MF | processos de contratacgdo; espesas no L
formacao. A . ~ - Processo administrativo de
processos de - Existéncia de um Regulamento interno da formagao. N
trataca contratacdo.
contratacgdo.
Medicina no Falsificacdo de - . -
trabalh q ; MF | - Gestdo assegurada por uma entidade externa. - Relatério anual de SHST.
rabalho. ocumentos.
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Unidade Organica: Dire¢do de Gestao e Organizacdo de Recursos
Subunidade Organica: DpPI- Departamento de Gestdo do Patrimdnio Imobiliario

Escala de risco

Principais atividades | Riscos identificados Mecanismos de controlo interno e monitoriza¢ao Evidéncias
P PO(1) | IP(2) | GR(3) ¢
Segregacao de fungdes, na elaboragdo das diversas pegas de Evidéncias constantes nos
procedimentos conducentes a contratagdo publica com diferentes respetivos processos de
niveis de avaliacdo e decisdo; contratacdo publica e no SGDF.
Implementacdo da contratagdo publica eletrénica, para a maior Idem.
parte dos procedimentos, iniciada no final de 2009;
Envolvimento, quando possivel, nos juris dos procedimentos de
Langamento de Ndo obtengdo da mais contratac¢do, de elemento externo ao Departamento. Idem
empreitadas de obras | adequada proposta de Procedimentos de aquisicdo de bens e servigos conduzidos, ’
publicas e de fornecimento de bens, generalizadamente, pelo Departamento de Contrata¢do Publica e
procedimentos de | servigos, ou r £ M Patriménio;
aquisicdo de bens e | empreitada de obra
de servigos. Ublica. I . ~ ~ T .
¢ P Utilizagdo do SGDF, com introdugado, aprovacgao e validagao a niveis
diferenciados, dos documentos contabilisticos de suporte a Idem.
contratagdo publica dos processos a cargo do Departamento;
Publicitagdo, no portal Base.Gov, de todas as adjudicagdes Idem

tramitadas em plataforma eletrénica de contratagao publica;

Incompatibilidade de interesses entre os colaboradores do
Departamento e as entidades empreiteiras de obras publicas
fornecedoras de bens e servigos.

DeclaragGes de ndo conflito de
interesses, subscritas por todos os
colaboradores do Departamento.
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Principais Escala de risco
. . Riscos identificados Mecanismos de controlo interno e monitorizagao Evidéncias
atividades PO(1) | IP(2) | GR(3) §
" . Evidéncias constantes nos
Acompanhamento da execugdo dos contratos de aquisi¢ao de bens, .
. . . . respetivos processos de
servicos ou empreitadas, por colaboradores diferenciados. O
contratacdo publica e no SGDF.
Utilizagdo do SGDF, com introducdo, aprovacdo e validacdo a niveis | ldem.
diferenciados, dos documentos contabilisticos de acompanhamento
Acompanhamento (faturas) dos procedimentos.
da execugdo de ~ =
. fﬂ q N3o obtengdo dos bens,
etfjnpfe“fiblfis e servicos, ou obras com a Recegdes provisdrias das obras integrando, por parte do IAPMEI, Idem.
obras publicas € - . \alidade ou no tempo F E M | uma comissdo constituida por 3 elementos.
das aquisi¢des de .
b q contratualizados.
ens'e € Introducdo no portal Base.Gov dos relatdrios de execugdo, com a Idem.
servigos.

conclusdo dos procedimentos;

Incompatibilidade de interesses entre os colaboradores do
Departamento e as entidades empreiteiras de obras publicas
fornecedoras de bens e servigos.

DeclaragGes de ndo conflito de
interesses, subscritas por todos os
colaboradores do Departamento.
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Unidade Organica: DGR — Direg¢do de Gestdo de Recursos
Subunidade Organica: DpCP- Departamento de Contratacdo Publica e Patrimoénio

Escala de risco

- Incumprimento de
regras de utilizacao

Principais atividades | Riscos identificados PO(1 GR(3 Mecanismos de controlo interno e monitorizagao Evidéncias
1P(2
) [P )
C A . . . ~ Plataforma eletrdnica de
A existéncia de um sistema integrado (SGD — Sistema de gestdo contratacio
documental) garante a verificacdo dos aspetos essenciais a nivel de ¢ .
controlo. ou seia: Portal dos contratos publicos
- Erros processuais; ’ jar o - (BASE).
. . - Que cada contratagdo foi objeto de decisdo de pelo menos um
Procedimentos para |- Legalidade de atos
o . . membro do CD;
a formagado de administrativos; . .

o - Que a despesa associada esta coberta pelo orcamento. -
contratos de - Impugnacdes; M M M ) . o . . . - Portal dos contratos publicos.
- o A Existem instrugGes difundidas internamente que sdo observadas na

aquisicac ou Iosagao - Indemnizacbes a tramitagdo dos procedimentos adjudicatdrios de aquisicao de bens
de bens e servicos. | agentes e servigos, nomeadamente nas modalidades de ajustes diretos Vortal (2003 A 2012) e GATEWIT
econémicos. §05, ) ' (2012 A 2014);SAPHETYGOV de
2015 a 2019.
ilizaga Plataf letréni a i
Uti |z.a<;a(~) de Plata orma eletrénica de contratagdo para registo e ACINGOV, desde 2019
tramitagdo dos procedimentos nos termos do CCP. .
https://www.acingov.pt
Controlo interno da execugdo dos contratos com certificagao dos
Gerir contratos de . débitos em relagdo aos servigos prestados ou aos bens
. - Incumprimento; . . .
fornecimento de M M M disponibilizados Relatérios elaborados pelos fornecedores de SGDF
bens e servigos. - Desvios execugdo em servigos transversais, com envio para a ESPAP.
- Utilizagdo
Gest3o da frota indevida Dados on-line em aplicacdo de
5 e ) registo de atos
automovel. M M M | Regulamento utilizagdo de viaturas. g

(requisicbes/autorizagdes/report)
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Principais atividades

Riscos identificados

Escala de risco

Mecanismos de controlo interno e monitorizacao

Evidéncias

PO(1) | IP(2) | GR(3)
Mapa anual de aquisicGes e
. L . L. amortizagdes. Previsto a entrada
Necessidade aquisi¢do de suporte informatico integrado de .
~ . . . em funcionamento em 2022 de
Gestdo Patrimonial. F F MF | gestdo de bens.
Utilizagdo indevida de ERP com modulo de
bens. IMOBILIZADO
Gestdo de arquivo Extravio d Implementacgdo de sistema de gestdo documental com
xtravio de
documental. F M F |identificacdo de documentos por cddigo. SGD.
documentos.
Gestdo expediente Extravio de A existéncia de um sistema integrado (SGD — Sistema de gestdo
(comunicagdo expedida | correspondéncia. F M F | documental) de registo e monitorizagdo de correspondéncia. SGD.
e recebida).
- Erros processuais em
atribuicdo de
Gest3o de equipamento F M F | Contratos com controlo automatico de limite de custos e SGDF Sistema de gestao
. L - ~ monitorizagdo mensal da despesa (SGDF). documental Fornecedores.
comunicagGes méveis. | - Ineficiente gestdo
. . F M MF
financeira do
contrato.
. L Inexisténcia de Existem instrugdes difundidas internamente que sdo observadas oL . )
Gestdo de aquisi¢do de | . . . . Aplicagdo de gestdo de pedidos.
. . sistema estruturado e na tramitacdo dos procedimentos de aquisicdo de bens e
alojamentos e viagens E M F

aéreas.

global de avaliagdo de
necessidades.

servicos, nomeadamente de alojamento e viagens aéreas.

SGD.
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Unidade Organica: Dire¢do de Capacitagao Empresarial
Subunidades Organicas: DpCE, DpOP, DpIT e DpIR

Escala de risco

Principais atividades Riscos identificados Mecanismos de controlo interno e monitorizagao Evidéncias
PO(1) | IP(2) | GR(3)
. N UtiIiza/géo de ferram’er?tas infor.méti~cas, definidas pelas AGs FACI (ferramenta de Analise)
Sistema permitir erros com calculos automaticos e validagdes.
ou falta de
u.nl'fo.rmldade no~s E £ ME
critérios de selegao . . N .
. A . e . . . E-mails enviados as equipas de
utilizados na avaliagado Disponibilizagdo, as equipas de andlise, de FAQs recolhidas analise.
dos projetos. durante o periodo de apresentac¢do de candidaturas para
apoio na elaboragdo de pareceres.
Disponibilizagdo de procedimentos internos para elaboragdo | E-mails enviados as equipas e
de pareceres. documentacgao partilhada no
Analise, contratagdo e sistema de informag3o SIGI para
acompanhamento de Disponibilizagdo de Instrugdes de Trabalho e Notas de|uma consulta online e na pasta
projetos candidatos a Esclarecimentos de forma organizada e de acesso a todos os | publica da DCE, onde estdo incluidos
incentivos financeiros e colaboradores no sistema de informagdo SIGI para uma | manuais de utilizaggo.
beneficios fiscais consulta online e na pasta partilhada da DCE para
. F E M | uniformizacgdo de critérios e ajuda na emissdo de pareceres. E-mails enviados as equipas e
Fa.vcl)reamento' ONU documentacgao partilhada no
Prejuizo nas decisdes Realiza¢do de auditorias internas através do departamento de | sistema de informagdo SIGI para
tomadas. Fiscalizagdo e Controlo (Unidade Organica segregada e na|uma consulta online e na pasta
dependéncia direta do Conselho Diretivo/Vogal). publica da DCE. No fim deste ano
estardo disponiveis no SIGI.
Adogdo de um processo de decisdo transparente em que:
A gestdo de atribuicio de projetos é efetuada de forma | Organograma do IAPMEIl e Ordem de
automatica. Servigo 12/2009,‘ 6/2021 e 8/2021.
SIGI.
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Principais atividades

Riscos identificados

Escala de risco

PO(1)

IP(2)

GR(3)

Mecanismos de controlo interno e monitorizagao

Evidéncias

Anidlise de projetos
candidatos a
incentivos financeiros
e beneficios

fiscais. (Continuacdo)

Favorecimento ou
Prejuizo nas decisGes
tomadas

O processo de decisdo tem varios estadios, sendo que o parecer efetuado pelo
técnico é validado pelo coordenador de equipa, pelo chefe de departamento, pelo
diretor e pelo Organismo/membro do Conselho Diretivo). No sistema estdo
identificados todos os intervenientes na tomada de decisdo.

Ha segregacdo de fungbes entre a analise, aprovacdo, acompanhamento e execug¢do
dos apoios.

Foi introduzida no SIGI, em 30 de setembro de 2016 uma declaragdo eletrdnica de
inexisténcia de conflito de interesses sobre os projetos nos quais cada utilizador
tenha intervencdo (técnico, coordenador de equipa, chefe de departamento, diretor
e Organismo/Presidente) em todo o processo de analise e aprovac¢do dos apoios
Este mecanismo obriga a que o utilizador declare que nao existe conflito de interesses
sobre os projetos nos quais tem intervencdo. Esta declaragdo, apds emitida pelo
utilizador, ficara disponivel e visivel no SIGI.

Foi alargado o mecanismo também para as equipas de outsourcing que
intervenham no processo de analise dos projetos, permitindo que a declaragdo de
ndo conflito de interesses apresentada pela empresa fique da mesma forma visivel
no SIGI.

Foram criados diferentes perfis de acesso no sistema de informacgao SIGI. Existe o
perfil de utilizador e o perfil de ndo utilizador. O perfil de utilizador destina-se a todos
os utilizadores que trabalham no sistema, Dire¢do de Incentivos (desde gestores de
projeto, coordenadores, chefes de departamento, diretor e administrador) Diregdo
Financeira, Diregdo Juridica e Departamento de Fiscalizagdo permitindo qualquer
intervengdo no projeto em cada drea de atuagdo. O perfil de ndo utilizador destina-
se a outros intervenientes que necessitam de ter acesso a informacgdo do projeto, mas
em modo de consulta e somente com decisOes ja efetivamente tomadas.

Organograma do
IAPMEI e Ordem de
Servigco 12/2009;
6/2021 e 8/2021

SIGI
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Anédlise de projetos
candidatos a
incentivos financeiros
e beneficios

fiscais. (Continuacdo)

Ma qualidade das
analises efetuadas

Foi disponibilizado um canal de comunicagdo entre o Beneficidrio e o Gestor de
Projeto permitindo a possibilidade de troca de mensagens (esclarecimentos) de
uma forma répida e eficaz. Estas mensagens ficam visiveis, disponiveis e sdo
monitorizadas no SIGI.

Acdes de formagdo nas areas mais criticas das andlises de projetos. Ex: Analise
financeira e viabilidade econdmica, Propriedade Industrial, SNC, Programa PT2020,
Contratagdo Publica, PRR etc.

Processo de decisdo com varios estadios, sendo que o parecer efetuado pelo
técnico é validado pelo coordenador de equipa, pelo chefe de departamento, pelo
diretor e pelo Organismo/membro do Conselho Diretivo). No sistema estdo
identificados todos os intervenientes na tomada de decisdo relativa a cada de
analise de candidatura.

Realizagdo de auditorias internas através do departamento de Fiscalizagdo e Controlo
((Unidade Organica segregada e na dependéncia direta do Conselho Diretivo/Vogal).

SIGI, Organograma
do IAPMEI e Ordem
de Servigo 12/2009;
6/2021 e 8/2021

SIGI, Organograma
do IAPMEI e Ordem
de Servigo 12/2009;
6/2021 e 8/2021
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Subunidade Organica: DpCE - Departamento de Valorizagao e Capacitagdo Empresarial

Principais atividades

Riscos
identificados

Escala de risco

Mecanismos de controlo interno e monitorizacao

Evidéncias

PO(1) |IP(2) | GR(3)
- Ainscrigdo nas sessdes decorre da divulgagdo dos . .
N - Parcialidade na ¢ . 4 gas Academia de PME Digital, Pecgas de
Organizagao e gestdo de - eventos. Informacéao divulgada nas pegas de L. .
~ . selegdo de - , . ) comunicagdo, campanhas de email,
acdes formativas e de F MF | MF |comunicagdo. Quando o contetdo exige um perfil de A L.
L empresas . i programas, dossié técnico-pedagdgico

sensibilizacdo. .. entrada, essa informacdo é indicada no programa da o ~

participantes. N das ag¢des de formagdo

sessdo.
Parcialidade na - . . . .
. o Descrigdo do Sistema de Controlo da Autoridade de SIFSE 2020, Procedimentos através do

analise e decisdo o o o . .
Gestdo de programa de das candidaturas e Gestdo (Compete2020). Segregacdo de fungbes SGD. Guia do promotor. Emails
incentivos a formagdo-agdo. | F M F associadas. Hierarquia na tomada de decisdo. Legislagdo |trocados com a autoridade de gestao

aplicavel. Declaracdo de auséncia de conflito de e com as entidades promotoras.
acompanhamento . . .
. interesses e confidencialidade.
de projetos.
Parcialidade na - . . . .
. andlise e decis3o Descrigdo do Sistema de Controlo da Autoridade de SIGI, Procedimentos através do SGD.

Gesta9 doNPrograma de das candidaturas e Gestdo (Compete2020). Segregacado de funcdes Emails trocados com a autoridade de
Capacitagdo dos Clusters de F M F |associadas. Hierarquia na tomada de decisdo. Legislagdo | gestdo e com as entidades

Competitividade

no
acompanhamento
de projetos.

aplicavel. Declaracdo de auséncia de conflito de
interesses e confidencialidade.

promotoras.
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Unidade Organica: DIN- Diregdo de Investimento para a Inovagao e Competitividade Empresarial

Escala de risco

Favorecimento ou
Prejuizo nas decisGes
tomadas.

Realizagdo de auditorias internas através do departamento de
Fiscalizagdo e Controlo.

Adocdo de um processo de decisdo transparente em que:
A gestdo de atribuicdo de projetos é efetuada de forma
automatica.

Principais atividades Riscos identificados Mecanismos de controlo interno e monitorizacao Evidéncias
PO(1) | IP(2) | GR(3)
. - e . " - APPI e FACI-E (ferramenta de
Sistema permitir erros Utilizacdo de ferramentas informaticas, definidas pelas AGs . .
3 . o anadlise de pedidos de
ou falta de com célculos automaticos e validagdes.
. . pagamento).
uniformidade na E E ME
avaliagdo dos pedidos
de pagamento
Disponibilizagdo de procedimentos internos para elaboragdo | E-mails enviados as equipas e
de pareceres. documentagdo partilhada no
L sistema de informagdo SIGI
Aco.mpanh'amento t<.ecn|co e Disponibilizagdo de Instrugbes de Trabalho e Notas de|para uma consulta online e na
financeiro de projetos Esclarecimentos de forma organizada e de acesso a todos os | pasta publica da DIN, onde
~ candidatos a incentivos colaboradores no sistema de informagdo SIGI para uma |estdo incluidos manuais de
financeiros e beneficios fiscais consulta online e na pasta partilhada da DIN para| utilizacdo.
F E M | uniformizagdo de procedimentos.

E-mails enviados as equipas e
documentagdo partilhada no
sistema de informagdo SIGI
para uma consulta online e na
pasta publica da DIN. No fim
deste ano estardo disponiveis
no SIGI.

SIGI.
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Escala de risco

Principais atividades Riscos identificados
PO(1) | IP(2) |GR(3)

Mecanismos de controlo interno e monitorizagao Evidéncias

O processo de decisdo tem varios estadios, sendo que o parecer
efetuado pelo técnico é validado pelo coordenador de equipa, pelo
chefe de departamento, pelo diretor e pelo Organismo/membro do Organograma do IAPMEI e
Conselho Diretivo). No sistema estdo identificados todos os Ordem de Servico
intervenientes na tomada de decisdo.

Ha segregacdo de fungBes entre a analise e aprovagdo, e o
acompanhamento e execugdo dos apoios.

Foi introduzida no SIGI, em 30 de setembro de 2016 uma declaragdo
eletrénica de inexisténcia de conflito de interesses sobre os projetos nos
quais cada utilizador tenha intervencgao (técnico, coordenador de equipa,
chefe de departamento, diretor e Organismo/membro do Conselho
Acompanhamento técnico e Favorecimento ou Diretivo).
financeiro de projetos Prejuizo nas decisdes Este mecanismo obriga a que o utilizador declare que ndo existe conflito
candidatos a incentivos tomadas de interesses sobre os projetos nos quais tem intervencdo. Esta
financeiros e beneficios declaragdo, apos emitida pelo utilizador, ficara disponivel e visivel no

fiscais. (Continuacdo) SIGI.

Foi alargado o mecanismo também para as equipas de outsourcing que
intervenham no processo de analise ou acompanhamento e verificagdo
dos projetos, permitindo que a declaragdo de ndo conflito de interesses SIGI
apresentada pela empresa fique da mesma forma visivel no SIGI.

Foram criados diferentes perfis de acesso no sistema de informagao SIGI.
Existe o perfil de utilizador e o perfil de ndo utilizador. O perfil de
utilizador destina-se a todos os utilizadores que trabalham no sistema,
Direcdo de Incentivos (desde gestores de projeto, coordenadores, chefes
de departamento, diretor e administrador) Dire¢do Financeira, Direcdo
Juridica e Departamento de Fiscalizacdo permitindo qualquer
intervencdo no projeto em cada drea de atuacdo. O perfil de ndo
utilizador destina-se a outros intervenientes que necessitam de ter
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Acompanhamento técnico e
financeiro de projetos
candidatos a incentivos
financeiros e beneficios

fiscais. (Continuacdo)

Ma qualidade das
analises efetuadas

acesso a informagdo do projeto, mas em modo de consulta e somente
com decisOes ja efetivamente tomadas.

Foi disponibilizado um canal de comunicagéo entre o Beneficiario e o
Gestor de Projeto permitindo a possibilidade de troca de mensagens
(esclarecimentos) de uma forma rapida e eficaz. Estas mensagens ficam
visiveis, disponiveis e sdo monitorizadas no SIGI.

Processo de decisdo com varios estadios, sendo que o parecer efetuado
pelo técnico é validado pelo coordenador de equipa, pelo chefe de
departamento, pelo diretor e pelo Organismo/membro do Conselho
Diretivo). No sistema estdo identificados todos os intervenientes na
tomada de decisdo relativa a cada de anadlise de candidatura.

Realizagdo de auditorias internas através do departamento de
Fiscalizacdo e Controlo (este departamento funciona no ambito da DIN
mas na dependéncia direta do Conselho Diretivo)

SIGI, Organograma do
IAPMEI e Ordem de
Servigo

SIGI, Organograma do
IAPMEI e Ordem de
Servigo
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Unidade Organica: DPE - Diregdo de Planeamento e Politicas de Empresa

Escala de risco

aplicagdo informatica

para a aplica¢do informatica.

Avaliagdo de eventuais reclamacgdes entradas na Provedoria do Cliente.

Avaliagdo de argumentagbes em sede de processos judiciais
(potencialmente decorrentes de incorreta aplicacdo da legislacdo).

Envolvimento da DJC ao nivel do acompanhamento do desenvolvimento
aplicacional.

Principais atividades Riscos identificados Mecanismos de controlo interno e monitorizagao Evidéncias
PO(1) | IP(2) | GR(3)
Monitorizac¢do sistematica da aplicacdo informatica.
Avaliagdo de potenciais alertas transmitidos pelo atendimento de o .
LT . . Reclamagdes aceites
primeira linha (call center e centros de atendimento empresarial). . .
por inconformidades
o Avaliacdo de alertas dados pela componente de atendimento na transposicdo da
Possibilidade de especializado do servico (help-desk). legislagdo para a
CPME - Concec¢do e |inconformidades na o aplicacdo informatica.
desenvolvimento da | transposico da legislacdo F E M | Avaliagdo de alertas dados pela componente de controlo.

Processos judiciais
com decisdo
desfavoravel por
incorreta aplicagdo da
legislacdo.
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Escala de risco

estatuto

prestacdo de
informacdo por parte
das empresas.

Publicagdo de nova alteragdo do diploma que criou a certificagao por via eletrénica de
micro, pequena e médias empresas (D.L. n.2 13/2020), que permitiu que se tenha
passado a sancionar com a nulidade a certificagdo baseada em factos inveridicos ou
inexistentes, nos casos em que de tal resultou, materialmente, a atribuicdo de um
estatuto indevido de micro, de pequena ou de média empresa. Mas que permite,
adicionalmente, que a empresa, se reunir os requisitos de PME, obtenha a inerente
certificagdo com o estatuto devido.

Identificada ainda a possibilidade de criagdo de novos mecanismos de controlo interno:
. Preenchimento automatico de dados de efetivos e financeiros nos formularios a partir
da IES, o que implica alteracgdo legislativa e desenvolvimentos aplicacionais.
. Cruzamento automatico de dados, na base de dados da certificagdo, com emissao de
alertas em caso de incongruéncia de dados em diferentes processos de certificagdo de
entidades relacionadas.
. Desenvolvimento de a¢des especificas de controlo (ex.: controlos aleatérios a
entrada).

Principais atividades | Riscos identificados Mecanismos de controlo interno e monitorizagao Evidéncias
PO(1) | IP(2) | GR(3)
Mecanismos de validacdo nos formuldrios de certificacdo que impedem inconsisténcias e
insuficiéncias de dados.
Realizagdo de agGes de controlo na sequéncia de:
. Detecdo de irregularidades ou indicagdo de indicios de irregularidades por parte das
componentes de atendimento do servico (help-desk, call center e centros de
atendimento empresarial) e da prépria componente de controlo (ex.: verificacdo de
omissdes ou incongruéncias em processos relacionados com processos alvo de
averiguacdes). DecisGes de
. Indicagdo de indicios de irregularidades por parte de entidades de consulta nulidade das
autorizada do servico (entidades que concedem os apoios). certificagBes
. Reconhecimento da prética de irregularidades por parte das préprias empresas em~sede de
(pedidos de autorizac3o de regularizacio da certificac3o). agbes de
Atribuigéo. de . Realizagdo de a¢des de controlo aleatdrias. controlo.
estatutos |ncieV|.dos Aumento gradual da quantidade de empresas controladas.
CPME — Atribuicio de | &™ conseduéncia de ACESSO i ‘i - - - N
irregularidades na E M E cesso interno a dados de fontes probatdrias essenciais, como registo comercial e IES. Autorizagdes

de
substituicdo
de estatuto
indevido em
sede de
acles de
controlo.
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nas agbes de
controlo.

Envolvimento da DJC ao nivel do acompanhamento da avaliagdo de irregularidades.

Processo de decisdo com envolvimento de diferentes intervenientes hierdrquicos.
As decisGes de nulidade das certificagdes decorrentes de a¢des de controlo sdo
competéncia do CD.

Sujeicdo a realizagdo de auditorias internas.

Principais . S Escala de risco . . o S
. . . Riscos identificados Mecanismos de controlo interno e monitoriza¢ao Evidéncias
atividades PO(1) | IP(2) | GR(3)
. . ~ , N Reclamacgdes aceites
Estabelecimento de regras objetivas de atua¢do ao nivel da avaliagcdo de ¢ .
. . por erro técnico na
irregularidades. -
avaliagao.
Estabelecimento de regras administrativas relativamente aos procedimentos
) . - . Recusa de proposta
- formais de controlo (etapas do procedimento definidas, prazos a cumprir em cada .
Possibilidade de . A . e ) de decisdo em sede
. o etapa definidos, existéncia de minutas de notifica¢des, regras de arquivamento e de
Incorrecoes ou artilha dos dados analisados e dos resultados da andlise) de controlo, pela
CPME — Controlo | discricionariedade F M F P ’ chefia ou pelo CD, por

erro técnico na
avaliagdo.

Processos judiciais
com decisdo
desfavoravel por erro
técnico na avaliagdo.

Relatdrio de Execucao do Plano Gestao de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas - 2022

39




Principais

Atendimento

esclarecimentos
incorretos as
empresas.

Servico de help-desk, que procura assegurar a formacgdo continua dos servigcos de
atendimento (call center e centros de atendimento empresarial) e que funciona
como backoffice permanente dos mesmos no esclarecimento de duvidas e apoio
em situagBes de maior especializagdo técnica ou em situagdes criticas (ex.:
situagdes de conflito pré-reclamagdo).

Dinamizagdo de sessGes de sensibilizacdo dirigidas aos utilizadores da Certificacdo
PME.

Identificada utilidade de producdo de tutoriais video, para apoio ao preenchimento
dos formularios de certificagdo.

atividades Riscos identificados Escala de risco Mecanismos de controlo interno e monitorizagao Evidéncias
Manuais de apoio aos utilizadores, sobre acessos, e com conceitos, regras e FAQ,
disponiveis em permanéncia na plataforma eletrénica das empresas e na
plataforma eletrdnica dos utilizadores internos (incluindo do atendimento de
primeira linha).
Mensagens de ajuda ao preenchimento nos formularios de certificacdo
(visualizaveis pelas empresas, mas também pelos utilizadores internos).
Alertas sobre prazos para cumprimento de obrigacdes de manutenc3o da Reclamagdes aceites
Prestacio de certificacdo, disponiveis na plataforma eletrénica das empresas e na plataforma em consequéncia de
informacdes ou eletrénica dos utilizadores internos. prestacdo de
CPME — informacgdes ou

esclarecimentos
incorretos as
empresas.
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Escala de risco

aplicacional/prestagdo de
Servigos

desenvolvimento da
aplicagdo informatica.

entidade externa.

Suprir constrangimentos temporarios face a impedimentos/atrasos
na contratacdo da prestagdo de servigos ou na prépria prestagao de
servigos.

Principais atividades Riscos identificados Mecanismos de controlo interno e monitorizagao Evidéncias
PO(1) | IP(2) | GR(3)
Tempos de resposta a
pedidos e a
Possibilidade de desenvolvimento gradual de competéncias internas | necessidades de
para: intervencdo caso a
CPME — Dependéncia de enti.dade Minimizar necessidade de recurso a prestacdo de servigos. caso ndo .adequados
Desenvolvimento externa para os servicos de c o . . as necessidades dos
manutencio e M M M ontrolar/monitorizar qualidade dos servigos prestados por utilizadores.

Tarefas do plano de
desenvolvimento e de
melhorias
aplicacionais por
executar.
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Unidade Organica: Dire¢do de Proximidade Regional e Licenciamento
Subunidade Organica: Departamentos de Licenciamento e Planeamento Industrial

Escala de risco

Mecanismos de controlo interno e monitorizagao Evidéncias
PO(1) | IP(2) | GR(3)

Principais atividades Riscos identificados

Criacdo de regras de distribuicdo de processos que acautelem que
a um determinado técnico ndo seja cometido de forma
continuada os processos de determinado requerente, e que nao
seja cometida a apreciagdo, continuada, de procedimentos de
idéntica natureza; Ndo ha registo de
Auditorias internas verticais realizadas a area de negdcio. evidéncias.
Desmaterializagdo dos processos e procedimentos (acesso para
consulta por todos os colaboradores; maior transparéncia dos
processos).

Falta de imparcialidade potenciada pela
intervencgdo sistematica de
determinado (s) técnico (s) ou dirigente
em processos da mesma natureza,
processos instruidos pelos mesmos F M F
requerentes, ou processos instruidos
por requerentes com algum tipo de
proximidade, o que podera propiciar o
favorecimento ou desfavorecimento.

Licenciamento da
atividade industrial.

N . ~ . Implementado sistema de gestdo da qualidade com

. . Auséncia de informacgdo procedimental . . .

Licenciamento da . . procedimentos efetivos e documentados. N3o ha registo de
sistematizada de forma clara e F F MF

atividade industrial. . , evidéncias.
disponivel.

O tempo de decisdo, na medida em que
a prioriza¢do no tratamento de
determinado processo em prejuizo de

Informatizagdo dos procedimentos por forma a ndo permitir que
a hierarquia temporal da entrada dos procedimentos possa ser

outro temporalmente anterior ou o modificada;
Licenciamento da P o, Criacdo de um sistema de alertas obrigatdrios relativamente ao N3o ha registo de
L . . mero tratamento mais célere do que a F M F N . AL . A
atividade industrial. ndo cumprimento de prazos no ambito dos procedimentos de evidéncias.

média sdo situagdes que facilmente se
propiciam e que poderdo redundar em
situagGes de (des) favorecimento do
requerente ou processo.

licenciamento.
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Escala de risco

Principais atividades Riscos identificados Mecanismos de controlo interno e monitorizagao Evidéncias
Po(1) | IP(2) | GR(3)
Informacgdo relativa aos meios de reagao
contra as decisdes da Administragdo. A
auséncia de informagdo ou uma
deficiente identificacdo das varias fases Nomeacdo de um gestor do procedimento e identificago do
procedimentais, dos técnicos respetivo contato dentro dos servigos;
intervenientes ou responsaveis pelas
mesmas, bem como a auséncia ou uma
deficiente descriminacgdo das . e . ~
. Disponibilizagdo de um organograma, dos meios de reagdo ou
correspondentes tarefas de execucdo, ~ . .o
derd o ‘ reclamagdo que o requerente tem disponiveis, dos prazos de
odera propiciar que estas mesmas Cx I . .
P prop q - ) decisdo e identificagdo da entidade decisora;
Licenciamento da tarefas e responsabilidade se diluam no - y - N3o hé registo de

atividade industrial.

ambito do procedimento, desprotegendo,
nado sé quem decide — que podera ver-se
na contingéncia de assumir conteudos de
decisdao sem que se consiga determinar,
com rigor, os responsaveis intervenientes
-, mas também o requerente, numa
eventual responsabilizagdo ou
reclamacgdo perante os servigos, ou,
simplesmente, num mero pedido de
informacdo procedimental.

Informacgdo visivel relativa a existéncia do livro de
reclamagdes no servigo;

Implementado Sistema de Gestdo da Qualidade.

evidéncias.
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Unidade Organica: Dire¢do de Proximidade Regional e Licenciamento
Subunidade Organica: Centros de Apoio Empresarial

Escala de risco

Principais atividades Riscos identificados Mecanismos de controlo interno e monitorizagao Evidéncias
PO(1) | IP(2) | GR(3)
Planeamento e identificacdo dos segmentos alvos da
. L. - - o intervencdo. o .
Visitas técnicas de Parcialidade na prioridade e selegdo r r ME ¢ N3o ha registo de
assisténcia empresarial | das empresas. . . L evidéncias
Hierarquia de acompanhamento sobre relatérios da
intervencgao.
Intermediacao e Atividade incorretamente F M F Divulgacao da missdao do departamento, regras de N&o ha registo de
facilitagdo institucional | percecionada pela empresa. execuc¢ao e retorno esperado. evidéncias
Formacao.

. - . Disponibilizacdo e internalizagdo de cddigo ético e de boas . e .
Atendimento Parcialidade no relacionamento com F F ME rért)icas ¢ ¢ & N3o ha registo de
personalizado as empresas. P - N . ~ . N evidéncias

Inquéritos de avaliacdo da satisfacdo do cliente no ambito
da Gestdo da Qualidade.
Acumulagdo de fungdes ou tarefas s pa
~ L ~ . o Ndo ha registo de
Intervengdo PT2020 publicas que possam comprometer a F M F | Segregacdo e rotatividade de fungdes. evidéncias
iseng¢do na abordagem do processo.
Emissdo de pareceres | Favorecimento ou prejuizo nas F F ME Disponibilizagdo de procedimentos internos para E-mails enviados as

(Infarmed e CPAI)

decisGes tomadas.

elaboragdo de pareceres.

equipas
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Unidade Organica - Departamento de Instrumentos Financeiros e Transmissdao Empresarial

Principais atividades

Riscos identificados

Escala de risco

PO(1)

IP(2)

GR(3)

Mecanismos de controlo interno e
monitorizagao

Evidéncias

Organizagdo e realizagcdo de
eventos e sessdes de
trabalho com empresas
(redes de fornecedores).

Parcialidade na selegdo das
empresas.

MF

Reforgo de uma cultura ética das chefias e
colaboradores e apoio de outras Dire¢des do
Instituto na validagdo das empresas.

Inexisténcia de factos identificados.

Assisténcia e andlise das

empresas aderentes ao

"Catalogo de Fabricantes
Nacionais".

Parcialidade na analise.

MF

Reforgo de uma cultura ética das chefias e
colaboradores e apoio de outras Dire¢des do
Instituto na validagdo das empresas.

Inexisténcia de factos identificados

pela chefia.

Relatdrio de Execucao do Plano Gestao de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas - 2022

45




Escala de risco

Mecanismos de controlo interno e

Principais atividades Riscos identificados e o Evidéncias
P PO(1) | IP(2) | GR(3) monitorizacao
o Elaboragdo de protocolos e contratualizagdo
Desenvolvimento e ParC|aI|i:lade na fase (N:Ie do financiamento com entidades Protocolos e contratos e
implementac3o de solucdes de concegdo e elaboragdo de . . ME participantes e especificacdo exaustiva de financiamento para todos os
i . ; ol propostas de instrumentos critérios técnicos na fase de concecdo de produtos financeiros envolvendo
inanclamento empresarial. financeiros. produtos/instrumentos, sempre com as entidades parceiras.
validagdo juridica.
Qualificacdo empresarial —sele¢do | . . . _
e distingdo publica de empresas Discriminacdo das Procedimentos estabelecidos em manual. Utilizacdo da plataforma
facilitando o acesso a entidades/empresas e . . MIE Utilizacdo de meios de informacg3o eletrénica | GESLIDER, com registos pelos
. . to (PME Lider/PME Selegdo e contratagao de e registo (garantindo a responsabilizacdo de Bancos, SGM e IAPMEI (na PME
|nanC|am:n OI(A a) aer Servigos. cada participante). Lider).
xceléncia).
Facilitar a concentragao Discriminagdo de empresas
empresarial através de processos | e favorecimento na
de fusdo, aquisico e sucessdo: | divulgacdo e intermediacao Transparéncia na articulagdo com as Documentos standardizados
(informagdo, aconselhamento, | de oportunidades de ‘ c ¢ | empresas, na divulgacdo e nos contatos de utilizados em todas as fases do

avaliagdo e divulgagdo de
oportunidades de negdcio,
Intermediag¢do inter empresas e
no acesso a financiamento).

negocio
Favorecimento de
entidades financeiras e
investidores.

intermediagao.

processo.

Relatdrio de Execucao do Plano Gestao de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas - 2022

46




Principais atividades

Riscos identificados

Escala de risco

Mecanismos de controlo interno e
monitorizacao

Evidéncias

forma equitativa e consistente dos
critérios de andlise previstos em
Regulamento

esclarecimento.

Reunides regulares com a equipa de
analise para alinhamento de
procedimentos.

Atribuicdo de candidaturas por lista, de
forma aleatoria

PO(1) | IP(2) | GR(3)
Possiveis erros na parametrizagdo , .
. ~ o . Relatério de testes.
dos requisitos de selecao de Realizacdo de baterias de testes antes da .
. M M M . Comunicacgao ao DpSl do
candidaturas, segundo o entrada em produgao.
resultado dos testes.
Regulamento aprovado.
Refor¢o de uma cultura ética das chefias
e colaboradores.
Documentos partilhados
Disponibilizagdo de procedimentos com a equipa de analise:
internos de andlise.
Anilise de
candidaturas ao - por email;
Estatuto PME Lider e ; T ; x
PME Exceléncia Parcialidade na analise das Disponibilizacdo de instruges de - em pastas partilhadas
candidaturas pela n3o aplicacio de | . F trabalho e de notas de interpretacdo e de

Listas de afetacdo de
candidaturas aos técnicos.

Utilizacao da plataforma
GESLIDER
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Qualificacao
empresarial —
selecdo e distincao
publica de empresas
(PME Lider/PME
Exceléncia).

Discriminagao das
entidades/empresas e Selecdo e
contratagao de Servigos.

Procedimentos estabelecidos em manual.

Utilizacdo de meios de informacao
eletrdnica e registo (garantindo a
responsabilizacdo de cada participante).

Utilizagao da plataforma
GESLIDER, com registos
pelos Bancos, SGM, IAPMEI
e TP.

Analise e
contratagao de
candidaturas a Linha
de Apoio a
Tesouraria para MPE

(medida
descontinuada em
2023)

Parcialidade na aplicacao dos
critérios de elegibilidade das
candidaturas, de acordo com a
Portaria n2 192-A/2021, de 14 de
setembro

Médulo de andlise e Mddulo de
contratagao das candidaturas

Documento de FAQ

Reunibes regulares com a equipa de
analise para alinhamento de
procedimentos.

Utilizacdo da plataforma da
Linha de Apoio a
Tesouraria,
designadamente os
modulos de andlise e de
contratagao.
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Unidade Organica - Departamento de Revitalizagdo Empresarial

Principais atividades

Riscos identificados

Escala de risco

Mecanismos de controlo interno e

Evidéncias

empresarial.

dos processos de
reestruturagao.

Cumprimentos de procedimentos
tecnicamente sustentaveis e coerentes, bem
como da legislagdo aplicavel.

PO(1) | IP(2) | GR(3) monitorizagao
s o . . . Realizagdo de agdes de
Discriminagdo assimétrica Transparéncia e rigor no relacionamento com | . - ~
. . informacdo e formagdo com
das entidades / empresas as empresas em processo negocial e em . .
Facili x . . . o os técnicos envolvidos sobre
acilitar a reestruturagao intervenientes em cada um contactos de intermediac3o i ~
F F MF a intervengao do IAPMEI na

mediagdo e facilitagdo, e no
processo de decisdo quando
o IAPMEI é credor relevante.
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Unidade Organica - DpFC- Departamento de Fiscalizacdo e Controlo

Principais atividades

Riscos identificados

Escala de risco

Mecanismos de controlo interno e monitorizagao

Evidéncias

abrigo do P2020

toca ao tratamento dos
processos.

Departamento e efetuada de forma aleatoria

- Distribui¢do técnica de processos efetuada de forma
criteriosa e evitando incompatibilidades/conflitos de
interesse. E obrigatdria a assinatura de uma declaracdo
da inexisténcia de conflito de interesses em todos os
processos em que cada pessoa intervém.

- Existéncia de diferentes niveis de avaliacdo e decisdo;
- Registo nos sistemas de informacao (SIGI e SGO 2020);
- Constituicdo de equipas com corresponsabilizagdo na
elaboracdo dos relatérios.

PO(1) | IP(2) | GR(3)
- Acompanhamento e monitorizagdo continua na - Base dados Excel com ponto
execugdo das tarefas e atividades pelos dirigentes; situagdo dos projetos;
- Recolha e documentacdo de todos os elementos de - Dossiers fisicos ou digitais com
prova da auditoria (evidéncias). Constituicdo de todo o processo de Auditoria;
dossiers técnicos relativos a todos os projetos - Manual de Procedimentos
auditados (fisicos ou digitais); - Existéncia de uma “biblioteca
Risco de redugdo de F E M |- Acbes de formagdo especificas por forma a aumentar | virtual” com toda a legislac3o
qualidade dos relatdrios o Know-how das equipas; aplicavel e divulgacdo de boas
elaborados. - Adocdo e disseminagdo das melhores praticas e praticas, FAQ's;
conhecimentos apreendidos pelas equipas de trabalho
- Inexisténcia de RTV's devolvidos
Elaboragdo de relatérios de pelas AG’s
fiscalizagio no ambito de - Segregacdo de fungdes face a restante estrutura afeta
verificacgdes no local a|Riscode F E M | a gestdo de incentivos - Ordem de Servico N2 01/2015 -
operagdes financiadas ao | discricionariedade no que - Selecdo dos lotes das empresas a auditar externa ao Estrutura Organica do IAPMEI

- Declaragdo da inexisténcia de
conflito de interesses nos
processos em que cada pessoa
intervém;

- Declaragdo individualizada de
cumprimento do Cédigo de Etica
e Conduto do IAPMEI;

- Validagdo técnica com varios
niveis de intervencgdo (Técnico,
Chefe de Departamento,
Conselho Diretivo).
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Escala de risco

dos beneficidrios devedores
(Gestdo de Devedores e
Comunicagdo de
Irregularidades).

de documentos.

documentos enviados.

Principais atividades Riscos identificados Mecanismos de controlo interno e monitorizagao Evidéncias
PO(1) | IP(2) | GR(3)
- Existéncia de manuais de auditoria/fiscalizagio; |- Compliance e Manuais de
Procedimentos;
- Existéncia de modelos de relatdrios de auditoria
em Excel, a usar no &mbito das auditorias - OrientagBes Técnicas e de Gestdo
Risco de falhas de efetuadas que incorpora alguns automatismos de M | de Fiscalizacio:
uniformizagdo na aplicacdo M M v | validagio de dados - Manual de Fiscalizagao,
Acompanhar a realizagdo de s:csn?:ar:;a:azn;ttzc:izf ) - Comunicagio e divulgacao de informagdo técnica | Ferramenta de auditoria em Excel
acoes de controlo levadas a entre departamentos; - “Biblioteca virtual” na unidade
cabo pela ADC, IGF, DG Régio, . o o . ) partilhada.
Tribunal de Contas Europeu, - Uniformizagdo e consolidagdo da informagdo
Tribunal de Contas de numa “biblioteca” virtual.
Portugal e/ou Autoridades de _ Base dados Excel com ponto
Gestdo do P2020. ) B
situagdo do acompanhamento
Risco de deficiente (follow-up);
acompanhamento (follow-up) M M Mo Aperfeicoamento da articulagdo com as unidades L .
das recomendagdes de organicas. - Identificagdo no Sistema de
auditoria. Informagdo de Gestdo de Incentivos
(SIGI) dos projetos em auditoria e
respetivo ponto de situagdo.
Contribuir com as
Autoridades de Gestao e ADC - Base dados Excel com registo de
para a monitorizagdo da pedidos e envio de documentacdo;
recuperagdo de fundos junto | Risco de ndo envio ou registo F £ Mo Registo dos pedidos efetuados e dos

- Sistema de Gestdo Documental:
SGD ou e-mail.
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Unidade Organica: DJC — Direcdo Juridica e de Contencioso

Riscos identificados

Escala de risco

Principais atividades

Mecanismos de controlo interno e monitorizagao

Evidéncias

créditos. eventualmente,
beneficiar os promotores

em incumprimento.

Por outro lado, estdo previstos pontos de situagdo mensais dos
créditos renegociados, por parte da Dire¢do Juridica e da Diregdo
Financeira.

Existem também pontos de situagdo periddicos da recuperagdo
de créditos, por parte do COMPETE.

Complementarmente, o IAPMEI dispde de um sistema de gestdo
de incentivos (SIGI) e de um sistema de gestdo de créditos onde
constam os dados relativos aos incumprimentos e respetivos
créditos a recuperar, sistemas esses com areas dedicadas a DJC
(para alimentagdo de dados e atualizagBes) e que sdo
consultadas e controladas pelo C.D. e pelo COMPETE.

PO(1) | IP(2) | GR(3)
Para além da distribuicdo aleatdria dos processos, existem
diversos niveis de aprovagdo dos planos propostos pelos
técnicos.
A elaboracdo concreta dos planos pertence a drea financeira,
bem como o seu encerramento.
Os planos de recuperagdo e negociagao de créditos
apresentados pelos técnicos sdo sempre sujeitos a aprovagao
superior. As evidéncias sdo constituidas
pela documentagao relativa a
. . De acordo com a deliberagdo do CD n2 863/2021, conforme os cada um dos processos ou
Os riscos possiveis podem . .
. valores e prazos de pagamentos, a competéncia para a sua tarefas desenvolvidas na DJC,
relacionar-se com tomada ~ . ,
Recuperacio de de decisdes que podem aprovacao pertence ao C.D., a um membro do C.D. ou a Diretora | em cada nivel de controlo,
’ M M M da DJC. nomeadamente pelos

respetivos despachos e
aprovacoes e pelo sistema de
gestdo de incentivos (SIGI) e
sistema de gestdo de créditos
(SGC).
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Principais atividades

Riscos identificados

Escala de risco

Mecanismos de controlo interno e monitorizacao

Evidéncias

imparcialidade.

PO(1) | IP(2) | GR(3)
~ No que respeita a aquisi¢do de bens e servigos, a intervengdo
Preparagao e . s
desta Unidade queda-se pela assessoria juridica,
acompanhamento de . .
. S nomeadamente na escolha dos procedimentos mais adequados,
procedimentos de Privilegiar fornecedores F F MF . ~
s cumprimento de prazos e elaboragdo de contratos.
aquisicdo de bens e
servigos.
Propostas elaboradas por diferentes Dire¢Ges e com aprovagao A s -
P ) P ¢ P ¢ As evidéncias sdo constituidas
superior. ~ .
. pela documentagao relativa a
Preparacao e
. - e . cada um dos processos ou
acompanhamento de Exercer influéncia Justificacdo fundamentada do procedimento legal adequado em .
. . tarefas desenvolvidas na DJC,
procedimentos de quanto ao processo de M F F | face da proposta apresentada, no cumprimento das regras ,
- o . . L em cada nivel de controlo,
aquisicdo de bens e aquisicdo a adotar. estabelecidas no Codigo de Contratos Publicos (CCP).
. . ~ nomeadamente pelos
servigos. (continuacdo) respetivos despachos e
Elaboragdo das minutas dos contratos de acordo com o P N P
, aprovagoes.
conteuldo das propostas.
. - As evidéncias sdo constituidas
Influenciar decisdes do ~ .
. - M M M pela documentagdo relativa a
Assessoria (elaboragdo de | C.D. o - .
. n Distribuicdo aleatéria dos processos (salvo maior cada um dos processos ou
pareceres e informagdes . ~ ~ . .
uridicas de apoio e especializacdo), segregacdo de fungdes e filtragem dos tarefas desenvolvidas na DJC,
: P . pareceres e informagdes por parte da Diretora, para além da em cada nivel de controlo,
enquadramento a . . . .
decisio) Quebra dos deveres de analise do servico a que se destinam e ainda pelo C.D. Por outro | nomeadamente pelos
isencdo e F F MF | lado, os pareceres e informagGes, ndo sdo vinculativos. respetivos despachos e

aprovagoes.
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Escala de risco
PO(1) | IP(2) | GR(3)

Principais atividades Riscos identificados Mecanismos de controlo interno e monitorizacao Evidéncias

Conflito de interesses
decorrente de:

eAcumulagdo de . T . . -
¢ Cumprimento da legislacgdo relativa a incompatibilidades

fungodes; . . A s
¢ . e conflitos de interesses; As evidéncias sdo constituidas
¢ Favorecimento de o . ~ ~ ~ .
interesses: Avaliagdo rigorosa de situagdes de acumulagdo e pelas declaragdes relativas a
Para todas as atividades N . incompatibilidade; cada um dos processos ou
. L ¢ Atividades privadas F F MF . a o T . " .
desenvolvidas pela Dire¢do concorrenciais: Emissdo de declaragao da existéncia de situagbes que tarefas desenvolvidas na DJC,
. L sejam geradoras de conflitos de interesses, quer pelos em que possam detetar-se
¢ Uso de informagao . . . .
o técnicos quer pelo dirigente. conflitos de interesses.
privilegiada;
¢ Aceitagdo indevida de
ofertas.

Para além dos mecanismos de controlo interno
existentes, outros existem, mais abrangentes,
assegurados por diversos drgaos externos, como o
Tribunal de Contas, a DGAEP, a Inspegdo Geral de
Finangas e o Tribunal de Contas Europeu.

54
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Unidade Organica: DpCl - Departamento de Comunicag¢ao e Imagem

Escala de risco

exterior.

Normativos internos face a gestdo e cedéncia de
informacdo privilegiada para o exterior.

Principais atividades Riscos identificados Mecanismos de controlo interno e monitorizagao Evidéncias
PO(1) | IP(2) | GR(3)
Cadeia descentralizada de decisdo.
Segregacdo de fungdes na gestdo dos processos técnicos,
Gest3o de Patrocinios. | Parcialidade. r M r juridicos, adm.inistrativos e finar’1c.eiros. Grelhas e (I:Jocumentos
Regulamento interno de patrocinios. processuais.
Gestdo de contrapartidas.
Revisdo Anual.
Cadeia descentralizada de decisdo.
Segregacado de fungdes na gestdo dos processos técnicos,
Contratagio de Servicos. | Parcialidade. F M M juriQico, administrativo ,e f.inanceiro. Grelhas e fiocumentos
Cddigo dos contratos publicos. processuais.
Consultas regulares de mercado.
Centralizagdo funcional dos fluxos de informacgao para o . .
. Utilizagdo indevida de informacgdo no exterior. ’ or Beglstos de pedidos de
Gestdo de informagao. F M F informacdo e

respostas.
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