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Apesar da incerteza que ainda domina a perspetiva de um efetivo controlo da pandemia
COVID é importante reconhecer a recuperacdo econdmica que se faz sentir também em
Portugal. Queremos por isso definir um caminho que assegure um forte contributo para uma
répida recuperacdo dos danos sofridos, mas também, para um crescimento mais expressivo
e sustentado.

No IAPMEI estamos muito focados nesta realidade. Em alinhamento com a nossa missdo,
prepardmos, para 2022, um Plano de Atividades que reflete a atencdo que atribuimos ds
necessidades e preocupacdes das empresas, procurando confribuir para aumentar a sua
capacidade de resposta aos desafios que enfrentam.

Neste contexto, vamos insistir no reforco de uma atuacdo centrada nos quatro eixos
estratégicos j& definidos: 1. Estimular o empreendedorismo qualificado e inovador; 2.
Aumentar e consolidar a dimensdo critica das empresas nacionais; 3. Capacitar as
empresas, 0s seus recursos humanos e as suas liderancas; 4. Atuar em proximidade e reduzir
custos de contexto.

E, para nés, muito importante continuar a assegurar as melhores respostas &s necessidades
das empresas, ao longo de todo o seu ciclo de vida. Mas é sobretudo importante que essas
respostas sejam flexiveis, inovadoras e alinhadas com os principais desafios que, em cada
momento, se colocam.

Temos presente a exigéncia acrescida que decorre do processo de encerramento do
PT2020 em simultéineo com a abertura prevista do novo quadro comunitdrio PT2030. Neste
dominio estamos muito empenhados em contribuir para a simplificacdo de processos, seja
No acesso seja na gestdo das suas diversas fases, por forma a ofimizar os tempos de resposta.

Mas estaremos também muito atentos as medidas em que, no dmbito do Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), nos foram atribuidas competéncias especificas de gestdo.
E, desde logo o caso das Agendas Mobilizadoras e Agendas Verdes para a Inovacdo
Empresarial. Reconhecemos que o sucesso destas Agendas é particularmente importante
para alguns dos principais objetivos do PRR, seja porque se destinam a promover a coesdo
econdmica, social e territorial, a reforcar a resiliéncia, mas, também, a atenuar o impacto
social e econdmico da crise provocada pela pandemia COVID.

Para cumprir os objetivos tracados contamos com uma equipa experiente, criafiva e
motivada, agora reforcada com novos quadros provenientes do recente processo de
recrutamento e cujo enquadramento decorre a bom ritmo e de forma muito participada.
Ainda assim e porque queremos manter os mais elevados niveis de desempenho e de
motivacdo, manteremos uma aposta forte nos programas de formacdo, nos mecanismos
de gestdo que facilitem a conciliacdo da vida profissional, pessoal e familiar e na
disponibilizacdo das melhores condicdes de trabalho e de seguranca.
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Perante estes desafios saberemos consolidar a afirmacdo do IAPMEI como um parceiro
estratégico das empresas, dos empreendedores/as e das entidades mais relevantes da
envolvente empresarial.

O Conselho Diretivo do IAPMEI
Francisco S&

Isabel Vaz

Nuno Gongcalves
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Promover a competitividade e o crescimento empresarial, assegurar o apoio & concecdo,
execucdo e avaliacdo de politicas dirigidas a atividade industrial, visando o reforco da
inovacdo, do empreendedorismo e do investimento empresarial nas empresas que exercam
a sua atividade nas dreas sob tutela do Ministério da Economia, designadamente das
empresas de pequena e média dimensdo, com excecdo do setor do turismo e das
competéncias de acompanhamento neste @&mbito atribuidas & Direcdo-Geral das
Atividades Econdmicas.

Ser o parceiro estratégico para a inovacdo e crescimento das empresas, empresdrios e
empreendedores.

Objetividade: Atuacdo de modo imparcial e isento.

Confidencialidade: Reserva e discricdo em relacdo a factos e a informacdes recebidas no
exercicio de funcodes.

Independéncia: Independéncia e equidistGncia relativamente a todas as enfidades e
pessoas com quem se estabelecam relacdes no exercicio de fungoes.

Integridade: Atuacdo segundo critérios de honestidade e lealdade pessoal e do interesse
publico representado, como garantia da veracidade e da confianca no trabalho realizado.

Competéncia: Profissionalismo, empenho e rigor técnico no cumprimento das tarefas.
Proporcionalidade: Adequacdo de procedimentos aos objetivos da atividade.

Rigor: Maximo rigor técnico no desempenho de fungdes.
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A estratégia seguida pelo IAPMEI em 2021 manter-se-d em 2022. A atual conjuntura
econdmica, ainda muito marcada pelos efeitos da pandemia, ndo aconselha o abandono,
mas antes o aprofundamento, dos seguintes objetivos estratégicos:

Uma economia com forte capacidade empreendedora tem estruturas empresariais mais
dindmicas e inovadoras. O empreendedorismo qualificado infroduz um relevante potencial
de mudanca e de evolucdo nas sociedades. No quadro da prossecucdo deste objetivo, a
intervencdo do IAPMEI estd orientada para a dinamizacdo do ecossistema empreendedor
e para a promocdo de iniciativas empresariais qualificadas, criativas, e com respostas
inovadoras aos desafios sociais e societais.

O crescimento da economia depende de um tecido empresarial robusto, diversificado e
capaz de se afirmar em mercados competitivos. A dimensdo das empresas condiciona o
seu desempenho e a sua ambicdo. A pandemia que assolou o mundo em 2020 e 2021
acrescentou novos desafios neste dominio. O desenvolvimento de acdes orientadas para a
recuperacdo e resiliéncia da economia, para a dinamizacdo do investimento empresarial,
para a melhoria do financiamento das empresas, para a promocdo de processos de
reestruturacdo e revitalizacdo empresarial, para a prossecucdo de estratégias de eficiéncia
coletiva e para a valorizacdo da oferta nacional, constituem, por isso, vetores fundamentais
da atividade do IAPMEL

A existéncia de atores capacitados para atuar de forma competitiva no contexto global é
também condicdo essencial ao desenvolvimento sustentdvel do pais. Neste dmbito, o
IAPMEI orienta a sua intervencdo para o reforco de competéncias das empresas, dos seus
recursos humanos e das suas liderancas, em temas relevantes e emergentes para a
inovacdo, competitividade e sustentabilidade, de que constitui exemplo a fransicdo digital.
Sabendo adaptar-se as circunstancias, de modo a dar as respostas mais adequadas as
empresas em cada momento, reforca a aposta em novos modelos de capacitagcdo
assentes em formatos ndo presenciais e em recursos multimédia.

A concecdo e disponibilizacdo de medidas, insfrumentos e ferramentas de apoio ds
empresas, empresdrios e empreendedores/as € mais eficaz quando se atua numa légica de
proximidade. Similarmente, a reducdo dos custos de contexto contribui para melhorar o
desempenho competitivo das empresas. O reforco da infervencdo em proximidade e a
promocdo da reducdo de custos do contexto continuam a ser uma priocridade para o
IAPMEI, ainda com maior preméncia em contexto pandémico e de recuperacdo pos
pandémica.
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Para assegurar a maximizacdo da qualidade da sua intervencdo, de forma a atingir niveis
de eficiéncia e eficdcia compativeis com a missdo de servico puUblico que lhe estd confiada,
o IAPMEI investe permanentemente na gestdo competente dos seus recursos materiais e
imateriais.
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De acordo com a Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, o sistema integrado de gestdo e
avaliacdo do desempenho na Administracdo Publica (SIADAP) inclui, entre outros, o
subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos Servicos da Administracdo PUblica (SIADAP
1). A avaliagcdo de desempenho de cada servico assenta num Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizacdo (QUAR), sujeito a avaliacdo permanente e atualizado a partir dos
sistemas de informacdo do servico.

No QUAR do IAPMEI para 2022 sdo determinados 18 objetivos operacionais que competem
de forma direta para os objetivos estratégicos considerados prioritdrios para o periodo. Para
além dos objetivos que integram o QUAR, o IAPMEI identificou 13 outros objetivos
operacionais relevantes para a prossecucdo da missdo, que integrou também no seu Plano
de Atividades para 2022.

A matriz de relacionamento entre os objetivos operacionais e os estratégicos consta do
quadro da pdgina seguinte.

IAPMEI | Plano de Atividades 2022 (revisso 09-2022) 6



Objetivos estratégicos

() |APMEI

Pascirion pasn s Cracimarns

OE1. Estimular o
empreendedorismo
quadlificado e
inovador.

OE2. Aumentar e
consolidar a
dimensdo critica das
empresas nacionais.

OE3. Capacitar as
empresas, os seus
recursos humanos e
as suas liderangas.

OE4. Atuar em
proximidade e reduzir
custos de contexto.

OE5. Gerir de forma
competente os
recursos materiais e
imateriais da
organizagdo.

Plano Atividades 2022

Objetivos Operacionais

O1. (OQ7.) Promover conhecimento indutor de iniciativas empresariais qualificadas, criativas, € com
respostas inovadoras aos desafios sociais e societais promovidas por empreendedores/as jovens ou com
empresas constituidas hd menos de 2 anos.

02. (OQ8.) Capacitar empreendedores/as jovens ou com empresas constituidas hd menos de 2 anos
para dar respostas inovadoras aos desafios sociais e societais.

03. (0Q9.) Sensibilizar empreendedores/as jovens ou com empresas constituidas hd menos de 2 anos
para instrumentos e programas nacionais e europeus de apoio ao empreendedorismo.

O4. (OQ1.) Aumentar a eficdcia dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial qualificado.

0O5. (OQS5.) Aumentar a eficiéncia dos processos de decisdo relativos ao incentivo ao investimento
empresarial qualificado.

06. (0Q2.) Gerir com eficdcia o Plano de Recuperacdo e Resiiéncia, enquanto Beneficidrio Intermédio.

O7. Assegurar o acompanhamento das acdes de controlo realizadas pelas autoridades de gestdo,
certificacdo e de auditoria, no dmbito dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial qualificado.

08. (0Q6.) Assegurar a redlizagdo das verificacdes no local, no dmbito dos sistemas de incentivo ao
investimento empresarial qualificado.

O9. Assegurar a qualidade dos relatérios no dmbito dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial
qualificado.

0O10. Maximizar a recuperagdo de créditos em contencioso.
O11. (OQ3.) Promover estratégias de crescimento através do reconhecimento publico e da promog¢do
da notoriedade conferida pelo estatuto PME Lider e PME Exceléncia.

0O12. Assegurar a concecdo, contratacdo, implementacdo e acompanhamento da gestdo de
instrumentos e solucdes de financiamento em articulagdo com participadas financeiras e outras
instituicoes.

O13. Promover a dinamizacdo de negdcios e facilitar a avaliagdo de projetos e de empresas.

O14. Promover e dinamizar processos de reestruturacdo e revitalizacdo empresarial.

O15. Promover dindmicas de eficiéncia coletiva, clusterizacdo, redes colaborativas e projetos de
transferéncia de tecnologia e de transicdo digital, conduzidos no contexto do ecossistema de inovagdo.

0O16. (OQ4.) Estimular a competitividade empresarial, por via da inovagcdo e cooperacdo internacional,
através da disponibilizacdo de servicos especializados e ferramentas especificos, no &mbito da atividade
IAPMEI associada & Enterprise Europe Network (EEN).

O17. Promover a valorizac&o dos produtos e servicos nacionais.

018. Assegurar a participagdo na elaboracdo das propostas legislativas e outros instrumentos de politica
publica, dirigidos a atividades e produtos industriais, quer a nivel nacional quer da UE.

019. (OQ10.) Capacitar empresdrios/as, gestores e quadros empresariais para a transicdo digital.

020. Capacitar as empresas em dreas relevantes da gestdo e desenvolvimento de negdcios.

0O21. (OQ11). Reforcar o apoio de proximidade ds empresas.

022. (OQ12.) Assegurar niveis elevados de satisfacdo dos clientes.

023. Melhorar o nivel de servigo prestado pelas feramentas de suporte ao Sistema de IndUstria
Responsdvel (SIR).

024. (013.) Promover a simplificagdo e a utilizag&o eficaz dos fundos do Instrumento de Recuperagdo e
Resiliéncia e dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial qualificado do Portugal 2021-2027.
025. (0Q14.) Promover a simplificagdo do procedimento de atribuicdo da distingdo PME Exceléncia.
026. Reforgar as qudlificacdes dos recursos humanos do IAPMEI.

027. (OQ15.) Promover a participagdo dos trabalhadores/as na gestéo do IAPMEI.

028. (OQ16.) Promover a utiizagdo de hordrios e modalidades de organizacdo do trabalho no IAPMEI
que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal.

029. (OQ17.) Fortalecer o plano de seguranca e salde no trabalho (SST) do IAPMEL.
0O30. (0Q18.) Fomentar a motivacdo dos trabalhadores/as do IAPMEL.
O31. Assegurar a competente representacdo do IAPMEl em Juizo.
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O IAPMEI tem sede no Porto, sendo dirigido por um Conselho Diretivo, composto por um
presidente e dois vogais. O IAPMEI estd organizado em 7 direcdes e 28 departamentos, 6
dos quais diretamente dependentes do Conselho Diretivo e os restantes 22 na dependéncia
das direcoes.

Legislagdo:

Decreto-Lei n.° 266/2012. Organica do IAPMEI.

Decreto-Lei n.° 82/2014. Primeira alteracdo & orgénica do IAPMEI.

Portaria n.° 51/2015. Estatutos do IAPMEI.

Delibera¢cdo do Conselho Diretivo do IAPMEI n.° 486/2015, in Didrio da Republica n.° 68/2015, Série Il de
2015-04-08

Deliberacdo do Conselho Diretivo do IAPMEI n.° 1278/2018, in Didrio da Republica n.° 225/2018, Série |l
de 2018-11-22

Deliberacdo do Conselho Diretivo do IAPMEI n.° 840/2021, in Didrio da RepuUblica n.° 155/2021, Série i
de 2018-08-11

Conselho
Diretivo

Departamento
de Fiscalizagio
& Controlo

Diregio de - 5 Direcio de
Planeamento Jovestments Proximidade

e Politicas
de Empresa

Departamento
de Planeamento
e Estudos.

Departamento
de Politicas

de Empresa

Regional e
Licenciamento

Centro de Apoio
Empresarial
do Norte

Centro de Apoio

P
do Centro

Centro de Apoio
Empresarial

Departamento
de Licenciamento

Departamento
de Licenciamento
e Planeamento

Industrial do Sul

Departamento
de Recursos

Humanos

Departamento

de Contratagio
Piiblica
e Patriménio

Departamento
de Gestio
de Participadas
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O IAPMEI possui presenca regional em doze distritos do pais, através de Centros de Apoio
Empresarial que atuam, em funcdo da sua localizacdo, sob a direcdo dos Centros de Apoio
Empresarial do Norte (Braga, Braganca e Porto), Centro (Aveiro, Coimbra, Covilha, Guarda,
Leiria e Viseu) e Sul (Evora, Lisboa e Faro).

Os Centros de Apoio Empresarial acolnem também colaboradores do IAPMEI que integram
direcoes centrais do IAPMEI, promovendo-se por esta via uma politica de desconcentracdo
de servicos propiciadora de uma maior coesdo territorial e de maior proximidade ao tecido
empresarial.

Braganca

Porto

Aveiro /CIRV IO

Coimbra 5
Covilha

Leiria
[ ]

Faro

IAPMEI | Plano de Atividades 2022 (revisio 09-2022) 9



(D) 1APMEI

Para além da disponibilizacdo direta de produtos e servicos a empreendedores/as e
empresas, o IAPMEl atua também junto do tecido empresarial, de forma complementar,
através das suas participadas, que tém funcionado como o seu "“braco armado” para
intervencdes especializadas, enquanto agentes de entrega de valor ds empresas e
respetiva envolvente, razdo pela qual as mesmas foram criadas, conforme se sistematiza no
grafico seguinte:

Sistema de Participadas do IAPMEI

Empresas
REPUBLICA
mmﬁum +
i Envolvente

PARTICIPADAS

As participadas e associadas do IAPMEI sdo atualmente 68, agregadas em:

e Financeiras (20);

e Tecnoldgicas (29);

e Dinamizacdo Empresarial (7);
e Institucionais (12).

No que respeita as participadas financeiras, merece especial destaque a participacdo
expressiva do IAPMEI (47,015%) no capital do recém criado Banco Portugués de Fomento,
S.A. (BPF), em razdo da participacdo maioritdria que detinha em duas das trés sociedades
financeiras envolvidas no processo de fusdo por incorporacdo e de alteracdo de
designacdo que deu origem ao BPF: a PME Investimentos - Sociedade de Investimentos, S.A.,
e a SPGM - Sociedade de Investimento, S.A..

O facto de o seu sistema de participadas abranger uma diversidade de dreas relevantes e
todas as fases do ciclo de vida das empresas, permite que a atuacdo do IAPMEI seja
complementada e potenciada por esta via. O sistema de participadas do IAPMEI contribui,
assim, diretamente para a prossecucdo da sua missdo no quadro do Ministério da Economia
e da Transicdo Digital e dos objetivos das politicas publicas sob sua responsabilidade.
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Uma economia com capacidade empreendedora tem, por regra, estruturas empresariais
mais dindmicas e inovadoras, porque o empreendedorismo tem, infrinsecamente, potencial
de mudanca e de evolucdo. O estimulo ao empreendedorismo qualificado, criativo e com
respostas inovadoras aos desafios sociais e societais continua, assim, a ser uma das grandes
prioridades do IAPMEL.

O IAPMEI apresentou, por isso, uma candidatura ao COMPETE 2020, no dmbito do SIAC -
Sistema de Apoio a Agcoes Coletivas, subordinada ao tema “Capacitar para Empreender”,
que lhe permitird desenvolver, em 2022 e em 2023, um diversificado conjunto de acdes de
capacitacdo especificamente dirigidas a empreendedores/as jovens ou com empresas
constituidas hd menos de 2 anos.

Com o objetivo de gerar conhecimento, neste publico especifico dos empreendedores/as
jovens ou com empresas constituidas hd menos de 2 anos, que seja indutor de iniciativas
empresariais qualificadas, criativas, e com respostas inovadoras aos desafios sociais, o
IAPMEI ird desenvolver contelUdos técnicos, dindmicos ou multimédia, designadamente e-
books e videos, impulsionadores de novas tendéncias empresariais e da criacdo de novas
empresas de base tecnolégica, fomentadores do desenvolvimento das capacidades
psicossociais dos potenciais empreendedores/as e promotores da capacidade de
comunicacdo dos projetos empreendedores

No caso dos e-books, algumas das temdticas privilegiadas serdo a privacidade e seguranca
digital nos novos negdcios, os riscos cibernéticos nas empresas de base tecnoldgica, a
sustentabilidade empresarial (que inclui a financeira, social e ambiental), e novos modelos
de negdcio com recurso d inteligéncia artificial.

Sendo que, para os conteldos dinédmicos orientados para o desenvolvimento de
capacidades psicossociais (psicoldgicas, como, por exemplo, a resiliéncia, inteligéncia
emocional ou pensamento critico) e sociais (como, entre outros, a capacidade de
comunicacdo, capacidade para cooperar) e para a apresentacdo de boas praticas para
a elaboracdo de videopitchs, o suporte privilegiado serd o video.

O projeto compreende também a implementacdo de um programa de capacitacdo para
este publico, assente em encontros temdticos, sob o tema “Capacitar para empreender”.
As sessoes versardo sobre as tendéncias tecnoldgicas, bem como sobre as mais recentes
evolucdes na gestGdo empresarial e empreendedorismo, incluindo temas focados no
empreendedor/a e no seu desenvolvimento pessoal.

Tendo como propdsito permitir a estes empreendedores/as jovens ou com empresas
constituidas hd menos de 2 anos um contacto direto com o mundo empresarial, de modo
a aprenderem com os lideres atuais, e a recolherem informacdo das necessidades do
mercado, a verem como se apresentam e demonstram protdtipos, a testarem MVPs —
Minimum Viable Product, ou a estabelecerem parcerias estratégicas para o crescimento de
start-ups, o IAPMEl dinamizard atividades de imersdo deste publico em ambiente
empresarial maduro.
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Dar a conhecer a estes empreendedores/as, em particular aos jovens, a existéncia de
instrumentos e programas nacionais e europeus de apoio ao empreendedorismo, que
podem ser facilitadores das suas iniciativas, ou do crescimento das mesmas, é outro dos
objetivos a prosseguir, através da dinamizacdo de um conjunto de sessdes de sensibilizacdo
para o efeito, designadamente em contexto de Academia (Universidades ou Politécnicos).

Por fim, destaque ainda para a iniciativa de atribuicdo de prémios simbdlicos a projetos
promissores que apresentem respostas inovadoras o desafios sociais e societais,
nomeadamente projetos promissores nas dreas da economia circular, ciberseguranca,
inteligéncia artificial ou blockchain, como forma de incentivo a criacdo de empresas com
estes focos.

De sinalizar ainda que, no dmbito da Estratégia Nacional para o Empreendedorismo —
StartUp Portugal+, o IAPMEI tem fido a responsabilidade do desenho, implementacdo e
gestdo de diversas medidas relevantes, que terdo continuidade em 2022.

E o caso do StartUp Voucher, uma medida destinada a apoiar o desenvolvimento de
projetos empresariais promovidos por jovens, que se encontrem na fase de ideiq, visando a
criacdo de empresas inovadoras e com potencial de crescimento.

E & também o caso do StartUp Visa, um programa de acolhimento de empreendedores
estrangeiros que queiram transformar a sua ideia em projeto empresarial em Portugal ou
que, j& tendo empresas No seu pais, queiram empreender No NOssO pais, criando aqui Novos
projetos empresariais.

Outro relevante programa que o IAPMEI tem vindo, e continuard, a dinamizar é o Tech Visa,
um programa que visa facilitar o recrutamento internacional de quadros alfamente
qualificados por parte de empresas sediadas ou que se venham a sediar em Portugal. O
programa certifica as empresas, permitindo que estas recrutem de forma facilitada os
quadros em causa, simplificando os procedimentos de atribuicdo de vistos e de autorizacdo
de residéncia.

O IAPMEI ird também continuar a colaborar ativamente com entidades do ecossistema
empreendedor, e a promover iniciativas empreendedoras de sucesso, enquanto modelos
geradores de rigueza econdmica e social, de que sdo exemplo os European Enterprise
Promotion Awards (EEPA), uma iniciativa da Comissdo Europeia de que o IAPMEI é o
coordenador nacional desde a primeira edicdo, em 2006, e onde Portugal tem um lugar de
referéncia no conjunto dos mais de 30 paises participantes.

A necessidade de promog¢do do investimento empresarial surge em 2022 com reforcada
importancia, uma vez que serd o ano chave da recuperacdo econdmica pds pandemia.

2022 serd o ano de arranque do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) e do Portugal
2021-2027.

No dmbito do PRR, o IAPMEI é responsdvel por trés componentes, mobilizando 2,3 mil milhdes
de euros para as empresas, € atuando ao nivel da resiliéncia, nomeadamente das Agendas
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de Inovacdo e das Agendas Verdes de Inovacdo (C5 i01 e i02), ao nivel da transicdo
climdtica, especificamente da Descarbonizacdo (C11i01), e ao nivel da transicdo digital,
concretamente, da Capacitacdo Digital, da Transicdo Digital das Empresas e da
Catalisacdo da Transicdo Digital das Empresas (C16i01, i02 e i03).

Por seu turno, os sistemas de incentivo s empresas, enquanto regime de apoio ds empresas,
continuam a assumir-se como um recurso muito relevante para a promocdo do investimento
e um meio de promocdo da inovacdo empresarial e empreendedorismo, do
desenvolvimento da qualificacdo e internacionalizacdo e da promocdo da investigacdo e
desenvolvimento tecnoldgico das empresas.

Numa conjuntura econémica complexa e dificil como a atual, a obtencdo de resultados
visiveis através dos sistemas dos sistemas de incentivos pressupde uma utilizacdo eficaz e
eficiente dos recursos disponiveis. Tratando-se de sistemas fortemente consumidores de
recursos financeiros, a estratégia aponta no sentido da continuada melhoria e simplificac&o
do processamento das candidaturas, por forma a melhorar a resposta em termos de prazos
e execucdo, e a permitir um melhor aproveitamento destes apoios por parte das empresas.

Durante o ano de 2022, prevé-se que venha a ocorrer um nUmero significativo de
encerramentos de projetos, pelo que, paralelamente d atividade de acompanhamento da
execucdo dos projetos, através da andlise de pedidos de pagamento, o IAPMEl ird
intensificar a andlise dos pedidos de encerramento e de monitorizagcdo das descativacoes
relativas a operacdes que ndo apresentam execucdo ou que se enconfrem em
incumprimento.

Considerando o nUmero de operacgdes aprovadas € 0s avisos em curso, perspetiva-se que
seja necessdrio reforcar as equipas, visando capacitar o IAPMEI para responder & fase de
encerramento do Portugal 2020 e ao arranque do novo quadro.

Os objetivos fixados neste dominio dos sistemas de incentivos ao investimento continuam a
centrar-se na boa execucdo financeira dos programas € na eficiéncia dos processos de
decisdo, garantindo o cumprimento dos rigorosos padroes de qualidade definidos no
sistema de gestdo e controlo do Portugal 2020, bem como promovendo a gestdo dos
recursos disponiveis para a maximizacdo do cumprimento de prazos de andlise e de
pagamento.

Ainda no &mbito da gestdo eficiente dos sistemas de incentivo, o IAPMEI continuard a
aposta na maximizacdo da recuperacdo de créditos em contencioso, bem como na
promocdo da fiscalizacdo e controlo aos projetos apoiados.

Ao nivel da preparacdo do novo quadro financeiro europeu, o IAPMEI continuard a
posicionar-se com contributos para as iniciativas da Comissdo e das autoridades nacionais,
visando promover o direcionamento dos instrumentos para a inovacdo e competitividade
das empresas, bem como a simplificacdo do acesso, execucdo e gestdo desses
instrumentos.

Neste dominio continua a ser de relevar a atividade de monitorizacdo dos novos programas
de gestdo direta da Comissdo Europeia, com o propdsito de identificar novas oportunidades
de financiamento para as empresas nacionais.
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Em Portugal, como em vdrios outros Estados-membro, estdo identificadas falhas de
mercado em dreas criticas, de entre as quais se destaca o acesso das PME ao
financiamento. O IAPMEI continuard, por isso, a intervir ativamente ao nivel da promocdo
de estratégias de capitalizacdo das empresas, impulsionando o acesso das empresas Ao
financiamento e & capitalizacdo ao longo do seu ciclo de vida. A intervencdo do IAPMEI
ao nivel do apoio co financiamento das empresas tem-se revelado, alids, particularmente
relevante em face do contexto pandémico e previsivelmente no &mbito de recuperacdo
pds pandémica.

Em 2022 o IAPMEI promoverd, assim, novas edicdes dos projetos PME Lider e PME Exceléncia,
no intuito de continuar a promover estratégias de crescimento empresarial através do
reconhecimento puUblico e da promocdo da notoriedade que é conferida por estes
estatutos as empresas galardoadas. Sendo de salientar que estas duas iniciativas sdo um
bom exemplo de trabalho em parceria a favor das empresas, Nno caso, parceria do IAPMEI
com outro parceiro publico, o Turismo de Portugal, e com a banca. Sinaliza-se que o
processo de disponibilizacdo dos certificados de PME Exceléncia ds empresas objeto dessa
distincdo serd alvo de uma importante simplificacdo a partir do proximo, passando a estar
assente num procedimento automdtico com emissdo de certificados eletrénicos.

O IAPMEI manterd também a sua intervencdo ativa na concecdo, no acompanhamento
da gestdo e no suporte financeiro & implementacdo de solucdes de financiamento dirigidas
as empresas, através da celebracdo de protocolos e de contratos de financiamento com
outras entidades publicas e com as instituicdes financeiras.

Face a sua relev@ncia na dinamizacdo de negdcios e na facilitacdo da avaliagcdo de
projetos e empresas, em 2021 o IAPMEI disponibilizou as empresas, em particular as PME, e a
empreendedores/as, ferramentas de apoio & decisdo nos dominios da avaliacdo de
projetos de investimento e da avaliacdo de empresas e negdcios. Comprometendo-se
agora a priorizar respostas em tempo Util - nomeadamente em menos de 5 dias Uteis — aos
pedidos de esclarecimentos ou de apoio a utilizacdo das ferramentas que vier a receber a
2022.

Sempre presente nas vdrias etapas do ciclo de vida das empresas, o IAPMEI continuard
também a atuar o nivel da reestruturacdo e revitalizacdo empresarial.

No dmbito da promoc¢do e dinamizagcdo da reestruturacdo e revitalizagcdo empresarial, uma
das dreas a destacar prende-se com o Regime Extrajudicial de Recuperacdo de Empresas
(RERE). No RERE, o IAPMEI assume a responsabilidade pela implementacdo e coordenacdo
do sistema de gestdo do Mediador de Recuperacdo de Empresas (MRE), incluindo a sua
inscricdo nas listas oficiais e a sua nomeacdo, a pedido das empresas que queiram recorrer
ao apoio destes/as profissionais nos respetivos processos de reestruturacdo. Para garantir
maior eficdcia do instrumento, o IAPMElI tem por objetivo, em 2022, ser eficiente no
procedimento, comprometendo-se a formalizar as nomeacdes em espacos de fempo muito
curtos, designadamente, a fazer a nomeacdo de MRE em 3 dias Uteis.
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Ao IAPMEI compete ainda a emissdo de pareceres, para entidades terceiras, que atestem
a necessidade de reestruturacdo de empresas. Sendo a rapidez dos procedimentos um dos
fatores que contribui para o sucesso dos seus propdsitos, a rdpida resposta a estes pedidos
de pareceres — nomeadamente, prazo inferior a 10 dias Uteis — guiard também
necessariamente a conduta do Instituto neste dominio.

Em 2022 o IAPMEI continuard também a atuar ao nivel do aconselhamento, assisténcia ou
intermediacdo, visando uma solucdo no &mbito da revitalizacdo empresarial.

Outra drea chave da atuacdo é a da eficiéncia coletiva, na qual os clusters de
competitividade s@o referéncia de primeira linha. Os clusters de competitividade j&
reconhecidos sdo plataformas agregadoras de conhecimento e de competéncias que
integram mais de 2200 membros, maioritariamente PME (mais de 50%), entidades do Sistema
de Investigacdo e Inovacdo e associacdes empresariais, entre outros, constituindo-se como
atores de relev@ncia do ecossistema de inovacdo.

Depois da fase inicial de reconhecimento dos clusters, o IAPMEIl, no &mbito das suas
atribuicdes associadas d politica nacional de clusterizacdo, ird continuar a reforcar em 2022
a estratégia de apoio aos clusters de competitividade.

Desde logo, continuando a dar apoio técnico ao Gabinete do Secretdrio de Estado Adjunto
e da Economia no dmbito da dinamizacdo dos Pactos Setoriais para a Competitividade e
Internacionalizacdo, celebrados em 2019 e inicio de 2021, entre o Ministério da Economia e
17 clusters — designadamente, com o Cluster Automével, o Health Cluster Portugal, o
Portuguese Agrofood Cluster, o Cluster AEC - Arquitetura, Engenharia e Consfrucdo, o
Produtech — Cluster das Tecnologias de Producdo, o Engineering and Tooling Cluster, o AED
Cluster Portugal, o Cluster da Plataforma Ferrovidria Portuguesa, o Cluster da Petroquimica,
Quimica Industrial e Refinacdo, o Cluster do Calcado e Moda, o Cluster do Mar Portugués,
o Cluster dos Recursos Minerais de Portugal, o Cluster Habitat Sustentdavel, o Cluster das Smart
Cities Portugal, o Cluster Téxtil: Tecnologia e Moda, o Cluster TICE.PT e o Cluster da Vinha e
do Vinho- e no &mbito do processo de acompanhamento dos pactos setoriais celebrados.
O objetivo destes pactos setoriais € contribuir para definir um conjunto de iniciativas
estratégicas que permitam, a médio prazo, aumentar a capacidade de intervencdo
competitiva das empresas e de outras entidades infegrantes do cluster, nomeadamente,
aumentando a sua presenca em mercados globais e atraindo investimento estrangeiro.

Para além disso, apoiando a Secretaria de Estado na dinamizacdo da Comissdo de
Acompanhamento associada aos pactos setoriais celebrados, composta pelo IAPMEI, pelo
COMPETE 2020, pela ANI — Agéncia da Inovagdo, S.A. e pela Secretaria de Estado da
Internacionalizacdo, assegurando, sempre que necessdria, a articulacdo com outras
entidades publicas que, em razdo das suas missdes especificas e atendendo & importdncia
interministerial da parceria, devam ser consultadas ou envolvidas na concretizagcdo desta
estratégia.

Por outro lado, promovendo um encontro alargado a todas as entidades gestoras dos
clusters de competitividade e de entidades associadas dos clusters, visando fomentar
maiores niveis de relacionamento e de partilha de conhecimentos e de boas prdticas. Para
2022 estd prevista a organizacdo do Encontro Nacional de Clusters'22, inserido no dmbito
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das medidas dos pactos setoriais, visando a discussdo da evolucdo dos clusters, bem como
dos instrumentos de apoio ds iniciativas de clusterizacdo.

Em 2022 o IAPMEI ird ainda reforcar, junto dos clusters de competitividade reconhecidos, a
disseminacdo atempada de informacdo de relevo nacional e comunitdrio com potencial
interesse para a sua atividade, dar continuidade & divulgacdo internacional da politica de
clusterizacdo portuguesa, e reforcar as dinGmicas de monitorizacdo, acompanhamento e
avaliacdo da atividade dos clusters, a fim de melhor perceber e apoiar a realidade
empresarial destas redes colaborativas, atuando como facilitador da concretizacdo de
algumas iniciativas.

Sendo o IAPMEI o Delegado Nacional para o Comité do Mercado Unico (Single Market), ird
também, em particular, continuar a promover as oportunidades oferecidas por este
programa, visando niveis crescentes de participacdo dos clusters de competitividade em
projetos mobilizadores de maior infegracdo dos clusters na esfera internacional.

Ainda no dmbito da promocdo e dinamizacdo de redes de apoio & inovacdo e
internacionalizacdo das empresas — especialmente, PME e startups —, dos clusters e dos
agentes da envolvente, o IAPMEI ird dar continuidade a atividade associada a Enterprise
Europe Network, uma iniciativa da Comissdo Europeia, financiada pelo COSME, e que estd
presente em mais de 60 paises. Essa continuidade serd assegurada por uma candidatura a
ser aprovada até dezembro de 2021, para os 42 meses (3,5 anos) seguintes. Representada
em Portugal por um consércio liderado pelo IAPMEI, a EEN - Portugal tem por foco ajudar as
PME, startups e clusters nos seus processos de inovacdo e internacionalizacdo, através da
disponibilizacdo de informacdo comunitdria e de servicos especializados gratuitos.

O IAPMEI ird, em 2022, continuar a disponibilizar, s PME e startups, servicos especializados
que permitem analisar e avaliar as suas capacidades de inovacdo, desenvolver planos de
acdo para a capacitacdo na gestdo da inovacdo e avaliar os resulfados da
implementacdo dos mesmos. Face ao sucesso obtido com estes servicos especializados, em
2022 o IAPMEI pretende ajudar as empresas em novas missdes de investigacdo e inovacdo
a escala da UniG@o Europeia (UE), centradas nos desafios sociais e na competitividade
industrial, bem como maximizar o potencial de inovacdo e do empreendedorismo feminino,
em toda a UE, disseminando o principio da "ciéncia aberta" (que passard a ser o modus
operandi da Horizon Europe, exigindo acesso aberto a publicacdes e dados) e promovendo
uma nova geracdo de parcerias europeias € uma maior colaboracdo com outros
programas da UE, com enfoque no EIC - European Innovation Council.

Tendo em vista a valorizacdo dos produtos e servicos nacionais, e objefivamente que cada
vez mais empresas, em Portugal, optem prioritariamente pela aquisicGo de produtos e
servicos portugueses, o IAPMEI ird conduzir iniciativas de promocdo de produtos e servicos
nacionais, aumentando a sua divulgacdo e, por essa, via contribuindo para que estejam
cada vez mais presentes no momento das decisdes de aquisicdo das empresas.

IAPMEI | Plano de Atividades 2022 (revisso 09-2022) 16



() 1APMEI

Sinaliza-se também que, tendo em vista aumentar a visibilidade das empresas portuguesas,
nacional e internacionalmente, o IAPMEI procedeu, em 2021, ao lancamento da plataforma
web "Companies from Portugal”. Trata-se de um instrumento que funciona como montra da
oferta portuguesa, através da divulgacdo de perfis empresariais e dos seus produtos. A
plataforma tem como referéncia inicial o universo das empresas PME Lider e PME Exceléncia,
mas o IAPMEI promoverd a sua dinamizacdo gradual.

A atuacdo do IAPMEI na esfera especifica das politicas com incidéncia na indUstria manter-
se-4, estimando-se para 2022 a continuacdo da participacdo no desenvolvimento de
frabalhos legislativos ou outros instrumentos nos quais o IAPMEI seja chamado a intervir, quer
no contexto nacional, quer a nivel europeu.

Potenciar a disseminacdo do conhecimento em temdticas relevantes para as PME, através
de iniciativas de capacitacdo empresarial, continuard a ser outro instrumento privilegiado
de apoio & competitividade e inovacdo empresarial.

O IAPMEI ird, por isso, continuar a promover, ao longo de 2022, acdes de transferéncia e
partiiha de saberes, dirigidas a empresdrios/as e quadros técnicos das empresas, centradas
em temas prementes no momento atual.

Serd feita uma aposta em diferentes formatos e canais de comunicacdo, de modo a chegar
de forma mais eficaz aos destinatdrios/as finais. Destaque, em particular, para a aposta na
disponibilizacdo de conteldos especializados através da producdo de videos temdticos,
em trabalho conjunto com parceiros-chave e entidades especializadas.

Em 2022, o IAPMEI dard ainda continuidade a iniciativas organizadas com recurso d sud
Academia de PME digital (https://academiapme.iapmei.pt/), ferramenta que permite
aceder a espacos de conhecimento e participar em grupos de partilha de prdaticas
empresariais.

A transicdo digital estd no centro das prioridades.

Destacando-se neste admbito a continuidade das iniciativas de sensibilizacdo e
capacitacdo do tecido empresarial enquadradas no programa SHIFT2Future, com o
objetivo de apoiar e acelerar a fransicdo das PME para a economia 4.0.

O SHIFT2Future, através do seu consdércio, promoverd a nivel nacional workshops sobre
metodologias e ferramentas de apoio ao aumento da maturidade i4.0 e & transicdo digital.
Destina-se a PME dos setores de moldes e pldsticos, pedra, cerGmica e vidro, téxteis e
calcado, automével e aerondutica, IT e l1oT, metalomecénica, agroalimentar e turismo, nas
regides Norte, Centro e Alentejo.
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Os temas relacionados com a sustentabilidade dos negdcios continuardo igualmente a ter
um espaco cenfral nas iniciativas de capacitacdo programadas.

Continuard, porisso, por exemplo, a aposta no projeto CIRCO HUB PORTUGAL, um programa
de capacitacdo dirigido a empresas e a designers, orientado para o desenvolvimento de
produtos e negdcios circulares, segundo a metodologia CIRCO (Creating Business through
Circular Design), desenvolvida nos Paises Baixos. A sua implementacdo em Portugal terd em
2022 uma forte aceleracdo a nivel nacional, traduzida em workshops praticos em diferentes
regides do pais, nos quais serdo trabalhadas estratégias e prdticas para desenvolvimento
de negdcios segundo principios de economia circular.

Considerando as necessidades de aumento de literacia financeira junto de
empreendedores/as e empresdrios/as, o IAPMElI dard também continuvidade as acdes de
formacdo orientadas para a gestdo financeira, em parceria com o Turismo de Portugal e
enquadradas no Plano Nacional de Formacdo Financeira (PNFF), promovido pelos
supervisores financeiros.

O trabalho de criacdo e disponibilizacdo de medidas, instrumentos e ferramentas de apoio
as empresas, empresdrios/as e empreendedores/as ndo fica completo se ndo for feito numa
l6gica de proximidade. Reforcar continuamente a afirmacdo do IAPMEI como o parceiro
estratégico das empresas e das entidades da envolvente empresarial, através da atuacdo
em proximidade, e como agente facilitador, continua, assim, a configurar outro objetivo
estratégico crucial.

Em 2022, manter-se-d, por isso, a aposta no reforco do apoio empresarial de proximidade,
sob a forma mais tradicional de visitas de apoio empresarial ds empresas, mas tfambém sob
a forma de reunides ou outras interacdes andlogas com cada empresa, com 0 mesmo
intuito da prestacdo de apoio de proximidade. Tendo em conta o contexto sanitdrio, mas
também pela simplificacdo e agilizacdo que a opcdo induz em muitas circunsténcias, o
apoio de proximidade manterd o modelo presencial, mas contemplard também, e de
forma previsivelmente crescente, modelos ndo presenciais.

Pela grande relev@ncia de que se revestem estes temas, em 2022 prevé-se que este apoio
de proximidade tenha uma abordagem particular as matérias relacionadas com o quadro
financeiro plurianual 2021-2027, & ftransicdo digital, & transicGo energética e &
sustentabilidade.

Na atuacdo de proximidade, o IAPMEI continuard ainda a potenciar as interacdes das
empresas com as restantes entidades do Sistema de Investigacdo e Inovacdo, ao nivel da
partiiha e disseminacdo do conhecimento gerado por experimentacdo tecnoldgica, novos
modelos de negdcio, infegracdo de cadeias de valor e desenvolvimento de parcerias,
dinamizando sessdes de dinamizacdo empresarial, em arficulacdo com entidades ndo
empresariais do Sistema de Investigacdo e Inovacdo.
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E, cada vez mais, participard em projetos conjuntos com outras entidades, dando respostas
dgeis a questdes prementes, e reforcando também por essa via a sua missdo.

Um destes exemplos é a colaboracdo regular e ativa que o IAPMElI tem mantido e
continuard a manter com o Ministério da Salde no apoio da gestdo do Microsite COVID-19.
O Microsite COVID-19 surgiu para fazer face d escassez de dispositivos médicos e de
equipamentos de protecdo individual e para promover a mobilizacdo do tecido
empresarial nacional para colaborar no esforco conjunto de combate, sendo nele
divulgados os requisitos excecionais e transitérios para colocacdo no mercado de cada um
dos dispositivos médicos e de equipamentos de protecdo individual mais necessdrios e mais
utilizados no combate a COVID-19, e identificadas e publicitadas as empresas que j&
cumprem esses requisitos, como forma de aportar confiangca aos potenciais compradores
(SNS e outros).

Outro exemplo, também de colaboracdo com o Ministério da Saude, prende-se com a
emissdo de pareceres, pelo IAPMEI, sobre projetos de investimento para o exercicio da
atividade de cultivo, fabrico, importacdo e exportacdo de planta da candbis para fins
medicinais (avaliagdo da solvabilidade, da viabilidade econdmica, do valor acrescentado
para a economia do pais e do contributo para a criacdo de novos postos de trabalho
diretos).

O IAPMEI é ainda um dos organismos que intfegram o Programa Nacional de Apoio ao
Investimento da Didspora (PNAID), um programa de valorizacdo das comunidades
portuguesas, que promove o investimento da didspora, em especial no interior do pais, bem
como as exportacoes e a internacionalizacdo das empresas nacionais por intermédio da
digspora.

E é também uma das entidades pertencentes a Comissdo Nacional de Combate ao
Desperdicio Alimentar (CNCDA), sendo responsdvel pela medida “Promover o
desenvolvimento de processos inovadores”, que tem como objetivo incentivar as empresas,
designadamente a induUstria (alimentar, de embalagens e outras), a adotar processos
inovadores que promovam a reducdo do desperdicio alimentar. Recentemente o IAPMEI
promoveu o lancamento de um video sobre esta temdtica, prevendo-se que esta parceria
com a CNCDA continue a ser desenvolvida em 2022.

O projeto “Espaco Empresa”, com o qual se pretende promover a melhoria de atendimento
aos empresdrios, seja na vertente presencial seja nas vertentes telefénica e online, manter-
se-A também uma prioridade do IAPMEI para 2022.

Este projeto, coordenado pelo IAPMEI, em arficulacdo com a AICEP Portugal Global,
Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, a Agéncia para a
Modernizacdo Administrativa (AMA) e a Direcdo-Geral das Atividades Econdmicas (DGAE),
assenta, na vertente presencial, numa parceria com os municipios aderentes, os quais
asseguram o atendimento de frontoffice, privilegiando-se assim uma légica de proximidade
e de disponibilizacdo num Unico local de servicos da administracdo central e da
administracdo local com relevdncia para as empresas.

O IAPMEI continuard a assumir, em 2022, um papel crucial na dinamizacdo da rede Espaco
Empresa. Continuard a planear e a promover a sua expansdo, nomeadamente a abertura
de novos espacos em novos municipios; a melhoria das ferramentas de apoio disponiveis; e
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a consolidacdo da qualidade dos servicos prestados, através da compilacdo, tratamento
e disseminacdo regular de conteldos e da formacdo continuada dos mediadores.

Para o proximo ano estd também programada a concluséo de outra importante medida
no &mbito dos servicos de atendimento ds empresas. Trata-se do projeto “My IAPMEI -
Sistema Integrado de Atendimento Empresarial”, medida inscrita no Simplex 2021, e que se
consubstancia num novo modelo de atendimento, assente numa abordagem integrada,
omnicanal, orientada para a melhoria dos servicos de atendimento a empresas e
empreendedores/as, nas vertentes informativa e tfransacional.

A opcdo pela proximidade tem ainda subjacente o foco na qualidade do servico prestado.
Tendo o IAPMEI o propdsito de continuar a ver a sua atuacdo, em 2022, positivamente
avaliada pelas empresas e empreendedores.

Apostar na reducdo dos custos de contexto, promovendo a simplificacdo administrativa e
legislativa nas suas dreas de atuacdo, e facilitando o acesso efetivo e competente, por
parte das empresas, aos apoios que lhes sdo disponibilizados, maximizando dessa forma a
utilidade individual e coletiva dos mesmos, é outro desafio que o IAPMEI vai continuar a
abracar, tendo como principais focos o licenciamento industrial e os sistemas de incentivos
ao investimento.

No dambito do licenciamento industrial, e apds a concretizacdo do projeto de
disponibilizacdo da nova plataforma eletrénica de suporte ao Sistema da IndUstria
Responsavel (SIR), tendente & simplificacdo dos procedimentos associados aco
licenciamento, o foco vira-se para a melhoria continua do nivel de servico prestado, com o
lancamento de novos servicos na plataforma jd em 2022.

Também ao nivel dos sistemas de incentivos, o IAPMEI continuard a identificar ativamente
oportunidades e propostas de simplificacdo dos instrumentos, visando a reducdo de custos
de contexto para as empresas e a eficiéncia operacional dos recursos do IAPMEI. Neste
sentido, e depois da interrupcdo forcada pela pandemia, serd concluido o processo de
auscultacdo de propostas de simplificacdo.

Destaca-se ainda, neste dominio, o projeto SAMA2020 - Sistema de Apoio a Transformagdo
Digital da Administracdo PuUblica, de aplicacdo da Inteligéncia Artificial aos Sistemas de
Incentivos, projeto de 1&D desenvolvido em parceria com a AICEP Portugal Global, Agéncia
para o Investimento e Comeércio Externo de Portugal, e com o ISCTE - Instituto Universitdrio
de Lisboa. Este projeto, concluido em 2021, lancard as bases para a aplicacdo de
ferramentas inovadoras na gestdo de incentivos para o Portugal 2027.

Adicionalmente, para confinuar a promover a utilizagdo eficaz dos sistemas de incentivos
ao investimento empresarial qualificado, serd dada continuidade co programa de tutoria e
assisténcia ds empresas, para apoio e capacitacdo para o desenvolvimento dos seus
projetos de investimento, e para transmissdo de boas prdticas e fatores criticos de sucesso.
Os conteldos digitais j& eram privilegiados antes da pandemia, mas o atual contexto
reforca a importancia desta opcdo, pelo que o programa serd essencialmente suportado
na disponibilizacdo de conteldos digitais no website do IAPMEl e também noutras
plataformas digitais.
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As medidas de simplificacdo alargar-se-do, em 2022, d iniciativa PME Exceléncia. O processo
de disponibilizacdo dos certificados de PME Exceléncia ds empresas objeto dessa distincdo
serd alvo de uma importante simplificacdo, passando a estar assente num procedimento
automdtico com emissdo de certificados eletrénicos. O desenvolvimento desta
simplificacdo, designada PME Exceléncia +, constitui uma medida Simplex 2022.

Para assegurar a maximizacdo da qualidade da sua intervencdo, completamente
orientada para o servico publico, o IAPMElI ndo poderd também deixar de manter como
objetivo estratégico ser competente na gestdo dos recursos matericis e imatericis da
organizacdo.

Nos Ultimos anos, o IAPMEI tem vindo a apostar com particular énfase no reforco continuo
das suas competéncias, assegurando, ano apds ano, que d maioria dos seus
colaboradores/as continua a beneficiar de acdes de formacgdo. Esta opcdo, que tem sido
claramente bem-sucedida, contfinuard a ser seguida. Assinalando-se que, mesmo em
contexto de pandemia, o IAPMEI tem sido capaz de manter este seu propdsito, convertendo
acodes presenciais em modelos alternativos ndo presenciais, mas de igual eficdcia.

Realca-se que o IAPMEI tem por ambicdo tornar a formac&o num processo continuo e
permanente de desenvolvimento profissional e de disseminacdo e partiha de
conhecimentos e saberes, com vista, ndo apenas d aquisicdo de competéncias por parte
de colaboradores/as mas também ao aumento da sua motivacdo, fatores essenciais a um
desempenho mais eficiente e eficaz, tanto a nivel individual como coletivo.

A formacdo com uma forte componente de prdatica simulada em contexto de trabalho que
promova a aquisicdo e o desenvolvimento de competéncias em contextos semelhantes aos
reqis tem sido e continuard a ser privilegiada, sempre que as condicdes sanitdrias o
permitam, por facilitar a transferéncia para o posto de trabalho.

Como resultado da experiéncia adquirida desde 2020, despoletada pelo aparecimento da
pandemia COVID-19, a formagdo em formato online continuard a ser uma opcdo sempre
que tal se revele como o modelo de maior eficdcia ou seguranca.

Neste dominio da boa gestdo dos recursos humanos, destaca-se também a importdncia da
participacdo dos trabalhadores/as na gestdo. O IAPMElI tem, desde hd vdarios anos, um
instrumento de avaliacdo da satisfacdo de colaboradores/as que é, simultaneamente, um
instrumento de auscultacdo mais amplo, j& que promove a apresentacdo individual de
sugestdes de melhoria. Sendo que se considera da maior relev@ncia que o0s
colaboradores/as do IAPMEI tenham, regularmente, niveis elevados de participacdo neste
inquérito.

Ainda ao nivel da boa gestdo dos recursos humanos, o IAPMEI continuard a promover a
utilizacdo de hordrios e modalidades de organizacdo do trabalho que facilitem a
conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal. Salienta-se que o IAPMEI aderiu logo na
primeira hora ao 3 em linha — Programa para a Conciliagdo da Vida Profissional, Pessoal e
Familiar. Relativamente a 2022, neste dmbito, destacar-se-& o desenvolvimento de agdes
preparatdrias da infroducdo do teletrabalho no dmbito da gestdo dos recursos humanos.
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O IAPMEI continuard também a fortalecer o seu plano de salde e seguranca no trabalho.
Desde logo, prosseguird a iniciativa que vem promovendo desde 2018, de disponibilizar a
vacinacdo confra a gripe a todos os frabalhadores/as que pretendam ter essa protecdo.
No dambito das deslocacdes profissionais, assegurard as consultas de viagjante aos
frabalhadores/as. E continuard a promover medidas de salde preventiva.

Sendo a motivacdo das pessoas essencial d otimizacdo do desempenho individual e
coletivo, o IAPMEI manterd também iniciativas relevantes neste dominio, promovendo um
novo plano anual de melhoria das condicdes de trabalho, que prevé a melhoria de espacos
fisicos em instalacdes desconcentradas, e a melhoria dos equipamentos individuais de
frabalho, também com objetivos de facilitacdo da conciliagcdo da vida profissional, pessoal
e familiar, designadamente, com a aquisicdo progressiva de computadores portdteis para
novos utilizadores.

Tendo como um dos seus coroldrios basilares que o rigor da atuacdo é assegurado no dia-
ao-dia, mantém-se também, em 2022, o compromisso de garantir elevados niveis de sucesso
na representacdo do IAPMElI em Juizo.
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Em 31 de dezembro de 2020 o nUmero total de trabalhadores/as em exercicio de funcoes

no IAPMEI era de 338.

A maioria dos postos de trabalho, 70%, € ocupado por mulheres. Sendo a idade média dos

colaboradores/as de 53 anos.

77% tém habilitacdes minimas ao nivel da licenciatura.

77%

92 ano de escolaridade ou
menos

W 122 ano ou equivalente

Bacharelato

Licenciatura ou Superior
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Pascirion pass s Crosimanns.

E a grande maioria, 73% dos trabalhadores/as do IAPMEI, infegram a carreira
superior.

Dirigentes - Diregdo Superior

M Dirigentes - Dire¢ao intermédia

Técnico/a Superior (inclui
especialistas de informatica)
Assistente Técnico/a

73%

Assistente Operacional

técnica

O IAPMEI encontra-se localizado em vdrios pontos do pais, estando os trabalhadores/as

distribuidos geograficamente da seguinte forma no final de 2020:

Braganca
4

Viana do Castelo @
* Braga
Porto { 5

Viseu
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Pascirion pasn s Cracimarns

Para o ano de 2022, a estrutura planeada ao nivel dos recursos humanos é de 397
frabalhadoras e frabalhadores. Sendo que mais de 70% dos recursos humanos planeados
integrardo a carreira técnica superior.

O mapa de pessoal planeado tem a seguinte distribuicdo:

Mapa de Pessoal planeado, por unidade orgénica e carreira/categoria

N.2 de postos de

Unidade Organica Carreira/categoria trabalho
Conselho Diretivo Dirigente superior 12 grau 1
Dirigente superior 22 grau 2
Assistente Técnico 3
Assistente Operacional 1
Departamento de Comunicagdo e Imagem Dirigente intermédio 22 grau 1
Técnico Superior 12
Assistente Técnico 1
Assistente Operacional 1
Departamento de Auditoria Interna Dirigente intermédio 22 grau 1
Técnico Superior 1
Departamento de Fiscalizagdo e Controlo Dirigente intermédio 22 grau 1
Técnico Superior 6
Departamento de Projetos Especiais e Coordenagao Institucional Dirigente intermédio 22 grau 1
Departamento de Revitalizagdo Empresarial Dirigente intermédio 22 grau 1
Técnico Superior 9
Departamento de Instrumentos Financeiros e Transmissdo Empresarial Dirigente intermédio 22 grau 1
Técnico Superior 10
Diregdo de Planeamento e de Politicas de Empresa Dirigente intermédio 12 grau
Dirigente intermédio 22 grau 2
Técnico Superior 13
Diregdo de Capacitagdo Empresarial Dirigente intermédio 12 grau 1
Dirigente intermédio 22 grau 4
Técnico Superior 51
Assistente Técnico 5
Dire¢do de Empreendedorismo e Inovagdo Dirigente intermédio 12 grau 1
Dirigente intermédio 22 grau 2
Técnico Superior 21
Assistente Técnico 2
Diregdo de Investimento para a Inovagdo e Competitividade Empresarial Dirigente intermédio 12 grau 1
Dirigente intermédio 22 grau 3
Técnico Superior 70
Assistente Técnico 7
Diregdo de Proximidade Regional e Licenciamento Dirigente intermédio 12 grau 1
Dirigente intermédio 22 grau 5
Técnico Superior 51
Assistente Técnico 14
Assistente Operacional 2
Diregdo de Gestdo e Organizagdo de Recursos Dirigente intermédio 12 grau 1
Dirigente intermédio 22 grau 6
Técnico Superior 42
Especialista de Informatica 4
Técnico de Informatica 2
Assistente Técnico 17
Assistente Operacional 5
Diregdo Juridica e de Contencioso Dirigente intermédio 12 grau 1
Técnico Superior 7
Assistente Técnico 2
Total 397
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O valor da despesa proposta pelo IAPMEI para o Orcamento do Estado 2022 ascende a €
2.171,8 milndes, evidenciando um acréscimo de € 1.544,9 milndes face a despesa aprovada
no Orcamento do Estado 2021 (OE 2021).

Este aumento reflete a inscricdo de verbas afetas ao Plano de Recuperacdo e Resiliéncia
(PRR) (que totalizam € 1.515,2 milhdes), bem como o acréscimo dos valores afetos ao
Portugal 2020 (PT 2020) (+€ 30,1 milhoes face ao OE 2021).

Retirando o efeito PRR e PT 2020, bem como da cldusula de reserva (€ 5,4 milhdes), a

despesa proposta para 2022 é de € 226.435.622, em linha com o valor aprovado no OE 2021.

A despesa propria do IAPMEI ascende a € 23.395.202 (+2% face ao OE 2021), com reforco
nas verbas destinadas a investimentos (de forma a colmatar insuficiéncias de anos

anteriores).

As medidas de apoio d envolvente (que envolvem os projetos desenvolvidos pelo préprio
IAPMEI, bem como o financiamento de outras entidades), e que totalizam € 10.719.587,
registam um decréscimo de 56% face ao valor do OE 2021, fundamentalmente devido ao
facto de o OE 2022 ndo contemplar qualquer verba destinada ao financiamento da
Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E. (€ 11,5 milhdes
aprovados no OE 2021), e & conclusdo de iniciativas atualmente desenvolvidas no &mbito
do PT 2020, como o StartUp Voucher (cuja continuidade no préximo quadro de referéncia

ndo foi incorporada, face & incerteza).

As medidas de apoio a empresas (ndo financiadas com fundos comunitdrios) totalizam €
192.320.833, e apresentam um acréscimo de 7% face ao OE 2021, fundamentalmente
devido ao aumento das verbas associadas aos reembolsos PT 2020 (a transferir para a AD&C

— Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo).
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A reparticdo da proposta de Orcamento para 2022, revista entre Atividades e Projetos, bem

como a comparacdo com o Orcamento aprovado para 2021, sumaria-se no quadro

seguinte:

Orgamento de Atividades

Despesa prépria
Despesas com pessoal
Aquisigbo de bens e servigos
Transferéncias correntes
Outras despesas correntes
Medidas de apoio a empresas
das quais, extraorcamental
Medidas de apoio a envolvente

Orgamento de Projetos

Despesa propria

Investimentos
Medidas de apoio a empresas
Medidas de apoio a envolvente

Or¢amento para 2022
(valores em €)

Proposto 2022
(na AR)

26 715 066
14 990 860
3402 881
247 007
8074318
617 074912
210029 600
8320359

SubTotal 652 110337

2122 800
2122 800
535205 000
982 399 228

SubTotal 1519727028
Total 2171837365

Aprovado 2021

27 356 658
15475431
3728175
85437

8067615
573978 591
160462 273
19 787 281

621 122 530

980 260
980 260
0
4794 263

5774 523
626 897 053
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Variagao

-641 592
-484 571
-325 294
161570
6703
43 096 321
49567 327
-11 466 922

30987 807

1142540
1142 540
535 205 000
977 604 965

1513 952 505
1544940 312
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Legenda:

OQ - Objetivo QUAR.

IQ - Indicador QUAR.

IC - Intervalo de cumprimento.

Os indicadores que integram o QUAR estdo assinalados com uma cor diferente.

QUAR

A tipologia de cada objetivo operacional — eficdcia, eficiéncia e qualidade - estd assinalada com o
correspondente simbolo.

Objetivos de:

® s4 000

EficAcia Eficiéncia Qualidade
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OE1. Estimular o empreendedorismo qualificado e inovador.

O1. (OQ7.) Promover

conhecimento  Indicador 1\ o 4o contegdos técnicos, dindmicos MEe
indutor de (1Qs8) ou multimédia (e-books e videos)
iniciativas promotores de novas tendéncias
empresariais empresariais e de criagdo de novas
qualificadas, empresas de base tecnolégica, do =
criativas, e com desenvolvimento das capacidades
. respostas psicossociais dos potenciais
inovadoras aos empreendedores e da capacidade
desafios sociais e de comunicagdo dos projetos
societais empreendedores.
promovidas por
empreendedores/as
jovens ou com
empresdas
constituidas ha
menos de 2 anos. Peso 100%
02. (0Q8.)
Capacitar
empreendedores/as | qjcqgor 2 N.° de encontros de Meta
jovens ou com = .
empresas (1Q9) capacitacdo Capac’:’ltar
constituidas ha (X G IC
menos de 2 anos
para dar respostas
inovadoras aos
desafios sociais € pgogo 100%
societais.
03. (0Q9.) N.° de sessoes de
Sensibilizar sensibilizagdo de
empreendedores/as |hgicqador 3 empreendedores/as jovens Meta
jovens ou com (1Q10) ou com empresas
empresas constituidas hd menos de 2
constituidas ha anos para instrumentos e
menos de 2 anos programas nacionais e IC
para instrumentos e europeus de apoio ao
programas empreendedorismo.
nacionais e
europeus de apoio F€sO 100%
ao

empreendedorismo.
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OE2. Aumentar e consolidar a dimensao critica das empresas nacionais.

O4. (0Q1.)
Aumentar a
eficacia dos
sistemas de
incentivo ao
investimento
empresarial
qualificado.

05. (0Q5.)
Aumentar a
eficiéncia dos
processos de
decisao relativos
ao incentivo ao
investimento
empresarial
qualificado.

06. (0Q2.) Gerir
com eficdcia o
Plano de
Recuperacgdo e
Resiliénciaq,
enquanto
Beneficidrio
Intermédio.

Indicador 4 Grau de execugado financeira dos

(IQ1) sistemas de incentivo.
Peso 100%
Indicador 5 Proporgdo de candidaturas
(1Q5) analisadas no prazo.
Peso 50%

Indicador 6  proporcdo de pedidos de pagamento

(1Q6) decididos no prazo.

Peso 50%

ineiesier / Grau de realizagdo das metas e dos
(1Q2) marcos do PRR.

Peso 100%
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Meta

IC

Meta

IC

Meta

IC

Meta

IC

100%

[90% - 110%]

P

85%

[80% - 90%]

85%

[80% - 90%]

90%

[85% - 95%]

P
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O7. Assegurar o

acompanhamento |hgicador 8

das agoes de
controlo
realizadas pelas
autoridades de
gestao,
certificagdo e de
auditoria, no
ambito dos
sistemas de
incentivo ao
investimento
empresarial  Peso
qualificado.

08. (0Q4.)
Assegurar a
realizacdo das (1Q7)
verificagoes no
local, no Gmbito
dos sistemas de
incentivo ao
investimento
empresarial

Peso
qualificado.

09. Assegurar a .
qualidade dos Indicador 10
relatérios no
ambito dos
sistemas de
incentivo ao
investimento
empresarial
qualificado. Peso

Indicador 11
010. Maximizar a

recuperagdo de
créditos em
contencioso.

Peso

Indicador 9

Acompanhamento e
resposta as agoes de
controlo (Portugal 2020)

efetuados dentro do prazo.

100%

Proporcdo de relatérios de
verificagao no local
(Portugal 2020) realizados

dentro do prazo.

100%

Proporcdo de relatérios de
verificagao no local
(Portugal 2020) devolvidos
pela AG para corregoes
com implicagado financeira.

100%

Valor dos créditos em
contencioso recuperados e
arquivados no ano (M €).

100%
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OE2. Aumentar e consolidar a dimensdo critica das empresas nacionais.

Meta 90%

IC [85% - 95%]

Meta 95%

IC [92,5% - 97,5%]

Meta 5%

IC [2,5% - 7,5%]

@OE

Meta 14

IC [12,6 - 15,4]
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OE2. Aumentar e consolidar a dimensao critica das empresas nacionais.

O11. (0Q3.)
Promover
estratégias de
crescimento
através do
reconhecimento
pUblico e da
promogao da
notoriedade
conferida pelo
estatuto PME Lider
e PME Exceléncia.

O12. Assegurar a
concegdo,
contratagado,

implementagdo e
acompanhamento

da gestdo de
instrumentos e
solugoes de

financiamento em

articulagdo com
participadas
financeiras e

outras instituicoes.

O13. Promover a
dinamizagdo de
negocios e
facilitar a
avaliagdo de
projetos e de
empresas.

Indicador 12
(1Q3)

Peso

Indicador 13

Peso

Indicador 14

Peso

N.° de empresas com facilitagdo no
acesso a financiamento através da
atribuigcdo do estatuto PME Lider.

100%

N.° de operagoes de financiamento
através de instrumentos financeiros
concebidos, acompanhados na
gestao ou diretamente financiados
pelo IAPMEI.

100%

Proporgdo de respostas a pedidos de
esclarecimentos ou de apoio &
vtilizagdo das ferramentas de
Avaliacdo de Projetos e de Avaliagdo
de Empresas, dadas no prazo de 5
dias Oteis.

100%
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Meta

Meta

Meta

8.500

[7.650 - 9.350]

®

7.500

[6.750 - 8.250]

85%

[80% - 90%)]

v
A‘é(
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OE2. Aumentar e consolidar a dimensao critica das empresas nacionais.

Empresas beneficidrias de

Indicador 15 aconselhamento, assisténcia ou Meta 60
intermediagao visando uma solugdo
no ambito da revitalizagdo IC [54 - 66]
empresarial.
Peso 57.5%
O14. Promover e - .
dinamizar Indicador 16 Proporgdo de Mediadores/as de Meta

Recuperacdo de Empresas (MRE)
reestruturacdo e nomef:dos .n<.> prazo de 3 dias uteis IC [85% - 95%]
cr rs - apos solicitacao da empresa.
revitalizagao

empresarial.  pgso 5.0% Fb(
J/0 2

2>

processos de

Indicador 17 Proporgao de pareceres sobre Meta 90%
recuperacdo de empresas emitidos
em menos de 10 dias apés Ultimos ic [85% - 95%]
dados disponibilizados.
Peso 37.5%
Indicador 18 Execugdo do plano de Meta 90%

monitorizagdo dos clusters
de competitividade
reconhecidos e dos pactos

O15. Promover
dindmicas de

eficiéncia setoriais para a IC [85% - 95%]
e, competitividade e
clusterizacao, internacionalizacdo
redes celebrados.
colaborativas e
projetos de Peso 60%
transferéncia de |hqicador 19 N° de conteldos técnicos
tecnologia e de produzidos para os clusters M
. - . . oge o eTO 52
fransicao digital, de competitividade
conduzidos no reconhecidos, sobre as
contexto do temdaticas da clusterizacdo, IC [47 - 57]
ecossistema de competitividade e
inovacgado. inovagdo.
Peso 40%
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OE2. Aumentar e consolidar a dimensao critica das empresas nacionais.

016. (0Q4.)

Estimular a
competitividade Indicador 20
empresarial, por

via da inovagdo e (1Q4)
cooperacgdo
internacional,

através da
disponibilizagao

de servigos
especializados e

ferramentas

especificos, no

ambito da
atividade IAPMEI

associada a
q Peso
Enterprise Europe
Network (EEN).

O17. Promover a Indicador 21

valorizagdo dos
produtos e
servigos
nacionais.
Peso

O18. Assegurar a
participacdo na |ndicador 22
elaboragado das
propostas
legislativas e
outros
instrumentos de
politica publica,
dirigidos a
atividades e
produtos
industriais, quer a
nivel nacional Peso
aver da UE.

N.° de servigos
especializados prestados a
empresas (incluindo start-
ups) e a entidades da
envolvente nas dreas da
inovacdo empresarial e
gestdo da inovagao, do
crescimento empresarial e
da internacionalizagdo, no
ambito da atividade da
EEN.

100%

N.° deiniciativas de
promocao de produtos ou
servigos nacionais.

100%

Proporgdo de pareceres

emitidos, em resposta as

solicitagoes, nos prazos
concedidos.

100%
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Meta

Meta

Meta

360

[324 - 396]

o

[5-7]

)

75%

[70% - 80%)]
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OE3. Capacitar as empresas, os seus recursos humanos e as suas liderancas.

N° de sessoes de partilha de
Indicador 23 cc?nheumento (presenc.:la‘ls e on!m:e)
orientadas para o apoio a fransicao

(1Q1) digital do tecido empresarial.
019. (0Q10.)
Capacitar
empresdrios/as, €0 60%
gestores e quadros
empresariais para N° de recursos multimédia de apoio &
a transi¢cdo digital. Indicador 24 transferéncia de conhecimentos na
(1Q12) drea da fransicdo digital produzidos,
e divulgados em diferentes canais.
Peso 40%

N° de agoes de capacitagdo em
Indicador 25  areas Iemthas releva.nies para a
gestdo e o desenvolvimento de
negodcios (presencial e a distancia).

020. Capacitar as

empresas em Peso 60%
dreas relevantes
da gestdo e N° de recursos multimédia de apoio &
desenvolvimento Indicador 26  transferéncia de conhecimentos em
de negdcios. dreas temdticas relevantes para a

gestdo e o desenvolvimento de
negodcios produzidos, e divulgados
em diferentes canais.

Peso 40%
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Meta

IC

Meta

Meta

IC

Meta

[7 -9

SIS

[7-9

40

[36 - 44]

QOO

15

13-17]
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021 (0Q1l1).
Reforcar o apoio
de proximidade

Aas empresas.

022. (0Q12)
Assegurar niveis
elevados de
satisfagdo dos
clientes.

OE4. Atuar em proximidade e reduzir custos de contexto.

Proporcao das interagoes de apoio
empresarial de proximidade, com
abordagem particular ao quadro

Indicador 27 financeiro plurianual 2021-2027, &
transicdo digital, a transicdo
energética e a sustentabilidade.
Peso 33,3%
Indicador 28 N.° de novos Espacos Empresa.
Peso 33,3%

Indicador 20 !mplementacdo da medida Simplex

2021 "My IAPMEI - Sistema Integrado
(IQ13) de Atendimento Empresarial”.

Peso 33,3%

Indicador 30

Proporcdo de clientes que avaliam

positivamente a atuagcao do IAPMEI.
(1Q14)

Peso 100%
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Meta

Meta

IC

95%

[92,5% - 97,5%]

5

[4 - 61

90%

[85% - 95%]

SIS

75%

[70% - 80%]

QOO
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023. Melhorar o
nivel de servigco
prestado pelas
ferramentas de
suporte ao Sistema
de IndUstria
Responsadvel (SIR).

024. (013.)
Promover a
simplificagdo e a
vtilizagdo eficaz
dos fundos do
Instrumento de
Recuperacdo e
Resiliéncia e dos
sistemas de
incentivo ao
investimento
empresarial
qualificado do
Portugal 2021-2027.

025. (0Q14.)
Promover a
simplificagcdo do
procedimento de
atribuicao da
distingdo PME
Exceléncia.

OE4. Atuar em proximidade e reduzir custos de contexto.

Indicador 31
N.° de novos servigcos da Plataforma
Tecnolégica do SIR.
Peso 100%

Execugdo do plano de apresentagao
Indicador 32 de propostas de simplificagdo dos
(1Q15) sistemas de incentivo empresarial
qualificado do quadro 2021-2027.

Peso 50%

. Execucgdo do plano de capacitagdo
Indicador 33 gas empresas no acesso e utilizacéo
dos fundos do PRR e do PT 2021-2027.

(1Q1¢)
Peso 50%
IENBTEET & Implementagao da medida Simplex
2022 "PME Exceléncia +".
(1Q17)
Peso 100%
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Meta

Meta

Meta

Meta

IC

[4-¢]

RO

90%

[85% - 95%]

QOE

90%

[85% - 95%]

90%

[85% - 95%]
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OE5. Gerir de forma competente os recursos materiais e imateriais da organizacgao.

026. Reforgar as
qualificagoes dos
recursos humanos

do IAPMEI.

027. (0Q15.)
Promover a
participagdo dos
trabalhadores/as
na gestdo do
IAPMEI.

028. (0Q16.)
Promover a
vtilizagdo de
hordrios e
modalidades de
organizagdo do
tfrabalho no IAPMEI
que facilitem a
conciliagdo da
vida profissional,
familiar e pessoal.

029. (0Q17.)
Fortalecer o plano
de seguranc¢a e
saude no trabalho
(SST) do IAPMEI.

030. (0Q18.)
Fomentar a
motivacdo dos
trabalhadores/as
do IAPMEI.

O31. Assegurar a
competente
representagao do
IAPMEI em Juizo.

Indicador 35

Peso

Indicador 36

(IQ18)

Peso

Indicador 37

(IQ19)

Peso

Indicador 38
(1Q20)

Peso

Indicador 39

(IQ21)

Peso

Indicador 40

Peso

Proporgdo de
trabalhadores/as
abrangidos por agoes de
formacgado.

100%

Taxa de resposta ao
inquérito a avaliagdo da
satisfagcdo de
colaboradores/as.

100%

Execugdo do plano de
agoes preparatérias da
infrodugado do teletrabalho
no ambito da gestdo dos RH
do IAPMEI.

100%

Execugdo do plano de agdo
para a melhoria da SST.

100%

Execugdo do plano de
melhoria das condigoes de
trabalho.

100%

Sucesso nas agcoes em Juizo
em representag¢do do
Instituto.

100%
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Meta 65%

IC [60% - 70%)]

QOO

Meta 50%

IC [45% - 55%)]

[ ;

Meta 90%

IC [85% - 95%]

SIS

Meta 90%
IC [85% - 95%]
Meta 90%
IC [85% - 95%)]
Meta 85%
IC [80% - 90%]
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