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DECLARACAO DE EXONERACAO DE RESPONSABILIDADE

O presente documento contém orientacGes relativas a forma de prevenir erros encontrados
frequentemente em contratos publicos para projetos cofinanciados pelos Fundos Europeus
Estruturais e de Investimento. Destina-se a facilitar a execucdo dos programas
operacionais e a incentivar boas praticas. Nao é juridicamente vinculativo, mas destina-se
a apresentar recomendac6es gerais e ter em conta as melhores praticas.

Os conceitos, ideias e solucBes apresentados no guia ndo prejudicam a aplicacdo das
legislacGes nacionais, devendo ser lidos e podendo ser adaptados para atender ao quadro
juridico nacional.

O presente guia ndo prejudica a interpretacdo que possa ser dada pela Comissdo, no
futuro, a qualquer disposicdo da legislacdo aplicavel.
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Glossario de acronimos

EA: entidade adjudicante

AC: anuncio de concurso

DG GROW: Direcdo-Geral Mercado Interno, Industria, Empreendedorismo e PME
DG ENV: Direcdo-Geral do Ambiente

FEEI: Fundos Europeus Estruturais e de Investimento
UE: Unido Europeia

PEMV: proposta economicamente mais vantajosa
JOUE: Jornal Oficial da Unido Europeia

API: anuncio de pré-informacao

PPP: parcerias publico-privadas

QPQ: questionario de pré-qualificacao

SIMAP: sistema de informacdo para os contratos publicos (do francés: Systeme
d'information sur les Marchés Publics)

PME: pequenas e médias empresas

RQP: relacdo qualidade/preco



Prefacio

A contratacdo publica é um aspeto essencial dos investimentos publicos: estimula o desenvolvimento
econoémico na Europa e constitui um elemento importante para relancar o mercado Unico. A contratacdo
publica conta, ja que representa cerca de 19 % do PIB da UE e faz parte da nossa vida quotidiana. As
administracBes publicas adquirem bens e servicos para os seus cidaddos, e isso tem de ser feito da forma
mais eficiente. A contratacdo publica oferece também oportunidades as empresas, promovendo assim o
investimento privado e contribuindo para o crescimento e o emprego no terreno. Por Ultimo, a contratacdo
publica desempenha um papel importante na canalizacdo dos Fundos Europeus Estruturais e de
Investimento.

Estima-se que cerca de 48 % dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento sdo gastos pela via da
contratacdo publica. Nos Estados-Membros, os projetos cofinanciados pelos fundos da UE devem respeitar as
regras da contratacdo publica aplicaveis, que garantem a otimizacdo dos recursos e uma concorréncia leal no
mercado. A transparéncia e a integridade nos procedimentos competentes também é essencial para manter
a confianca dos cidad&os no governo.

Por todas estas razdes, a aplicacdo correta e coerente das regras em matéria de contratacdo publica reverte
em beneficios em termos de eficiéncia e de eficacia para todos — para as administraces publicas a nivel
nacional e regional, para as empresas e para os cidaddos. Ajuda-nos a todos a tirar o maior proveito do
investimento publico e garantir o maximo de beneficios provenientes dos fundos da UE. No entanto, os dados
disponiveis mostram que uma parte significativa do total global de erros na aplicacdo dos fundos da UE se
deve a uma aplicacdo incorreta das regras da UE em matéria de contratacdo publica.

0 objetivo do presente documento é fornecer orientacdes aos funcionarios publicos envolvidos na gestdo dos
Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI), ajudando-os a evitar erros frequentes e a adotar boas
praticas no que se refere a tramitacdo de procedimentos de adjudicacdo de contratos publicos. Embora ndo
forneca interpretacdo juridica das diretivas da UE, representa um instrumento Gtil para guiar os profissionais
pelas dreas em que ocorrem 0s erros mais frequentes, dando sugestdes praticas sobre a forma de os evitar,
bem como a forma de tratar cada situacdo. O presente documento enumera igualmente uma série de boas
praticas, exemplos de situacdes reais, explicacdes sobre topicos especificos, estudos de casos e modelos. Por
ultimo, a sua apresentacéo, que inclui alertas e elementos interativos com ligaces para os textos legislativos
pertinentes e outros documentos Uteis, tem como propdsito facilitar a utilizacdo do presente guia.

Este documento inscreve-se na ac¢do prioritaria da Comissdo que visa ajudar os Estados-Membros a reforcar
as suas capacidades administrativas, a fim de melhorar a forma como os fundos da UE sdo investidos e
geridos. E o resultado dos esforcos conjuntos dos servicos da Comissdo, em consulta com o Banco Europeu
de Investimento. Gostariamos de agradecer a todos os que participaram na sua elaboracéo.

Esperamos que o presente guia preste uma ajuda util.

Corina Cretu, Comissaria responsavel pela Politica Elzbieta Bienkowska, Comissaria responsavel pel
Regional Mercado Interno, Industria, Empreendedorismo e PME




O presente guia destina-se essencialmente aos responsaveis pela celebracdo de contratos
que, no seio das entidades adjudicantes, sao encarregados de planear e levar a cabo uma
aquisicdo conforme, eficiente e economicamente vantajosa de empreitadas de obras
publicas, fornecimentos ou servicos. As autoridades gestoras podem igualmente encontrar
utilidade neste guia, especialmente a lista de verificacdo na Caixa de ferramenta -
documento 9, aquando da realizacdo de controlos a contratos publicos executados pelos
beneficiarios de subvencdes da UE.

O presente documento é constituido por duas partes:

e O Guia estruturado em torno das seis fases de um procedimento celebracdo de
contratos publicos, do planeamento a execucdo do contrato, destacando as questdes a
ter em atencdo e possiveis erros a evitar, com hiperligacGes para uma caixa de
ferramenta com documentos mais pormenorizados.

e A «Caixa de ferramenta» que contém documentos de natureza informativa que
tratam temas especificos em maior profundidade, com exemplos de boas praticas
sobre o que fazer e o que nao fazer durante o ciclo de celebracdo de contratos.

De um ponto de vista pratico, o processo de celebracdo de contratos subdivide-se em seis
fases:

1. Preparacao e planeamento

2. Publicacao

3. Apresentacdo de propostas e selecdo dos concorrentes
4. Avaliacdo das propostas

5. Adjudicacao do contrato

6. Execucdo do contrato.

O guia ira conduzir, passo a passo, 0s responsaveis pela celebracdo de contratos ao longo
do processo, incluindo na importante fase de planeamento, destacando, ao longo do
caminho, as areas em que geralmente sdo cometidos erros e a forma de os evitar. No final
de cada seccao encontra-se uma lista que indica os erros mais comuns e da alguns
exemplos. Sempre que estiverem disponiveis recursos adicionais, na caixa de ferramenta
ou outros documentos uteis disponiveis na Internet, é fornecida uma hiperligacao.

O Guia abrange os contratos financiados pela UE para a adjudicacao de obras,
fornecimentos e servicos, tal como estabelecido na Diretiva 2004/18/CE®. A diretiva, os
limiares aplicaveis e as comunicacfes interpretativas acerca de temas especificos (tais

! Diretiva 2004/18/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 31 de marco de 2004, relativa a
coordenacdo dos processos de adjudicacdo dos contratos de empreitada de obras publicas, dos contratos
publicos de fornecimento e dos contratos publicos de servicos (JO L 134 de 30.4.2004, p. 114).



como «Contratos-quadro e Celebracdo de contratos abaixo dos limiares») encontram-se no
sitio Web da UE - consultar Caixa de ferramenta — documento 10.

Ao longo do Guia, os simbolos seguintes assinalam areas fundamentais:

. Aviso! Este simbolo indica uma fase em que surgem 0s erros mais graves e mais
comuns.

A Este simbolo realca uma zona de risco da qual se deve estar ciente, a fim de
obter economia, eficiéncia e eficacia durante o processo de celebracdo de contratos.

E Ajuda! Este & um dominio para o qual sao facultados recursos adicionais, atraves da
caixa de ferramenta ou de hiperligacdes para outros documentos.

Existem trés tipos de contratos publicos aos quais se aplica a Diretiva 2004/18/CE: os
contratos de empreitadas de obras publicas, os contratos publicos de fornecimento e os
contratos publicos de servicos. Os contratos de empreitadas de obras publicas sao
contratos publicos que tém por objeto a execucdo, ou a concecdo e a execucao, de obras
relacionadas com uma das atividades enumeradas no anexo | da Diretiva 2004/18/CE. Por
«obra» entende-se o resultado de um conjunto de trabalhos de construcdo ou de
engenharia civil destinado a desempenhar, por si s8, uma funcdo econdémica ou técnica, tal
como uma estrada ou uma estacdo de tratamento de aguas residuais. Os contratos
publicos de fornecimento sdo contratos publicos que tém por objeto a aquisicdo, locacdo
financeira, aluguer ou locacdao-venda com ou sem opcdo de compra, de produtos, tais
como computadores ou veiculos. Os contratos publicos de servicos sdo contratos publicos
diferentes das empreitadas de obras publicas ou dos contratos de fornecimento que tém
por objeto a prestacdo de servicos enumerados no anexo Il da Diretiva 2004/18/CE, tais
como servicos de consultoria e formacao.

Cada entidade adjudicante tem os seus proprios procedimentos e formas de organizacao
da gestao de projetos e contratos. No contexto do financiamento dos FEEI, os contratos
sao celebrados no quadro de um projeto apoiado pela Unido Europeia, que pode ou nao ser
executado através de um unico contrato. Os projetos de contratos multiplos exigem uma
coordenacdo cuidadosa. Tém sido feitas muitas analises, frequentemente com grande
notoriedade, sobre «como é que correu mal?», concluindo-se que o mau planeamento,
especialmente no inicio de um processo de celebracdo de contratos, é responsavel por
erros. Por conseguinte, as entidades adjudicantes cada vez mais contratam gestores de
projeto especializados para fazer a celebracao de contratos publicos complexos, arriscados
e de elevado valor, o que é considerado como uma boa pratica. Por conseguinte, os
principios e praticas da boa gestao de projetos e da gestdo de contratos estdo a ser objeto
de fusdo. No presente guia, o termo gestdo de projetos € por vezes utilizado como
sinénimo de gestdo de contratos.
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Naturalmente, é imperativo que os funcionarios publicos envolvidos no processo de
celebracdo de contratos respeitem a legislacdo nacional e o regulamento interno da sua
organizacdo, bem como as regras da UE. Tal aplica-se tanto aos contratos acima como
abaixo dos limiares para publicacdo do JOUE.

O estatuto do presente documento é o de «orientacdo». Destina-se a ajudar, de forma
pratica, os responsaveis pela celebracdo de contratos a evitar alguns dos erros mais
comuns e correcdes financeiras?. Ndo se trata de um manual de instrucées sobre a forma
de cumprir os requisitos estabelecidos na Diretiva 2004/18/CE, nem evidentemente de
uma interpretacao juridica definitiva do direito da UE. O presente guia pretende ser um
apoio e nao um substituto para os procedimentos e regulamentos internos. Na auséncia de
documentos de orientacdo nacionais equivalentes ou especificos do fundo, as autoridades
gestoras podem voluntariamente aprovar o documento como orientacdo para o0s
beneficiarios de subvencdes da UE.

As novas diretivas de contratos publicos® foram aprovadas em fevereiro de 2014, tendo os
Estados-Membros de efetuar a respetiva transposicao para a lei nacional até abril de 2016
(exceto no que se refere a adjudicacdo em linha, em que o prazo termina em setembro de
2018).

Estdo disponiveis informacbes adicionais acerca das novas diretivas em:
http://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement/rules-
implementation/new/index_en.htm

20 termo «correcdes financeiras» abrange as medidas tomadas pela Comissdo ou por um Estado-Membro
para excluir do cofinanciamento do orcamento da UE as despesas que ndo cumprem as condicdes de
financiamento devido a irreqularidades. Consultar as orientacfes para a determinacdo das correcdes
financeiras a introduzir nas despesas financiadas pela Unido no ambito da gestdo partilhada, em caso de
incumprimento das regras em matéria de contratacdo publica aprovadas pela Decisdo C(2013)9527 da
Comissédo, de 19 de dezembro de 2013, em:

http://ec.europa.eu/regional policy/pt/information/publications/cocof-guidance-documents/2013/commission-
decision-0f-19122013-on-the-setting-out-and-approval-of-the-quidelines-for-determining-financial-
corrections-to-be-made-by-the-commission-to-expenditure-financed-by-the-union

3 Diretiva 2014/24/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de fevereiro de 2014, relativa aos
contratos publicos e que revoga a Diretiva 2004/18/CE, Diretiva 2014/23/UE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 26 de fevereiro de 2014, relativa a celebracdo de contratos de concessdo e Diretiva
2014/25/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de fevereiro de 2014, relativa aos contratos
publicos celebrados pelas entidades que operam nos setores da agua, da energia, dos transportes e dos
servigos postais e que revoga a Diretiva 2004/17/CE).
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Esta fase tem por objeto a concecdo de um processo solido para a execucao das obras,
dos servicos ou dos fornecimentos necessarios.

De um modo geral, um processo de concurso publico executado de uma forma aberta,
objetiva e transparente deve obter a melhor relacdo qualidade/preco em matéria de
contratos publicos, em consonancia com os principios do Tratado da Unido Europeia e da
Diretiva 2004/18/CE. Os principios basicos a observar na celebracdo de um contrato
publico incluem a ndo discriminacdo, a igualdade de tratamento, a transparéncia, o
reconhecimento mutuo, a proporcionalidade, a liberdade de prestacdo de servicos e a
liberdade de estabelecimento dos potenciais concorrentes. A Diretiva 2004/18/CE impGe
obrigacGes juridicas a organismos publicos no que se refere a publicidade de contratos que
ultrapassem certos limiares.

Esta primeira fase do processo é fundamental e influenciara todas as atividades futuras
relacionadas com o contrato. Se esta parte do concurso for efetuada corretamente, as
restantes devem decorrer sem dificuldade, mas o inverso também se verifica. Sucede
frequentemente a entidade adjudicante (EA) subestimar a fase de planeamento do
processo ou nem sequer a realizar. E provavel que as autoridades gestoras e os auditores
analisem esta fase pormenorizadamente para assegurar que as subvencdes foram bem
gastas e que a entidade adjudicante exerceu as suas responsabilidades de modo
competente.

Consoante a dimensdo e a complexidade do contrato, esta fase do processo pode levar
meses até o anuncio de concurso poder ser publicado. Um bom planeamento deve
minimizar o risco de necessidade de alteracdes ou variacdes do contrato. Os erros maiores
(e potencialmente mais dispendiosos) e mais comuns dos contratos resultam de um
planeamento deficiente. Deve ser considerada a realizacdo de um estudo de exequibilidade
e a organizacdo de uma fase de analise e delimitacdo do ambito, acBes de sensibilizacdo
do publico e consultas publicas para planos ou programas publicos de maior escala.
Consultar também Caixa de ferramenta — documento 10.

® O planeamento é fundamental. Se a entidade adjudicante errar nesta
parte do processo, é muito provavel que venham a seguir-se erros e
problemas. Muitos erros podem dever-se a um planeamento deficiente.
Nesta fase é aconselhavel elaborar modelos normalizados para a
comunicacdo com os concorrentes, com vista a registar decisdes
fundamentais (ou seja, registar informacdes conhecidas nesta fase,
opcdes disponiveis e a justificacio da opcdo escolhida), e a ter regras
acerca do planeamento, realizacdo e controlo dos procedimentos de

celebracao de contratos.

As etapas e questdes seguintes devem ser tidas em consideracdo desde o inicio. Os
elementos infra ndo estao ordenados por prioridade.

Participacdo dos principais intervenientes: o reconhecimento dos intervenientes
(externos) é um aspeto essencial de um contrato e é importante para o sucesso do mesmo
que sejam reconhecidos e geridos corretamente. Os intervenientes podem ser pessoas
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singulares, grupos ou subgrupos de clientes (incluindo clientes internos),
clientes/utilizadores ou outras partes (por exemplo, empresas de servicos de utilidade
publica afetadas) que tenham um interesse no contrato. A medida que o contrato evolui e
o0 seu foco se altera, os intervenientes e as suas necessidades podem igualmente alterar-
se. A consulta do cliente/utilizador e de outros intervenientes é tdo importante como a
consulta do mercado e ambos os aspetos da consulta devem realizar-se em conjunto. A
consulta dos intervenientes permitir-lhes-a ter uma palavra a dizer quanto a forma como
deve ser especificado o contrato.

A Ndo reconhecer a necessidade de participacdo dos intervenientes
(externos) constitui uma critica frequentemente lancada em muitos
contratos e este facto tem, frequentemente, um impacto negativo no éxito
do contrato, resultando por vezes em custos adicionais para corrigir erros
ou omissdes. Todavia, estas participacdes e consultas tao importantes nao
devem comprometer a independéncia do processo de tomada de decisdo da
entidade adjudicante e/ou criar potenciais situacdes de conflito de
interesses e conduzir a uma violacdo dos principios de igualdade de
tratamento e de transparéncia; as observacoes dos intervenientes nao
devem influenciar o contetido e o objetivo do concurso.

Identificacao e avaliacdo das necessidades: o que se pretende adquirir e por que
motivo? Quais os aspetos essenciais e quais os opcionais? Qual é o principal incentivo para
esta aquisicdo? Quais sao os fatores de sucesso fundamentais? Que resultados estdo a ser
procurados? Precisamos de adjudicar essa obra/servico/fornecimento? Quem diz que é
necessario? Que margem existe para adquirir solucées ja preparadas? O melhor férum para
fazer uma analise critica dos fundamentos essenciais para a aquisicdo é muitas vezes uma
sessdo de grupo interativa que envolva todos os intervenientes principais.

Avaliacdo das opcoes: foi realizada uma avaliacao das opc¢des para procurar diferentes
formas de satisfazer as necessidades identificadas? Consideremos, por exemplo, a
possibilidade de compra, locacdo ou aluguer, o que quer que seja que se pretenda
contratar; deve recorrer-se a tradicional celebracdo de contratos ou a uma parceria
publico-privada (PPP)? Devemos procurar uma solucdo inovadora para as nossas
necessidades?

Orcamento e financiamento: definir um orcamento realista para que um contrato
alcance os resultados pretendidos e garantir em seguida os fundos que financiem o
contrato é outra atividade fundamental. Tal deve basear-se numa definicdo dos requisitos
e em informacdes atualizadas relativas aos precos de mercado. Consoante a natureza do
contrato, deve ser incluido um nivel adequado de contingéncias. O orcamento e as
contingéncias devem ser analisados em fases criticas, ao longo do ciclo de vida do
contrato. Os custos ligados ao ciclo de vigéncia podem ser tidos em consideracdo nesta
fase, ja que se trata de um método para avaliar o orcamento necessario.

Acessibilidade econémica: a entidade adjudicante dispde do orcamento para o contrato,
tal como atualmente estimado? A acessibilidade econdmica refere-se igualmente ao facto
de os custos do contrato poderem disparar até a um ponto em que podem ultrapassar os
orcamentos disponiveis, para o que sdo necessarios planos de contingéncia.
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Relacdo qualidade/preco: de que forma ira a entidade adjudicante demonstrar a relacao
qualidade/preco? Com que exatiddo sdo previstos o0s custos? Quais sdo 0S recursos
necessarios para a execucao do contrato? Quais sao os custos do ciclo de vida esperados?
Existem outras implicacdes econémicas/de recursos (por exemplo, manutencdo adicional,
custos de funcionamento ou licencas personalizadas)?

Estabelecimento de valores de referéncia: deve estabelecer-se uma série de valores
de referéncia predeterminados para demonstrar o que seria considerado como uma
proposta aceitavel, ou seja, uma proposta tedrica ideal elaborada previamente pela
entidade adjudicante. Tal é Uutil no caso de serem recebidas propostas de precos
anormalmente baixas, na medida em que existe uma obrigacao de solicitar ao concorrente
uma explicacdo das partes da proposta consideradas andmalas. A proposta pode ser
rejeitada se as explicacbes do concorrente ndo forem documentadas de modo a convencer
a entidade adjudicante de que o concorrente consegue executar o contrato (consultar
também o ponto 3.2). Tal deve ser considerado na fase de pré-celebracdo de contratos a
fim de asseqgurar que sdo recolhidos os dados necessarios.

Exequibilidade: é um erro frequente a entidade adjudicante partir do principio que o
mercado consegue executar um contrato sem ter de consultar o que o mercado propdes.
Nem todos os contratos sdo exequiveis. Os problemas podem ter que ver com a
maturidade tecnoldgica, a procura demasiado saturada ou com niveis inaceitaveis de
transferéncia do risco. O mercado consegue executar? A entidade adjudicante procura algo
que esta para além das capacidades (atuais) do mercado? Os cronogramas sdo realistas?

Estudos de mercado: ao determinar o que comprar, estimar os custos e antes de
elaborar critérios de selecdo e de adjudicacdo de um procedimento de celebracdo de
contrato, é muitas vezes util que os compradores compreendam o mercado. Os estudos de
mercado podem fornecer informacdes acerca da disponibilidade de produtos ou servicos
que satisfacam os requisitos da entidade adjudicante, permitindo determinar a abordagem
de adjudicacdo mais adequada. Um dialogo com o mercado antes do inicio do processo de
adjudicacao pode ajudar a identificar solucdes inovadoras ou novos produtos ou servicos
dos quais a autoridade publica pode ndo ter conhecimento. Pode igualmente ajudar o
mercado a satisfazer os critérios que serdo aplicados no processo de adjudicacao,
prestando informacdes acerca dos requisitos esperados pela autoridade publica. No
entanto, o mercado deve ser abordado de forma a assegurar o respeito pelos principios da
transparéncia e igualdade de tratamento, evitando a divulgacao de informacao privilegiada
e/ou posicoes privilegiadas no mercado. Sempre que um candidato, concorrente ou uma
empresa relacionada com um candidato ou concorrente tiver aconselhado a entidade
adjudicante ou tiver estado envolvido na preparacdo do processo de celebracao de
contrato, a entidade adjudicante deve tomar as medidas adequadas para garantir a ndo
distorcao da concorréncia com a participacdo desse candidato ou concorrente, a fim de
evitar a sua exclusao do processo de apresentacdo de propostas (consultar processos
apensos C-21/03 e C-34/03, Fabricom).

A celebracdo de contratos pré-comerciais* (CPC) e o didlogo concorrencial, instituido nos
termos da Diretiva 2004/18/CE, oferece as melhores oportunidades para as autoridades
publicas participarem no dialogo do mercado.

* Comunicacdo da Comissao relativa a «Contratos pré-comerciais: promover a inovagéo para garantir
servicos publicos sustentaveis de alta qualidade na Europa» (COM(2007) 799, 14/12/2007).
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£ As boas praticas revelam que a realizacdo de estudos de mercado 6 a 12
meses antes da publicacdo de um anuncio de concurso (AC) pode ser
extremamente util.

£ Consultar a hiperligacdo para pagina Web da Agenda Digital para a Europa
(ADE) em matéria de celebracdo de contratos de inovacdo: Caixa de
ferramenta — documento 10

E@ Consultar a hiperligacdo para o sitio Web da plataforma PPI: Caixa de
ferramenta - documento 10 - HIPERLIGACOES UTEIS

Determinar o objeto do contrato/ obra tnica/ publicacdo como contrato Unico ou
em lotes:

A primeira etapa consiste em estabelecer claramente o objeto do contrato.

A segunda etapa consiste em determinar se o objeto do contrato constitui uma obra unica
tal como definido no artigo 1.2, n.2 2, alinea b), da Diretiva 2004/18/CE e na jurisprudéncia
- consultar processos C-16/98 - Comissdo/Franca, C-574/10 - Comissdo/Alemanha, T-
358/08 - Espanha/Comisséo e T-384/10 - Espanha/Comissdo.

A terceira etapa é determinar se o contrato é superior ao limiar para publicidade no JOUE.
Em especial, a entidade adjudicante ndo deve fracionar artificialmente grandes obras/
fornecimentos/ servicos em unidades mais pequenas, a fim de contornar esses limiares.
Relativamente as obras, deve existir uma juncdo de todos os contratos separados que
tenham uma relacdo temporal e funcional entre si. De um modo geral, se o conjunto dos
contratos se referir ao mesmo objeto, os valores devem ser agregados. Se os valores
juntos forem superiores aos limiares, os contratos devem ser anunciados no JOUE. Os
projetos de colaboracdo com varios parceiros devem ter em conta os requisitos de
celebracdo de contratos publicos ao nivel do projeto e ndo ao nivel de cada parceiro.
[Consultar o ponto 1.5 relativa ao fracionamento artificial de contratos.]

Apds terem sido tomadas as medidas acima referidas, a entidade adjudicante pode decidir
ter apenas um contrato ou fraciona-lo em lotes. Ter apenas um contrato pode originar
economias de escala e de ambito, sendo mais facil de gerir pela entidade adjudicante. A
desvantagem é que os elevados critérios financeiros ou técnicos fixados para os
concorrentes podem reduzir ou eliminar a participacdo no mercado de contratantes de
menor dimensdo ou mais especializados. A vantagem de fracionar o contrato em lotes é
abrir a concorréncia a mais potenciais concorrentes. A desvantagem é que, dado que
existem varios contratos, & mais dificil de gerir pela entidade adjudicante.

As decis6es acerca do objeto do contrato e do modo como € anunciado devem ser
justificadas e podem ser analisadas durante as auditorias do projeto. Saiba mais na Caixa
de ferramenta — documentos 7 e 9 e no ponto 1.5.

Acordos-quadro: os acordos-quadro sdo amplamente utilizados em determinados
Estados-Membros. Acordo-quadro é um termo geral para acordos com prestadores, que
estabelecem os termos e as condicdes ao abrigo dos quais podem ser efetuadas
aquisicoes especificas (notas de encomenda) durante todo o periodo de vigéncia do acordo.
Um acordo-quadro por si sé ndo é um contrato, mas a celebracdo de contratos para
estabelecer um acordo-quadro esta sujeita as regras de celebra¢ao de contratos na UE.
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Os acordos-quadro podem aplicar-se a todos os tipos de contratos. No entanto, tal nao
significa que seja o método mais adequado para a adjudicacao de todos os contratos. Por
este motivo, a entidade adjudicante deve avaliar a adequacdo da utilizacdo do acordo-
quadro, tendo em conta as vantagens e desvantagens deste em funcao das circunstancias
do mercado a que se destina. A utilizacdo de acordos-quadro é mais adequada para
contratos que satisfacam necessidades repetitivas e estabelecidas, cujo montante, bem
como o momento exato da ocorréncia da sua necessidade, ndo € conhecido
antecipadamente.

Estes acordos podem conduzir a poupancas de tempo, de custos relacionados com o
produto e de recursos. Se a intencdo for celebrar um acordo-quadro, os documentos do
concurso devem, no minimo, refletir as condicGes relativas ao periodo de execucdo do
contrato, ao numero de produtos/servicos dos fornecedores e ao método de encomenda,
tal como exigido nos termos do artigo 32° n 3 e 4 e do anexo VIl da Diretiva
2004/18/CE. Os dados histdricos acerca de volumes sdao um fator crucial em todas as
adjudicacdes de contratos, mas ainda mais na celebracdo de acordos-quadro. Quanto mais
certeza um fornecedor tiver em relacdo ao volume de encomendas esperado, maior é a
probabilidade de ser capaz de apresentar propostas de precos competitivas.

E@ Consultar a hiperligacdo para a nota explicativa da DG GROW relativa a
acordos-quadro: Instrumento 10

Calendario: é preciso elaborar durante a fase de planeamento um calenddrio realista para
todo o processo de adjudicacdo, incluindo possiveis procedimentos de recurso, até a
adjudicacao do contrato e a fase de execucdo. Calendarios demasiado otimistas sdo
comuns e levam a erros nas subsequentes fases de execucdo. Por exemplo, podem resultar
num fracasso do processo de adjudicacdo ou em problemas de execugdo graves, devido a
periodos irrealistas de preparacdo de propostas, que, por conseguinte, limitam o numero de
propostas e afetam a sua qualidade.

A celebracao de contratos de empreitadas de obras publicas, fornecimentos ou servicos
que impliguem subvencgdes de FEEI ocorre frequentemente no contexto de um projeto de
envergadura financiado por subvencbées da UE, que pode ser executado através da
coordenacdo de varios contratos. Os atrasos num contrato podem afetar a execucdo de
outros contratos. A calendarizacao de aprovacdes de subvencbes e pagamentos pode ter
um impacto sobre aprovac6es orcamentais e sobre todo o processo de contratacdo, o que
deve ser tido em conta pela entidade adjudicante. As subvencées da UE podem igualmente
ter implicacdes nos prazos de elegibilidade das despesas do contrato e, consequentemente,
no seu reembolso.

Organizacao do projeto e recursos: a concecdo da organizacao do contrato depende da
dimensdao e da complexidade do mesmo e dos riscos envolvidos. Todos os contratos,
independentemente da dimensado e da complexidade exigirdao, no minimo, um responsavel
pela celebracdo de contratos, que também pode ser o gestor de projeto/contrato ou um
especialista integrado na equipa para gerir processos especificos (o que se recomenda em
contratos de valor elevado, complexos ou de risco). As funcdes e as responsabilidades
durante o processo de adjudicacdo devem ser claramente definidas nos manuais
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operacionais da entidade adjudicante. Em funcdo do numero previsto e da complexidade
dos contratos, podem ter de ser introduzidos na equipa consultores externos especializados
em determinados aspetos da celebragao de contratos, tais como questdes juridicas.

Controlos e pontos de revisao «gateway reviews»: podem ser utilizadas diversas
técnicas e instrumentos de gestdo de projetos para ajudar a controlar e a gerir o projeto,
tais como o controlo de documentos e os registos de problemas. Estes instrumentos e
técnicas asseguram a funcdo de garantia do projeto que cabe a organizacdo do projeto. A
utilizacdo de pontos de revisdo é uma poderosa técnica de gestdo de projetos cada vez
mais aplicada a celebracdo de contratos mais complexos. O mecanismo de analise dos
pontos de revisdao na celebracdo de contratos «Procurement Gateway Review» é um
processo de controlo que a entidade adjudicante pode utilizar para garantir que as
atividades que constituem cada fase do contrato foram concluidas satisfatoriamente,
antes de ser dada aprovacao para passar a fase seguinte. Deve ser estipulada a realizacdo
de analises dos pontos de revisdo da celebracdo de contratos em etapas fundamentais do
ciclo de vida do contrato geral. As analises formais dos pontos de revisdo sdo utilizadas
principalmente para contratos de valor elevado/complexos/de risco elevado.

£l Consultar Caixa de ferramenta - documento 3 acerca da utilizacdo de
pontos de revisao

Recursos humanos: foram atribuidos recursos humanos adequados para executar a o
processo de contratacdo? Estdo disponiveis para fazer parte da comissao de avaliacdo as
pessoas com o perfil adequado, assim como pessoas com competéncias de gestdo de
projetos, celebracdo de contratos, juridicas, financeiras, técnicas, de auditoria e outras?
Quem deve assumir a responsabilidade final por decisdes essenciais e pela afetacdo de
verbas? Essa pessoa foi identificada, informada e aceitou a funcdo de titular do
contrato/projeto? Se o contrato for complexo ou de risco e de custos elevados, deve ser
considerada a criacdo de uma comissdo de gestdo para supervisionar o contrato. A
comissdo de gestdo aprovara todas as decisdes essenciais e incluird geralmente pessoas
ndo envolvidas na execucdo efetiva do contrato.

Comissdo de avaliagao: é pratica recomendada criar a comissao de avaliacdo assim que
tenha sido tomada a decisdo de avancar com a celebracdo do contrato, a fim de garantir
que o processo de adjudicacao seja feito da forma mais profissional, com a participacdo de
pessoal que reuna todas as qualificacdes necessarias logo desde o inicio. A comissao
precisa de ter um nucleo de membros permanente. As pessoas responsaveis pelos
dominios de celebracdo de contratos e assuntos juridicos e financeiros devem ser
membros permanentes. O pessoal técnico sera membro consoante o tipo de contrato. A
comissdao deve ser composta idealmente por membros experientes em cada uma das
areas a examinar na proposta. Frequentemente é presidida pelo gestor de contrato/projeto
e esta sujeita a regras e procedimentos que conduzirdo a uma decisao equilibrada
decorrente das avaliacGes individuais dos seus membros. Nalguns Estados-Membros,
apenas a entidade adjudicante (membro individual/organismo coletivo) tem competéncias
decisivas no que precede. Também ¢é possivel haver representacdo de organizacdes
externas que sejam intervenientes no resultado do contrato, devidamente designadas pela
entidade adjudicante. As decisdes devem basear-se exclusivamente em critérios publicados
e comprovadamente isentos de influéncia politica ou de qualquer outra influéncia indevida.
Os trabalhos da comissdo de avaliacdo devem ser registados (pelo menos com a lista de
presencas e o resumo das deliberaces/atas das reunides).
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Integridade e conflito de interesses: o conceito de «conflito de interesses» engloba no
minimo qualquer situacdo em que os membros do pessoal da entidade adjudicante, ou de
um prestador de servicos de adjudicacao que age em nome da entidade adjudicante, que
participem na conducao do procedimento de contratacdo ou que possam influenciar os
resultados do mesmo, tém direta ou indiretamente um interesse financeiro, econémico ou
outro interesse pessoal suscetivel de comprometer a sua imparcialidade e independéncia
no contexto do procedimento de adjudicacao.

Os intervenientes financeiros e outras pessoas envolvidas na execucdo e na gestdo
orcamentais, incluindo os atos preparatérios, bem como na auditoria ou controlo ndo
podem realizar qualquer ato no ambito do qual os seus préprios interesses possam estar
em conflito com os da Unido. Existe conflito de interesses sempre que o exercicio imparcial
e objetivo das funcdes de um interveniente financeiro ou de outra pessoa se encontre
comprometido por motivos de ordem familiar, afetiva, de afinidade politica ou de
nacionalidade, de interesse econdmico, ou por qualquer comunh&o de interesses com um
beneficiario.

As melhores praticas sao:

» que cada membro da comissdo de avaliacdo assine um formulario de declaracao
de conflito de interesses (embora ndo exista qualquer obrigacdo nos termos da
Diretiva 2004/18/CE). Alguém que tenha um possivel conflito de interesses nao
deve desempenhar qualquer papel na celebracao de contratos;

» que sejam aplicados sistemas, controlos e formacdo para garantir que todos os
intervenientes essenciais capazes de influenciar as decisdes relativas ao ambito do
contrato ou a sua celebracdo estdo cientes da sua responsabilidade de agir com
imparcialidade e integridade, devendo ter assinado uma declaracdo de conflito de
interesses. No inicio do processo de contratacao, a comissao de avaliacdo deve ser
instada a declarar qualquer conflito de interesses real ou potencial. Estas
declaracdes devem ser registadas e conservadas no processo do contrato. Cada
entidade adjudicante devera dispor de procedimentos adequados a este respeito;

» que os concorrentes sejam instados a declarar qualquer conflito de interesses (e
também qualquer conflito de interesses com familiares dos concorrentes) aquando
da apresentacdo das suas propostas. Essa declaracdo é um requisito minimo
estabelecido nos documentos do concurso.

Ver processo C-538/13, eVigilo, que determinou que a entidade adjudicante esta obrigada
a verificar a existéncia de eventuais conflitos de interesses e a tomar as medidas
adequadas a evitar, detetar e remediar conflitos de interesses (consultar nomeadamente
0s pontos 42 a 44).

As novas diretivas definem o conceito de conflito de interesses e indicam-no, em principio,
como um motivo de exclusao.

O OLAF elaborou um qguia pratico sobre «ldentificacdo de conflitos de interesses nos
procedimentos de celebracdo de contratos publicos para aces estruturais». O acesso ao
mesmo esta disponivel para o pessoal dos Estados-Membros.

® A descoberta de um conflito de interesses ndo declarado pode pér em
duvida a imparcialidade do processo de contratacdo e conduzir a correcdes
financeiras.

E@ Consultar a hiperligacio para os principios da OCDE relativos a
integridade na celebracdo de contratos publicos: hiperligacdo
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£ saiba mais acerca das medidas antifraude e anticorrupcdo no artigo 125.°
do Regulamento (UE) n.° 1303/2013 na Caixa de ferramenta - documento
10

Manutencdo de registos e de documentacdo: documentar todo o processo de
contratacao e justificar todas as decisdes essenciais ¢ um requisito fundamental para
garantir a possibilidade de a regularidade das despesas ser posteriormente objeto de
verificacdo ou auditoria. Os sistemas de registo de informacBes podem ser manuais,
eletrénicos ou mistos, mas a tendéncia é a do tratamento e armazenamento totalmente
eletronicos, de uma forma que assegure a transparéncia da tomada de decisdes. A
entidade adjudicante deve manter um registo dos procedimentos de contratacdo e de toda
a documentacao associada, abrangendo todos os documentos de todos os participantes do
procedimento.

1.3 Elaboracao do estudo de viabilidade

Estudo de viabilidade: E necesséario que o estudo de viabilidade justifique a execucdo do
contrato e a concretizacdo dos beneficios. A entidade adjudicante deve prever que o estudo
de viabilidade seja elaborado no departamento de origem do pedido de adjudicacdo e
aprovado pelos o6rgdos de gestdao do referido departamento. No caso de contratos de
adjudicacao de risco muito elevado, o titular do projeto podera ter de submeter o estudo
de viabilidade a equipa de gestdo empresarial da organizacdo. Relativamente a
adjudicacdes de contratos de valor elevado, o estudo de viabilidade deve incluir um registo
do risco.

E! Consultar Caixa de ferramenta - documento 1 para uma lista de
verificacdo do estudo de viabilidade.

Planeamento de contingéncia, gestdo de riscos e planos de escalonamento: quais
sdo 0s principais riscos e de que forma serdo repartidos? Podem/devem ser geridos atraveés
do contrato? Qual seria o impacto de uma falha? O gestor do contrato/projeto deve realizar
uma avaliacdo de riscos que incida sobre todo o contrato e definir planos de
escalonamento e de contingéncia adequados. Deve igualmente assegurar que é preparado
um plano de contingéncia durante as primeiras fases do ciclo de vida do contrato e que o
plano é incluido no registo de riscos. O plano deve estabelecer: as disposicGes que devem
ser postas em pratica caso o projeto seja anulado, ndo concluido atempadamente ou falhe
durante a fase de execucdo; a responsabilidade pela prestacdo de financiamento de
emergéncia; e as medidas necessarias para acionar o plano.

E] Consultar Caixa de ferramenta - documento 2 relativo ao desenvolvimento
de um registo dos riscos e do plano de contingéncia

1.4 Selecao do procedimento

A decisdo sobre o procedimento a utilizar é fundamental e estratégica, afetando todo o
processo de contratacao. Deve ser tomada e justificada na fase de planeamento.

Existem varias opcoes, trés das quais sao mencionadas a sequir.

e Publico: E o processo em que todos os prestadores interessados no contrato e que
tenham respondido a um anuncio podem apresentar propostas. Todas as propostas
devem ser consideradas sem qualquer processo de selecdo prévio. A selecdo e a
avaliacdo sdo efetuadas apos a apresentacao das propostas.
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e Limitado: E um processo composto por duas fases, em que apenas o0s prestadores que
tenham sido convidados podem apresentar propostas. Normalmente a selecdo e a pré-
selecdo sao levadas a efeito com base num questionario de pré-qualificacao (QPQ). A
diretiva fixa um minimo de cinco candidatos. A entidade adjudicante pode impor um
limite ao numero maximo para um determinado procedimento.

e Negociado a titulo excecional/didlogo concorrencial: E neste ponto que a
organizacdo pode, em determinadas circunstancias excecionais, negociar as clausulas
de um contrato com um ou mais prestadores a sua escolha. Normalmente, a
negociacdo/didlogo deve ocorrer com pelo menos trés candidatos, desde que esteja
disponivel um numero suficiente de candidatos. Os candidatos com quem realizar um
didlogo concorrencial podem ser selecionados através de um concurso limitado.

Os concursos publicos ou limitados sdo os métodos habituais de celebracdo de contratos
para obras, servicos ou fornecimentos com um carater de rotina. Dos dois, o concurso
publico é utilizado sobretudo quando a concorréncia é limitada a alguns candidatos e o
caderno de encargos pode ser complexo e serem necessarios conhecimentos técnicos. O
concurso limitado é utilizado geralmente quando existe um elevado grau de concorréncia
(varios concorrentes possiveis) no mercado, como a area da limpeza, equipamentos de TI,
servicos ou mobiliario, e a entidade adjudicante pretende elaborar uma pré-selecao. Numa
primeira fase, os requisitos da entidade adjudicante sdo enunciados num anuncio de
concurso publicado (no JOUE quando acima de limiares significativos) e os potenciais
concorrentes sao convidados a apresentar manifestacdes de interesse. O anuncio de
concurso pode indicar informacdes pertinentes a apresentar ou as informac6es podem ser
obtidas através de um questiondrio de pré-qualificacdo (QPQ) enviado as partes
interessadas. A segunda fase envolve a emissdao de documentos do concurso, sendo
enviado um convite a apresentacdo de propostas apenas aos pré-selecionados como tendo
o nivel necessario de conhecimentos e capacidades profissionais, técnicas e financeiras.

As vantagens e desvantagens dos concursos publicos e limitados estdao resumidas no
quadro que se segue.

PROCEDIMENTO | Vantagens: Desvantagens:
PUBLICO e altamente competitivo devido ao | e o0 processo pode parecer demorar mais
numero ilimitado de propostas, tempo, dado que todas as propostas
e toda a documentacdo dos conformes devem ser examinadas pela
concorrentes é recebida ao mesmo entidade adjudicante. Esta situacdo pode
tempo para avaliacdo, ou seja, atrasar o procedimento de adjudicacdo,
poupanca de tempo, e consumidor de recursos para a entidade
e critérios de selecdo e de adjudicacdo adjudicante e para os concorrentes.

indicados previamente no anuncio de
concurso,

e arapidez do procedimento,

e as queixas com pedidos de reparacéo
sdo menos provaveis, uma vez que as
medidas e as decisdes da entidade
adjudicante estdo relacionadas com
uma tramitacdo de  «processo
Unico,

e ¢é mais facil defender a deciséo visto
que se centra na adjudicacdo.
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LIMITADO

e numero limitado de propostas a | ¢ menor concorréncia devido ao numero

avaliar e, por conseguinte, menor reduzido de concorrentes,

consumo de recursos para o painel de | e maiores probabilidades de introducdo de

avaliacdo/entidade adjudicante, queixas com pedidos de reparacdo, uma
e possibilidade de limitar a participacdo vez que as medidas e as decisfes da

apenas a operadores de mercado entidade adjudicante estdo relacionadas

com elevado nivel de especializacdo com a tramitacdo de um procedimento

(no caso de contratos complexos para de dois processos,

0s quais a preparacdo de uma | e requisitos elevados e mais dificeis em

proposta implica custos significativos, relacdo a transparéncia.

limitar o numero de concorrentes
através de pré-qualificacdo pode
tornar o concurso mais atrativo, na
medida em que as hipdteses de
concorrentes  pré-qualificados o
ganharem ¢é superior do que num
concurso publico).

O procedimento por negociacdo pode ser utilizado apenas em circunstancias
excecionais, tal como previsto na Diretiva 2004/18/CE. A utilizacdo do procedimento deve
ser justificada em todos os casos. A entidade adjudicante deve garantir a igualdade de
tratamento de todos os concorrentes. O énus da prova para as circunstancias que
permitam a utiliza¢cao do procedimento por negociacdo cabe a entidade adjudicante.

Existem dois tipos de procedimentos por negociacdo na Diretiva 2004/18/CE:

1) Procedimento por negociacdo com publicacdo de anuncio de concurso (artigo 30.°
da Diretiva 2004/18/CE):
As entidades adjudicantes publicitam e negoceiam as clausulas do contrato. Este
processo implica a apresentacdo de propostas formais por, pelo menos, trés
candidatos (pré-qualificados numa base idéntica a do concurso limitado acima
descrito, desde que exista pelo menos este numero que satisfaca os critérios
minimos de qualificacdo) com negociacdo acerca das cldausulas definitivas num
processo concorrencial. Este procedimento pode ser utilizado:

>
>

sempre que a natureza do requisito ndo permita a fixacdo global dos precos;
sempre que nado seja possivel especificar os requisitos de um servico com
precisdo suficiente para permitir aos concorrentes dar resposta as propostas de
precos;

quando forem solicitadas obras que sdo realizadas apenas para fins de
investigacdo, ensaio ou desenvolvimento e ndo com o objetivo de assegurar a
rendibilidade ou a recuperacdo dos custos de investigacdo e de
desenvolvimento; e

sempre que um procedimento de didlogo aberto, limitado ou concorrencial ndo
tiver atraido propostas regulares e aceitaveis. (Propostas irregulares na
acecao do artigo 30.°, no 1, alinea a), da Diretiva 2004/18/CE, sdao propostas
que ndo estdo em conformidade com os documentos de celebracdo de
contratos, que foram recebidas tardiamente, que comportam provas de coluséo
ou corrupcao, ou que foram consideradas anormalmente baixas pela entidade
adjudicante. Propostas inaceitaveis na acecdo do artigo 30., n° 1, alinea a),
da Diretiva 2004/18/CE, sao propostas inaceitaveis ao abrigo das disposicdes
nacionais compativeis com os artigos 4.2, 24.0, 250, 270 e o capitulo VII (por




2)
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exemplo, propostas apresentadas por concorrentes que ndo tenham as
qualificacdes exigidas).

As entidades adjudicantes podem ndo publicar um anuncio de concurso (AC) se
incluirem no procedimento por negociacdo todos os concorrentes, e exclusivamente
0s concorrentes que satisfacam os critérios dos artigos 45.2 a 52.° da Diretiva
2004/18/CE, na medida em que as condicdes originais do contrato ndao sejam
alteradas substancialmente.

Procedimento por negociacdo sem publicacdo de anuncio de concurso (artigo 31.0
da Diretiva 2004/18/CE):

As entidades adjudicantes negoceiam diretamente com uma ou mais partes, sem
publicidade, as condicdes do contrato. Este € um desvio em relacdo aos principios
fundamentais de abertura, transparéncia e concorréncia e é um procedimento
muito excecional. O énus da prova para as circunstancias que permitam a utilizacao
do procedimento por negociacdo cabe a entidade adjudicante.

As principais situacdes em que este procedimento pode ser utilizado sdo:

» motivos imperiosos, justificados por circunstancias imprevisiveis. Este
procedimento refere-se a motivos imperiosos que uma entidade adjudicante
ndo poderia ter previsto no inicio do procedimento de celebracdo de contratos e
que ndo sdo imputaveis as aces da entidade adjudicante (tal como catastrofes
naturais, inundacoes...).

» para obras/servicos/fornecimentos adicionais, justificados por circunstancias
imprevistas ocorridas mesmo que a entidade adjudicante tenha preparado o
projeto e/ou o caderno de encargos de forma diligente (consultar os processos
T-540/10 e T-235/11, Espanha/Comisséo)

» sempre que, por motivos técnicos ou artisticos, ou devido a existéncia de
direitos especiais ou exclusivos, exista apenas um fornecedor ou prestador de
servicos possivel;

» sempre que um concurso publico ou limitado ndo tenha atraido quaisquer
propostas ou qualquer proposta adequada - (desde que todos aqueles que
apresentaram propostas sejam incluidos nas negociacdes e as especificacoes
do requisito ndo sejam alteradas substancialmente. Nenhuma proposta
adequada na acecdo do artigo 31.°, n° 1, alinea a), da Diretiva 2004/18/CE,
sao propostas inutilizaveis, irrelevantes para o contrato, que sdo
manifestamente incapazes de satisfazer as necessidades e os requisitos da
entidade adjudicante conforme especificado nos documentos do concurso,
consultar o processo C—250/07, Comissdo / Grécia).

» ao prorrogar contratos existentes e contratos repetidos sujeitos a determinadas
condicOes; e

» para aquisicao de fornecimentos em condicdes especialmente vantajosas, seja
de um fornecedor que cesse definitivamente uma atividade ou do recetor ou
liquidatario de uma faléncia, de um acordo com credores ou de procedimento
regulamentar ou legal analogo.

A utilizacdo destes procedimentos constitui uma derrogacdo as regras gerais e, por
conseguinte, deve ser justificada. As entidades adjudicantes devem assegurar que
as circunstancias exatas que justificam a negociacdo, tal como estabelecido na
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diretiva, se verificam previamente a decisdo de utilizar este procedimento. E
indispensavel que todas as propostas de utilizacdo do procedimento por negociacao
sejam justificadas por referéncia pormenorizada a diretiva. Em caso de duvida, €
conveniente obter aconselhamento juridico (mantendo um registo escrito para esse
efeito). Note-se que as definicdes de «excecdes» e «urgéncia» sao interpretadas no
sentido estrito. O 6nus da prova para as circunstancias que permitam a utilizacao
do procedimento por negociacdo cabe a entidade adjudicante.

O processo de dialogo concorrencial destina-se a fornecer uma determinada margem de
flexibilidade durante a contratacdo de projetos «particularmente complexos», que pode
ocorrer quando a entidade adjudicante nao esta objetivamente em condicGes:

» de definir os meios técnicos capazes de responder as suas necessidades ou
objetivos; e/ou
» de estabelecer a montagem juridica e/ou financeira de um projeto.

A titulo de exemplo, pode utilizar-se este procedimento para projetos que ndo tenham sido
executados/construidos anteriormente, tais como novos sistemas de Tl complexos, projetos
de PPP, gestdo de infraestruturas ou instalacdes (consultar artigo 1.2, n.° 11, alinea c), da
Diretiva 2004/18/CE). O 6nus da prova para as circunstancias que permitam a utilizacao
deste procedimento cabe a entidade adjudicante.

Existe complexidade técnica quando a entidade adjudicante ndo consegue definir os
meios para responder as suas necessidades e/ou ndo é capaz de atingir os seus objetivos.
Podem surgir dois casos: a entidade adjudicante ndo é capaz de definir os meios técnicos a
utilizar de modo a obter a solucao indicada (raro); ou a entidade adjudicante ndo é capaz
de determinar qual das varias solucdes possiveis seria mais adequada para responder as
suas necessidades (mais frequente). Em ambos os casos, o contrato em causa teria de se
considerar como sendo particularmente complexo. Nestas situacdes, a entidade
adjudicante pode considerar aceitar propostas variantes. Saiba mais no ponto 2.4.4 e na
Caixa de ferramenta - documento 7.

Pode surgir complexidade juridica ou financeira em projetos que impliquem
financiamentos complexos e estruturados, cuja montagem financeira e juridica ndo pode
ser definida antecipadamente. Tal complexidade surge, muitas vezes, no ambito de
projetos de PPP.

1.5 Limiares e publicidade

O teste que revelara se um processo de celebracdo de contratos esta sujeita as regras da
UE em matéria de contratacdo publica (e, por conseguinte, exige publicidade e processos
de concurso ao nivel da UE) é o do valor monetario. Se o valor do contrato for superior a
um determinado limiar (que é alterado de dois em dois anos) deve ser seguida a Diretiva
2004/18/CE. O calculo do valor previsto do contrato pode ser feito com base nas
estatisticas de venda de fornecedores atuais ou anteriores. Por exemplo, uma entidade
adjudicante calcula os custos mensais por fornecimento/servico de 12 meses durante um
periodo total de quatro anos - o montante total do contrato determina se é aplicada a
diretiva ou os regulamentos nacionais de celebracdo de contratos. Saiba mais no artigo 9.°
da Diretiva 2004/18/CE.
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Os limiares mais recentes podem ser consultados no seguinte endereco:
http://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement/rules-
implementation/index en.htm

Relativamente a contratos mistos que combinam obras, fornecimentos e/ou servicos
num unico contrato, o principio é o de que o limiar aplicavel para obras, fornecimentos ou
servicos deve ser determinado com base na finalidade principal do contrato. O problema
principal prende-se com os contratos mistos para obras e servicos, pois ndo é o valor de
todos os aspetos do contrato que define a finalidade principal do contrato, mas o objeto do
contrato (consultar o n° 48 do processo C-145/08, Hotel Loutraki e n° 23 a 26 do
processo C-331/92 Gestion Hotelera Internacional). Em caso de duvidas, as entidades
adjudicantes devem procurar aconselhamento especializado acerca do regime a aplicar
para os contratos mistos (e, como regra geral, em matéria de contratacdo publica agir
sempre com precaucao).

’

Acima dos limiares, é obrigatoria a publicidade no JOUE. As opcdes adicionais de
meios de publicidade dependerdo da estratégia para a celebracdo de contratos. Os
anuncios do JOUE podem ser colocados por via eletrénica, em suporte de papel ou por fax
e num formato normalizado; o JOUE é publicado apenas por via eletrénica. Sempre que os
contratos abaixo dos limiares da CE apresentem um potencial de interesse transfronteirico,
a atuacdo mais segura para evitar riscos de irregularidades e eventuais correcoes
financeiras é anunciar o contrato no JOUE, num sitio Web nacional de contratacdo publica
ou num sitio Web de contratacao publica bem conhecido.

® Um dos erros mais graves é ndo publicitar o contrato. Em caso de duvida,
recomenda-se a publicidade no JOUE como forma de garantir uma ampla
concorréncia comunitaria.

O fracionamento artificial de contratos ¢é a divisdo de contratos que visam atingir o
mesmo objetivo em contratos de menor dimensao no intuito de contornar os limiares de
publicidade obrigatéria no JOUE - consultar o artigo 9.2, no 3 da Diretiva 2004/18/CE
[consultar o ponto 1.1 - Determinar o objeto do contrato/ obra Unica/ publicidade como um
contrato unico ou em lotes]. Esta diretiva aplica-se a todos os contratos de direito publico
(o contrato consiste em todas as partes (lotes) que sdo necessdrias para cumprir o
objetivo) que tenham como objeto fornecimentos, obras e servicos cujo valor previsto é
igual ou ultrapassa os limiares, tal como especificado. As caracteristicas que determinam o
tipo de procedimento a utilizar e as varias obrigacGes juridicas sao:

» a finalidade do contrato (obra, fornecimento ou servico); e
> o0 valor do contrato (sem IVA).

Por exemplo, se uma entidade adjudicante necessitar de pintar um edificio com dez salas,
ndo pode dividir o contrato em dez ou menos contratos (por exemplo seis) e adjudicar os
contratos sem concurso. Todos esses servicos/fornecimentos ou obras devem ser
«reunidos» para criar um conjunto funcional, devendo ser calculados, neste exemplo, no
valor total dos dez contratos. O valor global determina se é necessario lancar um concurso
nos termos da Diretiva 2004/18/CE.

® O fracionamento artificial de contratos para que sejam inferiores aos
limiares da UE para publicacdo é ilegal.
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Faseamento: a entidade adjudicante pode dividir o contrato em fases, desde que os
documentos do concurso o indiquem e o processo de concurso seja equitativo, aberto e
transparente. Relativamente as obras, deve existir uma juncdo de todos os contratos
separados que tenham uma relacao temporal e funcional entre si. De um modo geral, se
os contratos, em conjunto, permitirem atingir o mesmo objetivo, os valores devem ser
agregados. Por exemplo, o projeto de uma estrada da cidade x para a cidade y pode ser
dividido em varias fases (fase 1, do ponto de ligacdo xx ao ponto de ligacdo zz, sequido da
fase 2, do ponto de ligacdo zz ao..) e nos respetivos contratos se for executado durante
um longo periodo.

No final da fase de planeamento, devem ter sido alcancados os requisitos operacionais
fundamentais a sequir referidos para lancamento do concurso.

e Recolha de dados/informacdes necessarios para quantificar o caderno de encargos
(incluindo todos os requisitos da base de dados de tecnologias de informacdo e
comunicacgao),

e Preparacdao do cadermno de encargos (este deve incluir a consulta aos
clientes/utilizadores e a outros intervenientes, a elaboracdo do caderno de encargos
e a sua aprovacao final),

e A especificacdo de requisitos adicionais deve ser tratada separadamente dos
requisitos principais (por exemplo, os requisitos principais sdo automodveis com
quatro portas e o0s requisitos adicionais sdo automodveis com cinco portas).
Quaisquer requisitos adicionais e reforcados também devem ser tratados
separadamente na elaboracdo das tabelas de precos (ou mapas de quantidades),
mas devem ser calculados com os requisitos principais para estimar o volume total
do contrato (por exemplo, o numero de automodveis de quatro portas adquiridos
acrescido do nimero de automadveis de cinco portas adquiridos),

e (alculo de uma estimativa realista do custo do contrato a adjudicar, prévia ao
concurso,

e Confirmacdo de que os niveis e os padrdes especificados podem ser custeados
dentro da provisdao orcamental disponivel,

e (onsulta do mercado sobre o caderno de encargos proposto, propostas de
contratos, requisitos de apresentacdo de propostas e calendarios,

e Avaliacdo comparativa dos niveis e padrdes propostos em relacdo a disposicdes
idénticas noutro local.

Os erros comuns que implicam correcdes financeiras na fase de planeamento

sao:

1. Adjudicacdo de um contrato por ajuste direto com justificacao inadequada
para ndo publicacdo de um antincio de concurso (AC).

Exemplo: o anuncio de concurso ndo foi publicado em conformidade com as normas
pertinentes (por exemplo, publicacdo no JOUE quando tal é exigido pela Diretiva
2004/18/CE ou pelas normas nacionais) e o contrato foi adjudicado por ajuste direto sem
qualquer concorréncia.

Como evitar: o calculo do valor do contrato deve ser uma verdadeira estimativa prévia.
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Ndo esquecer que o artigo 9.2 da Diretiva 2004/18/CE explica os métodos de calculo. A
forma mais simples de evitar este erro é a publicacdo de um anuncio de concurso para
todos os contratos superiores aos limiares pertinentes da UE ou nacionais para o tipo de
contrato em causa.

Nos termos do artigo 9.2 da Diretiva 2004/18/CE:

No caso de contratos publicos de fornecimento ou de servicos que tenham carater regular
ou se destinem a ser renovados durante um determinado periodo, o valor estimado do
contrato deve ser calculado com base:

a) Quer no valor total real dos contratos analogos sucessivos adjudicados durante os doze
meses anteriores ou no exercicio anterior, corrigido, se possivel, para atender as alteracées
de quantidade ou de valor suscetiveis de ocorrerem durante os doze meses seguintes a
adjudicacao do contrato inicial,

b) Quer no valor total estimado dos contratos sucessivos adjudicados durante os doze
meses seguintes a primeira entrega ou durante o exercicio, caso este tenha duracdo
superior a doze meses.

Para os contratos de servicos que nao indiguem um preco total:
a) Nos contratos de duracdo determinada, caso esta seja igual ou inferior a 48 meses: 0
valor total estimado para todo o periodo de vigéncia;

b) Nos contratos de duracdo indeterminada ou superior a 48 meses: o valor mensal
multiplicado por 48.

2. Fracionamento artificial de contratos relativos a
obras/servicos/fornecimentos.

Exemplo: um projeto de obra ou aquisicdo de uma determinada quantidade total de
fornecimentos e/ou servicos é subdividido artificialmente em varios contratos com o intuito
de assegurar que o valor de cada contrato se situa abaixo dos limiares estabelecidos na
Diretiva 2004/18/CE, ou seja, evitando deliberadamente a publicacdo do contrato no JOUE
para todo o conjunto de obras, servicos ou fornecimentos envolvidos.

Como evitar: certificar-se de que o verdadeiro ambito e o valor do projeto sdo
considerados e que o calculo é feito corretamente, em conformidade com o artigo 9.° da
Diretiva 2004/18/CE. O valor dos lotes individuais deve ser agregado para determinar se o
valor global é superior aos limiares da diretiva.

3. Casos que nao justificam o recurso ao procedimento excecional por
negociacdo com publicacio de antncio de concurso ou sem publicacdo de
antncio de concurso.

Exemplo: uma entidade adjudicante procede a adjudicacdo de um contrato publico através
de um procedimento por negociacdo, mas ndo consegue provar que tal procedimento se
justifica.

Como evitar: o procedimento por negociacao apenas pode ser utilizado a titulo excecional,
em circunstancias muito especificas que sdo indicadas nos artigos 30.° e 31.° da Diretiva

2004/18/CE. Antes de recorrer ao procedimento, verifiqgue cuidadosamente na diretiva as
circunstancias especificas nas quais os procedimentos por negociacdo podem ser utilizados
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e obtenha o parecer das autoridades nacionais em matéria de contratos publicos, em caso
de duvidas. O artigo 30.° especifica o recurso ao procedimento por negociacdo com
publicacdo de anuncio de concurso. O artigo 31.° especifica o recurso ao procedimento por
negociacdo sem publicacdo de anuncio de concurso. A utilizacdo do procedimento por
negociacdo € uma derrogacdo das normas gerais. As entidades adjudicantes devem
assegurar que se verificam as circunstancias precisas que justificam a negociacdo, tal
como estabelecido na diretiva, e recomenda-se vivamente que documentem os motivos
para a escolha do procedimento por negociacao.

4. i) Critérios de selecdo desproporcionados e discriminatorios e ii) critérios de
adjudicacdo nao relacionados com o objeto do contrato.

Exemplo: i) Quando puder ser demonstrado que o0s niveis minimos de capacidade
definidos para um contrato especifico sdo desproporcionados em relacdo ao objeto do
contrato ou sdo discriminatdrios, criando assim um entrave injustificado aos concorrentes.
Os exemplos incluem a definicdo de critérios financeiros a um nivel demasiado elevado
(desproporcionado) ou a exigéncia de registo de peritos junto de um organismo nacional e
0 ndo reconhecimento de qualificacdes equivalentes obtidas noutros Estados-Membros.

ii) A utilizacdo de um critério de adjudicacdo como o numero de contratos anteriores
celebrados com a entidade adjudicante especifica. Tal ndo esta relacionado com o objeto
do contrato e pode igualmente ser considerado como discriminatério, na medida em que
favorece potencialmente empresas locais que seriam mais suscetiveis de conseguir
cumprir este critério.

Como evitar: antes da publicacdo do anuncio de concurso, a entidade adjudicante deve
verificar se os critérios de selecdo e adjudicacdo e a respetiva metodologia sdo
proporcionados e ndo discriminatérios. Ter em atencdo que os artigos 44.° a 53° da
Diretiva 2004/18/CE estabelecem os requisitos em relacdo aos critérios de selecdo e de
adjudicacdo. Os documentos 5 e 6 da caixa de ferramenta aconselham sobre como aplicar
corretamente os critérios.

1. Erros/falhas na encomenda no ambito de um acordo-quadro

Exemplo: no ambito de um acordo-quadro com varios fornecedores, uma entidade
adjudicante realiza encomendas diretas, determinando ela propria o fornecedor desse
acordo-quadro. Os fornecedores nao foram classificados com base na avaliacdo da
proposta original.

Como evitar: a entidade adjudicante deve classificar os fornecedores com base nos
critérios de adjudicacdo constantes dos documentos do concurso numerados como 1, 2, 3,
4 etc. Em primeiro lugar, a entidade adjudicante deve definir um limiar para encomenda
direta pelo fornecedor nimero um (por exemplo, encomendas inferiores a 30 000 EUR). Se
0 numero um ndo puder executar (situacdo aceite pela entidade adjudicante apenas sob
condicdes raras justificadas), a encomenda segue para o numero dois, etc. Em segundo
lugar, a entidade adjudicante define que as encomendas superiores ao limiar estabelecido
para a encomenda direta serdo adjudicadas ap6s uma pequena competicao entre todos os
fornecedores do acordo-quadro, com base nos documentos originais do concurso e nos
critérios de adjudicacdo. O artigo 32.° da Diretiva 2004/18/CE estabelece os requisitos em
matéria de acordos-quadro.
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Exemplos concretos

Divisao artificial ou «fracionamento», a fim de contornar a aplicacdo da
Diretiva 2004/18/CE

Exemplo 1: A analise de um plano de celebracdo de contrato para um projeto revelou
uma tendéncia para a criacdo de varios lotes com montantes ligeiramente inferiores ao
limiar previsto na diretiva, sem uma justificacdo técnica clara. Todos estes lotes foram
adjudicados a nivel local, sem ter em conta o valor global dos lotes que, que
ultrapassou largamente o limiar.

Exemplo 2: As obras do projeto foram artificialmente divididos num contrato a
adjudicar por concurso, cujo valor era 1 % inferior ao limiar previsto na diretiva e num
«contrato de obras préprias» executadas diretamente pela AC.
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Esta fase destina-se a atrair propostas de precos competitivas para executar um contrato,
com resultados que satisfacam as necessidades da entidade adjudicante.

Um principio fundamental da legislacdo da UE em matéria de contratos publicos é o de que
todos os contratos que ultrapassem um determinado valor-limite devem ser publicados
num formato normalizado ao nivel da UE no JOUE, para que os operadores econémicos em
todos os Estados-Membros tenham a possibilidade de se candidatar a contratos para os
quais consideram preencher os requisitos. O anuncio de pré-informacdo alerta o mercado
para contratos futuros, o anuncio de concurso lanca um procedimento de celebracdo de
contratos especifico e o anuncio de adjudicacdo informa o mercado acerca do resultado de
um determinado concurso.

Os formuldrios-tipo utilizados na celebracdo de contratos publicos europeus estdo
disponiveis em linha através do eNotices. Todos os anuncios enviados ao JOUE devem
utilizar um vocabulario normalizado. O Vocabulario Comum para os Contratos Publicos
(CPV, do inglés Common Procurement Vocabulary) é um sistema de classificacdo de oito
digitos (com um nono para verificacdo), que descreve todas as aquisicGes para obras,
servicos e fornecimentos. Os cédigos do CPV estdo disponiveis em linha através do sitio
Web do SIMAP; consultar Caixa de ferramenta - documento 10.

Anuincio de pré-informacao (API): a publicacdo de um API ndo é obrigatdria. No entanto,
ao publicar um API no inicio do ano é possivel aproveitar os prazos reduzidos para a
apresentacdo de propostas. O API foi introduzido para que as entidades adjudicantes
pudessem informar o mercado de todos os seus contratos futuros, por exemplo nos seis
meses seguintes ou no ano sequinte. No entanto, mais recentemente, as entidades
adjudicantes tém utilizado o API para certos contratos especificos. E importante estar ao
corrente de outras celebracdo de contratos de servicos, obras ou fornecimentos proximos
ou superiores aos limiares da UE, na organizacao da entidade adjudicante e programadas
para o mesmo periodo. O APl do ano seguinte pode ser anunciado em novembro/dezembro,
mas deve ser publicado pelo menos 52 dias e ndo mais de 12 meses antes da publicacdo
do contrato especifico.

Anuncio de concurso (AC): se a celebracdo de contratos for superior ao limiar da UE (e,
por conseqguinte, recair no ambito de aplicacdo da Diretiva 2004/18/CE) é obrigatério
publicar um anuncio de concurso. Em principio, assim que o anuncio tiver sido publicado,
ndo podem ser efetuadas alteracBes substanciais aos aspetos principais, tais como
requisitos técnicos do produto, volume, calendarios, critérios de selecdao e adjudicacao e
termos contratuais, caso contrario, impde-se a anulacdo do processo de concurso. E
essencial que o conteldo destes anuncios seja exato (e corresponda aos requisitos do
caderno de encargos). Caso se verifiguem pequenas alteracdes na fase de apresentacao de
propostas, é obrigatdério publicar as alteracGes no JOUE e recomenda-se sempre a
prorrogacdo do prazo para apresentacdo das propostas.

De acordo com a Diretiva 2004/18/CE, é possivel enviar uma retificacdo das
informacGes/formularios publicados pelo formuldrio no 14 - retificacdes, que foi criado
pelo Servico de PublicacGes da UE — TED. O artigo 51.° da nova Diretiva 2014/24/UE prevé
igualmente a publicacdo de uma retificacdo. Além disso, os Estados-Membros receberam
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um projeto dos novos formularios-tipo para informagdes da publicacdo relativa a
celebracdo de contratos publicos, que contém o formulario 14 (retificacdes) para
publicacdo das retificacoes.

B Exceto em casos muito especificos, a auséncia de publicacio de um
anuncio de concurso para um contrato com um valor superior aos limiares
sera considerada uma violacdo das regras de celebracdo de contratos da
UE e pode conduzir a correcdes financeiras. 0 cumprimento dos requisitos
de publicidade da Diretiva 2004/18/CE esta assegurado quando todas as
informacdes exigidas pelo formulario-tipo sdo fornecidas de uma forma
clara e precisa.

Novos anuncios: importa informar sempre o mercado se forem introduzidas alteracées
nos documentos e anuncios (por exemplo, a data de rececdo das propostas) através da
publicacdo de um novo anuncio (e, adicionalmente, informando todos os que manifestaram
interesse no contrato). Se a entidade adjudicante fizer alteracdes substanciais na
especificacdo técnica, nos critérios de selecdao/adjudicacdo e/ou nas condicBes contratuais,
serd necessaria a anulacdo do processo. A nova Diretiva 2014/24/UE faz a distincdo entre
alteracdo material e alteracdo da natureza global do contrato.

A escolha do procedimento deve ser feita e justificada na fase de planeamento. Para as
adjudicacdes de contratos superiores aos limiares aplicaveis, os concursos publicos e
limitados sdo os utilizados com mais frequéncia.

Independentemente do procedimento que for escolhido, o processo esta rigorosamente
regulamentado em termos de prazos, comunicacdo e documentacdo. O calendario deve
cumprir os prazos estabelecidos na Diretiva 2004/18/CE (consultar o quadro abaixo
relativo os prazos para apresentacao de propostas).

Prazo minimo
(em dias, a contar da data de envio para publicacdo no JOUE)

Concurso Concurso limitado
publico
propostas Candidaturas propostas
Ordinario 52 37 40
E ’ . ’ .
< Antincio eletrdnico 45
>
n Acesso eletronico 47 30 35
Acesso e anuncio 40
eletrdnicos
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3 Ordinério 36 37 36
(W]
Anuncio eletrdnico 29 30 31
Acesso eletrénico 31
Acesso e anuncio 24
eletronicos

O calendario e as etapas do concurso publico sdo os seguintes:

Aguardar um minimo de 52 dias a partir da data em que o anuncio foi enviado para
rececdo das propostas. Este periodo pode ser reduzido em 12 dias no total se o
anuncio de concurso for transmitido por via eletrénica e a entidade adjudicante
permitir acesso totalmente eletrénico aos documentos (ou seja, 40 dias). O periodo
pode ser reduzido para 36 dias a partir da data de envio do anuncio de concurso se
tiver sido publicado um APl num prazo minimo de 52 dias e num prazo maximo de
12 meses antes da data em que o anuncio de concurso foi enviado. Se os anuncios
forem enviados eletronicamente, o APl deve conter tanta informacdo quanto o
anuncio de concurso, no caso de essa informacao estar disponivel no momento (por
exemplo, o volume do contrato, os critérios de selecdo e adjudicacao e a duragao do
contrato). Todas as respostas as questées dos concorrentes devem ser andnimas e
enviadas a todas as partes interessadas, o mais tardar seis dias antes de expirar o
prazo para a entrega da proposta (artigo 39.c da Diretiva 2004/18/CE). Os
esclarecimentos prestados aos concorrentes ndo deverao ter o efeito de alteracdo
do caderno de encargos inicial (incluindo os critérios de selecdo e adjudicacdo
iniciais). A fim de assegurar a plena transparéncia antes de expirar o prazo para
apresentacdo de propostas, todos os esclarecimentos devem ser publicados no sitio
Web da entidade adjudicante, para que possam estar disponiveis a todos os
potenciais concorrentes.

Quando tiver sido efetuada uma adjudicacdo, deve ser enviado ao JOUE um
anuncio de adjudicacdo de contrato, no prazo de 48 dias apds a adjudicacdo, para
publicacdo.

O calendario e as etapas do concurso limitado sdo os que se sequem.

Aguardar um minimo de 37 dias (este prazo pode ser reduzido para 30 dias se for
efetuado um anuncio eletrdénico) a partir da data em que o anuncio foi enviado até
a data em que os pedidos de participacdo devem ser recebidos.

Se a entidade adjudicante pretender limitar o nimero de concorrentes no ambito
deste procedimento, devem ser no minimo cinco. No entanto, a entidade
adjudicante ndo é obrigada a especificar um limite se ndo pretender aplicar
nenhum.

A entidade adjudicante deve selecionar aqueles que serao convidados a apresentar
proposta com base num questionario de pré-qualificacdo (QPQ) (consultar Caixa de
ferramenta - documento 10 com uma hiperligacdo para o QPQ).




31

e 0Os convites por escrito a apresentacdo de propostas devem ser enviados aos
selecionados, prevendo-se um minimo de 40 dias a partir do envio dos convites
para rececdo de propostas. Este periodo pode ser reduzido para 35 dias se houver
pleno acesso eletrénico aos documentos do concurso.

e Se tiver sido publicado eletronicamente um API, no prazo minimo de 52 dias e no
maximo de 12 meses antes da data em que o anuncio de concurso foi enviado, o
prazo para apresentacdo de propostas pode ser reduzido para 31 dias. O API deve
conter tanta informacdo quanto o anuncio de concurso, no caso de essa informacdo
estar disponivel no momento (por exemplo, o volume do contrato, critérios de
adjudicacao e prazo do contrato).

e Todas as respostas as questdes dos concorrentes devem ser andnimas e enviadas
a todas as partes interessadas, o mais tardar seis dias antes de expirar o prazo
para a apresentacdo da proposta (artigo 39.° da Diretiva 2004/18/CE).

e Quando tiver sido efetuada uma adjudicacdo, deve ser enviado ao JOUE um
anuncio de adjudicacdo de contrato no prazo de 48 dias apods a adjudicacdo, para
publicacao.

O calendario e as etapas do procedimento por negociacdo com publicacao de
anuncio de concurso s3o 0s seqguintes.

e Aguardar um minimo de 37 dias a partir da data em que o anuncio foi enviado (ndo
0 anuncio original que foi mal sucedido) até a data em que os pedidos de
participacdo devem ser recebidos.

e Todas as respostas as questdes dos concorrentes devem ser andnimas e enviadas
a todas as partes interessadas, o mais tardar seis dias antes de expirar o prazo
para a apresentacao da proposta (artigo 39.c da Diretiva 2004/18/CE).

e ApoOs essa data, a entidade adjudicante pode negociar com um ou mais
concorrentes.

e Quando tiver sido efetuada uma adjudicacdo, deve ser enviado ao JOUE um
anuncio de adjudicacdo de contrato no prazo de 48 dias, para publicacdo.

Se se justificar a utilizacdo do presente procedimento, a entidade adjudicante apenas tem
de publicar um anuncio de concurso no JOUE (indicando o recurso a esse procedimento
pela a entidade adjudicante) se tiver recebido propostas irregulares ou propostas que
tenham sido excluidas na sequéncia da avaliacdo, em razdo da utilizacdo do concurso
publico ou limitado, e decidir ndo negociar com todos os concorrentes. Se a entidade
adjudicante decidir negociar com todos os concorrentes, ndo é exigido um anuncio de
concurso no JOUE.

Procedimento de dialogo concorrencial: este procedimento foi introduzido para
celebracdo de contratos «particularmente complexos» e apenas pode ser utilizado em
circunstancias excecionais. Adequa-se a contratos de fornecimentos, servicos e obras em
que ndo sera possivel adjudicar um contrato por concurso publico ou limitado e em que as
circunstancias ndao permitem a utilizacdo do procedimento por negociacdo. O processo
implica sempre a abertura de concurso e apenas pode utilizar a proposta economicamente
mais vantajosa como base para a adjudicacdo. Muitos contratos de parcerias publico-
privadas sdo adjudicados recorrendo ao procedimento de didlogo concorrencial.
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O procedimento acelerado permite a uma entidade adjudicante acelerar os concursos
limitados e os procedimentos por negociacdo, em conformidade com o artigo 38.2, n.c 8 da
Diretiva 2004/18/CE. Este procedimento pode ser utilizado quando os prazos normalmente
aplicaveis no ambito dos concursos limitados ou dos procedimentos por negociacdo sejam
impraticaveis por motivos de urgéncia.

Nestes casos, deve ser colocado um anuncio de concurso no JOUE, no qual é referida a
utilizacdo do «procedimento acelerado» e é apresentada pela entidade adjudicante uma
justificacdo das razdes objetivas para o recurso a este procedimento. O prazo para
apresentacdo de pedidos de participacdo é de 15 dias no minimo (em vez de 37) a partir
da data de envio do anuncio de concurso para publicacdo ou de pelo menos dez dias, se o
anuncio tiver sido enviado por via eletrénica. O prazo para a rececdo de propostas é de dez
dias, se a entidade adjudicante estiver a utilizar o procedimento acelerado, sendo que
todas as informacdes adicionais solicitadas pelos concorrentes acerca dos documentos do
concurso devem ser fornecidas até quatro dias antes de expirar o prazo para apresentacdo
das propostas. Nos termos da Diretiva 2004/18/CE, o procedimento acelerado ndao pode ser
utilizado no concurso publico, mas a nova Diretiva 2014/24/UE ja permite que se invoque a
urgéncia no concurso publico. A aplicacdo do procedimento acelerado é um dominio no
qual se verificam muitos abusos e a entidade adjudicante tem de conseguir justificar a sua
utilizacao.

O procedimento acelerado ndo deve ser confundido com o procedimento por negociacdo
sem publicacdo de anuncio de concurso, que se baseia num motivo imperioso resultante de
circunstancias imprevisiveis, nos termos do artigo 31.°, no° 1, alinea c), da Diretiva
2004/18/CE, que ndo exige a publicacdo de um anuncio de concurso. As circunstancias
invocadas para justificar um motivo imperioso nao devem ser imputaveis a entidade
adjudicante.

Além de conter as informac6es habituais (preco, execucdo, data de apresentacdo da
proposta, etc.), os documentos do concurso devem especificar igualmente as informacoes
seguintes:

» uma referéncia ao anuncio de concurso publicado;

» aprofundamento dos critérios de selecdo e adjudicacdo do contrato, que
figuram no anuncio de concurso;

» alingua em que a proposta deve ser elaborada.

® A entidade adjudicante ndo deve alterar os critérios de selecdo ou
adjudicacdo apdés a publicacio do anuncio de concurso, salvo por
intermédio de uma retificacdo publicada. A comissdo de avaliacdo deve
aplicar apenas os critérios publicados.

Ao iniciar a concecdo dos documentos do concurso, devem ser consideradas as etapas e
questdes explicadas infra.

Tal como acontece com muitas questdes de celebracdo de contratos, é importante que a
entidade adjudicante tome decisdes acerca do processo de selecao no inicio,
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preferencialmente na fase de planeamento da celebracdo de contratos, mas, em qualquer
caso, antes do lancamento de qualquer anuncio e de a metodologia ter sido testada. O
objetivo é adjudicar o contrato a um concorrente que o consiga executar. A metodologia
para selecdo de concorrentes deve ser transparente. Recomenda-se o estabelecimento de
um mecanismo de pontuacao previamente acordado que seja transparente para eventuais
objetores. A entidade adjudicante pode pretender obter garantias acerca da capacidade
financeira, técnica e de gestdo e, bem assim, em matéria de saude e seguranca, questdes
ecoldgicas ou critérios sociais.

Varios erros sdo frequentemente cometidos na fase de selecdo. A entidade adjudicante
nunca deve basear a selecdo de candidatos/concorrentes no desejo de ter fornecedores
locais ou nacionais, pois tal é discriminatério e contrario aos principios fundamentais do
Tratado da Unido Europeia. A informacdo que a entidade adjudicante procura na presente
fase deve ser proporcionada e pertinente para o objeto do contrato. Por exemplo, os
requisitos financeiros e de seguros ndao devem ser estabelecidos em niveis
desproporcionadamente elevados, que tenham o efeito de eliminar automaticamente
candidatos perfeitamente competentes, ou (com mais frequéncia) ndo devem ser definidos
sem uma verdadeira consciéncia dos efeitos que esses niveis podem ter. Um exemplo
comum é o caso em que as entidades adjudicantes estabelecem os requisitos de
vendas/volume de negodcios ou o numero/valor de obras de referéncia exigidas num nivel
desproporcionadamente elevado. De um modo geral, a melhor pratica é que o volume de
negacios anual dos concorrentes nao seja estabelecido em mais do que o dobro do valor
do contrato. Este requisito ndo esta definido no ambito da Diretiva 2004/18/CE, mas esta
previsto no artigo 58.° da nova Diretiva 2014/24/UE. O requisito pode ser dispensado se o
fornecimento/servico ou as obras exigirem um concorrente financeira e tecnicamente
solido, devido a um risco elevado ao nivel, por exemplo, da execucdo, da qualidade do
produto ou do preco.

Todos os critérios de selecdo devem ser proporcionados e pertinentes para avaliar a
capacidade de execucdo do contrato por parte do concorrente.

® Qualquer critério que possa ser interpretado como discriminatério ou
desproporcionado ndo é aceitavel nos termos da Diretiva 2004/18/CE, e
pode conduzir a correcdes financeiras. Uma vez definidos os critérios de
selecdo, ndo sdo aceitaveis alteracées substanciais. Apés a publicacao,
apenas sdo aceitaveis pequenas alteracdées nos critérios de selecdo
principais, tais como alteracdes na redacdo ou no endereco para a
apresentacao da candidatura. As alteracdes nos requisitos, tais como a
situacdo financeira (receita anual ou taxa de capital préprio), o niumero de
referéncias ou a cobertura de seguro, sdo consideradas alteracdes
substanciais e exigem uma prorrogacao do prazo para apresentacdo de
proposta ou uma anulacao do concurso.

A Muitas entidades adjudicantes misturam a fase de selecdo (e os critérios
de selecdo) com a fase de avaliacdo (critérios de adjudicacdo). Importa ter
presente que existem duas partes no processo de celebracdo de contratos
- a selecdo (dos concorrentes) e a avaliacao (das propostas). Sao bastante
diferentes e ndo devem ser confundidas. Na fase de selecdo, o objetivo é
selecionar os concorrentes capazes de realizar o trabalho. A fase de
avaliacao analisa a melhor proposta recebida dos concorrentes
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selecionados. Recomenda-se vivamente o estabelecimento de critérios de
selecio e de adjudicacao na fase de planeamento da celebracao de
contratos.

EJ Consultar Caixa de ferramenta - documento 5 para obter mais
informacdes acerca dos critérios de selecdo

Se a intencdo for a de constituir uma lista restrita de concorrentes ao recorrer a um
concurso limitado, ao procedimento por negociacdo ou ao didlogo concorrencial, importa
que, para o efeito, sejam empregados métodos equitativos e transparentes (e
documentados), que proporcionem igualdade de tratamento a todos. As informacGes
relativas aos concorrentes que serao utilizadas para a selecdo podem ser obtidas num
formato normalizado através de um QPQ. O QPQ pode abranger questdes e requisitos de
documentacdo para todos os critérios de selecdo, de acordo com os artigos 44.2 a 52.°2 da
Diretiva 2004/18/CE.

Devem ser efetuados controlos para garantir que o QPQ a preencher ndo entra em conflito
com nenhuma das normas relativas a transparéncia e a igualdade de tratamento. O
anuncio de concurso no JOUE e/ou os documentos do concurso devem indicar sempre que
um dos critérios de selecdo sera a informacdo fornecida pelo candidato num QPQ. Tal
permite que as informagdes constantes no QPQ sejam tidas em consideracdo. Se estiver a
ser utilizado um sistema de pontuacdao ou de ponderacdes, estes devem ser plenamente
divulgados no anuncio de concurso e nos documentos do concurso. Os questionarios
normalizados (QPQ) devem estar disponiveis a partir dos procedimentos empresariais de
celebracdo de contratos da entidade adjudicante ou a partir do servico nacional de
compras publicas.

£l Consultar Caixa de ferramenta - documento 4 relativo ao QPQ e a pré-
selecao

A avaliacdo de propostas apresentadas é uma parte fundamental do processo de
celebracdo de contratos e, por esse motivo, ha que ter o cuidado de garantir que o
resultado é o correto e que foi decidido de uma forma equitativa e transparente.

Os critérios para a celebracao de contratos sdo:

» unicamente o preco mais baixo; ou
» a proposta economicamente mais vantajosa (PEMV)

Se for utilizado o método PEMV, quer o anuncio de concurso, quer os documentos do
concurso devem especificar todos os critérios a aplicar. A melhor pratica seria divulgar, no
anuncio de concurso ou nos documentos do concurso, a matriz de pontuacdo ou as
ponderacdes que sdo utilizadas para além da metodologia de avaliacao.

A avaliacdo das propostas deve:

» aplicar critérios de adjudicacdo que sejam ponderados, por forma a refletirem a
importancia/prioridade e sejam centrados nos requisitos do caderno de encargos
(sem coeficiente de ponderacdo pelo preco mais baixo);

» ser pertinente para o objeto do contrato;
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» ser baseada, de preferéncia, num modelo que tenha em conta um equilibrio entre o
preco e a qualidade, em que o preco é o critério dominante em %. Deve ter-se
cuidado de garantir que a separacao preco/qualidade reflete os requisitos do
contrato;

» ter aprovacdo para os critérios de adjudicacdo e o modelo de avaliacdo (incluindo
coeficientes de ponderacdo de cada critério); e

» recorrer a uma comissao de avaliacdo constituida por uma representacdo adequada
e pertinente, com a experiéncia, competéncias técnicas e conhecimentos
necessarios.

A experiéncia profissional pertinente deve estar disponivel no ambito da comissdo de
avaliacdo ou, em alternativa, pode ser utilizado outro pessoal qualificado da entidade
adjudicante como consultores sem direito de voto. E aconselhdvel estabelecer contacto
com essas pessoas, logo que possivel, a fim de assegurar a sua disponibilidade.

A adocdo de critérios de adjudicacdo adequados a um determinado contrato devera ter
devidamente em conta a fase de planeamento da celebracdo de contratos. Os critérios de
adjudicacao devem ser enumerados por ordem de importancia (com as respetivas
ponderacGes, se for caso disso), por exemplo: 50 % preco, 30 % qualidade, 20 % servico.

EJ Consultar Caixa de ferramenta - documento 6 relativo aos critérios de
adjudicacao

O tipo de contratacdo ira influenciar os documentos de calculo de preco preparados. Por
exemplo, nos contratos de construcdo é habitual ter um mapa de tarifas ou, mais
provavelmente, um mapa de quantidades, que deve corresponder ao caderno de encargos.
A melhor pratica seria preparar, internamente e em pormenor, uma proposta «simulada»
baseada no documento de calculo do preco e no caderno de encargos. Tal permite a
entidade adjudicante detetar imediatamente as situac6es em que os concorrentes tenham
detetado um erro nos documentos (apresentado, por isso, precos «por baixo»), de que
poderiam mais tarde tirar proveito (fazer estimativa de custos) caso viessem a vencer o
concurso. Este exercicio pode igualmente ajudar a detetar eventuais erros nos documentos
do concurso. Por exemplo, a rececdo de propostas de precos andmalos pode significar que
0s concorrentes interpretaram mal o requisito, como comprovado pelo facto de os precos
apresentados parecerem andmalos. Em caso de rececdo de uma proposta anormalmente
baixa, uma proposta simulada com um preco justo, que servira como referéncia, pode ser
fundamental para justificar a rejeicdo dessa proposta (porém a rejeicdo de uma proposta
anormalmente baixa s6 se pode verificar depois de a entidade adjudicante ter solicitado
uma justificacdo do concorrente sobre a proposta anormalmente baixa e de a ter
analisado).

Deve ser anexado aos documentos do concurso um projeto do contrato, para que todos o0s
concorrentes apresentem propostas segundo os mesmos principios. Num concurso publico
ou limitado, ndo deve ocorrer qualquer negociacdo sobre os pormenores do contrato apos
ter sido escolhida a proposta vencedora (fazé-lo violara o principio da igualdade de
tratamento). As melhores praticas indicam que um contrato bem elaborado deve incluir
disposicdes referentes a indexacao anual dos precos, a regulamentacdo, a ma conduta, a
responsabilidade e a confidencialidade. O contrato deve ser equitativo e equilibrado em
termos de partilha de riscos. Deve ser evitada a transferéncia, pro meio de clausulas
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especificas ou condicdes contratuais, de riscos para o contratante que estejam
completamente fora do seu controlo, pois podem limitar o nimero de propostas, ter um
impacto significativo no preco ou conduzir a litigios sobre o contrato. Os documentos do
concurso, incluindo anexos e as propostas do concorrente vencedor para o respetivo
cumprimento, devem ser transpostos para o contrato definitivo em conformidade com o
qual o contrato é executado.

E@ Consultar hiperligacdes na Caixa de ferramenta - documento 10

Resolucdo de litigios: o contrato devera conter disposicdes relativas a mecanismos de
resolucdo de litigios. Além disso, devem ser sempre consideradas solucdes de mediacdo.
Os contratos pro forma normalizados irdo conter com frequéncia opcdes de clausulas de
resolucdo de litigios (e muitas outras questdes que a entidade adjudicante pode ndo ter
considerado inicialmente, tal como direitos de propriedade intelectual). A entidade
adjudicante devera ter igualmente conhecimentos profundos sobre direito dos contratos no
que se refere a indemnizacdes e, se assim ndo for, devera procurar aconselhamento
juridico adequado.

Clausulas de alteracdo de contratos:

A regra geral é que as alteracdes aos contratos exigem um novo procedimento de
adjudicacdo. De acordo com o artigo 31° da Diretiva 2004/18/CE, apenas em
circunstancias excecionais pode ser utilizado um procedimento por negociacdo para uma
alteracdo do contrato. A forma como o contrato aborda a necessidade de introduzir
alteracdes é um dominio critico. O planeamento da possibilidade de alteracdes ao contrato,
ou seja, as circunstancias e os limites de custos e ambito, devem ser cuidadosamente
considerados durante a fase de planeamento. Nessa altura, devem ser incluidas
disposicdes adequadas na proposta e nos documentos do concurso.

Para a nova Diretiva 2014/24/UE, é indicado o nivel de autorizacdes exigidas para a
alteracdo de um contrato e o ambito das alteracBes autorizadas sem que se exija a
abertura de um novo concurso. O principio subjacente é que qualquer alteracdo da
proposta inicial que modifique substancialmente o objeto do contrato em termos de valor,
calendario ou ambito, na medida em que poderia ter alterado o resultado do concurso
inicial, deve ser tratada como «substancial» e, por conseguinte, deve ser apresentada
como um novo contrato para obras ou servicos complementares. O contrato inicial pode
prever obras, servicos ou fornecimentos complementares facultativos e solicitar precos
aplicaveis na fase de apresentacdo de propostas. O artigp 72.° da nova Diretiva
2014/24/UE explica os motivos. Consultar 6.2 Alteracées contratuais e Caixa de ferramenta
- documento 8.

O caderno de encargos é o documento mais importante no processo de concurso. Deve
descrever o servico/fornecimento/obra a executar, os niveis, as normas e os contributos,
em conjunto com os efeitos ou os resultados requeridos. Aquando da elaboracdo do
caderno de encargos, ndo deve ser esquecido o facto de que tem uma influéncia direta no
custo.

Um caderno de encargos bem preparado deve:
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e ser exato na forma como descreve os requisitos;

e ser facilmente compreendido pelos concorrentes e por todos os intervenientes;

e ter contributos, efeitos e resultados claramente definidos, alcancaveis e
mensuraveis;

e nao mencionar nomes de marcas ou requisitos que limitem a concorréncia (ou, no
caso de mencionar marcas, incluir a expressao «ou equivalente»);

e fornecer informacbes suficientemente pormenorizadas que permitam aos
concorrentes apresentar propostas realistas;

e identificar separadamente requisitos complementares ou reforcados, mas calcula-
los na totalidade;

e ter em conta (tanto quanto possivel) as opinides da entidade adjudicante, de
clientes/utilizadores, de outros intervenientes assim como ideias/contributos do
mercado;

e ser redigido por pessoas com conhecimentos suficientes, pertencentes a entidade
adjudicante ou com recurso a competéncias externas;

e ser elaborado de modo que tenha em conta critérios de acessibilidade para
portadores de deficiéncia ou uma concecao para todos os utilizadores quando a
aquisicdo se destina a ser utilizado por pessoas singulares, seja o publico geral,
seja pessoal da entidade adjudicante;

e ser aprovado pela comissdo de avaliacdo e/ou pelos o6rgdos de gestdo da entidade
adjudicante, consoante o regulamento interno pertinente;

e englobar no minimo (para cadernos de encargos de obras): uma descricao técnica
da obra, um relatdrio técnico, um conjunto de informacbes sobre o projeto
(desenhos de engenharia, cdlculos do projeto, desenhos pormenorizados),
pressupostos e regulamentos, mapas de quantidades (quando aplicavel) e lista de
precos das obras, calendario dos programas.

Muitas das melhores praticas das entidades adjudicantes incluem agora pormenores do
orcamento do contrato no caderno de encargos, para apresentacdo de documentacdo do
concurso tdo transparente quanto possivel. No entanto, o orcamento deve ser realista face
as obras, servicos ou fornecimentos solicitados. Além disso, a determinacdo de um
orcamento para um contrato que sera adjudicado com um coeficiente de ponderacao
elevado no aspeto da qualidade, como é o caso de servicos profissionais, significa na
pratica que, na sua maioria, 0s concorrentes apresentardo provavelmente um orcamento
igual ou ligeiramente inferior ao previsto. E sempre possivel promover um concurso ptblico
sem um orcamento divulgado, mas os documentos do concurso devem indicar que a
entidade adjudicante se reserva o direito de nao avancar se ndo forem recebidas propostas
a precos razoaveis (ou por qualquer outra razdo objetiva). A entidade adjudicante deve
fixar pelo menos um preco maximo aceitavel ndo publicado antes de iniciar o
procedimento de concurso. O caderno de encargos tem de ser redigido com exatiddo. A
designacdo de marcas e produtos especificos é contrdria as normas da concorréncia leal e
aberta. Se for impossivel evitar esta disposicdo, é essencial que a mencdo «ou
equivalente» seja acrescentada e que as tais propostas «equivalentes» recebidas sejam
avaliadas equitativamente.

Uma elaboracao deficiente do caderno de encargos é frequentemente a causa principal de
alteracdes subsequentes ao contrato, devido ao facto de nao ter refletido a verdadeira
dimensdao do contrato proposto. Se uma quantidade significativa de obras
«complementares» for acrescentada ao contrato (a titulo de alteracdes/variacdes) apos a
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sua assinatura, estara a inflacionar-se a dimensao e o custo do contrato em relacao ao
inicialmente previsto. Nestas circunstancias, se essas obras forem atribuidas ao
contratante existente sem que seja lancado qualquer novo concurso, as disposicoes
relativas a concorréncia leal e aberta serdo violadas, porque o contrato ja ndo se
assemelha ao inicialmente anunciado. As obras complementares ficardo num nivel
reduzido se a fase de planeamento da adjudicacao for levada a cabo com profissionalismo
e o caderno de encargos for devidamente redigido. E aconselhdvel que a entidade
adjudicante defina prioridades para cada projeto e disponibilize tempo suficiente para
considerar todas as questfes e riscos, através da participacdo, se for caso disso, de

especialistas internos ou externos na concecao do caderno de encargos e do contrato.

2.4.2 Normas a aplicar na elaboracao de cadernos de encargos

A regra de base é que a celebracdo de contratos deve ser definida por referéncia as
normas europeias pertinentes. Quando ndo existam normas europeias, a entidade
adjudicante deve ter em conta produtos de outros Estados-Membros com um desempenho
equivalente ao dos produtos nacionais. A entidade adjudicante estd, por conseguinte,
obrigada a recorrer a:

» uma norma nacional que transponha uma norma europeia;

» homologacGes técnicas europeias; ou

» uma especificacdo técnica comum, ou seja, uma especificagdo com vista a uma
aplicacdo uniforme em todos os Estados-Membros;

» em qualquer caso, deve ser sempre acrescentado «ou equivalentes.

® O caderno de encargos é o documento fundamental que influencia a
qualidade e competitividade global do processo de celebracdao de
contratos. As condicdbes que possam ser interpretadas como
discriminatérias, especialmente contra concorrentes de outro pais ou que
exijam bens que apenas um fornecedor (ou fornecedores de um pais)
pode(m) entregar, ndo sdo aceitaveis.

A No caderno de encargos, utilize a expressdo «ou equivalente» para evitar
restringir a concorréncia

£ Consultar Caixa de ferramenta - documento 7 para mais sugestdes sobre a
redacao do caderno de encargos

2.4.3 Critérios sociais, éticos e ambientais

As entidades adjudicantes utilizam cada vez mais as adjudicacdes de contratos publicos
como um meio para atingir objetivos além da estrita relacdo qualidade/preco. Podem
incluir critérios relacionados com o ambiente®, a economia local (como o recrutamento de

5 A Comissdo desenvolveu critérios de celebracdo de contratos publicos ecoldgicos para mais de 20 grupos
de produtos, a maioria deles disponiveis em todas as linguas da UE, consultar:
http://ec.europa.eu/environment/gpp/eu_gpp_criteria_en.htm
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jovens ou de desempregados de longa duracdo) e valores sociais ou éticos. Embora estes
objetivos possam ser legitimamente prosseguidos no contexto da celebracao de contratos
publicos, é necessario velar por que eventuais disposicbes especiais estejam em
consonancia com a Diretiva 2004/18/CE e as normas nacionais, a fim de assegurar um
tratamento leal e equitativo dos concorrentes. As novas diretivas europeias em matéria de
contratacdo publica sdo muito mais explicitas acerca da forma como tais consideracdes
podem ser integradas no processo de concurso. Consultar também o processo C-225/98,
Comissdo/Franca («Nord-Pas-de-Calais»); o processo C-19/00, SIAC Construction; o
processo C-448/01, EVN e Wienstrom; o processo C-368/10, Comissdo/Paises Baixos; o
processo C-513/99, Concordia Bus e o processo 31/87, Beentjes.

EX Consultar diferentes temas no sitio Web da DG GROW: hiperligacdo
EX Consultar os critérios ambientais no sitio Web da DG ENV: hiperligacdo

Os concorrentes devem apresentar proposta com base nos documentos do concurso, tal
como estdo redigidos. Se for tomada uma decisdo estratégica de que, para além das
propostas baseadas nos documentos do concurso, a entidade adjudicante estara disposta
a considerar uma variante adicional (uma solucao alternativa ndo mencionada nos
documentos originais do concurso), os documentos do concurso devem indicar os requisitos
minimos para uma variante. Nesse caso, os critérios de adjudicacdo devem ter em conta a
possibilidade de serem recebidas variantes além das estabelecidas nos documentos do
concurso. Tal ndo é tarefa facil, exige conhecimentos técnicos adequados na comissao de
avaliacdo e deve ser abordado e acordado na fase de planeamento da celebracdo de
contratos. Saiba mais no ponto 1.4, no paragrafo sobre complexidade técnica

El Consultar a seccdo relativa as variantes na Caixa de ferramenta -
documento 7

A entidade adjudicante deve permitir aos concorrentes um periodo razoavel para obter os
documentos do concurso e apresentar uma proposta — respeitando pelo menos os prazos
minimos estabelecidos no artigo 38.° da Diretiva 2004/18/CE. Os prazos minimos podem
ser prorrogados, se necessario, por exemplo, em razdo da complexidade do contrato. Pode
ser cobrada uma taxa para obter os documentos do concurso, mas ndo deve ser
desproporcionada. A melhor pratica é que os documentos do concurso sejam gratuitos e
estejam disponiveis atraveés de descarregamentos de sitios Web. As propostas devem ser
apresentadas por escrito, presencialmente ou pelo correio. No caso de apresentacdo de
propostas por via eletrénica, que sera cada vez mais a norma, devem ser aplicadas
determinadas medidas de salvaguarda relativas a confidencialidade e confirmacdo de
rececao. Devem ser igualmente aceites assinaturas eletrdnicas. As propostas devem ser
apresentadas segundo o método definido nos documentos do concurso. O calendario deve
ter em consideracdo a complexidade do contrato. Nomeadamente, para contratos
complexos, de concecdo/construcdo ou parcerias publico-privadas (PPP), ndo é raro haver
periodos de preparacdo de propostas de quatro a seis meses.

® Prazos curtos podem ser interpretados como um obstaculo a concorréncia.
M Taxas elevadas e desproporcionadas para processos de concurso podem
ser interpretadas como um obstaculo a concorréncia.
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A Diretiva 89/665/CEE, que coordena as disposicdes legislativas, regulamentares e
administrativas relativas a aplicacdo dos processos de recurso em matéria de adjudicacao
dos contratos de direito publico de obras de fornecimentos, com a redacdao que lhe foi
dada pela Diretiva 2007/66/CE (a chamada Diretiva relativa aos meios de recurso), visa
assegurar que os fornecedores e os contratantes podem apresentar queixas sobre uma
diversidade de questdes e que a entidade adjudicante pode tomar medidas contra
alegadas deficiéncias. Os meios de recurso incluem a suspensdo de qualquer decisao
tomada pela entidade adjudicante, a anulacdo de decisdes ilegais, incluindo o proprio
contrato e o pagamento de indemnizacdes a contratantes. Além disso, o incumprimento da
Diretiva relativa aos meios de recurso poderd prejudicar futuras subvencdes da UE a
organizacao, ou podera conduzir a recuperacdo de subvencGes ja atribuidas. Ademais, a
ndo observancia das regras em matéria de contratacdo publica pode originar
consequéncias financeiras, por exemplo para a entidade adjudicante e para o seu pessoal,
que pode ser responsabilizado pessoalmente em algumas jurisdicdes. Se for necessario,
pode ser procurado aconselhamento juridico sobre o tratamento de uma queixa.

Erros comuns conducentes a correcdes financeiras na fase de convite a apresentacdo de
propostas:

1. Definicdo insuficiente do objeto do contrato, conduzindo a subsequentes alteracdes
irrequlares do contrato

Exemplo: a descricdo no anuncio de concurso e/ou no caderno de encargos € insuficiente
para que os potenciais concorrentes/candidatos possam determinar o objeto do contrato.
Por exemplo, se os documentos do concurso descreverem apenas «moveis» ou «veiculos»,
sem explicar que tipo de mdveis ou de veiculos a entidade adjudicante deseja adquirir.

Como evitar: os redatores do caderno de encargos devem ser suficientemente qualificados
para poderem definir o contrato com precisdo, devendo envolver outros intervenientes que
os ajudem nessa tarefa. No entanto, o caderno de encargos deve ser redigido de forma
neutra e incluir uma descricdo clara do objeto do contrato, sem qualquer tipo de
referéncias discriminatdrias a determinadas marcas ou normas. O artigo 23.c da Diretiva
2004/18/CE explica os requisitos. Pode encontrar mais ajuda relativa a redacdo do caderno
de encargos na Caixa de ferramenta - documento 7

2. Nao publicacdo de um anuncio de concurso

Exemplo: o anuncio de concurso ndo foi publicado em conformidade com as normas
pertinentes, por exemplo publicacdo no JOUE quando tal é exigido pela Diretiva
2004/18/CE ou publicacdo de acordo com as normas nacionais para contratos abaixo dos
limiares.

Como evitar: verificar o valor do contrato identificado no estudo de viabilidade segundo as
disposicdes do artigo 9.2 da Diretiva 2004/18/CE. Se o valor do contrato for superior aos
limiares financeiros, este deve ser anunciado no JOUE por meio de um anuncio de
concurso.

3. Ndo cumprimento dos prazos minimos de rececdo das propostas e pedidos de
participacao

Exemplo: os prazos de rececdo das propostas (ou rececdo de pedidos de participacdo)
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foram inferiores aos prazos previstos na Diretiva 2004/18/CE.

Como evitar: tal acontece quando a entidade adjudicante ndao da tempo suficiente aos
concorrentes para participarem. O artigo 39.° da Diretiva 2004/18/CE trata dos prazos para
0s processos de concurso (consultar o quadro no ponto 2.2.1). A entidade adjudicante deve
ter em conta os prazos antes de publicar o anuncio e definir calendarios realistas na fase
de planeamento. Quando se apliquem prazos reduzidos devido a publicacdo de um API, é
preciso velar por que o API contenha todas as informacdes necessarias ao proprio andncio
de concurso, incluindo critérios de selecdo e adjudicacdo, na medida em que estejam
disponiveis no momento. A ndo publicacdo de uma prorrogacdo do prazo no JOUE e a
simples comunicacdo dessa informacdo aos concorrentes que ja tenham obtido os
documentos do concurso pode resultar em tratamento desigual de potenciais concorrentes
que ndo tenham tido conhecimento da prorrogacao.

4. Ndo publicacdo da prorrogacdo de prazos para rececdo de propostas ou para pedidos
de participacao

Exemplo: os prazos de rececao de propostas (ou rececdo de pedidos de participacdo) foram
prorrogados sem publicacdo, em conformidade com as normas pertinentes (ou seja,
publicacdo no JOUE se o contrato publico estiver abrangido pela Diretiva 2004/18/CE).

Como evitar: todas as prorrogacoes de prazos tém de ser publicadas no JOUE, sempre que
se trate de contratos para os quais se exige a publicacdo de um anuncio de concurso no
JOUE, em conformidade com os artigos 2.2, 35.c e 38.° da Diretiva 2004/18/CE.

5. Nao indicacdo de critérios de selecdo e/ou critérios de adjudicacdo (e ponderacdo) no
anuncio de concurso ou no caderno de encargos

Exemplo: o anuncio de concurso e/ou o caderno de encargos ndo definem os critérios de
selecdo e adjudicacao (incluindo as ponderacdes), ou fazem-no sem pormenor suficiente,
em violacdo dos artigos 44.2, n.° 2, e/ou 53.2, n.° 2, da Diretiva 2004/18/CE.

Como evitar: os critérios de selecao e adjudicacdo (e as ponderagdes) devem ser indicados
no anuncio de concurso e ainda no caderno de encargos ou noutros documentos do
concurso. As listas de verificacdo e a utilizacdo de anuncios de concurso pro forma, bem
como documentos do concurso/cadernos de encargos, ajudam a evitar que tal aconteca.

6. Critérios de selecdo ilegais e/ou discriminatdrios no anuncio de concurso ou nos
documentos do concurso

Exemplo: casos em que operadores tenham sido dissuadidos de apresentar proposta
devido a critérios de selecdo ilegais enunciados no anuncio de concurso ou nos
documentos do concurso, em violacao dos artigos 2.° e 44.0, n° 1, da Diretiva 2004/18/CE.
Podem referir-se como exemplos uma obrigacao de dispor previamente de um escritério
ou de um representante no pais ou regido, uma obrigacdo de possuir experiéncia no pais
ou regido, uma obrigacdo de ter uma receita anual de dez milhées de EUR mesmo que o
valor do contrato seja de apenas uma milhdo de EUR, uma obrigacdo de ter no minimo
cinco referéncias publicas similares, por exemplo para contratos de limpeza.

Como evitar: os critérios de selecao ndo devem ser desproporcionados ou desleais perante
os operadores econdmicos de outros Estados-Membros. Nos casos acima referidos, a
entidade adjudicante deve indicar um requisito de receita razodvel por ano ou nao pode
fazer distincdo entre uma referéncia publica e uma privada. Em caso de duvidas, deve
procurar-se aconselhamento juridico. Encontram-se orientacdes adicionais na Caixa de
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ferramenta - documentos 5 a 9.

7. Especificacdes técnicas discriminatorias

Exemplo: estabelecer especificacGes técnicas para fornecimento de equipamento mediante
a especificacao de uma determinada marca sem ter em conta um «equivalente», ou utilizar
especificacdes personalizadas, deliberada ou acidentalmente, que favorecem determinados
fornecedores. Trata-se de uma violacdo dos artigos 23.9, n.> 2 e 8, da Diretiva 2004/18/CE.
Tal acontece por vezes quando pessoal inexperiente responsavel pela elaboracdo de
especificacdes técnicas relativas a uma parte do equipamento se limita a copiar as
especificacdes diretamente de uma brochura de um determinado fabricante, sem se
aperceber de que isso pode limitar o nimero de empresas que conseguirdo fornecer o
equipamento.

Como evitar: deve utilizar-se a mencdo «ou equivalente» em todos os casos nos quais a
referéncia a uma determinada marca ¢é inevitdvel Aquando da elaboracdo de
especificacdes, certifigue-se de que ndo sao simplesmente copiadas de especificacGes
técnicas de um determinado fabricante e que possuem abrangéncia suficiente para
assegurar a concorréncia efetiva de um conjunto de fornecedores. Consultar Caixa de
ferramenta - documento 7.

8. Critérios de selecdo desproporcionados:

Exemplo: exigir aos concorrentes que fornecam referéncias de obras anteriores que sejam

significativamente superiores, em valor e alcance, ao contrato a adjudicar. Tal é

desproporcionado e pode ter como efeito limitar desnecessariamente o numero de

concorrentes, em violacdo do artigo 44.0, n.c 2, da Diretiva 2004/18/CE.

Como evitar: assegurar que as referéncias exigidas sao relativas a obras de natureza e

dimensdo semelhantes aquelas apresentadas a concurso.

9. Procedimento por negociacdo sem justificacdo (com ou sem publicacdo de anuncio de
concurso)

Exemplo: a entidade adjudicante atribui um contrato publico através de procedimento por
negociacdo, com ou sem publicacdo de anuncio de concurso, mas tal procedimento ndo é
justificado pelas disposicGes aplicaveis.

Como evitar: esta situacdo constitui uma violacdo fundamental das regras relativas a
concorréncia leal e aberta. Importa ter sempre em conta a necessidade de justificar a
decisdo da escolha do procedimento no estudo de viabilidade. De notar que os artigos 30.°
e 31.° da Diretiva 2004/18/CE estabelecem as circunstancias muito limitadas em que o
procedimento por negociacdo pode ser utilizado a titulo excecional e os respetivos
requisitos que justificam a sua utilizacdo, que sao muito restritos, em especial aqueles que
se prendem com a utilizacdo do procedimento por negociacdo sem anuncio de concurso. O
onus da prova para as circunstancias que permitam a utilizacdo deste procedimento cabe
a entidade adjudicante.

10.Selecao discriminatéria (por exemplo, especificacdo de normas/qualificacbes nacionais
sem reconhecimento de normas/qualificacdes «equivalentes»)

Exemplo: casos em que os operadores tenham sido dissuadidos da apresentacdo de
propostas devido a critérios de selecao ilegais estabelecidos no anuncio de concurso ou
nos documentos do concurso, em violacdo dos artigos 2.° e 44°, n° 1 e 2, da Diretiva
2004/18/CE. Por exemplo, a obrigacdo de que o certificado profissional/de qualificacdes ja
tenha sido reconhecido por um organismo do pais da entidade adjudicante no momento da
apresentacdo de propostas seria discriminatéria, na medida em que seria dificil aos
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concorrentes estrangeiros estar em conformidade no momento da apresentacdao de
propostas.

Como evitar: a entidade adjudicante deve reconhecer normas/qualificaces equivalentes,
utilizando a expressao «ou equivalente». O registo e o reconhecimento das qualificacées
podem ser fornecidos, frequentemente, apds o prazo de apresentacdo das propostas. Sao
facultados mais conselhos na Caixa de ferramenta — documentos 5 e 6.

11.Confundir critérios de selecao e critérios de adjudicacao
Exemplo: casos em que a entidade adjudicante utiliza a experiéncia prévia de um operador
com um contrato semelhante como critério de selecdo e de adjudicacdo. Trata-se de uma
violacdo dos artigos 44.° e/ou 53.° da Diretiva 2004/18/CE.

Como evitar: a experiéncia anterior obtida com um contrato semelhante ndo deve ser
utilizada como critério de adjudicacdo, na medida em que se refere a capacidade do
concorrente para executar o contrato e tal deve ser avaliado na fase de selecdo, ndo na
fase de adjudicacdo. Apenas os critérios diretamente relacionados com o objeto do
contrato podem ser aplicados na fase de adjudicacao.
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Exemplos concretos
Utilizacdo de critérios de conteudo local ilegais e/ou discriminatdrios

Exemplo 1: Adjudicacdo. Uma parte de um concurso indicava que o «0 equipamento ja
deveria estar presente» no momento da apresentacdo da proposta. O cumprimento deste
requisito tinha uma ponderacdo de mais de 30 % nos critérios de adjudicacao.

Exemplo 2: Selecdo. Os requisitos do concurso mencionavam que qualquer empresa que
apresentasse proposta deveria deve ter um engenheiro registado na ordem nacional dos
engenheiros no momento da apresentacdo das propostas, o que constituia uma restricao
significativa a concorréncia internacional. Este requisito ndo devera ser formulado para a
data de apresentacdo das propostas, devendo apenas ser exigido numa fase posterior do
processo de concurso (ou seja, antes da assinatura do contrato). Poderia ser indicado
como uma condicao do contrato.

N3o cumprimento dos prazos minimos para a rececdo das propostas e pedidos
de participacao

Exemplo 3: As diretrizes para a correcao financeira preveem a aplicacao de uma correcao
financeira quando o prazo para a obtencdo da documentacao do concurso for inferior a
80 % do prazo fixado para a apresentacdo das propostas. Qualquer restricdo temporal a
disponibilidade dos documentos do concurso deve ser apreciada sob este prisma,
mormente nos casos em que O prazo para a apresentacdo das propostas tenha sido
reduzido em razdo da publicacdo eletrénica do anuncio de concurso ou da publicacdo de
um API. Se a entidade adjudicante, por qualquer razao, ndo puser documentacdo do
concurso a disposicdo durante os 10 dias que precedem o termo do prazo para a
apresentacdo de propostas, tal pode ser considerado como uma restricdo inadequada da
disponibilidade dos documentos do concurso. Por exemplo, quando o numero normal de
dias para a apresentacao de uma proposta num concurso publico for reduzido de 52 para
45 dias, em razao da publicacdo eletronica dos documentos do concurso, se o prazo para
obtencdo dos documentos também for reduzido de 10 dias (por exemplo, 45 dias -
10 dias = 35 dias) 35/45 = 77 %, podera ser aplicada uma correcdo financeira, uma vez
que o periodo durante o qual os documentos estdo disponiveis é inferior a 80 % do prazo
para a apresentacao das propostas.
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3. Apresentacao de propostas e selecao dos
concorrentes

A fase de apresentacdo e selecdo destina-se a assegurar que as propostas conformes sao
recebidas e selecionadas de acordo com as regras e critérios estabelecidos no processo de
concurso.

A Recomenda-se que a comunicacio com concorrentes antes da
apresentacao da proposta seja efetuada apenas por escrito, sendo a
mesma informacao enviada a todos os concorrentes. As respostas a
eventuais perguntas de um concorrente devem ser anénimas e distribuidas
a todos os concorrentes com prazos claros (para as perguntas e as
respostas as mesmas). A comunicacdo com os concorrentes apds o prazo
para apresentacdo de propostas limita-se a clarificacdo da proposta mas
apenas em concursos publicos e limitados. Qualquer dialogo relativo a
substancia de uma proposta ndo é aceitavel (e sera interpretado como
negociacao).

3.1 Apresentacao da proposta de acordo com as instrucodes

A data e o local de apresentacdo de propostas sdo indicados no anuncio de concurso. Se
um concorrente solicitar uma prorrogacdo do prazo, esta devera ser considerada e decidida
pela comissdo de avaliacdo e/ou pela entidade adjudicante. Se for decidido prorrogar a
data de apresentacdo de propostas, todos os concorrentes devem ser informados
imediatamente, por escrito, e deve ser enviado um anuncio para o JOUE/o sitio Web
utilizado, de modo a que todos os potenciais concorrentes tomem conhecimento do novo
prazo, para o caso de estarem interessados em apresentar uma proposta tendo em conta
0 prazo prorrogado. Tal inclui os concorrentes que ja apresentaram propostas e, se 0
desejarem, podem apresentar uma proposta de substituicdo dentro do novo prazo. Todas
as prorrogacdes do prazo efetuadas pela entidade adjudicante devem ser justificadas e o
processo deve ser aberto e transparente. As prorrogacdes podem justificar-se, por exemplo,
se a entidade adjudicante necessitar de mais tempo para responder a questées de um
concorrente.

O anuncio de concurso deve indicar claramente o local (home, morada, niumero da sala ou
escritdrio) onde as propostas devem ser entregues, e que ndo sera considerada qualquer
proposta que tenha sido entreque de outra forma que ndo a indicada. E da
responsabilidade do concorrente assegurar a entrega em conformidade com o convite a
apresentacdo de propostas. Os concorrentes devem ser informados de que os envelopes
com a proposta devem ostentar uma marca com o nome do remetente, 0 nome, morada,
numero da sala ou escritorio da entidade adjudicante e o seguinte texto: «Este envelope so
deve ser aberto pelo responsavel pela celebracdo de contratos (nome)».

3.2 Seguir as instrucoes de apresentacao de propostas

A primeira tarefa da comissao de avaliacdo sera verificar todas as propostas, a fim de
assegurar que estdo «conformes»; por outras palavras, que os concorrentes seguiram
rigorosamente as instrucdes. Se nao o fizeram, devem ser imediatamente rejeitados como
ndo conformes e deve ser dada uma explicacdo ao concorrente acerca do motivo por que
foi rejeitado. A rejeicdo e o(s) motivo(s) devem ser registados. Este facto é importante, na
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medida em que cria uma conviccao entre os concorrentes de que o incumprimento ira
resultar em rejeicdo e num desperdicio evitavel dos seus valiosos recursos.

A entidade adjudicante deve garantir que tem um sistema que preserve a
confidencialidade e a seguranca das propostas apresentadas (também no caso de serem
apresentadas por via eletrénica). E igualmente aconselhavel que as entidades adjudicantes
emitam um comprovativo de rececao para as propostas entregues em madao. A melhor
pratica é que a entidade adjudicante elabore uma lista de propostas recebidas (numero,
hora) e emita ao concorrente um comprovativo de rececao para confirmacdo da proposta.

Muitas entidades adjudicantes realizam um ato formal de abertura das propostas, que se
recomenda como boa pratica. O sistema varia de pais para pais. Devem estar presentes
pelo menos duas pessoas da comissdo de avaliacdo, para registar os pormenores da
proposta. Podem ser convidados membros do publico. Todas as propostas ndo conformes
devem ser rejeitadas.

Se uma proposta ndo preencher os requisitos minimos/de selecdo, deve ser rejeitada.
Nesta fase, a entidade adjudicante apenas pode solicitar aos concorrentes que confirmem
informac6es ou esclarecam informacdes contraditdrias, por exemplo se algumas estiverem
escritas de forma imprecisa ou nitidamente erradas. O artigo 51.° da Diretiva 2004/18/CE
estipula «Documentacdo e informacdes complementares: A entidade adjudicante pode
convidar os operadores econdmicos a complementar ou a explicitar os certificados e
documentos apresentados.» A entidade adjudicante pode utilizar o seu poder discricionario
e solicitar informacfes complementares aos concorrentes a fim de garantir a maxima
concorréncia, desde que as informac6es complementares ndo tenham por efeito alterar a
proposta. Por exemplo, uma entidade adjudicante podera solicitar um determinado
documento (por exemplo um certificado existente) que o concorrente se esqueceu de
incluir na sua proposta. No entanto, quando o fizer, é obrigada a tratar todos os
concorrentes da mesma forma (tem de pedir documentacdo complementar a todos os
concorrentes cujos documentos precisem de ser complementados). Os esclarecimentos ndo
devem ser entendidos como negociacdes. O calculo acidental, erros aritméticos, erros
ortograficos ou gralhas serdo aceites como complementos ou esclarecimentos. Ndo sdo
permitidas alteracdes ou modificacdes substanciais da proposta. Apos a sua avaliacdo de
eventuais informacdes complementares solicitadas, a comissdo de avaliacdo deve
prosseguir com a avaliacdo de todas as propostas conformes.

E2 O processo de selecdo encontra-se descrito na Caixa de ferramenta -
documento 5

Erros comuns que implicam correcées financeiras na fase de apresentacdo e
selecao:

1. Eliminacdo de candidatos/concorrentes utilizando critérios de selecdo ilegais
em violacdo dos artigos 2.° e 44.° da Diretiva 2004/18/CE.

Como evitar: uma melhor concecdo e ensaio dos critérios de selecdo e da metodologia de
avaliacdo, combinados com analises de pontos de revisao pela comissdao de avaliacdo ou
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pela entidade adjudicante, devem contribuir para eliminar estes tipos de erro. Para
contratos complexos, as entidades adjudicantes podem decidir recorrer a consultores
especializados. Consultar Caixa de ferramenta - documento 5.

2. Tratamento desigual dos concorrentes
Exemplo: durante o processo de selecdo, a comissao de avaliacdo ndo procura obter
esclarecimentos de todos os concorrentes em relacdo a omissées destes sobre os mesmos
aspetos das suas propostas. Por exemplo, solicitar a um concorrente que apresente um
certificado de conformidade fiscal que, claramente por esquecimento, nao foi incluido na
apresentacdo, mas ao mesmo tempo ndo o solicitar a outro concorrente representaria um
tratamento desigual que infringe os artigos 2.2 e 44.0 (selecao) da Diretiva 2004/18/CE.
Como evitar: garantir que todos os pedidos de esclarecimento ou de documentacao
complementar relativos aos critérios de selecdo sao efetuados de forma igual para todos
0s concorrentes afetados.
3. Aceitacdo de concorrentes que deveriam ter sido eliminados na fase de
selecao
Exemplo: registaram-se casos de concorrentes que deveriam ter sido eliminados por ndo
cumprirem um determinado critério de selecdo sendo, todavia, aceites para avaliacdo pela
comissdo de avaliacdo. Nalguns casos, tais concorrentes acabaram por conseguir o
contrato. Trata-se de um caso evidente de tratamento desigual que infringe os artigos 2.°
e 44.° da Diretiva 2004/18/CE.

Como evitar: certificar-se de que existe um mecanismo de controlo da qualidade na
comissdao de avaliacdo, para garantir que é efetuado um reexame, pelo menos do
concorrente vencedor, a fim de confirmar que cumpriu todos os critérios de selecao.

4. Alteracdo dos critérios de selecdo apés a abertura das propostas, de que
resulta uma rejeicao incorreta de concorrentes

Exemplo: os critérios de selecdo sdo alterados durante a fase de avaliacao, o que resulta
na rejeicdo de concorrentes que deveriam ser aceites caso os critérios publicados tivessem
sido respeitados.

Como evitar: a alteracdo dos critérios de selecdo apds a apresentacdo das propostas é
ilegal e infringe os artigos 2.0 e 44.0 da Diretiva 2004/18/CE.

5. Falta de critérios de selecdo objetivos utilizada para reducdo do numero de
candidatos

Exemplo: num concurso publico ou num procedimento por negociacdo com publicacdo de
anuncio de concurso, ndo foram incluidos quaisquer critérios de selecdo e, por conseguinte,
ndo é claro como ira a entidade adjudicante reduzir o niumero de candidatos convidados a
apresentar uma proposta nos termos do artigo 1°, nc 11, alinea b), da Diretiva
2004/18/CE. Por exemplo, a entidade adjudicante deve selecionar no minimo cinco
candidatos para participar no processo de concurso final. Por conseguinte, é necessario que
a entidade adjudicante conceba critérios de selecao objetivos e ndo discriminatérios para
que os candidatos saibam quais os critérios em que serdo avaliados.

Como evitar: conceber critérios de selecdo transparentes e objetivos, que podem ser as
receitas anuais mais elevadas no ambito do objeto do contrato durante os ultimos trés
anos, ou trés experiéncias mais proximas do contrato em questdo (avaliadas e decididas
pela entidade adjudicante). Se ndo forem enumerados critérios objetivos, o processo de
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| selecdo é ilegal e infringe os artigos 2.0 e 44.c 2004/18/CE.
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4. Avaliacao das propostas

Esta fase destina-se a determinar o concorrente vencedor, mediante rigorosa aplicacdo
dos critérios de adjudicacdo publicados.

® Nunca altere os critérios de adjudicacio ou a metodologia de avaliacdo a
meio do processo de celebracao de contratos

4.1 O preco mais baixo

Na fase de planeamento da celebracdo de contratos, a entidade adjudicante tera tomado
uma decisdo quanto ao método de avaliacdo a sequir e tal deve ser evidente no anuncio
de concurso e na documentacdao do concurso. Se for escolhido o preco mais baixo, este
critério é o mais transparente (e, consequentemente, é dificil aos concorrentes
argumentarem contra a decisdo). No entanto, é tida em conta a qualidade apenas de
acordo com os requisitos minimos de qualidade indicados no caderno de encargos. Sendo
assim, é aconselhavel o preco mais baixo, na condicdo de que as especificacfes técnicas
possam ser fixadas antecipadamente pela entidade adjudicante e, por conseguinte, devem
ser as mesmas em todas as propostas.

4.2 Proposta economicamente mais vantajosa (PEMV)

A PEMV esta a tornar-se, cada vez mais, o0 método de avaliacdo mais popular, na medida
em que as entidades adjudicantes se tornam mais competentes na sua aplicacdo. As
entidades adjudicantes devem ter recursos para realizar uma avaliacdo com base no preco
e na qualidade, no mérito técnico e nas caracteristicas funcionais; e os concorrentes devem
igualmente compreender como preparar uma proposta nessa base. A fixacdo prévia de
especificacdes técnicas, a verificacdo de propostas apresentadas em funcdo destes
critérios e a avaliacdo de propostas baseadas no preco e na qualidade requerem niveis
elevados de competéncia técnica. Se a entidade adjudicante ndo possuir essas
competéncias, serd necessario prever formacao, bem como apoio de peritos independentes
dos concorrentes. Numa avaliacdo baseada na PEMV, é possivel (de facto, deve ser
incentivada se pertinente) incluir critérios relacionados com questées ambientais e/ou
sociais, bem como custos operacionais.

® Se for utilizada a PEMV, devem ser incluidos pormenores de todos os
critérios (bem como a metodologia de avaliacdo proposta) - por ordem de
importéncia - no anuncio de concurso, nos documentos do concurso ou em
ambos.

A Definir critérios de PEMV para um contrato complexo exige competéncias
técnicas consideraveis e as entidades adjudicantes podem precisar de
procurar aconselhamento de um perito externo. Os consultores técnicos
também podem ser utilizados como membros sem direito de voto das

,

comissoes de avaliacdo, mas e importante que nao tenham qualquer
conflito de interesses em relacao a potenciais concorrentes.

£ Consultar Caixa de ferramenta - documento 6 relativo a avaliacdo de
propostas, incluindo a PEMV e a pontuacdao
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Esta € uma area que traz algumas dificuldades as entidades adjudicantes. Antes de a
entidade adjudicante decidir rejeitar o que considera ser uma «proposta anormalmente
baixa», deve em primeiro lugar definir o que considera ser uma «proposta anormalmente
baixa» para todas as propostas! A entidade adjudicante deve comecar por inquirir, junto do
concorrente, sobre o motivo de a sua proposta ser tdo baixa e se existem algumas
circunstancias especiais que expliguem razoavelmente a proposta baixa, por exemplo
solucbes técnicas inovadoras ou, nomeadamente, circunstancias que lhe permitam obter
fornecimentos em condicdes favordveis. Com base na andlise da justificacdo fornecida
pelo concorrente, a entidade adjudicante deve decidir se a proposta deve ser rejeitada ou
aceite. A entidade adjudicante tem de pedir uma justificacdo para uma proposta
anormalmente baixa em qualquer situacdo e ndo apenas quando a proposta for rejeitada.

Esta questdo deve ser abordada de preferéncia na fase de planeamento da contratacdo.
Deve ser colocada a pergunta: «0 que iremos fazer se recebermos mais propostas
anormalmente baixas?» Uma proposta anormalmente baixa pode p6r em destaque uma
anomalia no caderno de encargos ou indicar um calculo eventualmente incorreto do valor
total previsto do contrato. Pode dar-se o caso de o concorrente ter compreendido mal o
caderno de encargos ou este ter sido mal elaborado (situacdo que podera ser explorada,
logo que o contrato for assinado).

Na realizacao de um concurso publico ou limitado é possivel a entidade adjudicante obter
esclarecimentos dos concorrentes relativamente a aspetos das suas propostas. No entanto,
ndo é possivel realizar negociacdes relativas a essas propostas. Estes pedidos apenas
podem ter o carater de pequenos esclarecimentos de informacdes ja apresentadas pelo
concorrente.

Em determinadas circunstancias, existe uma obrigacdo de a entidade adjudicante solicitar
ao concorrente que esclareca ou complete os documentos apresentados. Esta obrigacdo
aplica-se quando o texto do concorrente for vago ou pouco claro e as circunstancias de
que a entidade adjudicante esta ciente sugerirem que esta ambiguidade pode ser
facilmente explicada ou eliminada. Neste caso, um procedimento da entidade adjudicante
que tiver dado origem a excluséo do concorrente sem pedido prévio de esclarecimento ou
de apresentacdo de documentos complementares serd contrdario ao principio da boa
governacao.

Consultar o processo C-599/10, SAG ELV Slovensko, no qual foi decidido que a entidade
adjudicante pode solicitar aos concorrentes, por escrito, que clarifiquem as suas propostas,
sem solicitar nem aceitar qualquer alteracdo as propostas. A entidade adjudicante deve
tratar os diversos concorrentes de modo igual e justo, de forma a que um pedido de
esclarecimento ndo pareca ter favorecido ou desfavorecido o concorrente ou concorrentes
a quem se dirigiu o pedido. Consultar também os pontos 45 e 46 do processo C-42/13,
Cartiera dell’Adda.

® 0s esclarecimentos ndo devem ter por efeito a alteracdo da proposta ja
apresentada em relacdao a informacdes substanciais, tais como os
elementos de fixacao de precos, qualidade e servico. Todas as
comunicacdes com os concorrentes devem ser devidamente documentadas.
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Num concurso limitado ou publico ndo sdo permitidas negociacdes e o responsavel pela
celebracdo de contratos deve ter o cuidado de ndo negociar as condicbes contratuais com
0s concorrentes, ja que qualquer alteracdo pode invalidar o processo de avaliacdo. Se as
propostas contiverem um erro claramente aritmético no preco da proposta, a entidade
adjudicante pode contactar o concorrente a fim de clarificar e corrigir o preco da proposta.

O presidente da comissdo de avaliacdo deve promover a apresentacdo dos resultados da
avaliacdo da proposta decididos pela comissdo de avaliacdo ao comité de gestdo (no caso
de este ter sido criado). No processo do contrato deve ser registado e mantido um relatério
completo e abrangente sobre o processo e o resultado das deliberacdes da comissdo de
avaliacdo. Os relatérios de avaliacdo das propostas devem ser claros e suficientemente
pormenorizados para demonstrar de que forma foi tomada a decisao de adjudicacdo o
contrato.

Os erros mais comuns que impliquem correcdes financeiras na fase de avaliacao:

1. Alteracdo de critérios de adjudicacdo apés a abertura das propostas, facto
que resulta numa aceitacao incorreta das mesmas

Exemplo: os critérios de adjudicacdo foram alterados, pelo que a avaliacdo foi feita com
base em critérios que nao foram publicados. Por vezes tal pode acontecer quando a
comissao de avaliacdo cria subcritérios durante a avaliacao.

Como evitar: se os critérios de adjudicacao tiverem de ser alterados apds a publicacao do
anuncio de concurso, a entidade adjudicante deve anular o concurso e voltar a abrir um
novo ou emitir uma errata e, possivelmente, prorrogar o prazo para apresentacdo de
propostas. A alteracdo de critérios de adjudicacao apos o prazo de apresentacdo das
propostas é uma violacdo dos artigos 2.2 e 53.2 da Diretiva 2004/18/CE.

2. Falta de transparéncia/de igualdade de tratamento durante a avaliacao

Exemplo: as pontuacdes atribuidas a cada proposta sdo pouco
claras/injustificadas/carecem de transparéncia ou nao foram completamente registadas/ou
o relatério de avaliacdo ndo existe ou ndo contém todos os elementos exigidos para
demonstrar de que forma a decisao de adjudicar o contrato a determinado concorrente foi
tomada. O artigo 43.c da Diretiva 2004/18/CE prevé que as entidades adjudicantes
mantenham informac6es sobre cada contrato suficientes para justificar, posteriormente,
decisdes tomadas quanto a selecdo de operadores econdmicos e a celebracdo de
contratos.

Como evitar: esta situacdo infringe os artigos 2.2, 43.2 e 53.2 da Diretiva 2004/18/CE. O
presidente da comissao de avaliacdo deve assegurar que existe uma justificacdo escrita
para cada pontuacdo atribuida na avaliacdo das propostas. As pontuacGes e observacdes
para cada concorrente devem ser apresentadas numa carta escrita ao concorrente e
incluidas no relatdrio de avaliacdo.

3. Um conflito de interesses nao revelado

Exemplo: na sequéncia de um relatério de denuncia, descobriu-se que um membro da
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comissado de avaliacdo tem ligacdes ndo declaradas a um dos concorrentes. Esta situacdo
infringe o artigo 2.° da Diretiva 2004/18/CE, tal como interpretado pelo processo C-538/13,
e Vigilo.

Como evitar: deve ser assinada por todos os membros da comissdao de avaliacdo uma
declaracao de conflito de interesses. Além disso, devem ser utilizadas pela entidade
adjudicante técnicas de extracao de dados ou sinais de alerta para identificar e investigar
possiveis ligacbes ndo reveladas entre o pessoal da entidade adjudicante e os
concorrentes.

4. Alteracao de uma proposta durante a avaliacao

Exemplo: a entidade adjudicante autorizou um concorrente a alterar a sua proposta
durante a avaliacdo de propostas, mediante a apresentacdo de informacdes
complementares substanciais.

Como evitar: esta situacdo infringe os artigos 2.2 e 44.0, n° 1, da Diretiva 2004/18/CE. O
responsavel pela celebracdo de contratos e o presidente da comissao de avaliacdo devem
assegurar que é avaliada apenas informacdo facultada no momento da apresentacdo da
proposta.

5. Negociacao durante o procedimento de adjudicacao

Exemplo: no contexto de um concurso publico ou limitado, a entidade adjudicante
negociou com o(s) concorrente(s) durante a fase de avaliacdo, dando origem a uma
alteracdo substancial das condicGes iniciais estabelecidas no anuncio de concurso ou no
caderno de encargos (por exemplo, alteracdo significativa do ambito do projeto ou do
preco do contrato).

Como evitar: nos termos do artigo 2.° da Diretiva 2004/18/CE, esta situacdo nao é
permitida. Todos os esclarecimentos ou comunicacdes com 0s concorrentes apos a
apresentacdo das propostas devem ser efetuados por escrito. Se a entidade adjudicante
tiver duvidas acerca da clareza dos documentos do concurso, deve considerar relancar o
concurso com um caderno de encargos revisto.

6. Rejeicdo de propostas anormalmente baixas sem justificacao

Exemplo: as propostas revelam-se anormalmente baixas em relacdo aos bens, obras ou
servicos solicitados, mas a entidade adjudicante, antes de as rejeitar, nao solicitou por
escrito pormenores que considera oportunos sobre os elementos da proposta. Algumas
entidades adjudicantes utilizam um preco de proposta minimo de referéncia, calculado
frequentemente por meio de uma férmula matematica, e eliminam automaticamente
propostas inferiores a esse indice de referéncia, sem primeiro lhes solicitarem que
justifiguem as suas propostas baixas. Tal ndo é permitido nos termos do artigo 55.° da
Diretiva 2004/18/CE.

Como evitar: esta é uma situacdo comum para muitas entidades adjudicantes. Pode ser
evitada por um planeamento cuidadoso prévio a celebracdo de contratos, incluindo a
criacdo de precos de referéncia. A entidade adjudicante deve dar aos concorrentes com
propostas baixas a oportunidade de as justificar, ndo podendo ser excluidos
automaticamente. A entidade adjudicante tem a obrigacao de solicitar uma justificacdo
escrita ao concorrente, que clarifique os fundamentos para a proposta de baixo preco.
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Exemplos concretos

Conflito de interesses durante a avaliacdo das propostas

Apods a adjudicacdo do contrato, verificou-se que a esposa do presidente do comité de
avaliacdo da AC foi um alto funcionario do concorrente vencedor. A AC nao disponha de
quaisquer orientacbes nem protocolos para lidar com um tdo manifesto conflito de
interesses.

Grande reducdo do ambito do contrato durante o processo de concurso

Apdés uma fase de pré-qualificacdo para um projeto com um custo estimado de
600 milhdes de euros, foi decidido reduzir o ambito do contrato, de que resultou um novo
preco contratual de 60 milhdes de EUR, mas mantendo a lista dos concorrentes ja pré-
qualificados. Esta reducdo implicou uma restricdo da concorréncia, ja que os critérios de
pré-qualificacdo ficaram desproporcionados em relacdo ao ambito reduzido do contrato, o
que deveria ter exigido o lancamento de um novo procedimento de contratacdo. Outros
concorrentes poderiam ter manifestado interesse se tivessem tido conhecimento do valor
real do projeto.

Alteracodes significativas do ambito do contrato durante o processo de concurso
Uma definicdo pouco clara do objeto do contrato originou alteragdes sucessivas ao longo
de todo o processo do concurso, tendo a falta de precisdo do anuncio de concurso inicial
sido invocada como justificacdo para aumentar significativamente o ambito do contrato,
por forma a incluir servicos que ndo estavam inicialmente contemplados.
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5. Adjudicacao

5.1 Anuncio de adjudicacao

Quando a entidade adjudicante tiver decidido a quem deve ser adjudicado o contrato,
todos os concorrentes devem ser informados do resultado. Apds o prazo suspensivo (ver
abaixo) e presumindo que nenhuma queixa foi apresentada, o contrato pode ser assinado.
No prazo de 48 dias apos a assinatura do contrato, a entidade adjudicante deve enviar um
anuncio de adjudicacdo de contrato ao JOUE para publicacdo (mesmo que ndo tenha
havido respostas ao anuncio do JOUE).

® A ndo publicacdo do anincio de adjudicacio de contrato é um erro
relativamente comum que pode ser eliminado mediante a utilizacdo de
listas de verificacdo e controlos nas fases-chave. Logo que seja
constatado que um antncio de adjudicacdo de contrato nio foi publicado,
mesmo apos o periodo de 48 dias, as entidades adjudicantes devem, ainda
assim, tomar medidas imediatas para garantir que é publicado.

5.2 Prazo suspensivo e informacao aos concorrentes

A Diretiva 89/665/CEE relativa aos meios de recurso, com a redacdo que lhe foi dada pela
Diretiva 2007/66/CE (consultar também o ponto 2.6 relativa a queixas, meios de recurso e
responsabilidade), estabelece um requisito de prazo suspensivo para analise das decisdes
de celebracdo de contratos tomadas pela entidade adjudicante. As cartas (conhecidas
como «cartas suspensivas») a informar os concorrentes acerca da decisdo de adjudicacdo
do contrato devem ser enviadas a todos os participantes, indicando que o contrato sera
adjudicado apds o termo do prazo suspensivo (ndo inferior a dez dias consecutivos).

A carta suspensiva informard o candidato da decisdo tomada, em conformidade com o
artigo 41.° da Diretiva 2004/18/CE, e indicara claramente o prazo suspensivo exato
aplicavel por forca das disposic6es do direito nacional que transpdem a diretiva relativa
aos meios de recurso.

Uma entidade adjudicante pode, em qualquer momento, decidir anular um processo de
concurso, mediante justificacdo. Se o concurso for anulado, este facto deve ser
comunicado a todos os concorrentes. A melhor pratica é incluir no anuncio informacées
acerca do calendario para o relancamento do concurso.

A Logo que um contrato tenha sido adjudicado, a entidade adjudicante deve
guardar e arquivar todos os documentos que abrangem a fase de
avaliacao das propostas, incluindo todas as propostas recebidas e o
relatorio da comissao de avaliacdo.

Erros comuns que implicam correcdes financeiras na fase de celebracao de
contratos:

1. Negociacao do contrato

Exemplo: a entidade adjudicante negoceia com o concorrente vencedor a natureza do
contrato, concordando alargar ou reduzir o mesmo bem como o preco do contrato
publicitado. Os elementos essenciais da adjudicacdo do contrato incluem, mas nao
exclusivamente, o preco, a natureza das obras, o periodo de execucao, as condices de
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pagamento e os materiais utilizados. E sempre necessario fazer uma andlise caso a caso,
do que é, de facto, um elemento essencial.

Como evitar: este tipo de negociacao infringe o artigo 2.° da Diretiva 2004/18/CE e é
proibido, na medida em que altera a natureza do contrato publicitado e significa que os
outros concorrentes ndo tiveram a oportunidade de apresentar uma proposta para o
contrato «alterado». Caso a entidade adjudicante detete, antes da assinatura do contrato,
que a natureza deste tem de ser redefinida, deve anular o processo de concurso e voltar a
apresenta-lo para que o mercado tenha uma nova oportunidade de concorrer ao contrato
alterado. Tal aplicar-se-a tanto no caso de um aumento como de uma reducdo
significativos do ambito do contrato.

Exemplo concreto

Negociacdo do preco com a proposta de preco mais baixo num concurso publico
Embora o preco da proposta vencedora num concurso publico correspondesse ao
orcamento previsional da entidade adjudicante, esta convidou o concorrente para uma
negociacdo a fim de reduzir ainda mais o preco da sua proposta.

Como evitar: Este tipo de negociacdo ndo é legal no ambito de procedimento de
concurso publico ou de concurso limitado. SO se pode recorrer a negociacdo com um unico
concorrente no quadro de procedimentos excecionais ao abrigo do artigo 31..
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6. Execucao do contrato

Esta fase do processo visa assegurar que o contrato é executado satisfatoriamente, em
conformidade com o resultado do processo de concurso.

6.1 Relacao fornecedor/contratante

A primeira reunido com o concorrente vencedor deve estabelecer de que forma funcionara
a relacdo entre as partes, incluindo a regularidade das reunides, presencas, atas, relatorios
de progresso e planos de escalonamento. Durante a fase de execucdo do contrato, a
entidade adjudicante deve organizar reunides periodicas com o contratante para assegurar
o cumprimento do contrato e deve incluir no processo um acompanhamento regular e
retorno de informacdo a fim de evitar conflitos. E essencial que os papéis e
responsabilidades das partes, no ambito do contrato, sejam mutuamente acordadas e
compreendidas antes da assinatura do mesmo.

6.2 Alteracdes contratuais

Com um bom planeamento, um caderno de encargos abrangente e sélido e um contrato
bem concebido e preparado com diligéncia por uma entidade adjudicante, conseguir-se-a
minimizar a necessidade de alteracbes contratuais ou de contratos para
obras/servicos/fornecimentos complementares durante a fase de execucdo.

M As alteracdes contratuais e a utilizacio de um procedimento por
negociacao para obras complementares com um contratante existente sem
qualquer apresentacdo a concurso destas obras ou servicos
complementares é um dos erros mais comuns e graves. Na maioria dos
casos, se forem precisas obras/servicos complementares, deve ser
colocado a concurso um novo contrato. As unicas excecées a esta regra
geral estdo previstas no artigo 31.°c da Diretiva 2004/18/CE. No entanto,
como o artigo 31.° constitui uma derrogacdo da regra geral de que as
obras/servicos complementares devem ser novamente colocados a
concurso, apenas deve ser utilizado em circunstancias excecionais e tem
de ser justificado. O 6nus da prova para as circunstincias que permitam a
utilizacdo deste procedimento cabe a entidade adjudicante. As auditorias
analisam com muita atencdo esta questao.

£ Consultar Caixa de ferramenta - documento 8 relativo as alteracdes
contratuais

6.3 Encerramento do contrato

Apos a conclusdo do contrato, é importante realizar uma reunido de analise para avaliar de
que modo o contrato foi executado em relacdo as expetativas iniciais. Uma consideracao
importante a ter em conta aquando do encerramento do contrato é a comunicacdo de éxito
e reconhecimento de todos os intervenientes na obtencdo do éxito e a aprendizagem
retirada dos problemas superados, para além dos riscos identificados. Algumas das
questdes a colocar como parte de uma analise de final de projeto sdo as seguintes:

e Obtivemos o que solicitamos?
e Obtivemos o que realmente precisavamos?
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o Conseguimos ver a diferenca entre esses dois aspetos?

e (Conseguimos explicar a diferenca entre os dois?

e Compreendemos de que forma essa situacdo influenciara a nossa contratacao e
gestao de contratos no futuro?

e Foram retiradas algumas licGes que possam afetar contratos/projetos futuros?

Erros comuns conducentes a correcdes financeiras na fase de execucao:
1 Reducao da natureza do contrato

Exemplo: o contrato foi adjudicado em conformidade com a Diretiva 2004/18/CE, mas
seqguiu-se uma reducdo do seu ambito. Durante a execucdo do contrato, a entidade
adjudicante e o contratante concordaram em reduzir significativamente o ambito das
obras, com o correspondente decréscimo do preco do contrato. Na medida em que tal
implicava uma alteracao significativa do contrato, é provavel que outras empresas mais
pequenas tivessem estado interessadas em concorrer ao contrato de dimensado reduzida.
Assim que a dimensao reduzida do contrato foi conhecida, a entidade adjudicante deveria
ter anulado o concurso inicial e voltado a apresentar o contrato de dimensao reduzida.

Como evitar: esta situacdo poderia constituir uma infracdo do artigo 2.° da Diretiva
2004/18/CE e a melhor forma de a evitar na fase de planeamento é envolvendo todos os
intervenientes numa analise da natureza e dos riscos, incluindo a disponibilidade de um
orcamento suficiente. Caso a reducdo do objeto seja substancial, o contrato tem de ser
redefinido e a entidade adjudicante deve anular o concurso e voltar a apresenta-lo por
forma a que o mercado tenha outra oportunidade de concorrer ao contrato revisto.

2 Celebracdo de contratos para obras ou servicos complementares sem
concorréncia na auséncia de wurgéncia justificada resultante de
acontecimentos imprevisiveis

Exemplo: o contrato principal foi adjudicado em conformidade com as disposicGes
pertinentes, mas foi seqguido de um ou mais contratos para obras/servicos/fornecimentos
complementares (formalizados ou nao por escrito), adjudicados sem cumprir as
disposicoes da Diretiva 2004/18/CE, ou seja, as disposicdes relativas aos procedimentos
por negociacao sem publicacdo por motivo de forca maior resultante de acontecimentos
imprevisiveis.

Como evitar: esta situacdo nao é permitida nos termos do artigo 31.0, n.° 1, alinea c), da
Diretiva 2004/18/CE, quando nao exista uma justificacdo para o «motivo de forca maior». A
fase de planeamento da contratacdo deve ser executada por especialistas e todos os
riscos devem ser incluidos na preparacao dos documentos do concurso.

3 Obras/fornecimentos/servicos complementares adjudicados que ultrapassam
os limites estabelecidos nas disposicGes aplicaveis

Exemplo: o contrato principal foi adjudicado em conformidade com a Diretiva 2004/18/CE,
mas foi sequido de um ou mais contratos para obras ou servicos complementares
adjudicados sem concorréncia ao mesmo contratante e que ascenderam, no total, a mais
de 50 % do valor do contrato inicial.

Como evitar: mesmo que as obras/servicos complementares sejam verdadeiramente
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imprevisiveis, o artigo 31.2, n.° 4, alinea a), da Diretiva 2004/18/CE estabelece um limite de
50 % do montante do contrato inicial.

Em primeiro lugar, um melhor planeamento do projeto devera ajudar a evitar a
necessidade dessas obras/servicos complementares. Em segundo lugar, pode prever-se
logo no inicio disposicées de contingéncia nos contratos, ao abrigo das quais € possivel
satisfazer variac6es contratuais normais. No entanto, o objetivo da contingéncia deve ficar
devidamente especificado no contrato desde o inicio. Estdo igualmente previstas no artigo
31.0 disposicOes relativas a possibilidade de adjudicar obras/servicos complementares ao
contratante existente quando essas obras impliquem a repeticao de obras similares.

Além disso, durante a execucdo do contrato, a entidade adjudicante deve acompanhar
atentamente essas obras ou servicos complementares, para garantir que cumprem as
condicdes previstas no artigo 31.°, caso contrario, a entidade adjudicante deve planear
leva-los a concurso numa fase inicial, a fim de evitar atrasos desnecessarios de execucdo
do contrato.

Exemplo concreto

O prazo para prestacdo de um servico de valor acima do limiar da UE para a supervisao
dos contratos de execucdo de obras (projeto de transportes) foi prorrogado diretamente
pela entidade adjudicante com o engenheiro responsavel pela supervisdo, sem terem sido
publicados os servicos adicionais a prestar. Daqui resultou um aumento de mais de 40 %.
do valor do contrato original. A entidade adjudicante considerou que a prorrogacdo da
duracao do contrato de supervisao se deveu a circunstancias imprevistas, pelo que estaria
autorizado nos termos da Diretiva 2004/18/CE. O atraso na execucdo do contrato de
empreitada para a construcdo de uma estrada deveu-se aos atrasos, por parte da
entidade adjudicante, na aquisicdo aos proprietarios da totalidade dos terrenos
necessarios para a estrada. Uma parte substancial das terras ndo tinha sido adquirida a
data de inicio do contrato de empreitada de obras para a construcdo da estrada. Além
disso, registaram-se ainda outros atrasos significativos devido a uma forte resisténcia dos
proprietarios, que se recusaram a vender as suas terras e que intentaram processos
judiciais morosos no intuito de frustrar os esforcos envidados pela entidade adjudicante
para adquirir os terrenos.

Neste caso, a Comissao Europeia ndo aceitou que as circunstancias que foram invocadas
para 0 recurso ao processo por negociacdo sem publicidade para os servicos de
supervisdo adicionais fossem consideradas «imprevisiveis». Uma entidade adjudicante
diligente deveria ter previsto que alguns proprietarios iriam oferecer resisténcia as
tentativas de compra das suas terras, pelo que deveria ter tomado medidas para garantir
que estaria na posse de todos os terrenos antes do inicio dos trabalhos. Quando se tornou
evidente que a aquisicao dos terrenos iria levar mais tempo, a entidade adjudicante,
deveria ter previsto que iria necessitar de servicos de supervisdo suplementares e decidir
lancar um novo concurso para esses servicos enquanto contrato distinto.
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Descricao:
Proporcionar uma base comercialmente sélida para dar inicio a um concurso especifico e
fornecer provas documentais para decisdes tomadas no inicio do contrato.

Erros comuns:

Por vezes, esta etapa é omitida. E avaliada uma necessidade e lancado um processo sem
nunca se documentar a fundamentacao para determinadas opcbes e sem obtencao das
devidas aprovacdes. As adjudicac6es de contratos complexas necessitam de uma
quantidade significativa de tempo e de esforco. E essencial que a decisdo de iniciar um
projeto de concurso especifico se baseie numa avaliagdo pormenorizada e exaustiva das
questdes envolvidas e das opcdes disponiveis. Os projetos de celebracdo de contratos
baseados numa investigacdo deficiente e em pressupostos ndo testados ndo poderdo
atingir os objetivos pretendidos.

Boas praticas:

A entidade adjudicante deve preparar um estudo de viabilidade (sempre proporcional a
dimensdo e complexidade do projeto, nem todos os aspetos sdo necessarios no caso de
projetos de menor dimensao) que forneca uma fundamentacdo clara dos motivos pelos
quais a adjudicacdo deve avancar e que demonstre que foram considerados os aspetos
fundamentais de planeamento.

O objetivo do estudo de viabilidade é proporcionar uma fundamentacdo clara para a linha
de acdo proposta, demonstrando que o projeto/contrato ira:

e satisfazer as necessidades da organizacao;

e escolher o processo de concurso mais adequado;
e ser exequivel;

e ser economicamente acessivel;

e ser um acordo comercial solido; e

e ser sustentavel.

0 estudo de viabilidade deve abranger:

e 0s beneficios a concretizar/os problemas que o projeto ira resolver,

e 0 resumo dos cronogramas;

e ajustificacdo do projeto;

e 0s custos estimados e a disponibilidade orcamental;

e 0 orcamento para o material necessario e as quantidades;

e as implicaces em matéria de mao de obra e de clientes/ utilizadores; e
e 0s principais riscos.

O estudo de viabilidade deve ser aprovado, na entidade adjudicante, no nivel hierarquico
adequado para o orcamento necessario, na fase de planeamento da celebracdo de
contratos e, em todo o caso, antes de se iniciar efetivamente o processo de adjudicacao.
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Uma lista de verificacdo ou de conteddos para um estudo de viabilidade
normalmente abranger:

1. ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO
e alinhamento dos resultados com as estratégias e planos internos;
e estratégias externas tidas em consideracdo;
e objetivos do projeto/contrato;
e principais beneficios a concretizar;
e principais riscos identificados;
e fatores de sucesso decisivos e de que forma serdo medidos;
e principais intervenientes.

2. AVALIACAO DAS OPCOES
e lista de opcGes avaliadas;
e analise da relacdo custo/beneficio de alto nivel;
e beneficios ndo financeiros;
e opcao preferida e fundamentacdo para a escolha;
e formato preferido e fundamentacao para a escolhga;
e aopcao preferida esta disponivel através de um contrato ja adjudicado?

3. ASPETOS COMERCIAIS
e opcoes de aprovisionamento e fundamentacdo para a selecao;
e estratégia de celebracao de contratos e fundamentacdo para a abordagem.

4. ACESSIBILIDADE ECONOMICA
e financiamento disponivel e respetivas fontes;
e resumo da estimativa de custos;
e custo de ciclo de vida do contrato.

5. EXEQUIBILIDADE
e plano de alto nivel das tarefas e calendario de execucao do contrato.

deve
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Descricao:

Proporcionar uma base para avaliacdo dos riscos de um determinado projeto/contrato
apresentando os beneficios esperados de maneira regular e fornecer provas documentais
para os riscos avaliados e as acdes previstas ao longo do ciclo de vida do contrato. As
listas de verificacdo normalizadas para preparacdao de uma avaliacdo do registo de riscos e
de um plano de contingéncia, que as entidades adjudicantes podem adaptar aos seus
proprios modelos e procedimentos, sdo indicadas a sequir.

Erros comuns:

Os projetos de celebracdo de contratos complexos requerem quantidades significativas de
tempo e de esforco. E essencial que a fundamentacdo para uma determinada linha de
acdo seja justificada e que os riscos de qualquer projeto/contrato sejam continuamente
avaliados. Muitos projetos de risco elevado ou muito elevado ndo preveem medidas de
contingéncia adequadas para os riscos classificados como elevados no registo de riscos,
incluindo a identificacdo de rubricas orcamentais de contingéncia. O principal erro cometido
pelos gestores é o de ndo desempenharem esta funcdo, porque consideram que nao
dispéem das competéncias ou por desconhecimento da necessidade desta etapa do
processo.

Boas praticas:

A entidade adjudicante deve garantir que sdo preparados um registo de riscos e o
respetivo plano de contingéncia, durante as primeiras fases de vigéncia do
projeto/contrato, e que sdo atualizados periodicamente nas principais fases ao longo da
vigéncia do projeto/contrato, incluindo um relatério sobre a gestao de riscos elevados e
emergentes. A boa gestdo de riscos reduz a probabilidade de processos interrompidos, de
necessidade de alterac6es ao contrato durante a execucdo e de risco de correcées
financeiras as subvencdes da UE.

A avaliacdo de riscos deve:

e ser capaz de identificar e quantificar todos os riscos associados ao projeto;

e incluir a reparticdo da responsabilidade dos diferentes riscos;

e incluir um registo de riscos;

e ser parte integrante do mecanismo de analise dos pontos de revisdo da celebracado
de contratos (quando aplicavel). Consultar Caixa de ferramenta - documento 3; e

e incluir a atribuicdao de responsabilidades por:
» preparar o registo de riscos; e
» acompanhar e analisar o registo com reqularidade.

Existem seis elementos na avaliacdo de riscos, a saber:
e identificacdo de eventuais problemas e respetivas causas;
e avaliacdo da probabilidade de ocorréncia (alta/média/baixa);
e avaliacdo do impacto nas atividades e na reputacdo, caso os riscos identificados se
materializassem (alto/médio/baixo);
e avaliacdo dos custos e beneficios relativos de estratégias alternativas para
minimizar riscos; conclusao quanto a oportunidade da sua prossecucao;
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identificacdo da parte mais capacitada para gerir o risco;
elaboracao de estratégias (com prazos e responsabilidades) para gerir os riscos.

Entre as questBes a considerar para cada risco individual figuram as que se sequem.

Quem tem mais capacidade para controlar acontecimentos que possam levar a
ocorréncia do risco?

Quem pode controlar o risco, caso ocorra?

E preferivel que a entidade adjudicante esteja diretamente envolvida no controlo do
risco?

Quem deve ser responsavel por um risco, caso este nao possa ser controlado?
Caso o risco seja transferido para o contratante, o custo total para a entidade
adjudicante é suscetivel de ser reduzido?

O responsavel pelo risco conseguira suportar todas as consequéncias caso o risco
ocorra?

Existe a probabilidade de os riscos terem de ser de novo assumidos pela entidade
adjudicante (por exemplo, aumento do preco do contrato)?

A transferéncia de riscos seria juridicamente segura?

Deve ser criado um registo de riscos especificos do contrato. Na elaboracao de um registo
de riscos, a entidade adjudicante deve ter em conta os elementos que se sequem.

0 enquadramento com o registo de riscos empresariais da organizacao.
Prioridades do setor de atividade - mediante a analise de planos futuros e reunido
com representantes do setor de atividade.

Planeamento da continuidade das atividades.

Interdependéncias com outros contratos - que efeitos potencialmente adversos
ocorreriam se a) o incumprimento do contrato X influenciasse o contrato Y ou b) se
houvesse uma falta de coordenacdao em todos os contratos.

Aspetos especificos das matérias primas - conforme consagrados no caderno de
encargos pertinente (por exemplo para um fornecimento de mobiliario - risco de
reputacdo associado a compra de madeira proveniente de fontes nao sustentaveis).
Importancia critica dos ativos - a avaliacdo de riscos centrada nos ativos é
particularmente importante em contratos nos quais esta implicada a gestdo de
infraestruturas criticas, por exemplo manutencdo de equipamentos.

Periodo de mobilizacdo - facilitar uma transferéncia direta de disposicdes
contratuais provisdrias para novas disposicées contratuais.

Base de referéncia do desempenho - avalia o nivel existente sequndo o qual o
servico esta a ser executado - internamente ou por um terceiro contratante.

Durante a vigéncia do contrato, o gestor de contratos deve acompanhar continuamente os
riscos e destacar rapidamente quaisquer problemas emergentes. Muitos riscos podem
implicar a incapacidade de o contratante cumprir ou ndo executar com o nivel certo de
qualidade. Estes riscos podem incluir:

falta de capacidade;

reafetacdo de elementos essenciais do pessoal do contratante para outro local,
fragilizando a qualidade do servico prestado;

deslocacdo do cerne da atividade do contratante para outros dominios apos a
adjudicacao do contrato, reduzindo o valor acrescentado para a entidade
adjudicante no acordo;
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deterioracdo da capacidade financeira do contratante apds a adjudicacdo do
contrato, suscetivel de comprometer a sua capacidade de manter os niveis de
servico acordados; e

problemas na propria cadeia de abastecimento do contratante.

Outros riscos para o contrato estdo fora do controlo do contratante, entre os quais é
provavel que se incluam os seguintes:

a entidade adjudicante ndo definir adequadamente o requisito desde o inicio;

a procura de um servico ser muito superior ao esperado e o contratante nao
consequir cumprir;

a procura de um servico ser muito reduzida, o que significa que se perdem as
economias de escala e os custos operacionais sdo desproporcionadamente
elevados;

elementos do pessoal da entidade adjudicante com competéncias de «cliente
inteligente» serem transferidos ou promovidos (o mesmo se aplica ao contratante);
forca maior: fatores fora do controlo do contratante que perturbem a execucao, por
exemplo instalacdes que ndo estejam acessiveis devido a uma catastrofe natural;
alterac6es fundamentais nos requisitos da entidade adjudicante, eventualmente em
resultado de alteracGes politicas, tornando o acordo uma prioridade maior ou menor
ou alterando o nivel de procura do servico; e

incapacidade da entidade adjudicante para cumprir as suas obrigac6es nos termos
do contrato.

O plano de contingéncia deve:

definir as medidas de contingéncia a implementar,;

identificar a responsabilidade pela aplicacdo da contingéncia;

definir as medidas de execucao;

tornar-se parte integrante do documento de inicio do projeto e do plano de
transicdo e execucdo; e

integrar os documentos relativos ao concurso.

Os principais componentes do planeamento de contingéncia sao:

identificacdo dos servicos que devem ser mantidos em determinadas circunstancias
- ou seja, funcBes de atividades essenciais;

elaboracao de um plano de contingéncia de atividades que especifique de que
forma a empresa prosseguird os seus servicos essenciais no ambito de uma série
de cenarios de catastrofe;

0s consequentes requisitos para a continuidade de cada servico essencial as
atividades dai resultantes;

planos de contingéncia (continuidade) do servico a serem possivelmente
desenvolvidos nessa altura; e

identificacdo do financiamento no caso de os orcamentos existentes serem
ultrapassados.
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Descricao:

Os pontos de revisdo sao um mecanismo destinado a analisar os contratos publicos em
pontos criticos do seu desenvolvimento, antes de serem tomadas decisdes importantes,
permitindo-lhes assim evoluir ao longo das suas varias fases e, se necessario, alterar ou
cessar 0 processo. Tem por objetivo introduzir uma série de «controlos sanitarios» no
calendario do projeto/contrato; os pontos de revisao destinam-se a assegurar que a
celebracdo de contratos é fundamentada, bem planeada e que todos os intervenientes
adequados estdo envolvidos, para que os objetivos sejam alcancados. O mecanismo
contribui igualmente para assegurar a coeréncia da abordagem em diferentes projetos e
contratos. Cada ponto de revisao é constituido por uma série de questdes concebidas para
testar a solidez das decisdes. Os elementos de prova sdo apresentados a comissao de
avaliacdo ou a entidade adjudicante, a fim de demonstrar que os topicos abrangidos pelas
questées do ponto de revisdo foram adequadamente resolvidas antes de ser dada
autorizacdo para avancar para a fase seguinte. A lista de verificacao abaixo descreve um
modelo simplificado de pontos de revisao.

Erros comuns:

Os pontos de revisdo na celebracdo de contratos (um termo genérico) sdo um conceito da
darea da gestdo de projetos introduzido ha relativamente pouco tempo no dominio da
contratagdo. A sua utilizacdo surgiu em resultado de varios exercicios ao estilo de
«ensinamentos retirados» (suscitados pela questdo: como é que isto aconteceu?),
principalmente em projetos governamentais que correram muito mal por razdes diversas,
resultando em custos importantes, prolongamento dos prazos ou ndo apresentacdao dos
beneficios esperados. Ndo estabelecer pontos de interrupcdo com as «autorizacdes para de
avancar/ndo avancar necessarias» significa ndao cumprir uma parte essencial do bom
funcionamento de um sistema de controlo.

Boas praticas:

O objetivo do processo de pontos de revisao é erradicar, tanto quanto possivel, perigos
inerentes para o processo. Ao insistir que, em cada fase do processo («o ponto de
revisdo»), a entidade adjudicante deve ser convencida das razdes para prosseguir antes de
se poder iniciar uma nova fase, os perigos sdo tratados em tempo util. Se ndo se
convencer a comissdo de avaliacdo ou a entidade adjudicante significa que a proposta nao
avanca. Estdo disponiveis varios sistemas de analise dos pontos de revisao.

Um processo formal de pontos de revisdao deve ser aplicado apenas a projetos complexos,
estrategicamente importantes ou de alto risco, devendo ser levada a cabo uma avaliacdo
antes de se iniciar cada projeto de celebracao de contratos (consultar Caixa de ferramenta
- documento 2). Para os projetos que se inserem nessa categoria, a comissdo de avaliacdo
ou a entidade adjudicante devem estar habilitadas a executar as analises dos pontos de
revisao. Deve ser conservado no dossié do projeto um registo do processo de pontos de
revisao.

Os pontos de revisao

Em funcdo do formato que for utilizado, podem existir até quatro pontos de revisdo
diferentes. O exemplo seguinte ilustra os quatro pontos de revisao:

Ponto de revisao 0 - Conclusao do planeamento
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Esta analise é necessaria nas fases muito iniciais, a fim de verificar a determinacao de
metas viaveis, coerentes e realistas para o processo de contratacdo.

Ponto de revisdo 1 - Ambito do contrato e estratégia de contratacdo

Esta anadlise deve ocorrer no inicio do projeto, na primeira reunido da comissao de
avaliacdo ou da entidade adjudicante, antes de terem sido colocados quaisquer
anuncios ou produzidos documentos do concurso.

Ponto de revisdo 2 - Pré-selecdo

Esta andlise realiza-se na sequéncia da avaliacdo de QPQ, quando tiverem sido
decididas as recomendacdes da pré-selecao e produzidos todos os documentos do
concurso, mas antes do convite a apresentacdo de propostas.

Ponto de revisdo 3 - Avaliacao das propostas

Essa analise ocorre quando tiver sido tomada a decisdo sobre o concorrente
preferido, mas antes da adjudicacdo do contrato; ou antes de prosseguir para o
concurso final, no caso de um processo de concurso de duas fases.

Ponto de revisdao 4 - Contrato

Esta analise ocorre quando tiver sido avaliada a proposta da segunda fase, mas
antes da assinatura do contrato.
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Descricao:

Este instrumento descreve de que modo um questionario de pré-qualificacdo (QPQ)
normalizado pode ser utilizado para selecionar os candidatos nos procedimentos de
concurso limitado, por negociacdo e dialogo concorrencial, ou para procurar obter
informac6es pertinentes acerca da capacidade do concorrente no ambito do concurso
publico.

Contexto juridico aplicavel:
Artigos 44.° a 52.9, especificamente os artigos 45.2 a 48.¢, da Diretiva 2004/18/CE.

Erros comuns:
Os principais erros que as entidades adjudicantes cometem sdo:
e nao verificar se todas as questfes sao pertinentes (ou proporcionadas) para um
contrato especifico;
e adicionar questdes sem qualquer reflexao sobre as respostas possiveis; ou
e nao chegar a acordo, com antecedéncia, sobre a metodologia para a pontuacdo
como um juri de avaliacdo.

Boas praticas:

O planeamento anterior a contratacdo é fundamental para evitar os erros referidos supra.
Sugere-se que a entidade adjudicante utilize um modelo normalizado para QPQ, porquanto
torna mais facil a sua utilizacdo quer para a entidade adjudicante quer para os candidatos.
Os unicos critérios de selecdo admissiveis sdo os relativos a situacdo pessoal, capacidade
financeira, capacidade técnica, experiéncia pertinente, conhecimentos especializados e
competéncia dos concorrentes, enunciados nos artigos 45.° a 48.2 da Diretiva 2004/18/CE.

Um QPQ deve abranger as questdes e 0s requisitos relativos aos seqguintes itens:
e perfil da organizacdo;
e motivos de exclusédo;
e sequros;
e informacdo financeira;
e saude e seguranca;
e igualdade e diversidade;
e capacidade técnica;
o referéncias;
e responsabilidade social das empresas;
e COMPromissos; e
e referéncias bancarias.

As entidades adjudicantes podem optar por pré-selecionar apenas um numero limitado de
candidatos qualificados, mas tal deve ser indicado no anuncio de concurso, que deve
referir o numero ou o leque de candidatos a serem incluidos na pré-selecdo. A pré-selecdo
dos candidatos que satisfacam os critérios minimos de qualificacdo deve realizar-se
mediante regras nao discriminatorias e transparentes e critérios comunicados aos
candidatos. A Diretiva 2004/18/CE exige que seja convidado a apresentar propostas um
numero suficiente, a fim de assegurar uma concorréncia adequada, e indica um minimo de



68

cinco (desde que existam pelo menos cinco que satisfacam os critérios de pré-
qualificacao).

A comissao de avaliacdo deve adotar as medidas que se seguem sempre que efetuar a
pré-selecdo dos candidatos do QPQ.

Deve ser preenchida uma «matriz de avaliacdo do QPQ - candidato» para cada
candidato. Revela qual a informacdo que foi solicitada, com espacos para
pontuacdo e observacdes relativamente a cada seccao.

A modalidade de pontuacdo deve ser decidida pela comissao de avaliacdo antes de
qualgquer membro iniciar a classificacdo, por exemplo se se deve pontuar
individualmente ou em grupo e como serdo atribuidas as pontuacdes. Se for
aplicada a classificacdo individual, a ficha de pontuacdo individual da matriz de
avaliacao do QPQ resumido de cada candidato deve apresentar as pontuacdes de
cada membro individual da comissdo, bem como a pontuacdo total. Se preferir, a
comissdo de avaliacdo pode acordar uma pontuacdo de forma colegial, em vez de
calcular uma média das classificacdes individuais. Para esta opcdo deve ser
utilizada uma ficha unica de pontuacdo do QPQ. O mecanismo de pontuacdo deve
ser divulgado no anuncio de concurso, ndo podendo os documentos do concurso e o
mecanismo ser alterados posteriormente.

Deve ser incluido o nome de todos os avaliadores na ficha de pontuacao.

Cada candidato deve ser tratado equitativamente e a abordagem utilizada para a
pontuacdo deve ser coerente, ndo discriminatdria e justa.

Os QPQ devem ser pontuados apenas com base em informac6es neles contidas,
ndo podendo a comissdo de avaliacao ter em conta quaisquer outras informacoes
recebidas por outro meio, incluindo conhecimento pessoal ou experiéncia do
candidato.

O conteldo das pontuacdes da comissdo de avaliacdo, individualmente ou no total,
ndo deve ser divulgado a pessoas externas a comissao.

Todas as questbes devem ser respondidas segundo o principio «
aprovacdo/reprovacdo» (elegibilidade) ou pontuadas de acordo com os critérios de
selecdo publicitados.

Se um candidato falhar nas circunstancias obrigatérias pré-definidas, tais como o
volume de negdcios minimo, a candidatura deve ser dada como ndo elegivel, sem
se avaliar a restante apresentacao do candidato.

Se for caso disso, a pré-selecao pode incluir todos os candidatos que cumpram ou
ultrapassem um determinado limiar de qualquer um dos critérios pontuados.

Hiperligacdo para um exemplo de QPQ na Caixa de ferramenta - documento 10
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Descricao:

Este documento destina-se a ajudar os profissionais a elaborar e a aplicar um processo de
selecdo dos processos dos concorrentes que se paute por um nivel elevado. A primeira
seccdo aconselha sobre a elaboracdo dos critérios de selecdo definidos nos documentos do
concurso. A segunda seccdo apresenta as melhores praticas sobre a forma de aplicar os
critérios de selecdo, a fim de identificar as candidaturas mais adequadas ou as propostas
elegiveis.

Contexto juridico aplicavel:
Artigos 44.° a 52.° da Diretiva 2004/18/CE.

Erros comuns:

Os critérios propostos ndo estdo relacionados/proporcionados ao objeto do contrato ou sao
discriminatdrios. Sdo exemplos tipicos de mas praticas os critérios que se apresentam de
sequida.

e Exigéncia de receitas anuais minimas de dez milhdes de EUR para um contrato com
um valor anual de um milhdo de EUR.

e Exigéncia de determinadas normas, sem mencionar «ou equivalente».

e Exigéncia de uma percentagem de solvéncia anormalmente elevada ou reduzida
que tende a favorecer determinados operadores.

e Falta de critérios objetivos claros para selecionar os melhores concorrentes. Por
exemplo, se a entidade adjudicante apenas pedir experiéncias anteriores, sem que
sejam exigidas informacGes adicionais nas referéncias, como o tipo e periodo do
contrato, volume e resultado.

e Exigéncia de criacdo de um escritdrio local no momento da apresentacdo de
propostas (pode ser exigida apenas a data do contrato).

e Exigéncia de registo de uma empresa nos Estados-Membros no momento de
entrega das propostas.

e As entidades adjudicantes ndo efetuam um ensaio de ambas as fases do processo
para excluir quaisquer anomalias potenciais na fase de planeamento.

e Frequentemente, as entidades adjudicantes misturam duas fases distintas do
processo. Uma vez concluida a fase de selecdo, a entidade adjudicante ndo pode
voltar a ela. Existem igualmente determinadas quest6es que apenas podem ser
abrangidas na fase de selecdo (e, da mesma forma, determinadas questdes que
apenas podem ser abrangidas na fase de avaliacdo). A abertura e avaliacdo dos
documentos de participacdo e das propostas técnicas (fase de selecdo) precedem a
abertura e avaliacdo das propostas econdomicas (fase de adjudicacgao).

Critérios de selecdo:

E importante notar que a selecdo dos operadores econémicos e a adjudicacdo do contrato
sdo dois exercicios diferentes no ambito da adjudicacdo de um contrato publico. A selecdo
trata de determinar quais_os operadores econdémicos que estdo qualificados para executar
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0 contrato a adjudicar com base nos critérios de selecdo previamente estabelecidos pela
entidade adjudicante. Todos os critérios de selecdo pertinentes para um determinado
contrato devem ser tidos em conta, a fim de garantir que sé os operadores economicos
que sejam capazes de cumprir o contrato sao selecionados para se submeterem a fase de
avaliacdo das suas propostas. Os critérios de selecao devem ser:

e conformes aos os principios do Tratado da Unido Europeia, nomeadamente os
principios da transparéncia, igualdade de tratamento e ndo discriminacao;

e proporcionais a dimensao e natureza do contrato;

e determinados tendo em conta a necessidade especifica de cada proposta e
pertinentes para o contrato especifico a adjudicar. Nao devem ser determinados de
forma abstrata;

e concebidos de modo a que os operadores econdmicos, incluindo as PME, que tém
potencial para ser fornecedores eficientes e eficazes ndao sao dissuadidos de
participar;

e formulados de uma maneira simples, para que possam ser facilmente
compreendidos pelos operadores econémicos; e

e 0s critérios de selecdo devem mencionar sempre «ou equivalente» ao especificarem
normas, marcas ou origens de qualquer tipo.

Como é que devem ser desenvolvidas as condi¢cées para os critérios de selecdo?
Os critérios de selecdo utilizados dependem da natureza especifica da aquisicdo. A melhor
pratica sera desenvolvé-los em simultaneo com a elaboracdo do caderno de encargos. De
um modo geral, as condicdes para os critérios de selecdo incidirdo:
e no valor técnico das obras, fornecimentos ou servicos oferecidos; e
e na capacidade do concorrente para cumprir o caderno de encargos, incluindo as
competéncias técnicas e de gestdo, a viabilidade financeira, as competéncias
pertinentes, a experiéncia e disponibilidade ou pessoal fundamental.

Quando se deve desenvolver as condicdes para a metodologia e os critérios de
selecao?
e As condicdes de participacdo no concurso e a metodologia devem ser concluidas e
aprovadas na fase de planeamento da adjudicacdo, dado que devem ser claras
quando o anuncio de concurso for publicado.

A entidade adjudicante solicita:
e 0 historial da empresa - por exemplo, uma definicdo da gama de produtos, anos de

atividade, a rotacdo de pessoal;

e documentacdo relativa a capacidade técnica - por exemplo, experiéncia anterior,
equipamento e composicdo da forca de trabalho;

e receita anual minima de, por exemplo, dois milhdes de EUR, sendo o valor do
contrato de um milh&o de EUR por ano. (O requisito maximo de volume de negdcios
anual dos operadores econémicos é o dobro do montante atual nos termos do
artigo 58.° da nova Diretiva 2014/24/UE. Na Diretiva 2004/18/CE ndo estdo
previstos requisitos especificos para além dos principios da igualdade de
tratamento, transparéncia, ndo discriminacdo e proporcionalidade.)

e racios de solvabilidade por ano, durante os ultimos trés anos (a definir um nivel
minimo, por exemplo 25 % ou mais);
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e referéncias de contratos/projetos anteriores similares nos ultimos trés anos. Cada
referéncia deve ser pormenorizada - regra geral, pelo menos dois dos elementos de
referéncia devem ser adequados ao contrato (requisito minimo);

e certificados de seguro validos - comprovativos de que o seguro esta em vigor (pode
também ser pedido apenas no momento da assinatura do contrato).

Os critérios (ou as metodologias) que podem ser aplicados a fim de escolher os operadores
economicos convidados para o concurso/negociar/realizar um didlogo de entre os
operadores economicos qualificados devem ser objetivos e ndo discriminatorios e ndo
podem exceder os critérios autorizados pela prépria diretiva da UE.

Propostas conjuntas

E possivel que um operador econémico se socorra dos recursos de outras entidades para
provar a sua capacidade econdmica e financeira e/ou provar a sua capacidade técnica e/ou
profissional. Se necessario e em relacdo a um determinado contrato, o operador econémico
pode recorrer as capacidades de outras entidades, independentemente da natureza juridica
das relac6es que com elas mantenha. Neste caso, deve provar que terd a sua disposicdo os
recursos necessarios, por exemplo através do compromisso de tais entidades nesse
sentido. Esta possibilidade permite que um operador econdémico socorrer-se dos recursos
econdmicos e financeiros de filiais, bem como de subcontratantes ou de qualquer outra
entidade que tenha efetivamente disponibilizado recursos ao operador econdmico. Um
agrupamento de operadores econémicos pode também, nas mesmas condicdes, recorrer as
capacidades dos participantes no agrupamento ou de outras entidades (artigo 47.0, n.o 3,
da Diretiva 2004/18/CE). Quando o operador econdmico for membro de um agrupamento
de operadores econdmicos ou de um consércio, é suficiente que os requisitos de
capacidade econdmica e financeira sejam preenchidos pelo agrupamento no seu conjunto
e ndo por cada membro individualmente. Esta possibilidade pode igualmente ter o efeito
de incentivar a participacdo de PME no processo de celebracdo de contratos.

Selecao dos concorrentes

A selecdo dos concorrentes é a fase em que se identifica os candidatos ou propostas mais
adequados, que serdo selecionados como elegiveis para apresentar uma proposta ou
passar para a fase de avaliacdo final do concurso publico.

Como elaborar uma metodologia de selecao?
A metodologia de avaliacdo utilizada depende da natureza e da complexidade da
aquisicdo. A metodologia selecionada deve permitir a entidade adjudicante determinar
objetivamente e de modo transparente qual o concorrente que oferece a melhor opgcao em
termos de capacidade de execucdo (selecdo), através da analise:
e da conformidade com as condicdes de participacdo (requisitos obrigatoérios) - uma
resposta «sim/ndao» ou «preenche/nao preenchey;
e de medida em que uma proposta preenche os critérios qualitativos;
e do nivel de risco associado a selecdo de um orcamento especifico; e
e o0s critérios devem constar (por ordem de prioridade) dos documentos
(normalmente do caderno de encargos) com coeficientes de ponderacdo (se for
caso disso) e a metodologia de avaliacao.
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Em qualquer caso, nos concursos publicos todas as propostas que satisfacam os critérios
de selecdo devem ser avaliadas na fase de adjudicacdo, em obediéncia ao disposto nos
artigos 44.°0, n.>* 1 e 2 (principio da igualdade de tratamento), da Diretiva 2004/18/CE).

Como aplicar uma metodologia de classificacio numérica?

Nos concursos limitados, depois de excluidos os concorrentes que ndo estejam em
conformidade com os critérios minimos de selecdo, é atribuida uma classificacdo numeérica
se 0 numero de candidatos tiver de ser reduzido, a fim de se apresentar uma lista restrita.
As entidades adjudicantes devem indicar no anuncio de concurso ou no convite a
confirmacdo de interesse, os critérios ou regras objetivos e nao discriminatdrios que
pretendem aplicar, o nimero minimo e, eventualmente, o nimero maximo de candidatos
que pretendem convidar. Aquando da classificacdo dos candidatos, a decisdao sobre as
pontuacdes deve ser sempre seguida de observacGes de avaliacdo, a fim de permitir
informar os candidatos sobre o resultado.

Boas praticas
Na pratica, consideram-se bons critérios de selecdo os seguintes:
e as experiéncias mais adequadas com as melhores funcdes comparaveis;

e 0s melhores dados econdmicos especificos, tais como a solvabilidade;
e as habilitacdes e as qualificac6es do pessoal fundamental.
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Descricao:
Este documento destina-se a ajudar os profissionais a elaborar critérios de adjudicacdo de
alto nivel nos documentos do concurso e na execucdo da fase de adjudicacdo.

Contexto juridico aplicavel:
Artigos 53.2 a 55.2 da Diretiva 2004/18/CE.

Erros comuns:
Os erros mais comuns sdo a mistura dos critérios de selecdo e de adjudicacao ou a nao
definicdo de um conjunto claro de requisitos. Sao exemplos tipicos de mas praticas:

As descricGes de critérios sao demasiado vagas (ndo estdo claramente definidos),
apenas os requisitos minimos sdo definidos e ndo estdo ligados ao objeto do
contrato - consultar o ponto 34 do processo C-340/02, Comissé@o/Franca. Sao
exemplos de mas praticas os que se seguem.
» A qualidade é avaliada:
= quanto a durabilidade do produto (demasiado vago, no caso de nao
ser fornecida uma definicdo clara da durabilidade do produto);
= com um periodo de garantia de cinco anos (apenas critérios minimos,
vagos, ligados ao objeto do contrato);
= quanto a cor azul (apenas critérios minimos); ou
= quanto a robustez do material (demasiado vago no caso de ndo ser
fornecida uma definicdo clara de material robusto).

» 0 servico é avaliado:

» quanto ao momento da entrega, que é em sete dias (apenas critérios
minimos, vago);

* quanto ao aconselhamento de consultoria sélido (demasiado vago, no
caso de ndo ser fornecida uma definicdo clara de aconselhamento de
consultoria sélido);

» quanto a possibilidade de encomendar durante 24 horas por dia, sete
dias por semana (ligado ao objeto do contrato); ou

= quanto a formacdo na utilizacdo de produtos (demasiado vago no
caso de ndo ser fornecida uma definicdo clara da formacao.

Nenhuma ligacdo entre os critérios de adjudicacdo e o objeto do contrato.
Demasiados critérios sem ter em conta a natureza e a necessidade do contrato.

Os critérios de selecdo e os critérios de adjudicacdo sdo misturados (ou seja, utilizar
os critérios de selecdo como critérios de adjudicacdo (por exemplo a experiéncia
anterior), ou utilizar critérios ja aplicados na fase de selecdo novamente na fase de
adjudicacao.



74

e Utilizacdo de precos médios, em que as propostas que se situam mais proximas da
média entre todas as propostas recebem mais pontos do que as que se encontram
mais longe da média. Embora o preco da proposta seja um critério objetivo para
aplicar na fase de adjudicacao, a utilizacao desta metodologia de precos médios
representa um tratamento desigual dos concorrentes, nomeadamente em relacdo a
propostas baixas validas. A pratica ndo estd, por conseguinte, conforme a Diretiva
2004/18/CE.

Os erros que costumam ocorrer durante a fase de adjudicacdo sd@o os seguintes:

e incapacidade de adaptar os critérios de adjudicacdo e a metodologia as
especificacdes do contrato;

e mistura das fases de selecdo e de avaliacdo do processo;

e ndo divulgacdo da metodologia de avaliacao nos documentos do concurso, em
determinadas condic6es - consultar processo C-532/06, Lianakis;

e erros aritméticos na soma das pontuacdes e na classificacdo das propostas;

e eliminacdo de propostas por serem demasiado baixas, mesmo que ndo existam
critérios ou metodologia previamente estabelecidos para tal, em violacdo do artigo
55.c da Diretiva 2004/18/CE.

Elaboracdo dos critérios de adjudicacdo

Quando devem ser formulados os critérios de adjudicacdo e a metodologia?
Os critérios de adjudicacdo e a metodologia devem ser elaborados e aprovados antes da
publicacdo do anuncio de concurso.

Como é que os critérios de adjudicacdo devem ser formulados?
Os critérios de adjudicacdo sao utilizados para avaliar até que ponto uma proposta cumpre
0s requisitos da entidade adjudicante e, por conseguinte, permitem classificar as
propostas. Os critérios de adjudicacdo a utilizar dependem da natureza especifica do
concurso. Recomenda-se que sejam criados juntamente com o caderno de encargos. Os
critérios de adjudicacdo devem contemplar:

e 0 cumprimento das clausulas contratuais;

e 0 valor técnico dos bens ou servicos oferecidos;

e 0s custos de ciclo de vida do contrato;

e 0s riscos ou restricdes relacionados com a proposta; e

e quaisquer beneficios sociais mais amplos para a organizacao (por exemplo,

considerac6es ambientais).

Boas praticas:

Os critérios de adjudicacdo (artigo 53.2 da Diretiva 2004/18/CE) sdo os critérios que
constituem a base em que uma entidade adjudicante escolhe a melhor proposta — ou seja,
a proposta que melhor satisfaz os requisitos estabelecidos no caderno de encargos - e,
consequentemente, adjudica um contrato. Estes critérios devem ser previamente
determinados, de preferéncia na fase de planeamento, ndo devendo prejudicar a
concorréncia leal.



75

O artigo 53.°, n.o 1, determina que os critérios em que uma entidade adjudicante se deve
basear para a celebracdo de contratos publicos de fornecimentos, obras ou servicos devem
ser:

a) a proposta economicamente mais vantajosa (PEMV) - diversos critérios
ligados ao objeto do contrato podem ser tidos em conta para a adjudicacdo, por
exemplo qualidade, preco, valor técnico, prazo de entrega, servicos pos-venda.

b) o preco mais baixo - o contrato é adjudicado com base unicamente no preco
mais baixo.

Sado apresentados de seguida alguns casos em que pode ser considerado adequado utilizar
o critério do preco mais baixo.

e A celebracdo de contratos de fornecimentos - para a aquisicdo de produtos
simples, normalizados e prontos a utilizar (por exemplo, artigos de papelaria), o
preco € normalmente o uUnico fator relevante em que se baseia a decisdo de
adjudicacao do contrato.

e A celebracdo de contratos de obras — para obras em que os projetos sao fornecidos
pela entidade adjudicante ou para obras com um projeto ja existente, ¢ comum
utilizar o preco mais baixo.

o A celebracdo de contratos de servicos — para alguns servicos (por exemplo, servicos
de limpeza de edificios ou servicos de publicacdo), uma entidade adjudicante pode
preferir especificar pormenorizadamente os requisitos exatos do caderno de
encargos e, em seguida, selecionar a proposta que oferece o preco mais baixo.

O critério da PEMV utiliza-se quando a relacdo qualidade/preco pode ser avaliada como
um equilibrio entre o preco e a qualidade. Por «relacdo qualidade/preco» entende-se a
combinacdo otima entre os diferentes critérios (critérios relacionados e ndo relacionados
com os custos) que em conjunto satisfazem os requisitos da entidade adjudicante. No
entanto, os elementos que constituem a melhor combinacdo destes diversos critérios
diferem de concurso para concurso e dependem dos resultados exigidos pela entidade
adjudicante.

Utilizar a PEMV, em oposicdo ao critério de preco mais baixo, apresenta uma série de
vantagens. Permite as entidades adjudicantes ter em conta consideracdes relativas a
qualidade. O critério da PEMV é normalmente utilizado quando a qualidade é importante
para a entidade adjudicante. Relativamente aos requisitos com uma vida Uutil longa,
permitem a entidade adjudicante ter em conta os custos de ciclo de vida (ou seja, os
custos ao longo da vida do produto) do requisito adquirido e ndo apenas o custo direto de
aquisicao (ou preco de compra inicial) no ambito das especificacdes definidas.

Sdo apresentados de seguida alguns casos em que pode ser considerado adequado utilizar
a PEMV.

e A celebracdo de contratos de fornecimentos — para os contratos publicos de
fornecimentos que impliquem instalacdo e/ou manutencdo e/ou atividades de
formacdo do utilizador do produto significativas e especializadas, é habitual que a
adjudicacao se faca com base no critério da PEMV. Na realidade, para este tipo de
contrato a qualidade é normalmente de especial importancia.
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e A celebracdo de contratos de obras - para obras concebidas pelo concorrente, é
frequentemente utilizado o critério da PEMV.

e A celebracdo de contratos de servicos — para a celebracdo de contratos de servicos
de consultoria e, de um modo mais geral, de servicos intelectuais, a qualidade é
normalmente muito importante. A experiéncia mostra que, aquando da aquisicdo
deste tipo de servico, os melhores resultados em termos de relacdo qualidade/preco
sao alcancados quando é aplicado o critério da PEMV.

Uma entidade adjudicante pode ter em conta diversos critérios para determinar a PEMV. O
artigo 53.2, n.o 1, da Diretiva 2004/18/CE contém uma lista ilustrativa destes critérios, que
sdo 0s seqguintes:

e preco

e qualidade

e valor técnico

e caracteristicas estéticas e funcionais

e caracteristicas ambientais

e custo de utilizacao

¢ rendibilidade

e assisténcia técnica e servico pés-venda

e data de entrega e prazo de entrega ou de execucao.

No entanto, podem ser adicionados outros critérios de acordo com a natureza do contrato,
por exemplo as qualificacGes e experiéncia do pessoal proposto para a execucao de um
contrato de servico (mas apenas nas condicdes estabelecidas no processo C-601/13,
Ambisig).

Os critérios de adjudicacdo ndo podem ser misturados com os critérios de selecdo. Ao
abrigo da Diretiva 2004/18/CE, podem ser apresentados os mesmos documentos tanto
para a fase de selecdo como para a de adjudicacdo apenas se destinados a identificar a
proposta que oferece a melhor relacdo qualidade/preco (aplicavel caso a caso) e ndo a
capacidade do concorrente para executar o contrato, que ja tinha sido estabelecida na fase
de selecao. Se for utilizado um critério como critério de selecdo na fase de pré-
qualificacdo, nao pode voltar a ser aplicado como critério de adjudicagdo da mesma forma.
Consultar também o processo C-31/87, Beentjes; o processo C-532/06, Lianakis; e o
processo T-402/06, Espanha/Comissdo.

O artigo 67.2 da nova Diretiva 2014/24/UE fornece informacGes acerca dos critérios de
adjudicacao.

A entidade adjudicante pode igualmente decidir subdividir os critérios da PEMV em
subcritérios. Os subcritérios indicam os fatores especificos que séo tidos em conta pela

entidade adjudicante no ambito de um critério especifico. O critério/subcritério (consultar o
processo C-513/99, Concordia Bus, para um exemplo):

e deve estar relacionado com o objeto da proposta;
e nao deve dar a entidade adjudicante uma «liberdade de escolha sem restricGes»;
e deve constar do antincio de concurso ou dos documentos do concurso;
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e deve ser mensuravel e definir um intervalo para cada critério (margens
concorrenciais), incluindo um valor minimo e maximo aceitavel para a entidade
adjudicante;

e deve ser elaborado e expresso de modo a que todos os participantes interpretem os
critérios da mesma forma; e

e deve estar em conformidade com os principios fundamentais do direito da UE, em
especial os principios do Tratado da Unido Europeia (igualdade de tratamento,
transparéncia, nao discriminacdo, proporcionalidade).

A identificacdo dos critérios (e eventuais subcritérios) a aplicar deve ser feita com o devido
cuidado na fase de planeamento e a sua utilizacdo no processo de avaliacdo deve ser
preparada para uma variedade de possiveis propostas e conjuntos de critérios, a fim de
assegurar que atingem a relacdo qualidade/preco desejada. A ndo inclusdo de critérios
pertinentes ou a inclusdo de critérios inadequados por engano pode implicar a ndo-selecdo
da proposta economicamente mais vantajosa. Os critérios serdo geralmente classificados
por meio de um sistema de classificacdo ou de uma «regra de pontuacdao», que atribui
coeficientes de ponderacdo aos critérios aplicados.

Além disso, os critérios e subcritérios devem ser claramente formulados para que os
concorrentes tenham uma compreensao comum e clara dos mesmos. Por exemplo, &, por
conseguinte, recomendado formular critérios de «qualidade» com um ou mais subcritérios
e formular igualmente cada subcritério descrevendo os niveis minimos e maximos para
cada um deles. Um concorrente deve, com base na descricao constante dos documentos do
concurso, ver como ira organizar a sua proposta a fim de alcancar um bom resultado,
devendo a proposta ser completada com documentacdo que explique como é que o
concorrente assegurara a qualidade e o servico oferecidos.

Exemplos de subcritérios:
servico:
e execucdo (deve ser indicado o nivel minimo e maximo)

e condicdes de pagamento (nivel minimo e maximo)
qualidade:
e materiais (nivel minimo e maximo)

e cores (nivel minimo e maximo)

Exemplos de mas praticas - Nao fazer | Exemplos de boas praticas - Fazer

1. O fornecedor deve oferecer um horario de 1. O fornecedor deve oferecer um horario de
funcionamento minimo das 8h00 as 16h00 - funcionamento minimo das 8h00 as 16h00 - cabe
descrever o horario de funcionamento dos ao concorrente descrever o horario de funcionamento

concorrentes — serdo avaliados positivamente os | oferecido - a oferta de horarios de funcionamento de

horarios de funcionamento alargados (os hordrios | 24 horas por dia durante sete dias por semana tera

de funcionamento alargados ndo estdo definidos | uma avaliacdo e ponderacdo positivas. (O

pela entidade adjudicante, por exemplo 24 horas | concorrente estd agora a competir entre os horarios

por dia, sete dias por semana). de funcionamento das 16h00 as 24 horas durante

sete dias por semana).

2. A entidade adjudicante deve descrever os dias
que demora a entrega da encomenda - serao 2. Cabe ao concorrente descrever os dias que
avaliados positivamente os tempos de entrega demora a entrega a partir da data da encomenda - o
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curtos (o tempo de entrega curto ndo é definido
pela entidade adjudicante, por exemplo os dias
maximos e os dias oferecidos terdo uma
ponderacdo positiva).

. A entidade adjudicante deve indicar se serao
adicionados custos adicionais a encomendas
urgentes (a entidade adjudicante deve comunicar
uma estimativa do nimero de «encomendas
urgentes» por ano, para o calculo dos custos).

. A entidade adjudicante deve descrever a
durabilidade dos produtos - a durabilidade
minima é de dois anos a contar da data de
producdo (ndo é definida nenhuma durabilidade
preferencial pela entidade adjudicante).

. Sancdes contratuais: a utilizacdo de sanctes
contratuais (ou seja, quanto maior for a sancdo
contratual que o concorrente esta disposto a
pagar por atrasos na entrega do contrato, mais
pontos sdo concedidos) ndo é recomendada como
um critério de adjudicagdo. Tais sancdes deverdo
apenas ser previstas nas clausulas do contrato.
Igualdade entre homens e mulheres: a entidade
adjudicante ndo pode utilizar a questdo do sexo
como um critério de adjudicacdo, por exemplo
atribuindo pontos num contrato de servicos com
base no sexo dos membros da equipa de peritos
proposta pelo concorrente (tal constitui
discriminacdo e uma violacdo dos principios do
Tratado).

. Extras: a entidade adjudicante ndo deve utilizar
«extras ao contrato» como um fator para a
celebragdo de contratos, por exemplo atribuindo
pontos adicionais aos concorrentes que oferecem
elementos gratuitos para além dos que foram
solicitados.

. Preco médio: ndo é permitida a utilizacdo da
média de precos (ou seja, atribuicdo de mais

maximo sdo 12 dias - a proposta de 4 dias tera uma
avaliacdo e ponderacdo positivas. (O concorrente
estd agora a competir entre 12 e 4 dias - sem
pontos adicionais para um prazo de entrega mais
curto do que 4 dias).

Ou o modelo de pontuacdo pode ser indicado e
publicado:

< 4 dias, 5 pontos
5-6 dias, 4 pontos
7-8 dias, 3 pontos
9-10 dias, 2 pontos
11 dias, 1 ponto

> 12 dias, O pontos

3. Cabe ao concorrente descrever se serdo
adicionados custos suplementares para encomendas
urgentes. O numero previsto de «encomendas
urgentes» por ano é de 500. (A entidade adjudicante
pode agora calcular um custo total por ano para
encomendas urgentes — que é transparente e claro).

4. A durabilidade dos produtos oferecidos deve ser
de pelo menos (critérios minimos) dois anos a partir
da data de producédo. A oferta de uma durabilidade
de cinco anos sera avaliada e ponderada de forma
positiva (o concorrente esta a competir entre os dois
e o0s cinco anos, na durabilidade - sem pontos
suplementares para uma durabilidade proposta
superior a cinco anos).
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pontos as propostas préximas da média de todas
as propostas recebidas), dado que ndo se trata de
um critério objetivo relacionado com o objeto do
contrato.

9. Nivel de subcontratagdo: a entidade adjudicante
ndo deve utilizar o nivel de «subcontratacdo» a
fim de limitar a sua utilizacdo, por exemplo
através da atribuicdo de pontos mais elevados
aos concorrentes que ndo tencionam utilizar a
subcontratacdo do que aos que a propdem. A
entidade adjudicante ndo tem o direito de limitar
o nivel de subcontratacdo proposto pelo
concorrente (este é um critério de selecdo).

Avaliacdo das propostas e fase de adjudicacao do contrato

A presente seccdo descreve a metodologia de execucdo da avaliacdo da fase de propostas
do processo de contratacao.

Quais sao as diferentes metodologias de avaliacao que podem ser aplicadas?
A metodologia de avaliacdo utilizada depende da natureza e da complexidade da
aquisicdo. A metodologia selecionada deve permitir que a comissdao de avaliacdo
determine, de modo objetivo e transparente, quais as propostas que apresentam a melhor
relacdo qualidade/preco analisando:
e em que medida uma proposta preenche os critérios qualitativos;
e 0s custos de ciclo de vida do contrato;
e 0 nivel de risco associado a selecdo de um orcamento especifico; e
e 0s critérios devem constar (por ordem de prioridade) dos documentos
(normalmente o caderno de encargos), com coeficientes de ponderacdo (se for caso
disso) e a metodologia de pontuacdo.

Os principais métodos de avaliacdo sao:

A. O preco mais baixo

A metodologia do preco mais baixo é util para a celebracdo de contratos simples ou
normalizados. Trata-se apenas de selecionar a resposta de preco mais baixo que satisfaca
todas as condicbes de participacao.

B. PEMV: preco/qualidade - classificacdo numérica

Esta metodologia é util para avaliar aquisicdes moderadamente complexas, nas quais os
critérios qualitativos assumem uma importancia mais ou menos igual. Apoés a eliminacao
das propostas que ndo satisfacam as condicdes de participacdo, é atribuida uma
classificacdo numeérica, tendo em conta cada um dos critérios desejados de adjudicacdo
qualitativos ou ndo relativos aos custos, em funcdo do nivel de conformidade. As
classificacdes sdao combinadas para cada proposta, para se obter uma pontuacao global da
qualidade. As propostas sdo, de sequida, classificadas de acordo com o racio da relacdo
preco/qualidade.

C. PEMV: metodologia da classificacao ponderada

Esta metodologia é util para avaliar aquisicbes complexas em que os critérios de
adjudicacdo assumem uma importancia diferente. Apds a eliminacdo das propostas que
ndo satisfacam as condicGes de participacdo, é atribuida uma percentagem do coeficiente
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de ponderacao a cada critério (somando 100 % no total). O coeficiente de ponderacdo
atribuido a cada critério deve ser divulgado nos documentos do concurso e nao pode ser
modificado posteriormente. E atribuido ao preco um coeficiente de ponderacdo numérica
da mesma forma que aos outros critérios, sendo depois combinados para obter uma
classificacao global.

D. PEMV: metodologia de classificacdo numérica

Esta metodologia é util para avaliar aquisicdes complexas em que os diferentes fatores
qualitativos sdo pontuados de acordo com um sistema de classificacdo de O a 5. Apds a
eliminacdo das propostas que ndo satisfacam os critérios de selecdo, é atribuida uma
classificacdo numérica para cada um dos critérios de adjudicacdo qualitativos, em funcdo
do nivel avaliado de conformidade, por exemplo utilizando uma escala de O (inaceitavel) a
5 (excecional). O preco é pontuado e considerado como parte da avaliacdo da relacdo
qualidade/preco. A proposta mais barata é normalmente atribuida uma classificacdo de
100 % e aos outros concorrentes uma percentagem inferior, em propor¢ao do valor da sua
proposta. As pontuacdes sdo somadas e é feita uma avaliacdo da relacdo qualidade/preco
comparando as pontuacdes totais, os custos de ciclo de vida e os riscos associados.

Os concorrentes podem ser contactados durante a fase de avaliacao?

Aquando da avaliacdo das propostas, podem ser solicitados esclarecimentos aos
concorrentes, mas a entidade adjudicante deve assegurar o respeito pelo principio da
igualdade de tratamento e da ndo discriminacdo. Recomenda-se que sejam solicitados
esclarecimentos por escrito através de correio eletrénico, que devem incidir numa seccdo
especifica da proposta e colocar uma pergunta especifica. Deve evitar-se colocar questdes
que acabam por dar ao concorrente a oportunidade de apresentar outras informacdes
adicionais ou de alterar a proposta, pois qualquer alteracdo podera invalidar o processo de
avaliacdo. Se as propostas contiverem um erro claramente aritmético no preco proposto, a
entidade adjudicante pode contactar o concorrente a fim de clarificar o preco da proposta.

Como deve a comissao de avaliacao tomar a sua decisao?

A comissado de avaliacdo deve pontuar as propostas apresentadas apenas relativamente a
informacdo nelas contida e a eventuais esclarecimentos recebidos. Quaisquer outras
informacBes que os membros da comissao possam ja ter recebido, incluindo por
experiéncia pessoal, ndo devem ser tidas em conta.

Cada membro da comissao de avaliacdo deve iniciar, realizar e concluir uma avaliacao
individual de cada proposta. As avaliacGes serdo sintetizadas e sera alcancada uma
classificacdo de consenso para toda a comissdo. Pode acontecer que os membros da
comissdao nao cheguem as mesmas conclusdes. Nestes casos, a comissdo deve debater,
tanto quanto possivel, quaisquer diferencas individuais. Das discussées pode resultar um
consenso ou cada membro pode manter o seu parecer independente na sua pontuacao,
que sera somada as dos outros membros para dai extrair uma média. Se estes métodos
produzirem um resultado que seja inaceitavel para algum membro, este pode, por sua
iniciativa, solicitar que tal seja referido no relatério final. Sempre que tais divergéncias
incidam em quest6es de facto (de natureza matematica ou com base m elementos de
prova) e ndo possam ser resolvidas por consenso, o presidente da comissdo deve tomar a
decisdo e registar tais acontecimentos e decisoes.

A ficha de pontuacdo deve registar observacdes para sustentar a pontuacdo e deve
garantir que estas sdo suficientes para que o membro consiga explicar a pontuacdo. O
membro pode igualmente anotar uma copia da proposta a medida que a analisa, mas ter
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em atencdo que tais observacdes podem ser invocadas num eventual relatério ou
contestacdo subsequente. Todos os membros devem estar cientes e tratar todas as partes
da avaliacdo com a consciéncia de que as suas observacdes e recomendacdes se podem
tornar parte do registo publico.

A comissao de avaliacdo deve decidir, com antecedéncia, se vai:
e pontuar individualmente e, em seguida, calcular a média das pontuacées; ou
e obter uma classificacdo consensual de todo o juri para cada um dos concorrentes.

Na pontuacao das propostas em relacdo aos critérios de adjudicacdo, a fundamentacao da
pontuacao deve ser decidida antes de os membros da comissao de avaliacdo comecarem a
fazer a avaliacdo. Uma sugestdo é adotar uma abordagem estruturada, tal como
apresentado no quadro sequinte:

PONTUACAO | CLASSIFICACAO

5 Excecional
Acima das expetativas
Satisfaz as expetativas
Abaixo das expetativas
Muito abaixo das
expetativas
Inaceitavel

O ~ [INIW|D

As classificaces para cada um dos concorrentes sao aditadas a ficha de pontuacao global
para se obter a pontuacao final e a classificacdo. Este método evita qualquer desvio da
pontuacao de um membro da Comissdo de Avaliacdo. Todos os membros da comissao de
avaliacdo devem assinar e datar as fichas de pontuacdo. O presidente da comissao de
avaliacdo deve assinar o processo de pontuacdo e declarar que esta registado com
exatidao e confirmar que as decisdes tomadas estdo claramente documentadas para que
possam ser explicadas aos concorrentes.

Como é que os concorrentes devem ser informados do resultado?

Quando o processo de avaliacdo estiver concluido, todos os concorrentes devem ser
notificados dos resultados, em conformidade com o artigo 41.° da Diretiva 2004/18/CE.
Essas informacdes devem ser enviadas logo que a decisdo de adjudicacdo do contrato for
tomada e pelo menos dez dias antes de o contrato ser adjudicado (o chamado prazo
«suSpensivoy).

Se alguém solicitar uma reunido de balanco nos dois dias Uteis seguintes, a entidade
adjudicante deve fornecer as informacgdes seguintes dentro e um prazo que permita ao
concorrente ou parte interessada ter a informacdo pelo menos trés dias Uteis antes da
adjudicacao do contrato. Esta situacdo é conhecida como um «balanco acelerado» e, se for
caso disso, significa que a adjudicacdo do contrato tem de ser adiada para além do
periodo minimo de dez dias.

Um balanco acelerado para um concorrente preterido deve explicar por que motivo o foi e,
caso tenha apresentado uma proposta admissivel, quais foram as caracteristicas e
vantagens relativas da proposta selecionada. A dimensao e o tipo de informac6es
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divulgadas dependerdo das circunstancias, devendo a entidade adjudicante solicitar o
parecer da equipa juridica relativamente ao que é adequado.
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Descricao:

Destina-se a ajudar os profissionais na elaboracdo de um caderno de encargos
abrangente, de elevada qualidade, por meio de uma série de perguntas e respostas e de
uma lista de verificacdo.

Contexto juridico aplicavel:
Artigo 23.2 e 240 da Diretiva 2004/18/CE.

Erros comuns:
A definicdo de especificacdes técnicas é uma area em que sdao cometidos muitos erros,
muitas vezes devido a falta de qualificacdes/experiéncia na elaboracdo desses
documentos. O que se segue representa uma lista dos dominios em que geralmente
ocorrem erros.

e Omissdo no caderno de encargos de importantes areas de trabalho, sendo apenas
adicionadas numa fase posterior, levando a confusdo ou a concorréncia desleal.

e Uma resposta insuficiente do mercado ou precos anormalmente baixos (ou
propostas de precos extremamente diferentes) podem dever-se a cadernos de
encargos mal concebidos (apesar de também poderem resultar de condices de
mercado anormais). Cada parte deve conhecer e compreender o que é exigido (um
consensus ad idem).

e C(elebracao de contratos de obras/servicos/fornecimentos adicionais decorrentes do
contrato principal que deveriam ter sido previstos.

e Invocacdo de motivo imperioso resultante de acontecimentos «imprevisiveisy,
embora na realidade se deva a um calendario irrealista e/ou a mau planeamento.

e Violacdes dos requisitos de igualdade de tratamento, ndo discriminacao e
transparéncia (particularmente a referéncia ao nome de produtos ou especificacdes
restritivas).

e Disposicoes ilegais, incorretas ou desadequadas (nomeadamente no caso de
critérios de selecdo e de adjudicacdo e do favorecimento de contratantes locais).

e (adernos de encargos que ndo contém um calendario do concurso e do projeto ou
critérios de selecdo e de adjudicacéo.

Perguntas e respostas

0 que é um caderno de encargos e quando, como e por quem é produzido?

O caderno de encargos é o documento principal da celebracdo de contratos que estabelece
as necessidades a satisfazer pelo contrato. Constitui a base para a selecdao do concorrente
vencedor e sera integrado no contrato, especificando o que o concorrente deve fornecer. A
sua revisdo final e aprovacdo é, por conseguinte, um ponto de decisdo essencial no
processo de celebracdo de contratos e é importante que aqueles que os assumam tenham
os conhecimentos, autoridade e experiéncia necessarios. A aprovacdo do caderno de
encargos é normalmente uma fase essencial nhum processo de andlise por pontos de
revisdo. O objetivo do caderno de encargos é apresentar aos potenciais fornecedores uma
descricdo clara, precisa e completa das necessidades da entidade adjudicante e, por
conseguinte, permitir-lhes propor uma solucdo para satisfazer essas necessidades.
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Em funcdo da sua complexidade, o caderno de encargos pode ser elaborado por um
individuo ou por uma equipa da organizacdo da entidade adjudicante ou por consultores
externos. Com excecdo dos casos mais simples, as pessoas que elaboram o caderno de
encargos precisam de recolher informac6es de um conjunto de intervenientes e fontes,
incluindo exemplos de cadernos de encargos anteriores para aquisicdes similares.

Para adjudicacbes de contratos simples, o caderno de encargos é elaborado antes de o
anuncio de concurso (JOUE) ser publicado. Para contratos mais complexos, o caderno de
encargos é desenvolvido a partir de uma declaracdo das necessidades da empresa
especificadas durante a preparacdo do estudo de viabilidade. Nos casos excecionais do
procedimento por negociacdo ou do dialogo concorrencial, pode ser criado a medida que o
projeto for evoluindo.

Normalmente, os cadernos de encargos passam por um processo de aperfeicoamento. Os
requisitos de alto nivel sdo afinados progressivamente até atingirem um nivel em que
facultam os pormenores necessarios para que os fornecedores compreendam o que é
exigido e criem uma solucdo adequada. Os requisitos podem ser afinados em consulta com
os fornecedores no ambito do estudo de mercado ou apés a fase de selecdo de
fornecedores. Tal pode ser particularmente util quando estdo a ser consideradas solucées
inovadoras. Este processo deve ser tratado com cuidado e integridade, a fim de manter a
igualdade de tratamento entre os potenciais fornecedores e evitar acusaces de
influéncias (que resultam frequentemente em queixas). O caderno de encargos nao devera
adotar uma linguagem que implique uma solucdo de propriedade patenteada ou
denominacdes de produtos. Utilizar sempre a mencao «ou equivalente».

O caderno de encargos também inclui material de referéncia para ajudar os fornecedores a
compreender os requisitos no contexto e fornece material de apoio. O volume do material
de referéncia pode ser considerdvel e o aspeto pratico de o copiar e enviar para todos os
potenciais fornecedores pode ser complicado. Para contratos publicos muito complexos, o
material de referéncia pode ser disponibilizado num CD separado ou pode ser acedido
fisicamente numa «sala de dados».

O caderno de encargos deve ser concluido antes de ser enviado aos fornecedores com um
convite a apresentacao de propostas. A entidade adjudicante deve ponderar quem é mais
idoneo adequa melhor para rever o caderno de encargos, a fim de assegurar que é
completo e rigoroso, e quem deve estar envolvido na avaliacdo de respostas ao mesmo.

Consultar também o ponto 2.4.

Os requisitos sdo enunciados no artigo 23.° e anexo VI da Diretiva 2004/18/CE
De entre eles, convém assinalar:
e As especificacGes técnicas devem constar dos documentos do concurso.

e As especificacdes técnicas devem ser suficientemente precisas para permitir aos
concorrentes determinar o objeto do contrato e as entidades adjudicantes adjudicar o
contrato.

e As especificacBes técnicas devem permitir o acesso dos concorrentes em condicdes de
igualdade e ndo criar obstaculos injustificados a abertura dos contratos publicos a
concorréncia.
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Uma especificacao deve ser formulada por referéncia a normas nacionais, a normas
europeias, a homologacGes técnicas europeias, a normas internacionais ou a outros
sistemas de referéncia técnica estabelecidos pelos organismos europeus de
normalizacdo ou por homologacdes técnicas nacionais de normas nacionais ou
especificacdes técnicas nacionais relativas a concecdo, calculo e execucdo da obra e
utilizacdo dos produtos. Cada referéncia deve ser acompanhada da mencdo «ou
equivalente».

A especificacao técnica pode igualmente requerer exigéncias funcionais, por exemplo
de caracteristicas ambientais.

A entidade adjudicante deve aceitar uma proposta que lhe prove satisfatoriamente que
cumpre de forma equivalente o caderno de encargos, requisitos funcionais ou de
rotulos ecoldgicos ou normas referidas nos documentos do concurso. Um meio
adequado pode ser um dossié técnico do fabricante ou um relatério de ensaio de um
organismo aprovado.

As especificacfes técnicas ndo devem referir-se a uma determinada marca ou fonte,
ou a um processo especifico, bem como a marcas registadas, patentes, tipos ou a uma
determinada origem ou producdo, com o efeito de favorecer ou eliminar determinadas
empresas ou determinados produtos.

Essa referéncia sé é permitida a titulo excecional, se ndo for possivel uma descricdo
suficientemente precisa e inteligivel do objeto do contrato; essa referéncia deve ser
acompanhada da mencdo «ou equivalente». A entidade adjudicante deve justificar a
razao pela qual utiliza marcas registadas ou patentes, por exemplo nas especificacdes
técnicas.

O caderno de encargos deve ser definido de modo a ter em conta critérios de
acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou de concecdo para todos os utilizadores.

As definicdes de especificacdes e normas estdo descritas no anexo VI da Diretiva
2004/18/CE.

Quais sao os diferentes tipos de especificacdes?
Existem trés tipos de especificacdes (também conhecidos por outras denominacGes):
Especificacdes de contributo (input), de efeito (output) e de resultado.

Uma especificacdo baseada no contributo (por vezes designada especificacdo técnica)
consiste numa série de instrucbes sobre como realizar um trabalho. Estas
especificacdes tornaram-se, em grande medida obsoletas, (salvo para contratos
publicos de base), porque sao inflexiveis, frequentemente ndo refletem a relacao
qualidade/preco e ndo permitem ao concorrente inovar. Todos os suplementos
adicionados posteriormente serdo normalmente cobrados com um preco agravado.
Costumam ser utilizadas com uma avaliacdo tendo por base unicamente o preco mais
baixo.

Uma especificacdo baseada no efeito centra-se nos resultados desejados de um
servico em termos comerciais, em vez de numa especificacdo técnica pormenorizada
da forma como o servico deve ser fornecido; tal confere margem aos prestadores para
proporem solucdes inovadoras que podem ndo ter ocorrido a equipa de celebracdo de
contratos.
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e Uma especificacdo baseada no resultado pode ser a mais facil de conceber, mas a
mais dificil de avaliar (e acompanhar). Trata-se de uma demonstracao dos beneficios a
alcancar com o contrato, em vez do contributo ou das realizacdes do contratante.

Estes ultimos dois tipos sdo normalmente apoiados por uma explicacdo do método do
concorrente, a apresentar com a proposta, que indica de que modo o concorrente se propde
cumprir os requisitos do caderno de encargos. Cada concorrente pode propor algo
diferente, de modo que a comissdo de avaliacdo precisa de conseguir avaliar essas
alternativas.

Como serao avaliadas as propostas para cumprir o caderno de encargos?
A estratégia de avaliacdo define a abordagem da avaliacdo e a matriz de avaliacdo
descreve a forma como o processo sera conduzido. O plano de avaliacdo e o modelo de
avaliacdo devem ser criados em paralelo com o caderno de encargos a fim de assegurar:
e que todas as informacdes necessdrias para a avaliacdo sdo solicitadas aos
fornecedores;
e que o0s requisitos e os pedidos de informacdo no caderno de encargos sao
abrangidos pela avaliacao; e
e que as respostas do fornecedor serdo fornecidas num formulario que coincida com
o0 modelo de avaliacdo.

Sao permitidas variantes?

Nos termos do artigo 24.° da Diretiva 2004/18/CE, as entidades adjudicantes estdo
autorizadas (se o escolherem) a incluir na sua documentacao a possibilidade de variantes
quando a adjudicacdo do contrato se basear na PEMV. A possibilidade de variantes é
incluida quando a entidade adjudicante tiver redigido um caderno de encargos mas
considerar que pode haver uma forma melhor, mais eficiente, com melhor relacao
qualidade/preco ou mais inovadora de execucao do projeto, da qual pode ndo estar
plenamente consciente. As variantes referem-se as diferentes formas como as respostas
ao convite a apresentacao de propostas podem ser analisadas. As variantes sao permitidas
em circunstancias controladas pela diretiva, mas se um concorrente apresentar uma
variante os critérios e o plano de avaliacdo tém de estar preparados e capazes de a
avaliar.

Os documentos (e anuncios) do concurso devem indicar claramente se serdo ou nao
permitidas variantes. Caso sejam autorizadas variantes, a entidade adjudicante deve
assegurar o seguinte:

e Planeamento - A possibilidade de variantes deve ser abordada na fase de
planeamento da adjudicacdo. O estudo de mercado deve revelar se existe a
possibilidade de o projeto de caderno de encargos poder ser cumprido por um
contratante por métodos diferentes dos previstos. Se for possivel e a entidade
adjudicante estiver disposta a aceitar a possibilidade, o caderno de encargos deve
ser redigido em conformidade.

e Especificacdao - A entidade adjudicante pode convidar variantes apenas no caso
de especificacGes baseadas no efeito ou no resultado.

e Metodologia e critérios de adjudicacdo - Os critérios de adjudicacdo devem ser
concebidos de modo a que tanto as propostas «conformes» como as «variantes»
possam ser avaliadas utilizando os mesmos critérios. E essencial que os critérios de
adjudicacao sejam cuidadosamente ensaiados na fase de planeamento de
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celebracdo de contratos. O que pode acontecer e acontece de facto é os critérios de
adjudicacao nao serem suficientemente solidos para permitir uma avaliacdo justa,
aberta e transparente; no entanto, os critérios de adjudicacao nao podem voltar a
ser elaborados depois de serem estabelecidos na fase de planeamento e
publicados. Em casos extremos, tal pode levar a que o concurso tenha de ser
anulado e reiniciado.

Requisitos previstos no artigo 24.° da Diretiva 2004/18/CE

A utilizacdo de propostas variantes exige a proposta economicamente mais
vantajosa como critério de adjudicacdo.

A entidade adjudicante indica nos documentos do concurso se autoriza variantes ou
nao.

Se for permitido apresentar variantes, a entidade adjudicante define uma lista de
requisitos minimos a serem cumpridos para a variante.

Apenas as variantes que satisfacam os requisitos minimos devem ser tidas em
consideracdo.
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Lista de verificacao do caderno de encargos
O caderno de encargos deve ser coerente com as seguintes situacdes:

o estudo de viabilidade

0s anuncios publicados no JOUE

as estratégias do concurso e do contrato
a metodologia de avaliacao.

De um modo geral, o caderno de encargos:

apoia a normalizacdo e racionalizacdo dos fornecimentos/servicos?

restringe a concorréncia?

permite ao contratante tomar uma decisdo rapida sobre a participacdo no
concurso?

constitui um obstdaculo a produtos alternativos/novos/tecnologia avancada?
incentiva a inovacao?

ajusta-se as especificacées normalizadas em uso na organizacao?

inclui elementos que deviam ser melhor abordados com vantagem noutro local
através de outro contrato?

reflete as prioridades da organizacao, por exemplo a estratégia local para PME?
permite propostas de consorcios?

identifica a via de celebracdo de contratos?

inclui disposicées de risco/ganho para incentivar o desempenho?

abrange a confidencialidade e a protecao de dados?

apresenta um calendario realista para a adjudicacdo e execugdo dos contratos?
indica data de inicio e de termo/periodo do contrato e eventuais prorrogagdes?
indica certeza acerca de volumes (ou estdo agrupados?)?

permite subcontratacdo?

tem um mecanismo de controlo da versao?

O caderno de encargos:

é uniforme para os requisitos idénticos ou similares?
é claro, completo, fiavel e foi revisto?

¢é facilmente integrado num contrato?

é a prova de contestacdo?

ndo pede informacado irrelevante?

A entidade adjudicante:

consultou parceiros essenciais, intervenientes do setor, intervenientes legais,
comunidades locais, o setor terciario, sindicatos?

identificou as necessidades do utilizador incluindo necessidades locais?
analisou de que forma a inovacao sera integrada na execucao?

estudou o mercado - cumprira o custo provavel e os calendarios?
analisou os mecanismos alternativos de execucdo?

realizou uma avaliacdo dos riscos e repartiu riscos adequadamente?
analisou o impacto de uma falha do fornecedor?

identificou o que sera adquirido e se satisfara as necessidades do cliente?
refletiu as consultas ao mercado e aos intervenientes e as prioridades
empresariais no pacote do contrato?

determinou o ambito e a gama de produtos/servicos/obras necessarios?
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o determinou os critérios de selecdo e adjudicacdo, incluindo os coeficientes de
ponderacdo, 0 mecanismo de pontuacao e a metodologia (e documentou-o0s)?

e assegurou-se de que os critérios de adjudicacao sao claros para todos?

e experimentou execucdes «simuladas» para testar os critérios de selecdo e
adjudicacao?

e considerou colaborar com outras entidades adjudicantes?

e assegurou-se de que as declaracdes de interesse/conflito de interesses foram
ou serdo feitas (especialmente pelos consultores e pelos membros da comissao
de avaliacao)?

e analisou e identificou elementos obrigatérios/desejaveis do caderno de
encargos?

e contemplou abrangeu questdes de responsabilidade social?

e considerou a divisao em lotes?

e assegurou-se da disponibilidade do financiamento?

e lancou um plano de comunicacao?

e tomou providéncias para «congelar» o caderno de encargos (e orcamento) num
momento oportuno?

Andlise ao caderno de encargos atual:
e 0 caderno de encargos definiu com precisdo os efeitos/resultados necessarios?
e 0 caderno de encargos identificou com precisdo os requisitos do cliente?
e Estdo em vigor disposicoes para informar futuros cadernos de encargos?
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Descricao:

Este instrumento trata das questdes se colocam quando um contrato pode ser alterado ou
obras/servicos/fornecimentos complementares podem ser adjudicados por ajuste direto a
um contratante existente, num formato de perguntas e respostas, e da exemplos de boas
praticas de como evitar esta situacao, essencialmente melhorando o planeamento e ou os
controlos, ou lancando a concorréncia um novo contrato para atender as necessidades
adicionais.

Contexto juridico aplicavel:
Os artigos 30.0 e 31.° (artigo 61.° sobre obras complementares em concessdes) da Diretiva
2004/18/CE

Erros comuns:

As entidades adjudicantes presumem erradamente que as altera¢des necessarias durante
a fase de execucdo podem simplesmente ser realizadas mediante a alteracao do contrato
existente ou a celebracdo de um contrato de obras ou servicos complementares com o
contratante titular da execucdo do contrato, na condicdo de que tais alteracdes nao
aumentem o valor do contrato em mais de 50 %.

Boas praticas:

O principio geral é que, durante a fase de execucdo de um contrato, a entidade adjudicante
ndo pode alterar as suas condicdes essenciais. Qualquer alteracdo deste tipo deve ser
considerada equivalente a celebracdo de um novo contrato, que exige, em principio, um
novo concurso. Uma alteracdo do contrato ou um contrato de obras ou servicos
complementares pode dizer respeito a: alteracdes do objeto ou da natureza do contrato, o
preco, a duracao ou o volume de trabalho. Os contratos (ou as alteracGes do contrato) de
obras ou servicos complementares s6 podem ser adjudicados «por ajuste direto» (ou seja,
sem a publicidade prévia) se as condicdes cumulativas estabelecidas no artigo 31.0, n.o 4,
alinea a), da Diretiva 2004/18/CE forem cumpridas. O principio subjacente é que todas as
alterac6es que modifiquem o contrato em termos de valor, calendario ou ambito (volume,
objeto ou natureza) na medida em que poderiam ter alterado o resultado da proposta
inicial devem ser tratadas como «substanciais», devendo por isso voltar a ser
apresentadas, como novo contrato de obras/servicos/fornecimentos complementares.

Obras ou servicos complementares s6 podem ser autorizados se ocorrerem circunstancias
imprevistas. As circunstancias imprevistas devem ser interpretadas de forma muito restrita
e devem ser justificadas.

Diversas medidas durante o ciclo de celebracdo de contratos podem ajudar a evitar o
risco de alterac6es ou de contratos de obras ou servicos complementares. Nem todas
estas medidas podem ser pertinentes para todos os casos. A entidade adjudicante deve ter
em conta todas as acdes e decidir quais sao pertinentes:
e uma analise dos pontos de revisdo que avalie se todos os estudos e investigacées
necessarios antes do lancamento do contrato estdao concluidos;
e congelacdo do caderno de encargos e do orcamento na fase de planeamento de
celebracdo de contratos;
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e assegurar que o contrato inicial prevé obras, servicos ou fornecimentos
complementares facultativos e inclui precos aplicaveis na fase de concurso;

e a utilizacdo de contratos pro forma normalizados que incluirdo clausulas de
controlo de alteracdes e reqgulamentacao anual de precos;

e procedimentos formais que exigem que as alteracBes sejam documentadas e
aprovadas ao nivel do 6rgdo de gestdo da entidade adjudicante e/ou da comissao
de avaliacao.

Uma entidade adjudicante diligente que celebre um contrato de obras deve, por exemplo,
realizar os estudos geotécnicos necessarios para determinar as condicées do solo com
antecedéncia, ou transferir os riscos para o contratante, mas com tempo adequado para os
concorrentes poderem apresentar as suas proprias investigacdes e quantificar o risco e os
precos em conformidade. Todas as autorizacdes, homologacdes de construcado e licencas
devem ser obtidas por uma entidade adjudicante diligente antes do inicio das obras, ndo
podendo ser invocadas como «circunstancias imprevistas» para justificar a adjudicacao
por ajuste direto de obras complementares.

A melhor maneira de evitar alteracdes substanciais durante a fase de execucdo é através
de um planeamento mais diligente, incluindo a conclusdo de todos os estudos necessarios
antes da contratacdo, da escolha de um procedimento de concurso adequado e da
utilizacdo de um formulario de contrato com precos, incentivos e transferéncia de risco
adequados. Os planos de contingéncia devem preparar para a possibilidade de serem
necessarias obras/servicos/fornecimentos adicionais e estar preparados para iniciar um
novo concurso publico para esses «extrasy, se for caso disso.

Perguntas e respostas

P. 1. Durante a fase de execucdo, em que momento é que uma entidade
adjudicante pode adjudicar um contrato de obras ou servicos complementares
por ajuste direto?

R.1. O artigo 31.° da Diretiva 2004/18/CE define as circunstancias em que uma entidade
adjudicante pode utilizar o procedimento por negociacdo sem publicacdo de anuncio de
concurso para adjudicar diretamente obras/servicos/fornecimentos complementares.
Devem ser cumpridas as condicdes que se seguem (artigo 31.0, n.0 4).

a) Relativamente a obras ou servicos complementares gue nao estejam contempladas
inicialmente no projeto nem no contrato inicial e que se tenham tornado
necessarios, na sequéncia de uma circunstancia imprevista, para a execucdo da
obra ou a prestacdo do servico neles descritos, na condicdo de o adjudicatario ser o
mesmo operador econdmico que executa a referida obra ou servicos:

e Quando essas obras ou esses servicos complementares nao possam ser
técnica ou economicamente separados do objeto de contrato inicial sem
grande inconveniente para as entidades adjudicantes, ou

e Quando essas obras ou esses servicos, embora possam ser separados do
objeto do contrato inicial, sejam absolutamente necessarios a sua
conclusao.

Contudo, o valor total dos contratos relativos a obras/servicos/fornecimentos
complementares ndo pode exceder 50 % do montante do contrato inicial.
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Todas estas condices cumulativas (ou seja, i) «imprevistasy, ii) «ndo separaveis»
ou se separaveis «absolutamente necessarias» e iii) ndo superior a 50 % do valor
do contrato inicial) devem ser cumpridas, a fim de justificar a adjudicacdo por
ajuste direto de obras ou servicos complementares. As excecfes previstas pela
Diretiva 2004/18/CE devem ser interpretadas de maneira estrita.

b) Relativamente a obras ou servicos novos que consistam na repeticdo de obras ou
servicos similares confiados ao operador econémico adjudicatario de um contrato
inicial celebrado pelas mesmas entidades adjudicantes, desde que essas obras ou
esses servicos estejam em conformidade com um projeto de base e que esse
projeto tenha sido objeto de um contrato inicial adjudicado por concurso publico ou
limitado. A possibilidade de recurso a este procedimento deve ser indicada aquando
da abertura do concurso para o primeiro projeto, devendo o custo total previsto das
obras ou dos servicos subsequentes ser tomado em consideracao pelas entidades
adjudicantes para efeitos de calculo do valor estimado do contrato. O recurso a
este procedimento sé serd possivel no triénio subsequente a celebracdo do contrato
inicial.

Qualquer entidade adjudicante que pretenda utilizar o artigo 31.° deve assegurar-se de
que as circunstancias especificas coincidem com as enunciadas na diretiva.

P.2. E possivel prever eventuais alteracdes aos documentos do concurso?

R.2. A entidade adjudicante pode prever expressamente nos documentos de concurso a
possibilidade de introduzir eventuais alteracdes as condicdes do contrato inicial. A clausula
que prevé essa possibilidade deve ser estabelecida de forma clara, precisa e inequivoca,
indicando o ambito e a natureza de possiveis alterac6es e as condices em que a clausula
pode ser utilizada. Clausulas que sejam vagas, imprecisas ou permitam que as entidades
adjudicantes introduzam alteragdes no futuro ndo serao validas.

P. 3. Quando é que um contrato pode ser alterado sem alteracdes substanciais e
como fazé-lo na pratica?

R.3. Em principio, um contrato publico ndo pode ser alterado, exceto se for autorizado pela
Diretiva 2004/18/CE ou pela jurisprudéncia pertinente.

Exceto nas situacbes supracitadas (ou seja, obras ou servicos complementares e clausula
de revisdo adequada), a Diretiva 2004/18/CE e a jurisprudéncia assente proibem alteracdes
substanciais aos contratos sem abertura de um novo concurso. A possibilidade de
introduzir alterac6es apds a assinatura do contrato esta limitada da mesma forma que no
periodo do anuncio de concurso até a adjudicacdao do contrato. As alteragdes feitas apos a
assinatura do contrato podem ser consideradas como tentativas de contornar a Diretiva
2004/18/CE. Devem ser tidas em conta as orientacdes seguintes:
e Os principios da igualdade de tratamento e de transparéncia séo validos em todo o
periodo do contrato (do inicio ao termo);
e A entidade adjudicante esta vinculada pelas disposicdes contidas nos documentos
do concurso;
e Alterac6es substanciais relacionadas com o contrato exigem um novo concurso;
e A entidade adjudicante pode introduzir alteracdes apds a assinatura do contrato,
mas apenas depois de obter conselho sobre os efeitos juridicos.
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A questdo fundamental &, «0 que constitui uma alteracdo substancial»?

P.4. Quais sdo os trés critérios para alteracdo substancial?
R.4. Uma alteracdo do contrato é substancial se a resposta for sim num ou mais dos
sequintes critérios:

e A alteracdo podera ter influéncia sobre a escolha do concorrente a quem a entidade
adjudicante adjudicou o contrato inicial. Se, durante o periodo do contrato, forem
efetuadas alteracdes que teriam incentivado outros concorrentes a participar, ou
tivesse sido possivel a entidade adjudicante ter aceitado outra proposta, as
alteracdes devem ser consideradas substanciais, pelo que nao sdo permitidas;

e A alteracdo amplia significativamente o contrato quantitativa e qualitativamente
para incluir elementos que ndo estavam inicialmente previstos no momento da
apresentacdo da proposta;

e As alteracdes tém incidéncia no equilibrio econémico a favor da parte privada, de
uma forma que nao foi especificada nas condicdes iniciais.

Em qualquer das circunstancias acima referidas, as alteraces sdo substanciais e
proibidas. Existe agora um acervo significativo de jurisprudéncia sobre esta matéria, do
qual a entidade adjudicante deve estar ciente e, em caso de duvida, deve procurar
aconselhamento.

A jurisprudéncia acima referida baseia-se nos principios da igualdade de tratamento, ndo
discriminacdo e transparéncia. A Diretiva 2014/24/UE codifica as regras acerca das
alteracdes, incluindo o conceito de alteracdo substancial.

P.5. 0 que sdo «circunstancias imprevistas»?
R.5. Circunstancias imprevistas sdo circunstancias que uma entidade adjudicante diligente
ndo podia ter previsto racionalmente no inicio e que ndo sdo imputaveis a acdes da
entidade adjudicante, tais como um mau planeamento (consultar os processos T-540/10 e
T-235/11, Espanha/Comissdo). Este critério deve ser aplicado de maneira estrita. As
circunstancias imprevistas deverao ser avaliadas caso a caso, mas podem incluir (ndo
exaustivamente) o seqguinte:

¢ nova legislacdo/regulamentacdo (consoante o caso)

e greve

P.6. Quando é que se aplica o critério de «50 %nx»?

R.6. O artigo 31.° da Diretiva 2004/18/CE refere uma situacdo especifica na utilizacdo do
procedimento por negociacdo sem publicacdo de anuncio de concurso, ou seja, de
negociacdo por ajuste direto. O limite maximo de 50 % do montante inicial do contrato
esta incluido na diretiva como uma adverténcia. A entidade adjudicante apenas pode
invocar a opcao de 50 % em caso de ocorréncia de circunstancias imprevistas, estando
estas bem documentadas, e se for dada uma justificacdo do motivo pelo qual ndo é
possivel um novo concurso publico. E dever da entidade adjudicante provar as
circunstancias imprevistas e que estas ndo podem ser imputdveis a acGes da entidade
adjudicante.
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P.7. As opcdoes de aditamentos ao ambito do contrato serdo a melhor forma de
lidar com esta situacao?

R.7. Uma maneira de evitar elementos adicionais num contrato é prevé-las desde o inicio
como obras/servicos/fornecimentos complementares facultativos. A diretiva permite que as
opcoes facam parte do contrato, no entanto estas devem ser claramente especificadas,
calculadas, aprecadas e avaliadas como parte do contrato inicialmente proposto. Uma
opcao é um direito da entidade adjudicante de adquirir outros produtos, obras ou servicos,
mas pode ser também um direito de adquirir outras ou mais obra/servicos/fornecimentos e
um direito de alargar o contrato atual. A opcdo deve ser claramente descrita nos
documentos do concurso. A opcdo deve ser aprecada pelos concorrentes e calculada no
volume total durante o processo de adjudicacdo. Se uma alteracdo ndo for contemplada
por uma opcdo, as alteracdes s6 sdo possiveis se nao forem substanciais. A entidade
adjudicante deve também, neste caso, referir-se ao artigo 31.° da Diretiva 2004/18/CE e
verificar a sua aplicabilidade. A diretiva, por conseguinte, permite alteracdes apenas se
estiverem contempladas por uma op¢do que permita a alteracdo e a opcdo esteja
aprecada em conformidade. Sera necessario o lancamento de um novo concurso quando a
variacdo do contrato inicial for classificada como substancial. A pratica recomendada é a
de utilizar opcdes para garantir os contratos complementares. As opcGes devem ser
incluidas no valor total do contrato.

P.8. Como devem ser aprovadas e documentadas as alteracdes?

R.8. Os procedimentos internos da entidade adjudicante e os proprios contratos devem
estabelecer a metodologia para aprovar e documentar as alteracdes. Os contratos devem
incluir uma disposicdo para as alteracdes (variacdes) e essas clausulas devem explicar de
que forma ira funcionar o sistema de alteracdo. Normalmente, podem ser
propostas/aprovadas pela pessoa nomeada para gerir o contrato. Num contrato de
construcdo, seria o arquiteto ou o engenheiro a ordenar uma variacdo num formulario-tipo,
para ser avaliada pelo medidor-orcamentista. O contrato deve incluir uma disposicdo para
que o contratante tenha a capacidade de contestar o valor da variacdo. Mecanismos de
controlo semelhantes devem estar em vigor para contratos de servicos. E boa pratica que
todas as alteracées com implicacées no custo adicional superiores a determinados limiares
requeiram a aprovacgao ao nivel dos érgdos de gestdo, na entidade adjudicante.
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Descricao:

Seqgue-se uma lista de verificacdo final dos elementos-chave que, frequentemente, sao
controlados ex post a fim de verificar se a celebracdo de contratos publicos cumpriu as
obrigacdes minimas.

Lista de verificacao

Fase de planeamento

1)
2)

3)

6)

7)

8)

9)

O contrato deveria ter sido publicitado no JOUE, mas nao foi?

O contrato foi dividido artificialmente, a fim de contornar a necessidade de publicar o
anuncio de concurso no JOUE?

O valor do contrato foi subestimado em relacdo ao preco de contrato real,
intencionalmente ou ndo, nomeadamente quando o preco orcamentado esta
ligeiramente abaixo do limiar da diretiva, mas o preco contratual real é superior ao
limiar?

Se um contrato tiver sido adjudicado por ajuste direto pela entidade adjudicante, sem
publicidade, por exemplo um contrato de servico contemplado no anexo Il B da
Diretiva 2004/18/CE (lista de servicos ndo obrigatdrios para os quais ndo é obrigatdria
a abertura de concurso) verificou-se se ha interesse transfronteirico, ou seja, se o
concurso é suscetivel de ter interesse para os operadores econdmicos de outros
Estados-Membros?

Relativamente a adjudicacdes de contratos abaixo do limiar, existem elementos para
demonstrar a existéncia de uma violacdo da legislacao nacional relativa a celebracdo
de contratos?

Se o contrato tiver sido adjudicado pelo procedimento por negociacdo sem anuncio de
concurso, pode um dos processos autorizados (artigo 31.c da Diretiva 2004/18/CE)
justificar-se?

Caso o contrato tenha sido adjudicado por procedimento por negociacdo com
publicacdo de anuncio de concurso ou tenha sido utilizado o procedimento de dialogo
concorrencial, estavam preenchidas as condicdes pertinentes (artigo 30.° da Diretiva
2004/18/CE) para a utilizacdo destes procedimentos?

Recorreu-se as disposicOes «excecfes» ou «imperioso» para evitar a publicidade,
restringir a concorréncia e/ou acelerar os procedimentos, sem que esta que haja uma
justificacdo baseada em fatores imprevisiveis e fora do controlo da entidade
adjudicante?

Caso tenha sido seguido o procedimento de dialogo concorrencial, ha uma justificacdo
valida (artigo 29.0 da Diretiva 2004/18/CE) para a complexidade em razao da
montagem técnica ou juridica e/ou financeira do projeto?

10) Existia alguma comissado de avaliacdo constituida num ponto adequado no processo e,

em tal caso, esta comissdo ou oOrgdo de gestao da entidade adjudicante deu
autorizacdo para as etapas-chave da celebracdo do contrato?
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11) A constituicdo da comissao de avaliacdo € adequada para o objeto do contrato? Todos
0s seus membros assinaram uma declaracdo de conflito de interesses?

12) O formato do contrato reflete as consultas do mercado e dos intervenientes e as
prioridades empresariais da organizacao? Garante uma concorréncia sa?

Fase de publicidade e de apresentacao de propostas

13) Os prazos minimos especificados na Diretiva 2004/18/CE (consoante tenha sido
publicado ou ndo um API) foram cumpridos?

14) Todos os elementos obrigatdrios (anexo VII A da Diretiva 2004/18/CE) foram incluidos
no anuncio de concurso?

15) A utilizagcdo de subvencfes da UE no financiamento estava indicada no anuncio de
concurso (note que tal ndo é obrigatdrio, mas é boa pratica para os projetos apoiados
por subvencdes da UE)?

16) O anuncio de concurso ou os respetivos documentos de consulta indicam claramente
os critérios a utilizar para selecionar os concorrentes capazes de levar o contrato a
bom porto e avaliar a melhor proposta?

17) Sempre que o contrato deva ser adjudicado a proposta economicamente mais
vantajosa (PEMV), os coeficientes de ponderacdo para os critérios de celebracao de
contratos foram enumerados no anuncio de concurso ou no respetivo documento de
consulta, ou, se tal ndo foi possivel, os critérios foram enumerados por ordem
decrescente de importancia?

18) Sempre que pertinente e possivel, as especificacdes técnicas tém em conta critérios
de acessibilidade para utilizadores com deficiéncia (artigo 23.2, n°c 1, da Diretiva
2004/18/CE)?

19) As especificacdes técnicas asseguram o acesso em condicdes de igualdade a todos os
concorrentes sem criar obstaculos injustificados a concorréncia (artigo 23.2 da Diretiva
2004/18/CE), por exemplo evitam a criacdo de normas nacionais sem reconhecer a
possibilidade de normas «equivalentes» ?

20) Sao autorizadas variantes e esse facto foi referido no anuncio de concurso?
21) Sao utilizados critérios da PEMV e esse facto foi referido no antincio de concurso?

22) Relativamente aos concursos limitados, pelo menos cinco empresas (trés de didlogo
concorrencial e negociado com publicidade) foram selecionadas e convidadas, por
escrito e simultaneamente, a apresentar propostas, a negociar ou a participar no
didlogo (artigo 44.°, nc 3, da Diretiva 2004/18/CE)?

23) Os pedidos de informacdo dos concorrentes foram respondidos com igualdade de
tratamento para todos os concorrentes e dentro dos limites previstos na Diretiva
2004/18/CE (no prazo de seis dias a contar do pedido e pelo menos seis dias antes de
expirar o prazo para a rececdo das propostas)?

24) No ato de abertura do concurso, todas as propostas foram abertas, na presenca de
pelo menos dois membros da comissao de avaliacao, foram registadas corretamente
e foram rejeitadas algumas, recebidas apds a data/hora de encerramento?
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Fase de selecao

25) No caso de procedimentos de concursos limitados, por negociacdo com publicacdo de
anuncio ou de dialogo concorrencial, se o numero de participantes a convidar apés a
pré-selecdo tiver de ser limitado, estavam os critérios de pré-selecdo declarados no
anuncio de concurso ou nos respetivos documentos de consulta? Foi indicado o
numero minimo e maximo de participantes pré-selecionados?

26) Os critérios de selecdo utilizados para selecionar os candidatos suscetiveis de
executar o contrato foram limitados aos autorizados pela diretiva, por exemplo
situacdo pessoal, capacidade financeira, capacidade técnica, experiéncia pertinente,
conhecimentos especializados e competéncia?

27) Os critérios aplicados foram apenas os previstos nas instrucdes aos concorrentes e no
anuncio de concurso?

28) Os critérios de selecdo foram aplicados de modo correto e equitativamente entre os
candidatos?

29) Se alguns candidatos foram rejeitados na fase de selecdo, os motivos da recusa
foram validos?

Fase de adjudicacao

30) A comissdo de avaliacdo realizou um procedimento de avaliacdo ndo discriminatério
sequindo a metodologia de celebracdo descrita no anuncio de concurso ou nos
respetivos documentos de consulta?

31) Os critérios de adjudicacao utilizados para avaliar as propostas e 0s respetivos
coeficientes de ponderacdo foram apenas os indicados nas instrucGes aos
concorrentes e no anuncio de concurso?

32) Sempre que foi utilizado um procedimento de concurso limitado, por negociacao ou
didlogo concorrencial, algum dos critérios utilizados na fase de pré-selecao voltou a
ser utilizado na fase de avaliacdo?

33) Se o contrato foi adjudicado com base na PEMV, estavam os critérios de adjudicacdo
ligados ao objeto do contrato (por exemplo qualidade, preco, valor técnico,
caracteristicas estéticas, funcionais ou ambientais, custos de execucao, relacdo custo-
eficacia, servico pds-venda, calendario de entrega) e ndo a capacidade dos
concorrentes?

34) Se propostas foram rejeitadas por serem «anormalmente baixas», estavam reunidas
as condicdes, nomeadamente a entidade adjudicante solicitou por escrito informacgdes
pormenorizadas dos elementos constitutivos da proposta (artigo 55.2 da Diretiva
2004/18/CE), que considerou relevantes para justificar o preco anormalmente baixo
da proposta?

35) Todas as decisdes essenciais relativas ao contrato estdo claramente documentadas e,
em especial, existe um relatério de avaliacdo completo assinado por todos os
membros da comissao de avaliacdo?

36) O contrato foi efetivamente adjudicado ao concorrente escolhido pela comissdo de
avaliacdao?

37) O resultado da adjudicacdo do contrato foi publicado no JOUE no prazo de 48 dias
apos a data de assinatura do mesmo?
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38) Todos os concorrentes preteridos foram notificados com as informacdes corretas,
dentro do prazo aplicavel e foi aplicado um «prazo suspensivo» antes da assinatura
do contrato?

39) Algum concorrente apresentou uma reclamacdo ou interpds recurso para a entidade
adjudicante ou outro organismo competente e havia alguma substancia para essa
reclamacao?

Fase de execucdo

40) Caso obras/servigos/fornecimentos complementares tenham sido adjudicados sem
concurso, estavam cumpridas todas as condicBes pertinentes (artigo 31.°, n° 4, da
Diretiva 2004/18/CE): i) circunstancias «imprevistas» pela entidade adjudicante; ii)
«ndo separaveis» ou no caso de serem separaveis, «absolutamente necessarias»; e
iii) de valor adicional ndo superior a 50 % do valor do contrato inicial?

41) Caso as obras/servicos/fornecimentos complementares tenham sido adjudicados por
negociacdo sem publicacdo de anuncio, o valor dos contratos de obras ou servicos
complementares colocaria o valor cumulativo do original e dos contratos de obras ou
servicos complementares acima do limiar aplicavel na diretiva?

42) Ocorreu alguma reducao no ambito do projeto ou foram alterados os prazos
contratuais de molde a pdr em causa a decisao inicial de adjudicar o contrato ao
contratante?
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O sitio Web da DG GROW em matéria de contratacdo publica é a principal fonte de
informac6es em matéria de celebracdo de contratos publicos da UE:
http://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement/index en.htm

Regras atuais, limiares e orientacdes
http://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement/

Nota explicativa - acordos-quadro:
http://ec.europa.eu/internal market/publicprocurement/docs/explan-notes/classic-dir-
framework en.pdf

Formularios-tipo a utilizar na celebracdo de contratos publicos europeus acessiveis em
linha via eNotices:
http://simap.europa.eu/enotices/changelLanguage.do?language=pt

O sitio Web do SIMAP contém muitos recursos Uteis sobre celebracdo de contratos,
incluindo os modelos para publicacdes e documentos essenciais:
http://simap.ted.europa.eu/

As explicacdes do Vocabulario Comum para os Contratos Publicos (CPV) e os codigos
podem ser encontrados aqui:
http://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement/

Documentos legislativos:

http://eur-lex.europa.eu/

Diretiva 2004/18/CE:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2004:134:0114:0240:pt:PDF
Diretiva 2014/24/UE:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014L0024&from=PT
http://uk.practicallaw.com/6-422-3174
http://gettingthedealthrough.com/books/33/public-procurement/

HiperligacGes sobre politica regional e celebracdo de contratos publicos:
http://ec.europa.eu/regional policy/

Regulamento (UE) n.c 1303/2013

http://ec.europa.eu/reqgional policy/pt/information/legislation/requlations/
http://europeanfundingnetwork.eu/policy/procurement

http://admin.interact-

eu.net/downloads/1909/Public_procurement in IPA cross border cooperation programme
s with EU Member States in shared management.pdf

Adjudicacdo sustentavel de contratos e ambiente:
http://ec.europa.eu/environment/gpp/index_en.htm
http://ec.europa.eu/environment/gpp/buying handbook en.htm
http://ec.europa.eu/environment/eia/home.htm
http://ec.europa.eu/environment/newprg/
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http://www.iclei-europe.org/topics/sustainable-procurement
http://www.scotland.gov.uk/Resource/Doc/116601/0053331.pdf

Inovacdo na celebracdo de contratos:

https://www.innovation-procurement.org/
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/innovation-procurement

Forum de celebracdo de contratos / Plataforma PPI:
https://procurement-forum.eu/

Outras orientaces em matéria de celebracdo de contratos publicos — questdes praticas
em torno da celebracdo de contratos:

A OCDE e os principios de integridade na celebracdo de contratos publicos:
http://www.oecd.org/gov/ethics/public-procurement.htm
http://www.oecd.org/gov/ethics/48994520.pdf
http://www.eib.org/epec/resources/epec-procurement-and-cd-public.pdf
http://www.procurementportal.com/
http://www.etenders.gov.ie/generalprocguide.aspx
http://www.scotland.gov.uk/Topics/Government/Procurement

Exemplo de QPQ
http://www.wandsworth.gov.uk/downloads/file/4441/template pqgq
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O presente documento foi produzido sob a supervisdo de um grupo de trabalho que
representa: as Direcdes-Gerais da Comissao Europeia responsaveis pela gestdo dos Fundos
Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI) (ou seja, as Direcdes-Gerais da Politica
Regional e Urbana, do Emprego, Assuntos Sociais e Inclusdo, da Agricultura e
Desenvolvimento Rural e dos Assuntos Maritimos e Pesca); a Direcao-Geral do Mercado
Interno, Industria, Empreendedorismo e PME; e o Banco Europeu de Investimento.
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