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PERGUNTAS FREQUENTES

P.01. O que é o StartUP Voucher?

R.01. A medida StartUP Voucher visa promover o desenvolvimento de projetos empresariais,
durante um periodo maximo de 12 meses, por parte de jovens entre os 18 e os 35 anos, através
de um conjunto de tipologias de apoio especificas, articuladas entre si e disponibilizadas ao longo
das trés fases do desenvolvimento do projeto empresarial, que viabilizem a consequente criagdo
de novas empresas.

P.02. Como ira decorrer o StartUP Voucher?

R.02. O StartUP Voucher tem a duragcdo minima de 4 meses e maxima de 12 meses, tendo em
conta as fases de desenvolvimento do projeto empresarial e criagdo da empresa e que sdo as
seguintes:

a) 1.2 fase - desenvolvimento da ideia, do conhecimento e\ou o desenvolvimento da
aplicacéo de resultados de I&D, na produg&o de novos produtos e servicos;

b) 2.2 fase - desenvolvimento da tecnologia e do modelo de negécio;

c) 3.2 fase - desenvolvimento do plano de negdcios e criagdo da empresa.

P.03. Quem pode candidatar-se a Bolsa StartUp Voucher?
R.03. De acordo com o artigo 10.° do Regulamento do StartUP Voucher, anexo ao Despacho n.°
6619-A/2018, podem candidatar-se os jovens empreendedores que, cumulativamente:

a) Tenham uma idade compreendida entre os 18 e os 35 anos;
b) Tenham nacionalidade portuguesa ou residam em Portugal;



c) Nao se encontrem a beneficiar de uma bolsa para os mesmos fins e ndo possuam outra
fonte de rendimento;
d) Nao possuam uma empresa ja constituida.

Os requisitos previstos nas alineas a) e d) devem estar cumpridos a data da candidatura e os
restantes devem estar cumpridos até a data da submissédo do Termo de Aceitacdo, sendo que 0
cumprimento da alinea c) é feito através da apresentacdo de cépia da declaracéo de IRS relativa
ao periodo em que o promotor tenha auferido da Bolsa StartUP Voucher, sendo consideradas
para este efeito as fontes que configurem rendimentos das categorias A - Trabalho dependente ou
B - Empresariais e profissionais, do CIRS.

P.04. Um candidato de nacionalidade portuguesa residente no estrangeiro pode candidatar-
se ao StartUP Voucher?

R.04. Sim, desde que comprove a nacionalidade portuguesa e que cumpra os restantes critérios
de elegibilidade.

P.05. Um candidato de qualquer nacionalidade estrangeira pode candidatar-se ao StartUP
Voucher?
R.05. Sim, desde que comprove que tem residéncia em Portugal e que cumpra os restantes

critérios de elegibilidade.

P.06. Um candidato que resida naregido do Algarve ou nas regides da Madeira ou Agores
pode candidatar-se ao StartUP Voucher?

R.06. Sim, devendo cumprir os restantes critérios de elegibilidade, incluindo o requisito que obriga
as acg0les e 0s investimentos integrantes do projeto a situar-se nas regiées NUT Il — Norte, Centro
e Alentejo ou NUT Il — Lisboa, requisito que deve ser respeitado por todos os candidatos

independentemente da sua nacionalidade ou localizagdo geogréfica.

P.07. Qual o periodo para apresentacao de candidaturas?

R.07. A edicdo StartUp Voucher 2019 tem periodo para apresentacado de candidaturas em
continuo, que decorre de dia 26 de julho de 2019, a partir das 11:00, (hora local de Portugal
Continental) e 26 de novembro de 2020, até as 18:00 (hora local de Portugal Continental), assente

em quatro cut-offs, com a duragédo de quatro meses cada, nas seguintes datas:

a) 26 de novembro de 2019, 18:00 (hora local de Portugal Continental);
b) 26 de marco de 2020, 18:00 (hora local de Portugal Continental);
C) 26 de julho de 2020, 18:00 (hora local de Portugal Continental);



b)

d) 26 de novembro de 2020, 18:00 (hora local de Portugal Continental), ultima cut-off.

P.08. O Que significa assente em cut-offs?

R.08. Assente em cut-off significa que as candidaturas submetidas no periodo de quatro meses
anterior a data e hora associada a respetiva cut-off vdo entrar em processo de andlise a partir
dessa data.

P.09. Que tipos de projetos sao elegiveis?
R.09. Sao elegiveis os projetos, em fase de ideia, que se enquadrem numa das seguintes

tipologias:

Projetos de empreendedorismo inovador e qualificado que promovam respostas inovadoras aos
desafios sociais e societais e contribuam para a alteracdo do perfil produtivo da economia com a
criacdo de empresas dotadas por recursos humanos qualificados, que desenvolvam atividades em
setores com fortes dindmicas de crescimento e/ou setores com maior intensidade de tecnologia e
conhecimento, ou que valorizem a aplicacéo de resultados de I&D na produgéo de novos bens e
servigos;

Projetos de empreendedorismo inovador e criativo que que promovam respostas inovadoras aos
desafios sociais e societais e incluam as atividades das indlstrias culturais e criativas, que fazem
da utilizagdo da criatividade, do conhecimento cultural e da propriedade intelectual, os recursos
para produzir bens e servicos transacionaveis e internacionalizaveis com significado social e
cultural como sejam as artes performativas e visuais, o patriménio cultural, o artesanato, o cinema,
a radio, a televisdo, a musica, a edicdo, o software educacional e de entretenimento e outro
software e servicos de informatica, os novos media, a arquitetura, o design, a moda e a
publicidade.

P.10. Quais séo os desafios societais a considerar para efeitos da candidatura?
R.10. A ideia e o respetivo projeto a desenvolver, visando criagdo de empresa, deve responder a
um ou mais dos seguintes desafios societais:

1) Saude, AlteragBes demograficas e Bem-estar;

2) Seguranca Alimentar, Agricultura e Silvicultura Sustentaveis, Investigacdo Marinha e
Maritima e nas Aguas Interiores, e Bioeconomia;

3) Energia Segura, Ndo Poluente e Eficiente;

4) Transportes Inteligentes, Ecoldgicos e Integrados;



5) Acédo Climética, Ambiente, Eficiéncia de Recursos e Matérias-Primas;
6) Europa num Mundo em Mudanca — Sociedades Inclusivas, Inovadoras e Ponderadas;
7) Sociedades Seguras — Defender a Liberdade e a Seguranca da Europa e dos seus

Cidadaos.

Para mais detalhe deve consultar a Grelha de Analise para Enquadramento dos Projetos em
Desafios Societais.

P.11. Como devem ser constituidas as equipas de projeto?

R.11. As candidaturas/projetos devem ser apresentadas por equipas, que devem ter no
minimo dois promotores e no maximo cinco, com idades superiores a 18 anos, sendo que
apenas dois podem beneficiar da Bolsa StartUP Voucher para o desenvolvimento do projeto
empresarial.

As equipas podem ser constituidas por outros elementos para além dos bolseiros, nao sendo fator
de excluséo a existéncia de elementos fora do quadro de elegibilidade das Bolsas,
nomeadamente em termos de idade, nacionalidade ou local de residéncia.

P.12. Que apoios séo concedidos pelo StartUP Voucher?
R.12. As tipologias de apoio do StartUP Voucher séo as seguintes:

Bolsa - valor mensal de 691,70 €, atribuido para o desenvolvimento do projeto empresarial; s6
podem ser atribuidas um méaximo de duas bolsas por projeto empresarial;

Mentoria - acesso a uma rede de mentores que fornecam orientacdo aos promotores;
Acompanhamento do projeto - por parte de entidade acreditada;

Prémio de avaliacdo intermédia - atribuicdo de prémios no valor de 1.500€, aos projetos que
obtenham avaliacéo intercalar positiva em fungcdo do cumprimento dos objetivos de cada fase;
Prémio de concretizacao - atribuicdo de um prémio no valor de 2.000€, a concretizagdo do projeto
empresarial através da criacdo de empresa com a constituicdo de sociedade comercial, desde que
esta ocorra ap0s 0s primeiros 6 meses de participacdo no programa e até 6 meses apos 0s 12

meses de duracdo méxima de participagdo no StartUP Voucher.

P.13. O que é a Bolsa do StartUp Voucher?
R.13. A Bolsa do StartUP Voucher é um apoio mensal no valor de 691,70 euros por beneficiario,
pago no final de cada més, atribuido por um periodo maximo de 12 meses.

P.14. Quantas bolsas podem ser atribuidas por projeto?
R.14. Podem ser atribuidas até um maximo de duas bolsas por projeto empresarial.


https://www.iapmei.pt/getattachment/PRODUTOS-E-SERVICOS/Empreendedorismo-Inovacao/Empreendedorismo/Apoios-e-Incentivos/StartUP-Voucher-2019-2022/Grelha-de-Analise-para-Enquadramento-dos-Projetos-em-Desafios-Societais.pdf.aspx
https://www.iapmei.pt/getattachment/PRODUTOS-E-SERVICOS/Empreendedorismo-Inovacao/Empreendedorismo/Apoios-e-Incentivos/StartUP-Voucher-2019-2022/Grelha-de-Analise-para-Enquadramento-dos-Projetos-em-Desafios-Societais.pdf.aspx

P.15. A Bolsa do StartUP Voucher conta como primeiro emprego?
R.15. Trata-se de uma bolsa, ndo compreendendo um vinculo a uma entidade patronal, logo ndo
pode ser considerada como primeiro emprego.

P.16. A Bolsa do StartUP Voucher é acumulavel com o subsidio de desemprego?

R.16. N&o. O subsidio de desemprego € uma prestacao em dinheiro atribuida ao trabalhador para
compensar a falta de remuneragdo motivada pela perda involuntaria de emprego. Com a
atribuicao da bolsa do StartUP Voucher, o candidato passa a receber um valor mensal e desta
forma deixa de ter direito ao subsidio.

P.17. A Bolsa do StartUP Voucher esta sujeita a tributagcdo em sede de IRS?

R.17. As Bolsas do StartUP Voucher ndo constituem rendimentos de trabalho dependente, nem
rendimentos de trabalho independente ou empresarial, pelo que ndo é necessaria a abertura de
atividade. Acresce que os bolseiros ndo estédo obrigados a enviar ao IAPMEI comprovativo do
recebimento da bolsa mensal.

P.18. O que € a Mentoria?

R.18. A Mentoria, visa estabelecer a ligacdo entre gestores\empreendedores experientes,
designados mentores e os promotores beneficiarios do StartUP Voucher, aos quais € prestado
aconselhamento empresarial, durante o periodo de duragéo da bolsa. A indicacdo de mentores
pode ser solicitada pelos empreendedores a incubadora selecionada para acompanhamento do
projeto ou ao IAPMEI, sendo feita tendo em conta as necessidades do projeto empresarial e a sua
localizag&o geografica. O acesso a mentoria fica condicionado a disponibilidade de mentores e a
aceitacdo pelas partes da relagéo de mentoria a estabelecer. A relagdo de mentoria rege-se pelo
Regulamento da Rede Nacional de Mentores (RNM), disponivel na plataforma do StartUP
Voucher.

P.19. O que é o acompanhamento dos projetos StartUP Voucher?

R.19. O acompanhamento dos projetos contempla o aconselhamento sobre eventuais dividas
gquanto ao modo como devem continuar os trabalhos de desenvolvimento dos projetos e 0
acompanhamento da relagdo de mentoria. O acompanhamento dos projetos € assegurado no
ambito da Rede Nacional de Incubadoras (RNI), através de uma incubadora acreditada no ambito
dos Vales Incubacgéo do Portugal 2020 ou pelo IAPMEI. No ambito do acompanhamento StartUP
Voucher as incubadoras devem manter contactos regulares com o empreendedor, assegurando o
potencial sucesso dos projetos empresariais.

P.20. Onde posso aceder a lista de incubadoras acreditadas?
R.20. No site do IAPMEI encontra a lista das incubadoras acreditadas.

P.21. O que sédo os prémios de avaliacéo intermédia?
R.21. Os prémios de avaliagdo intermédia visam criar condi¢cfes técnicas e financeiras para o
desenvolvimento do projeto, nomeadamente nas seguintes atividades:



Modelo de negdcio;

Assisténcia tecnoldgica;

Apoio a digitalizacdo do negdcio, incluindo presenca na internet e nas redes sociais;
Estudos de mercado;

Apoio na identificacdo de solucdes de financiamento.

Os prémios de avaliagdo intermédia sdo concedidos nos seguintes termos:

Em resultado da avaliacdo intercalar positiva do desenvolvimento da 1.2 fase do projeto, no
montante de €1.500 por projeto, para desenvolvimento da 22 fase do mesmo;

Em resultado da avaliacéo intercalar positiva do desenvolvimento a 2.2 fase do projeto, no
montante de €1.500 por projeto, para desenvolvimento da 32 fase do mesmo.

A desisténcia do StartUP Voucher, na fase subsequente a atribuicdo do prémio de avaliagdo
intermédia, pode obrigar a sua devolugéo, e fica condicionada & demonstracéo, por parte dos
beneficiarios, do efetivo desenvolvimento do projeto.

P.22. O que é o prémio de concretizagdo?

R.22. O prémio de concretizagdo corresponde ao valor de €2.000 por projeto empresarial, a pagar
apos a constituicao da empresa, destinado a integrar a participacao dos beneficiarios no seu
capital, desde que essa constituicdo ocorra apés 0s primeiros 6 meses de participacao no
programa e até 6 meses ap0s os 12 meses da duragdo maxima do StartUP Voucher, sendo
apenas atribuido quando a empresa constituida tenha entre os seus sdcios, 0s promotores
beneficiarios. A integragéo no capital do valor correspondente ao prémio de concretizagdo podera
ser feita através da realizagcédo do capital social ou de prestacdes suplementares, a qual devera ser
demonstrada, ao IAPMEI, no prazo de um més apés o pagamento do prémio de concretizacao.

P.23. Para atribuicédo do prémio de concretizacao € necessario que todos os promotores
iniciais fagcam parte da sociedade?

R.23. A atribuicdo do prémio de concretizacdo por constituicdo da empresa so é feita aos
promotores beneficiarios do StartUP Voucher, para que estes detenham uma participagcdo no
capital social, ndo podendo ser atribuido a quem nao teve essa qualidade, durante a execucao do
projeto.

P.24. A constituicdo de uma empresa unipessoal permite usufruir do prémio de
concretizagao no valor de €2.000?
R.24. Sim, desde que a empresa seja constituida por um dos bolseiros do StartUP Voucher.

P.25. Quantas candidaturas podem ser submetidas?
R.25. Cada promotor pode submeter apenas uma candidatura/projeto ao StartUP Voucher em
cada periodo associado a respetiva cut-off.



Um promotor sé pode voltar a submeter um projeto ao StartUP Voucher 2019-2022, se o referido
projeto, anteriormente, tiver obtido resultado desfavoravel, ou avaliagdo positiva mas com falta de
dotacao orcamental, associado a respetiva candidatura.

P.26. Os projetos apoiados pelo StartUp Voucher podem usufruir de outros apoios, ainda
que atribuidos por outras instituicées?

R.26.0s projetos apoiados pelo StartUP Voucher ndo podem ser objeto de quaisquer outros
apoios da mesma natureza ou para os mesmos fins. Ndo sdo aceites candidaturas cujos projetos
ou promotores tenham tido outros apoios da mesma natureza ou para os mesmos fins nos ultimos
12 meses e/ou que estejam a receber apoio da mesma hatureza ao abrigo do StartUp Voucher
2019 - 2022.

P.27. Como se processa a submisséo das candidaturas?
R.27. A submissao de candidaturas ao StartUP Voucher é efetuada exclusivamente através da
plataforma digital disponivel para o efeito, no site do IAPMEI.

P.28. E possivel incluir numa fase posterior outros candidatos a Bolsa de um projeto ja
aprovado?

R.28. Nao. Existe apenas um momento de candidatura, formalizada através da submissao do
formulario de candidatura, devidamente preenchido, no qual seréo identificados quer os
candidatos a Bolsa, quer os restantes elementos da equipa.

P.29. Quem garante a confidencialidade dos meus dados?

R.29. Os dados fornecidos pelos promotores no ambito do StartUP Voucher séo tratados como
confidenciais pelo IAPMEI ou por terceiros que venham a intervir no processo de avaliacao,.
Consideram-se confidenciais os dados pessoais a tratar de acordo com o Regulamento Geral de
Protecdo de Dados, os documentos de natureza financeira ou comercial e os dados técnicos ou
tecnolégicos, métodos, férmulas, demonstracées, amostras ou estudos.

P.30. Como sé&o avaliadas as candidaturas ao StartUP Voucher?

R.30. A candidatura é objeto de avaliacéo inicial pelo IAPMEI ou por outras entidades designadas
pelo IAPMEI, tendo por base os critérios de avaliagdo dos promotores e dos projetos, definidos no
artigo 13.° do Regulamento do StartUP Voucher, Anexo ao Despacho n.° 6619-A/2018 e os
critérios de sele¢éo definidos no aviso de abertura de concurso. O StartUP Voucher compreende
ainda mais duas fases de avaliacdo, da responsabilidade de um jari, depois de decorridos os
primeiros 4 meses e 0s primeiros 8 meses, respetivamente, para avaliar da continuidade dos
apoios.



P.31. Quais os critérios de avaliacao inicial de candidaturas?
R.31. A avaliagdo da candidatura assenta nos seguintes critérios conforme definidos no Aviso de
Concurso:

a) Grau de inovacao ou diferenciacdo da ideia;

b) Resposta a necessidade de mercado;

¢) Impacto potencial na regido de desenvolvimento do projeto;

d) Potencial de valorizagdo econdmica e escalabilidade;

e) Plano de trabalho com definicdo das atividades a desenvolver e das etapas criticas;

f) Adequacéo das competéncias da equipa de promotores as necessidades do projeto;

g) lgualdade de género como critério de majoracdo. Ha lugar & majoracao de igualdade de género
com mais 1 ponto quando existe um empreendedor beneficiario do género feminino e um do
género masculino.

h) Data de entrada da candidatura como critério de desempate.

P.32. Quanto tempo demora o periodo de avaliacdo de candidatura ao StartUP Voucher?
R.32. O periodo de avaliagdo pode variar, sendo expectavel que dure, no minimo, 30 dias apos a
respetiva cut-off.

P.33. Como é formalizada a atribui¢cdo do StartUp Voucher?

R.33. A atribuicdo do StartUP Voucher é formalizada através da assinatura e submisséo de um
Termo de Aceitagdo, por cada um dos beneficiarios, no prazo de 10 dias Gteis, apos a
comunicacao do resultado da avaliacdo da candidatura. Observa-se que o Termo de Aceita¢do so
se considera valido apds o cumprimento, pelos beneficiarios, de todas as formalidades associadas
a sua submissao.

P.34. Ap6s a disponibilizacdo do Termo de Aceitacdo do StartUP Voucher para assinatura,
gual o prazo para devolucéo ao IAPMEI?

R.34. A assinatura do Termo de Aceitacdo ocorre no prazo de 10 dias Uteis, apds a comunicacdo
do resultado da avaliacdo da candidatura.

P.35. Quem comunica a atribuicdo da Bolsa, da Mentoria e processa 0s pagamentos?

R.35. Todas as interacbes e comunicac¢des formais, no &mbito das candidaturas e projetos, sdo
efetuadas via plataforma eletrénica do StartUP Voucher, através de conta eletronica titulada por
um dos promotores beneficiarios, o qual assume a responsabilidade sobre todas as informacées e
comunicacgdes realizadas neste ambito.

P.36. Que relatérios devem ser apresentados no decorrer do StartUP Voucher?
R.36. Durante o periodo em que decorre o StartUP Voucher, o promotor obriga-se a fazer e
apresentar:

a) Relatorios Mensais, nos prazos indicados pelo IAPMEI;
b) Relatorio final, no prazo indicado pelo IAPMEI.



P.37. Posso manter uma atividade profissional em simultdneo com o StartUP Voucher, sem
p6ér em causa o regime de dedicacéo exclusiva?

R.37. N&o. A atribuicdo do StartUP Voucher implica uma dedicacao exclusiva a concretizacdo do
projeto apresentado.

P.38. Durante o StartUP Voucher posso desistir do meu projeto empresarial sem qualquer
penalizacdo?

R.38. Sim. Mas o IAPMEI avaliar4 os termos, momento e condi¢bes dessa desisténcia, por forma
a determinar se ha ou nao lugar a devolugao dos montantes recebidos quer a titulo de bolsa quer
a titulo de prémios. O promotor obriga-se a declarar ao IAPMEI a desisténcia de prosseguir com o
seu projeto empresarial e o correspondente término da Bolsa, por forma a evitar a obrigacéo de
devolugéo de bolsas indevidamente pagas.

Devera também ter todas as suas obriga¢cdes cumpridas, nomeadamente a entrega do relatorio
gue seja obrigatério em momento anterior a desisténcia.

P.39. Onde esclarecer outras questdes relativas ao StartUP Voucher?
R.39. O esclarecimento de quaisquer davidas adicionais devera ser efetuado através do e-mail
info@iapmei.pt ou por telefone através da Linha Azul do IAPMEI (808 201 201 | 213 836 237).
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