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Comissao de Avaliacdao
Comissao Europeia

Digital Innovation Hub

Estrutura de Missdo Recuperar Portugal
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Grupo de Acompanhamento

Key performance indicators

Orientagdo Técnica

Pequenas e Médias Empresas
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CONCEITOS E DEFINICOES

Beneficidrio Final (BF) - entidade responsavel pela implementagdo e execugdo fisica e financeira
do investimento, beneficiando de um financiamento do PRR através do apoio concedido por um
“Beneficiario Intermediario”. Sdo BF do DIH, o(s) promotor(es) que integram o consdrcio do DIH,
ou seja, a(s) empresa(s), ENESII ou entidades publicas que operam cada DIH e que prestam
servicos as entidades aderentes — PME e Startup e entidades da Administragdo publica;

Beneficidrio Intermediario (BI) - entidade publica globalmente responsavel pelaimplementagdo
fisica e financeira de uma reforma e ou de um investimento inscrito no PRR, mas cuja execugao
é assegurada por entidades terceiras por si selecionadas;

Empresa - qualquer entidade que, independentemente da sua forma juridica, exerce uma
atividade econdémica, através da oferta em concorréncia de bens ou servicos no mercado;

Entidades aderentes - “clientes” que beneficiam dos servicos do DIH tendo preferencialmente
de ser PME, Startups, e/ou entidades da Administracdo Publica;

Entidades lider - entidade lider de um consércio de um DIH;

PME - micro, pequenas e médias empresas ha ace¢do Recomendacdo 2003/361/CE da Comissdo

Europeia, de 6 de maio, relativa a definicdo de micro, pequena e média empresa, que disponha
da Certificacdo Eletrdnica, prevista no Decreto-Lei n.2 372/2007, de 6 de novembro, na sua

redacdo atual, obtida através do sitio do IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovacao, .
P. (IAPMEI, I. P.);

Polo de Inovacao - estruturas ou grupos organizados de partes independentes (como empresas
em fase de arranque inovadoras, pequenas, médias e grandes empresas, bem como organismos
de investigagdo, organizagOes sem fins lucrativos e outros agentes econémicos relacionados),
destinados a incentivar a atividade inovadora, através da promocao, da partilha de instalagGes
e do intercdambio de conhecimentos e competéncias, bem como da contribuicdo efetiva para a
transferéncia de conhecimentos, a criacdo de redes, a divulgacao da informacao e a colaboragdo
entre as empresas e outras organizagdes do polo;

Rede Nacional de Polos de Inovacdo Digital (DIH) - rede de abrangéncia nacional composta por
Polos de Inovagao;

Servico prestado - conjunto de servicos de transicdo digital prestados a PME, Startups ou
entidades da Administracdo Publica e assentes nas seguintes categorias:

1. Teste e Experimentagao;
2. Competéncia e Formacao;
3. Networking;

4. Apoio a Financiamento;

5. 5-Suporte a Incubacdo.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32003H0361
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32003H0361
https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/decreto-lei/2007-34558475
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1. ENQUADRAMENTO

O modelo de acompanhamento proposto, tem como referenciais normativos:

= Qrientacdo Técnica (OT) N.201 da Estrutura de Missdao Recuperar Portugal (EMRP), de 3
de agosto de 2021 — Contratualizacdo de Investimentos com os Beneficiarios;

= Qrientacdo Técnica (OT) N.2 03 da EMRP, de 24 de agosto de 2021 — Regras Gerais de
aplicacdo dos fundos europeus atribuidos a Portugal através do Plano de Recuperacgdo e
Resiliéncia (PRR);

= Despacho n.212619/2021, de 27 de dezembro, que institui o Comité Coordenador para a
componente do PRR denominada «Empresas 4.0»;

= Portaria n.2 135-A/2022, de 1 de abril, na sua redacdo atual que aprova o Regulamento

do Sistema de Incentivos «Empresas 4.0»;

= Despacho n? 843/2023, de 18 de janeiro, que procede a primeira alteracdo do Despacho

n? 12619/2021, de 26 de outubro, que constitui o Comité Coordenador para a
componente do PRR denominada «Empresas 4.0»;

= Despacho n? 10452/2023, de 12 de outubro, que procede a segunda alteracdo do
Despacho n.2 12619/2021, de 26 de outubro, que constitui o Comité Coordenador para a
componente do PRR denominada «Empresas 4.0»;

= Despacho n? 1737/2025, de 6 de fevereiro, que procede a terceira alteragdo do Despacho

n.2 12619/2021, de 26 de outubro, que constitui o Comité Coordenador para a

componente do PRR denominada «Empresas 4.0»;

As obrigacdes do IAPMEI enquanto Beneficidrio Intermediario (Bl) nos termos dos contratos de

investimento celebrados com a EMRP e respetiva descrigdo do sistema de gestdo e controlo do
IAPMEI para o PRR.


https://recuperarportugal.gov.pt/wp-content/uploads/2023/01/OT_1_2021-Contratualizacao_Vr1.0.pdf
https://recuperarportugal.gov.pt/wp-content/uploads/2021/12/OT_3_2021-Regras-Gerais-Fundos-PRR-_Vr1.0_SITE.pdf
https://files.dre.pt/2s/2021/12/249000000/0002800031.pdf
https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/portaria/2022-207756412
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/despacho/843-2023-206251601
https://www.iapmei.pt/getattachment/PRODUTOS-E-SERVICOS/Incentivos-Financiamento/Sistemas-de-Incentivos/Plano-de-Recuperacao-e-Resiliencia/Empresas-4-0/Despacho-n-%C2%BA-10452-2023-de-12-de-outubro.pdf.aspx
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/despacho/1737-2025-906370158
https://files.dre.pt/2s/2021/12/249000000/0002800031.pdf
https://files.dre.pt/2s/2021/12/249000000/0002800031.pdf
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2. DISPOSICOES RELEVANTES

i. Nostermosda OT N2 01:

“(...) os Bl sdo globalmente responsdveis pela implementagdo fisica e financeira dos
Investimentos inscritos no PRR e contratualizados com a Recuperar Portugal. Todavia
a execugdo do Investimento é assequrada por entidades terceiras por si selecionadas,
as quais se constituem enquanto BF (...)” (ponto 2.2);

“(..) o Bl assume o compromisso sobre a sua capacidade institucional, técnica e
administrativa para desempenhar as funcdes de Bl e sobre a construgdo do sistema
de gestdo e controlo, com a finalidade de acompanhar e examinar a realizagéo fisica
e financeira e a legalidade dos projetos aprovados e executados pelos BF (...)” (ponto
3.2).

ii. Nostermos da OT N2 03:

“(...) No dmbito do acompanhamento e do controlo dos projetos, o Bl é responsdvel
por verificar a realiza¢do efetiva dos investimentos financiados, bem como a sua
conformidade com a legislacdo aplicdavel, com o PRR aprovado e com as condigcoes
de financiamento do projeto aprovado e previstas no TA ou no contrato de
financiamento.

Todos estes procedimentos devem estar previstos na descricGo do sistema de
gestdo e controlo do Bl aprovado pela EMRP, nos termos das orientag¢des técnicas
e demais regulamentagdo aplicdvel (...).” (ponto 6).

iii. Nos termos do Despacho n.2 12619/2021:

“(...) a implementacdo e monitorizagdo da componente «Empresas 4.0» carece do
estabelecimento de um modelo de governagéo prdprio que tenha como principal
objetivo apoiar o IAPMEI, I. P. - Agéncia para a Competitividade e Inovacdo, enquanto
beneficidrio intermedidrio dos investimentos mencionados, bem como garantir o
alinhamento dos mesmos com outras estratégias e planos relacionados com a
transicGo digital, nomeadamente o Plano de Acdo para a Transi¢cdo Digital e a
Iniciativa Nacional Competéncias Digitais e.2030 - INCoDe.2030" .

iv. Nos termos do art.2 20.2, Portaria n2 135-A/2022:

“1 -Os projetos sdo objeto de verificagcdo local, nos termos a definir pelo IAPMEI.

2 -Os beneficidrios ficam obrigados a apresentagdo de relatdrios intercalares, com a
periodicidade a definir em termo de aceitacdo, utilizando para o efeito os formuldrios
a disponibilizar.


https://recuperarportugal.gov.pt/wp-content/uploads/2023/01/OT_1_2021-Contratualizacao_Vr1.0.pdf
https://recuperarportugal.gov.pt/wp-content/uploads/2021/12/OT_3_2021-Regras-Gerais-Fundos-PRR-_Vr1.0_SITE.pdf
https://files.dre.pt/2s/2021/12/249000000/0002800031.pdf
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/portaria/135-a-2022-181574723
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3 -As entidades gestoras das medidas de investimento atuam no dmbito do
acompanhamento e controlo de acordo com as competéncias delegadas pelo
IAPMEL”

v. Nos termos do Despacho n.2 10452/2023:

“No dmbito da execucdo do Despacho n.° 12619/2021, de 26 de outubro, com as
alteracées que lhe foram introduzidas pelo Despacho n.° 843/2023, de 28 de
dezembro, publicado no Didrio da Republica, 2.2 série, n.2 13, de 18 de janeiro de 2023,
importa alterar o referido anexo, substituindo a Estrutura de Misséo Portugal Digital

pela ANl — Agéncia Nacional de Inovagdo, S. A., como entidade gestora da medida
Digital Innovation Hubs {(...)".

vi. Nos termos do Despacho n2 1737/2025:

“(...) necessdrio alterar o Despacho n.° 12619/2021, de 26 de outubro, na sua atual
redagdo, decorrentes da extingdo da EMPD, e correspondente substituicdo pela AMA, I. P.,

e pela ANI - Agéncia Nacional de Inovacdo, S. A., esta ultima como entidade coordenadora
do grupo de acompanhamento para a medidas Rede Nacional de Digital Innovation Hubs

()

vii.  Nos termos da Clausula 102 do Contrato de Delegacdo de Competéncias celebrado
entre o IAPMEI e ANI:

“Compete a ANI, nos termos descritos no “Manual de Procedimentos”, nas operagdes
com os beneficidrios finais, a verificagdo do cumprimento das regras comunitdrias e
nacionais, designadamente:

Nos dominios da concorréncia, contratacdo publica, auxilios de Estado e da igualdade
de oportunidades e de género;

Do principio do “ndo prejudicar significativamente” o ambiente, bem como as
condigées para o cumprimento pelo investimento dos requisitos digital, climdtico e
indicadores comuns, nos termos previstos no PRR, no Regulamento (UE) 2021/241 e
respetivos atos delegados.”

viii.  Nos termos do ponto 2 da Clausula 72 do Termo de Aceitacdo celebrado com as Test
Beds:

“Os beneficidrios ficam obrigados a apresentar relatérios intercalares sobre o
cumprimento dos marcos e metas com a periodicidade trimestral, utilizando para o
efeito os formuldrios a disponibilizar, sendo objeto de uma auditoria no final do
projeto”.

E ponto 1 da Clausula 92 do Termo de Aceitacao celebrado com os DIH:


https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/despacho/10452-2023-222692366
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/despacho/12619-2021-176498597
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/despacho/843-2023-206251601
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/despacho/1737-2025-906370158
https://files.dre.pt/2s/2021/12/249000000/0002800031.pdf
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“Sem prejuizo de outras obrigag¢des previstas na legislagdo europeia e nacional, as
entidades beneficidrias finais integrantes do consdrcio ficam obrigadas a:

(...)

b) Permitir o acesso aos locais de realizagdo do projeto e aqueles onde se encontrem
os elementos e documentos necessdrios ao acompanhamento e controlo do projeto
aprovado;

¢) Conservar a totalidade dos dados e documentos relativos a realizagdo do projeto,
em suporte digital, durante prazo fixado na legislacGo nacional e comunitdria
aplicaveis;

(...)

j) Dispor de um processo relativo ao projeto, em suporte digital, com toda a
documentagdo relacionada com o mesmo devidamente organizada, incluindo o
suporte de um sistema de contabilidade para todas as transacbes referentes ao
projeto;

(...)

1) Disponibilizar, nos prazos estabelecidos, os elementos que lhe forem solicitados
pelas entidades com competéncias para o acompanhamento, avaliagdo de
resultados, controlo e auditoria e participar em processos de inquiricGo
relacionados com as mesmas”.

Por fim, nos termos da alinea d), n.2 1 da Cldusula 9.2 do Contrato de Financiamento
celebrado entre o IAPMEI e a EMRP:

“E obrigag¢do do IAPMEI “Adotar os procedimentos de verificagcdo e controlo junto
dos Beneficidrios Finais, de modo a assegurar o cumprimento das metas e marcos
globais contratualizados”



OPRR () 1apmEl

3. MODELO DE ACOMPANHAMENTO

O acompanhamento, avaliacdo e monitorizacdo da Rede Nacional de DIH visa assegurar o
cumprimento da execugdo das operacdes nos termos e condi¢cdes aprovadas, previstos nos AAC
e contratualizadas com o IAPMEI, na qualidade de Beneficidrio Intermedidrio, bem como, aferir
o real impacto de cada D/H e da Rede Nacional como um todo, no processo de transi¢ao digital
das entidades aderentes.

Para tal, o presente modelo integra diferentes dimensdes de acompanhamento e avaliacdo.

3.1 ACOMPANHAMENTO TECNICO E FINANCEIRO

A ANI, enquanto Entidade Gestora e conforme o contrato de delegacdo de competéncias por
parte do IAPMEI, é responsavel pelo acompanhamento da execucdo fisica e financeira dos
DIHs, de acordo com o principio da boa gestdo financeira, de modo a assegurar o
cumprimento das metas e marcos globais contratualizados.

Dando cumprimento ao estabelecido na OT N.2 03, da EMRP e sem prejuizo de outros
mecanismos de acompanhamento e controlo que venham a ser adotados, o
acompanhamento e a verificacdo dos DIHs serdo efetuados nos seguintes termos:

i. VerificacGes administrativas relativamente a cada pedido de pagamento e aos relatdrios
de progresso fisicos e financeiros, apresentados pelo BF, com periodicidade trimestral,
sendo obrigatério pelo menos um reporte semestral;

ii. Visitas técnicas de acompanhamento no local, sempre que necessario.

Este processo, decorre apds a validacdo do Termo de Aceitacdo e do pagamento do
adiantamento inicial de 23% como previsto na_OT N2 01/IAPMEI/2024.

Neste ambito, devera verificar-se a realizacdo efetiva dos investimentos e servicos
cofinanciados, o enquadramento das despesas nas regras nacionais e europeias aplicaveis, o
cumprimento dos resultados definidos em fase de aprovagdao, bem como o apuramento do
pagamento da despesa declarada pelo BF.

O acompanhamento técnico e financeiro serd assegurado pelo Gestor do Projeto da Entidade
Gestora, a ANI, apoiado por uma equipa técnica e suportado na plataforma de gestao
disponibilizada pelo IAPMEI, onde sera reportada por cada lider do consércio, a execucdo
fisica e financeira do DIH.

A execucdo fisica serd comprovada através do relatério de progresso (Relatério Técnico de
Caracterizagdo), preenchido pelo lider do consércio, elencado ao pedido de pagamento


https://recuperarportugal.gov.pt/wp-content/uploads/2021/12/OT_3_2021-Regras-Gerais-Fundos-PRR-_Vr1.0_SITE.pdf
https://www.iapmei.pt/PRODUTOS-E-SERVICOS/Incentivos-Financiamento/Documentos-Incentivos/OT_N-1_IAPMEI_2024_NormaPagamentos_RNTB_DIH-(1).aspx
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formalizado pelo lider do consdrcio, via plataforma Consola IAPMEI Incentivos PRR, como
previsto na OT N2 01/IAPMEI/2024.

A execucdo financeira serd comprovada através dos pedidos de pagamento formalizados
pelo lider do consércio, através do preenchimento e submissdao de um formulario eletrénico
a ser disponibilizado na Consola IAPMEI Incentivos PRR. O pedido de pagamento a titulo de
reembolso intercalar (PTRI) englobard todas as despesas realizadas pelas entidades que
constituem o consdrcio enquanto BF, devidamente certificadas de acordo com a metodologia
de pagamentos dos apoios do PRR aos BF, previstas na_ OT N2 01/IAPMEI/2024.

No prazo maximo de 30 dias Uteis, a contar da data-limite de submissdo do pedido de
pagamento e relatério de progresso, a ANI analisa o relatério, incluindo o pedido de
pagamento a titulo de reembolso (PTR), delibera ou comunica os motivos de recusa, salvo
guando forem solicitados esclarecimentos adicionais relativos ao relatério em andlise, caso
em que se suspende aquele prazo. E da responsabilidade do IAPMEI, enquanto Beneficiario
Intermediario (BI) emitir e comunicar a ordem de pagamento.

Para informacdo mais detalhada sobre como aceder ao relatério de progresso e ao pedido
de pagamentos e proceder ao seu preenchimento e submissao na plataforma Consola IAPMEI
Incentivos PRR devem ser consultados os Guias de apoio ao Preenchimento do Relatdrio de

Progresso e do FPP, disponivel na pdgina dos Polos de Inovacdo Digital.

3.2 MONITORIZACAO DOS INDICADORES

O objetivo dos indicadores de desempenho é capturar o impacto positivo do contributo dos
DIH para a Rede Nacional de Polos de Inovacdo Digital.

A Entidade Gestora é responsavel por monitorizar os indicadores previstos para cada um
dos DIH, nomeadamente:

= Colaboracgdo entre DIHs ou outras partes interessadas;

= AcoOes de divulgacdo das atividades e dos servicos;

= Nudmero de empresas beneficiadas pela medida;

= Servicos prestados por tipo e categoria de cliente;

= Monitorizacdo do impacto da Rede Nacional na maturidade digital das empresas.

Todos os DIHs reconhecidos a nivel nacional terdo de demonstrar o cumprimento dos KPI
contratualizados em TA, através da sua submissdo na Consola IAPMEI Incentivos PRR, com

uma periodicidade trimestral, com obrigatoriedade semestral.

Para este efeito, a Entidade Gestora ird analisar a execugao dos projetos e os indicadores
alcancados, em alinhamento com a obrigatoriedade contratual de prestacdo de informacéao
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https://www.iapmei.pt/PRODUTOS-E-SERVICOS/Incentivos-Financiamento/Documentos-Incentivos/OT_N-1_IAPMEI_2024_NormaPagamentos_RNTB_DIH-(1).aspx
https://www.iapmei.pt/PRODUTOS-E-SERVICOS/Incentivos-Financiamento/Documentos-Incentivos/OT_N-1_IAPMEI_2024_NormaPagamentos_RNTB_DIH-(1).aspx
https://webapps.iapmei.pt/ConsolaPRR/Account/Login.aspx
https://webapps.iapmei.pt/ConsolaPRR/Account/Login.aspx
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi1lJTQrqaGAxVyTqQEHRM2Am8QFnoECBIQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.iapmei.pt%2FPRODUTOS-E-SERVICOS%2FEmpreendedorismo-Inovacao%2FInovacao-e-Competitividade%2FProgramas-e-iniciativas%2FRede-de-Polos-de-Inovacao-Digital.aspx&usg=AOvVaw1VLK6roT66Z6VHvedsd-SW&opi=89978449
https://webapps.iapmei.pt/ConsolaPRR/Account/Login.aspx
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com periodicidade trimestral por parte do IAPMEI, na qualidade de Bl, a EMRP, responsavel
pela monitorizacdo da execucdo e da concretizacdo dos objetivos operacionais do PRR.

Recomenda-se que os DIHs, pertencentes a Rede Europeia, reportem adicionalmente os seus
indicadores, usando as ferramentas disponiveis pela Comissdao Europeia (COM).

Para efeitos de contabilizacdo de KPI, importa salientar:

a) A contagem deve garantir que uma entidade aderente é reportada apenas uma vez
por DIH, independentemente de usufruir de mais do que uma tipologia de servico;

b) So serdo contabilizadas para KPI, as entidades aderentes cujos seus servicos estejam
concluidos e devidamente acompanhados dos elementos requeridos pela Entidade
Gestora, como relatdrios, demonstracdo da maturidade da entidade beneficiada
pelo(s) servigo(s) finalizado(s), evidéncias que sustentem e demonstrem a presta¢do
do(s) servigos(s) e seu contributo para a transicdo digital;

c) As entidades aderentes podem recorrer a toda a rede de DI/Hs, permitindo a utilizacdo
de servicos, em funcdo das dreas tecnoldgicas necessarias, desde que respeitem os
termos definidos na alinea a);

3.3 ACOMPANHAMENTO ESTRATEGICO

O acompanhamento estratégico é da competéncia do Grupo de Acompanhamento da
Inovagdo Digital (GA).

O GA efetuard semestralmente, ou sempre que considere necessario, a avaliagdo da situacdo
de cada DIH, suportada nos resultados do acompanhamento técnico e financeiro, e na
monitorizacdo dos indicadores propostos complementada se necessario, através de um
acompanhamento de proximidade com reunides e/ou visitas aos DIHs selecionados para o
efeito.

O objetivo das visitas é acompanhar in loco o desenvolvimento das atividades, verificar a
execucdo reportada nos relatdrios de progresso trimestral e recolher outro tipo de
informagdao complementar ao acompanhamento realizado, por exemplo a realizagdo de
entrevistas aos responsaveis do BF. Este acompanhamento de proximidade pretende
auscultar as principais preocupacdes, dificuldades e sugestées de melhoria, das entidades
que constituem o DIH. Os DIHs serdo atempadamente notificados das visitas a realizar,
agendadas pelo GA, bem como da necessidade de preparacdo prévia de informacdo a
disponibilizar durante a visita. Todas as visitas serdo documentadas pelo GA em relatdrio de
acompanhamento, onde se apresentam as principais conclusdes e recomendagdes.

Sempre que necessario o GA podera solicitar o apoio de peritos externos independentes ou
de entidades em dreas relevantes, visando o suporte da sua apreciacao.

11
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No caso de as conclusdes do relatério de acompanhamento conduzirem a consequéncias
desfavordveis para o DIH, serd efetuada a devida audiéncia de interessados as conclusdes
preliminares da visita. Caso as conclusdes do relatério de acompanhamento sejam
totalmente favoraveis ao DIH, sera dispensada a audiéncia de interessados e comunicado o
relatdrio final de acompanhamento ao lider do consércio.

O resultado da avaliacdo e acompanhamento da situacdo de cada DIH e potenciais
recomendacdes serdo apreciados em reunido de GA, ou quando se torne apropriado, pelos
membros do CA, em que sera emitido pelo menos um relatdrio de acompanhamento por
ano. O acompanhamento estratégico pelo GA podera ser suportado por:

= reunides de ponto de situacdo semestral;
® reunides anuais;
= encontros anuais de partilha de resultados.

Dando continuidade a aplicacdo do principio da transparéncia, a informacdo gerada no
processo de acompanhamento dos DIH serd objeto de divulgacdo publica, nomeadamente
no que respeita aos graus de execucao fisica e financeira, bem como ao grau de cumprimento
das metas definidas no ambito do PRR.
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