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Boas Praticas

As 10 melhores Praticas na Gestdo de Projetos
aos Sistemas de Incentivo do Portugal 2020

A afribuicGo de apoios do Portugal 2020 obedece a normas e procedimentos que importa cumprir,
para que as empresas possuam seguranca quanto a elegibilidade dos seus investimentos apds a
aprovacdo dos projetos.

A experiéncia nesta matéria, permitiv ao IAPMEI identificar aquelas que sdo as principais boas prdticas
na gestdo dos projetos, que permitem evitar incidentes e dessa forma, melhorar o acompanhamento e
0 sucesso dos investimentos.

Para além destes, poderiam ser identificados outros aspetos, no entanto todos eles teriam em comum
principios de gestdo e de bom senso, que devem ser observados nas varias dimensées da gestdo das
empresas.

Assim, as situacoes identificadas sdo acima de tudo boas praticas de gestdo, transversais a muitas das
dimensdes de atuacdo das empresas, sendo parficularmente relevantes no dmbito do Portugal 2020.

Documentar a Execucdao do Projeto

Assegurar que possui todas as evidéncias técnicas, contabilisticas e financeiras, que comprovem a
realizacdo do projeto.

Considera-se uma boa prdtica a existéncia de um dossier do projeto, que para além de ser obrigatdrio,
permitird a qualquer altura do seu periodo de vida, comprovar a boa execucdo do mesmo.

E importante perceber que o projeto serd objeto de acdes de acompanhamento e verificacdo,
podendo vir a ser auditado vdrios anos apds a sua conclusdo. Ao fim de tantos anos, as pessods
relevantes na execucdo do projeto poderdo j&d ndo estar na empresa para prestar os esclarecimentos
necessdrios, pelo que Importa que toda a documentacdo relevante esteja compilada e disponivel
para quem tiver de assegurar essa resposta.

O dossier do projeto, deverd conter todos os documentos relacionados com o projeto, podendo ser em
formato de papel ou digital, devendo ser mantido por um periodo ndo inferior a 3 anos apds o
encerramento do Programa Operacional, o que no caso do Portugal 2020 ird para além de 2023.

Exemplo de um modelo de indice para o dossier de projeto:

) Candidatura

) Comprovativos das condigoes de elegibilidade

) Termo de aceitagdo

) Execugdo - Pedidos de pagamento

) Encerramento do Investimento - Pedido final

) Encerramento do Projeto

) Comprovantes do Investimento |




Aquisicoes em Condicées de Mercado

Assegurar que as aquisicoes de bens ou servicos sdo feitas em moldes similares ao que aconteceria se
as entidades fossem independentes entre si.

Para tal, a empresa terd de estar apta para demonstrar, de forma inequivoca, que a aquisicdo foi
efetuada em condicdes de mercado e que o fornecedor em causa tem capacidade para o respetivo
fornecimento, sendo relevante para tal, a apresentacdo de evidéncias dos procedimentos de
aquisicdo, consultas, confratos e outros elementos, que validem a opcdo pelo fornecedor e 0s precos
de aquisicdo dos ativos em causa.

A validacdo da capacidade do fornecedor deve igualmente ser acautelada nos procedimentos de
selecdo dos fornecedores. Para este efeito serdo relevantes questdes como, o curriculo e o portefdlio
de clientes do fornecedor, a capacidade técnica para executar e prestar a assisténcia, a existéncia de
referéncias no mercado quer seja de outros clientes quer seja de fornecedores ou outfros agentes
relevantes neste dmbito.

No caso de aquisicdes de servicos e ativos intangiveis, todas as aquisicoes terdo de ser feitas a
entidades terceiras ndo relacionadas com o adquirente (beneficidrio).

No caso dos ativos tangiveis (ex: equipamentos) embora do ponto de vista legal ndo exista
impedimento d aquisicdo a terceiros relacionados, considera-se que € uma boa prdtica evitar esta
situacdo. Importa perceber que nestes casos serd efetuada uma avaliacdo aprofundada sobre o
processo, sendo que a existéncia de irregularidades poderd implicar consequéncias que ultrapassam o
mero corte da despesa para efeitos de elegibilidade.

Para este efeito, considera-se uma boa prdatica, incluir no dossier de projeto os orcamentos ou propostas
e outros documentos relevantes, que evidenciem o processo de selecdo do fornecedor e os critérios e
fundamentos da escolha.

Instrucdo dos Pedidos de Pagamento

Assegurar que os pedidos de pagamento sdo instruidos com toda a documentacdo relevante.

Os pedidos que ndo sejam completados com os elementos obrigatdérios serdo devolvidos ds empresas
apds alguns dias, para que estas os possam completar, uma vez que o Organismo ndo pode iniciar a
sua andlise.

Assim, o pedido sé deve ser submetido quando estdo reunidas as condicdes para juntar toda a
documentagdo necessdria & sua correta instrucdo, incluindo a assinatura pelos responsdveis da
empresa e pelo TOC ou ROC, quando aplicavel.

Considera-se uma boa prdtica que o beneficidrio explicite na fundamentacdo do pedido de
pagamento, o ponto de situacdo do projeto evidenciando as situacdes especificas relevantes que
tenham ocorrido e justifique eventuais desvios face ao investimento contratado, seja por substituicdo
de equipamentos, por alteracdes ao calenddrio de execucdo, por variacdes relevantes de precos, por
inclusd@o de novos investimentos, ou outros.



Exemplo de um pedido de pagamento devidamente instruido:

) Submissdo do Formuldrio eletrénico no Balcdo 2020

) Pedido de Pagamento (PDF)

) Declaragdo de certificagdo ROC/TOC

) Coépia dos documentos da amostra, devidamente chancelados

) Cépia da Garantia Bancdria (quando aplicavel)

) Documentos de comprovacgdo de condicionantes, Contratagdo Publica

O Outros (estudos, orgamentos, contratos de prestagdo de servigos, quadros técnicos)

Periodo de Elegibilidade

Certificar-se de que as despesas imputadas ao projeto se encontram dentro do periodo de
elegibilidade contratada e legalmente aceite, e que o projeto ndo foi iniciado & data da candidatura,

Serd relevante assegurar que existem evidéncias, de que o inicio dos trabalhos apenas ocorreu depois
da data de candidatura. A existéncia de compromissos sobre a aquisicdo de investimentos anteriores
d candidatura, compromete a elegibilidade de todo o projeto por violagcdo das regras dos auxilios de
Estado da Unido Europeia.

Desta forma é uma boa prdtica que todos os investimentos ocorram apds a data de candidatura.

A readlizacdo de despesas para além da data de conclusdo, implica penalizacdes com a reducdo do
valor elegivel das mesmas. Mesmo que o projeto venha a obter autorizacdo para realizacdo para além
da data contratada, isso ndo invalida a aplicacdo de penalizacdes, pelo que serd sempre uma
situacdo a evitar.

Cumprimentos de Prazos

Pagamentos:

Existem vdrias modalidades de adiantamento dos incentivos, que estdo no entanto associadas &
obrigacdo de demonstracdo da realizagdo do investimento em prazos pré-definidos.

O ndo cumprimento desses prazos implica a devolucdo das verbas adiantadas, pelo que importa
acima de tudo assegurar que aquando da apresentacdo de um pedido de adianfamento, a empresa

®



estd em condicdo de demonstrar a realizacdo do investimento correspondente, no prazo definido, que
normalmente é de 30 dias para adiantamentos contra fatura e de 180 dias para adiantamentos contra
garantia (devendo este ser confirmado na Norma de Pagamentos aplicdvel a tipologia do projeto).

O cumprimento destes prazos implica que a empresa terd de dispor da contrapartida de
financiamento préprio necessdria a realizagdo do investimento, e que, apds o recebimento do
incentivo, este é efetivamente aplicado no pagamento das despesas adiantadas.

E uma boa préatica assegurar o cumprimento dos prazos de certificacdo dos adiantamentos, para evitar
a devolucdo do incentivo recebido e a suspensdo de novos pagamentos.

Pedidos de esclarecimentos:

O Portugal 2020 instituiu o principio "only once” o que limita a um, o nUmero dos pedidos de
esclarecimento a efetuar pelas entidades responsdveis pelo acompanhamento dos projetos.

Desta forma, uma ndo resposta no prazo previsto, ou uma resposta incompleta, ird traduzir-se num
desfecho desfavordvel a elegibilidade das despesas apresentadas no pedido de pagamento.

Assim, as empresas deverdo assegurar a resposta no prazo de 10 dias Uteis, evitando uma decisdo
desfavordvel ao pedido de pagamento, ou a suspensdo da elegibilidade de despesas no caso de
duvidas ndo esclarecidas.

Salienta-se que o pedido de esclarecimentos ndo serve para solicitar elementos que obrigatoriamente
teriam de ser instruidos com o pedido. A auséncia destes elementos juntamente implicard a devolucdo
do pedido de pagamento.

Prazos de execugdo do projeto:

Os projetos aprovados tém de demonstrar o seu inicio efetivo nos primeiros é meses apds a aprovacdo,
sob pena de anulagcdo do apoio.

Assim, dever-se-A assegurar que o investimento se inicia até 6 meses apds a comunicacdo da decisdo
de financiamento, sendo que as excecdes previstas na legislacdo (estudos de viabilidade e
adiantamentos) ndo marcam o inicio do investimento.

Poderd ser aceite uma prorrogacdo do prazo de execucdo contratado até a um mdximo de 12 meses,
sendo que na maioria das medidas, as despesas executadas nos primeiros 6 meses apds a data de
conclus@o confratada sofrerdo uma reducdo de 20% e as realizadas nos meses seguintes, 40%.

Cumprimento do Plano de Investimentos Aprovado

Os projetos aprovados sdo compostos por investimentos que contfribuem de forma relevante para
objetivos de aprovacdo, como por exemplo, a natureza e grau de inovagdo, orientacdo para os
mercados internacionais, a criacdo de emprego qualificado, a dimensdo da empresa ou o local de
realizacdo do investimento.

Assim, dever-se-& evitar alteracdes de fundo ou ajustamentos substanciais que possam colocar em risco
os objetivos subjacentes d aprovacdo da candidatura e que podem levar, inclusivamente, &
reavaliacdo do mérito do projeto.

O mesmo principio deverd ocorrer no caso de outras alteracdes relevantes, por exemplo, no caso de
fus@o, cisdo ou de venda de participacdes no capital que possam alterar a dimensdo da empresa ou
a fitularidade e o fim dos investimentos objeto de apoio.



Caso a empresa pretenda realizar alteracdes relevantes ao projeto, estas devem ser comunicadas
previamente para que possa ser feita a avaliacdo atempada desse impacto pelo organismo
responsdvel pelo acompanhamento, permitindo & empresa executar os investimentos com seguranca
da sua elegibilidade.

Salienta-se que as alteracdes relacionadas com substituicdo de investimentos por outros de natureza
idéntica ou a aquisicdo de investimentos por valores mais baixos, sdo situacdes de gestdo corrente, que
poderdo ocorrer sem necessidade de autorizacdo prévia.

A readlizacdo de alteracdes relevantes ao projeto sem a necessdria validacdo prévia é uma situacdo a
evitar, pois poderd constituir uma violacdo das obrigacdes contratuais da empresa.

Objetivos e Resultados

Os projetos possuem objetivos econdmicos, relacionados com acréscimo do volume de negdcios, do
valor acrescentado bruto ou do emprego qualificado. Estes objetivos decorrem da estratégia proposta
pela empresa no seu projeto, e por isso devem ser monitorizados periodicamente para que a empresa
possa desenvolver acdes corretivas em tempo Util caso seja necessdrio.Assim, para além de ser uma
boa prdtica no &mbito do Portugal 2020, € uma boa prdtica de gestdo que a empresa possua praticas
de gestdo estratégica, que visem a prossecucdo dos objetivos associados a estratégia da empresa que
foi validada no dmbito da aprovacdo do projeto.

Deve ser dada atencdo aos fatores de valorizacdo do projeto e objetivos considerados na andilise da
candidatura, monitorizar os indicadores de resultados estipulados e, por fim, hd que superar os
resultados propostos para ser possivel aceder as isengcdes de reembolso, no caso do Sl Inovacdo, e que
se fraduzem na reducdo do montante a reembolsar.

Publicitacdo dos Apoios

Os fundos do Portugal 2020 sdo oriundos do orcamento da Unido Europeia e decorrem da aplicagdo
da Politica de Coesdo.

A defesa da politica da Coesdo depende em grande parte da percecdo que os cidaddos europeus
fenham sobre o confributo da Unido Europeia para o desenvolvimento das suas regioes.

A divulgacdo e a publicitacdo do apoio concedido pelos Fundos Europeus Estruturais e de
Investimentos (FEEl), constitui um dever de cidadania e uma obrigatoriedade das enfidades
beneficidrias, consagrada na legislacdo comunitdria e nacional, e devem ser cumpridas pelos
beneficidrios apds a assinatura do termo de aceitacdo do projeto.

Assim, deverd ser consultado o “Guia de Informacdo e Comunicacgdo para Beneficidrios”, disponivel na
pdgina da internet do respetivo Programa Operacional.

Salienta-se que, mais do que cumprir a risca aspetos ou orientacdes administrativas, é responsabilidade
da empresa publicitar e divulgar o apoio, em todas as acdes do projeto utilizando para tal os meios e
0s canais adequados a cada situacdo.



Financiamento

A existéncia das fontes de financiamento do projeto, para que a execugcdo decorra conforme o
delineado, implica a existéncia de meios proprios, sejam eles capitais alheios ou capitais proprios, para
financiamento do projeto, que complementem os apoios atribuidos e cubram as necessidades de
fundo de maneio da empresa durante o periodo de investimento e arranque da atividade.

Desta forma, as fontes de financiamento préprias que foram declaradas pela empresa em sede de
candidatura como estando asseguradas, terdo de ser concretizadas para efeitos da execugcdo do
projeto.

Os capitais alheios, nomeadamente empréstimos bancdarios, leasings ou outros equivalentes, terdo de
estar aprovados pelas entidades financiadoras até ao inicio do projecto, que terd de ocorrer
obrigatoriamente nos 6 meses apds a sua aprovagdo.

Os capitais proprios previstos, deverdo estar igualmente disponiveis, de forma a acompanhar as
necessidades de financiamento do projeto. Neste &mbito importa cumprir, quando aplicdvel, as
exigéncias legais do minimo de financiamento de capitais préprios de 20% da despesa elegivel, para
todos os projetos do Sl Inovacdo e para as empresas com inicio de atividade hd menos de 1 ano no SI
Qualificacdo PME e 1&DT.

Gestor do Projeto

No dmbito do acompanhamento do projeto, as empresas possuem um Gestor para cada processo no
organismo Intermédio.

Em caso de duvida quanto ao cumprimento de alguma das regras, € recomenddvel colocar a questdo
de forma clara ao gestor do projeto, que poderd aconselhar sobre a melhor forma de garantir o
cumprimento das obrigacdes, ou informar atempadamente sobre as acdes corretivas necessdrias,
evitando assim surpresas aquando do encerramento e avaliacdo final do projeto.

No caso do IAPMElI as empresas dispdem ainda de uma conta corrente eletronica, que possui
informacdo e ferramentas Uteis que auxiliam & gestdo do projeto e que permite o contacto facilitado
com o seu Gestor.



