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1) Perfis de utilizacao

Gestor de
entidade

Entidade
coordenadora

Recebe os pedidos, apds
pagamento (quando aplicavel), e
atribui gestorde pedido.

Gestor de
pedido

Gestor de
taxas

Regista novos utilizadores;
Inativa utilizadores;
Altera o registo dos utilizadores;

Apoia os utilizadoresno acesso ao
sistema.

Entidade
consultada

Recebe os pedidosem que a
entidade é consultadae atribui
gestor de tarefa.

OBS: a designacao “gestor de tarefa” é
apenas funcional e pretende distinguirestes
intervenientes do gestorde pedidoda
entidade coordenadora. Em termos de perfil,
apenas existe o perfil Gestor de pedido.

Atua em representacdaoda
Entidade Coordenadora,
conduzindo o procedimento;

Consulta as entidades consultadas
e executa as acoes que produzem
efeito sobre os industriais,
refletem os pareceres daquelas.

Acede aosrelatérios de taxas gerados pelo
sistema.

OBS: presentemente o acesso aos relatérios de
taxas ndo esta disponivel.



2) Gestao de utilizadores

Gestorde entidade

Registar um novo utilizador
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Editar um utilizador

Licen
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Consultaro
histdrico

Editar
Inativar ou eliminar

O sistema inativa se o

utilizador tiver pedidos

associados e elimina se
nao tiver.




3) A primeira vez

O BO esta disponivel

https://sir.iapmei.pt/BO

na internet,em

Sistema da
Industria
Responsavel

‘ T

SIR

Quever WEE @550 B

Recuperar Senha

Email*

jorge medma@'apmew,ptl

@g
3

De: Licenciamento Industrial IAPME| <industria@iapmei.pt>
Enviada: 1 de junho de 2021 22:14

Para: Jorge Medina <jorge.medina@iapmei.pt>

Ce: Jorge Medina <jorge. medina@iapmel.pt>

Assunto: BO-SIR INFORMAGAO | Recuperagio de senha de acesso a0 BO
Importancia: Alta

VOLTAR

Caro/a Jorge Medina.
Foi solicitada a recuperagio de senha de utilizador do portal de BackOffice do Sistema de Licenciamento Industrial.
Para tal, foi gerado um link, a partir do qual deverd alterar a suz senha de acesso.

solicitamos que cligue no link & proceda & alteracio solicitada)|

Link para alteracio

com 5 cumprimentos.

SIEL A disponibilizar em
beevel

Uicenciamento Industrial
Sistema da sociaments ndutri e
Industria

Responsavel

SIR
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Login

Email

Senha

ENTRAR

Recuperar Senha

A senha do utilizador foi recuperada
com sucesso. Um email com instrugdes

II

foi enviado para prosseguir com o

processo de atualizacdo.
Alterar Senha
Nova Senha

seessesse I

Confirme asenha
CONFIRMAR
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A senha foi alterada com baixo para retornar ao inicio e efetuar um novo login.

RETORNAR AQINICIO )
n@
-

Licenciamento Industrial

e

Recg


https://sir.iapmei.pt/BO

4) Fluxos dos pedidos

Os fluxos dos pedidos de instalacdo e alteracdao sujeitos a procedimento com
ou sem vistoria prévia passam, sequencialmente, por 2 ou 3 fases, ndao sendo
possivel progredir para a fase seguinte enquanto a anterior nao estiver
terminada. ASENTIDADES ATUAM EM BLOCO!

Analise preliminar

Indeferimento liminar
Convite ao aperfeicoamento - Indeferimento liminar

Analise final

Indeferimento -
Emissdo titulo condicionado
Emissédo titulo

Pedido bem instruido

Pedido bem instruido —

Em diversos momentos, a Entidade Coordenadora pode promover a audiéncia
do industrial relativamente aos projetosde decisao, como previsto no CPA.

@ . . -
o -'I' Comunica o projeto de decisdo

@
o a$x Pronuncia-se sobre o projeto de decisdo

0e®
o W Pronunciam-se sobre as alegac¢des

o -"' Decide e comunica a decisdo

Consulte os videos e o guia visual sobre os fluxos do
BackOffice, para conhecer mais pormenorizadamente os
fluxos dos procedimentos de licenciamento.




5) Informacao sobre a nova plataforma

o No BackOffice

Area de suporte = Consulta de contetddos = FAQ'S
— Plataforma tecnoldgica SIR

Area de suporte = Consulta de contetidos =
Documentos de referéncia

e No portal do IAPMEI

https://www.iapmei.pt/Paginas/Licenciamento-Industrial-(1).aspx

PLATAFORMA SIR
CONTEUDOS DE APOIO

Formulario de detalhe (FD)
« Video - FD Instalacio - Demostracdo
« Guia Visual - FD Instalagdo

9 No balcao ePortugal

https://eportugal.gov.pt/fichas-de-enquadramento/estabelecimentos-industriais



https://www.iapmei.pt/Paginas/Licenciamento-Industrial-(1).aspx
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