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RELATORIO DE EXECUCAO DO PLANO DE GESTAO DE RISCOS

DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DO |IAPME|
INTRODUGCAO

Em cumprimento da Recomendagdo do Conselho da Prevengdo da Corrupgdo (CPC), de 1
de Julho de 2009, o IAPMEL, enquanto enfidade gestora de dinheiros, valores ou patriménios
plblicos, procedeu & elaboragdo do seu Piano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e
Infragcdes Conexas no ano de 2010. O plano foi aprovado pelo Conselho Diretivo e enviado
ao CPC,

A elaboragdo do Plano ds Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
consubstanciou o inicio de um processo dindmico gue envoiveu contributos de todas as
unidades orgdnicas que Integram o |APMEL.

A gestdo do rsco de corupgdo assume um  cordcter transversal, sendo uma
responsabilidade de todos os coloboradores das institulgdes. SGo vdarics os fatores que
podem influenclar situagdes de risco de corrupgdo e infragdes conexas, destacando-se:

+ A competéncia da gestdo;

- A ildoneidade dos gestores e decisores;

. A qualidade do sistema de controlo interno e a sua eficacia;

. A conduta dos colaboradores das instituigOes e a existéncia de normas e/ou principios
que pautem a sua atuagdo.
Os planos de prevengdo de riscos de corupgdo sdo, assim, um instrumento de gestdo
fundamental que permite aferir a eventual responsablidade que ocorra na gestdo de
recursos publicos.

Contudo, tal afericdo s poderd ser feita se, no final de cada ano for elaborado o respetivo

relatdrio de execugdo do plano.
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O presente Reloidrio de Execucdo foi aprovado pelo Conselho Diretivo do IAPMEI em
Dezembro de 2017.

Lisboa, Dezembro de 2017

O Presidente do Conselho Diretivo

e

(Jorge Marques dos Santos)



[APMEI

Relatdrio sobre a execucdo do Plano

Na senda das preocupagdes manifestadas pelo Conselho de Prevencdo da
Corrupgdo (CPC) e que estiveram na sua origem, o IAPME!, considerando o Piano
apresentado, tem vindo a desenvolver diversos instrumentos, que confribuem para

uma boa "gest@o da Integridade”.

Neste sentfido, desde 2011, o IAPMEI, I.P,, possuil um Cddigo de Etica e Normas de
Conduta com a finalidade de enguadrar os principios estruturantes e valores cenirais
da organizagdo num conjunto de regras éticas e deontoldgicas, enquanto modelo
comportamenial a observar na afividade quotidiana dos seus colaboradores, de

molde a promover uma imagem de responsabilidade, seriedade e exceléncla do

Instituto.

As suqs regras visam assegurar a pratfica de condutas profissionais de elevado padrdo
moral e de cultura dos valores, por parte de todos os colaboradores do IAPMEI, em

complemenio das disposi¢des legais e regulamentares aplicéveis.

Estas mesmas regras constituem alnda uma referéncia para o plblico em geral no

que respeita ao padrdo de conduta exigivel aos colaboradores do IAPME! no seu

relacionamento com terceiros.

Mais uma vez, confinuaram a ser elaborados e atualizados, durante o ano de 2017,
alguns dos Manuais de Procedimentos de diversas unidades orgdnicas, onde foram
identificados os processos e descritas as diversas atfividades que os compdem,

evidenciando os procedimentos em causa em cada uma delas.
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O IAPMEI continuou o tfrabalho que tem vindo a desenvolver no dmbito da sua
INTRANET, de criacdo e desenvolvimenio de um sistema informdatico que confemple
varias valéncias, nomeadamente um Porifdlio de Aplicagdes (Plataforma de
Trabalho): sistema de gestdo documental (SGD), Aplicativos, Fornecedores; Pasta do

Colaborador; Instifucional.

O objetivo subjacente é o de desmaterializar documentos e processos, contribuindo

desta forma para harmonizar procedimentos.

O IAPME! confinua a desenvolver uma ainda maior segregagdo de fungdes.
Imporiante &, contudo, referlr, que as aquisicdes efetuadas pelo IAPME! sGo feitas
dentro de Plataformas Eletrénicas. Os procedimentos de aquisicdo de bens e servigos
langados pelo IAPMEI sGo desenvolvidos via Plataforma da Agéncia Nacional de

Compras Publicas (ANCP).

Nas restantes dreas (fora das mencionadas plataformas eletrdnicas), cré-se, também,
que os riscos inerentes @ “menor” segregagac funcional t&m sido reduzidos através
duma segregacdo “por etgpas”, isto &, obrigando & infervengdo de diferentes

pessoas Nas varias etapas dos processos.

Por sua vez, ao nivel dos pareceres e informagdes emitidos pelo IAPMEI, existe ha
varos anos um mecanismo de verificagdo sucessiva, por diferentes nivels
hier@rquicos, promovendo um conifrolo interno que minimiza os potencials riscos de

discricionariedade/favorecimento associados.
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Gestao de Incentivos

Os riscos identificados no édmbito desta atividade decorrem da fun¢d@o do IAPME! ao

nivel da gestdo e atribuicdo de fundos.

Existem duas Greas de risco:

- Ao nivel da aprovagdo e contratacdo dos apoios;
- Ao nivel do pagamento dos apolos.

As medidas implementadas incidem sobre estas ducs dreas verificando-se uma

redugdo do risco pois:

o A disponibilizagdo do registo das atribuicdes dos projetos torna visiveis todos os
ufilizadores que num determinado momento tiverom acesso ao projejo como

técnicos responsdveis, melhorando assim a transparéncia de todo o sistema.

o A disponibilizag@o de um log de acessos permite visualizar todos os acessos
efefuados a um projeto permitindo igualmente tornar o sistema mais fransparente

pois Inibe a consulta de informagdoc para utilizacGo para fins ndo conformes com a

gestdo dos projetos.

Por exemplo, permite saber quem acedeu a um projeto e ideniificar eventuais

fugos de Informagdo scbre o conteldo dos pareceres durante o processo de

andlise.

o O gula do beneficidrio torna a informag&o mais transparente fazendo que os
promotores nQo fiquem sujeitos a informagdes errdneas transmitidas pelos varios

intervenientes do processo.
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o A existéncla de um modelo de relatdrio de acompanhamento a usar nas
verificagdes ao local permite uma determinag¢do clara dos aspetos a verificar

nesse dmblfo.

o« Os Guias de Beneficiario que clarificam as regras no dmbito da apresentagdo
dos pedidos de pagamento e encerramenio dos Quadros Comunitdrios de

Apoio.

Gestao do Risco

Para a andlise do risco afendeu-se a duas vari@veis, 0 probabilidade de ocorréncia do
risco e o Impacto que aquele pode ter na organizagdo.

Cada uma destas varidvels comporia frés niveis de graduagdo conforme abaixo se vé

A - Probabillidade de ocoréncia:

1. Fraca: o risco decorre de um processo que apenas ocorrerd em circunstancias
excecionais,

2. Moderada: o risco estd associado a um processo esporadico da organizacdo gue

se admite venha a ocorrer ao longo do ano;

3. Elevada: o risco decorre de um processo corrente e frequente da organizagdo.
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B - Impacto previsivel:

1. Fraco: a situacdo de risco em causa ndo tem potencial para provocar prejuizos,

ndo sendo as Infragdes suscelivels de ser praticadas cousadoras de danos

relevantes na Imagem e operacionalidade da instituicdo;

2. Moderado: a situagdo de risco pode comportar prejuizos e perturbar o normal
funclonamento do organismo;

3. Elevado: quando da situagdo de risco identificada podem decorrer prejuizos
significafivos e a violagdo grave dos principios associados ao interesse publico,
lesando a credibilidade do organismo e do préprio Estado;

Da conjugagdo destas duas varidveis resulfa uma tabela de dupla entrada, com

clnco graus de risco.

Probabilidade de ocomnréncia

Fraca Moderadoa Elevada
Fraco Muito fraco Fraco Moderado
Impgglo Moderado Fraco Moderado Elevado
previsivel
Elevado Moderado Elevado Muito
elevado

Escala de risco:

(1) Probabllidade de Ocorréncla (PO) - Fraca — F; Moderada — M; Elevada — E,

(2) Impacto Previsivel (IP) - Fraco - F; Moderado — M; Elevado — E

(3) Grau de Risco (GR) - Muito Fraco — MF; Fraco — F; Moderado — M; Elevado — E; Muito

elevado —ME
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Relatério de execucdo do plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infracdes conexas

Unidade Organica: DPE - Diregio de Planeamento e Politicas de Empresa

- e ‘Méegan|smaside controjo Intemo emonitoHzagdio:
L__.nau_JJ.glL‘L_ﬁ}{ e v N T e A S R AR e e

Monltorizacio sistematica da aplicacdo informatica. = .
Reclamagdes aceites por

Avaliag3o de alertas dados pela componente de atendimento inconformidades na
especializado do servigo (help-desk), mas também de potenciais alertas transposicao da legistagdo
F E M -, T L
CPME — Concecdo e Possibilidade de transmitidos pelo atendimento de primeira linha (call center ou CAE-DPR). paraa ap!lca;ao
desenvolvimento da inconformidades na Avaliaciio de alertas dados pela componente de controlo {se, no dmbito da informatica
aplicagdo informatica transposicdo da legislagado para andlise técnica, for detetada alguma potencial inconformidade). Processas judicials com

decisdo desfavoravel por
incorreta aplicacdo da

Avaliagiio de argumentagies em sede de processos judiciais legislacdo

{potencialmente decorrentes de incorreta aplicagio da legislagdo).

R Avaliagio de eventuais reclamagbes entradas na Provedoria do Cliente.

Envolvimento da DJC ao nivel do acompanhamento do desenvolvimento
aplicacional.




=
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CPME - Atribuigdo de
estatuto

Atribuicdo de estatutos
indevidos em consequéncia de
irregularidades na prestacdo
de informacéo por parte das
empresas

Realizagdo de agbes de controle na sequéncia de:

Detecdo de irregularidades ou de indicag3o de suspeitas de irregularidades por
parte das componentes de atendimento do servigo {help-desk, call center e CAE-
DPR) e da prépria componente de controlo {ex.: verificagdo de omissdes ou
Incongrudncias em processos relacionados com processos alvo de averiguagGes).

Indicag3o de suspeitas de irregularidades por parte de entidades de consuita
autorizada do servico {entidades que concedem os apoios).

Reconhecimento da prética de Irregularidades por parte das préprias empresas
{pedidos de autarizacdo de regularizagdo da certificag8o).

Mecanismos de verificacdo automdaticos ao nivel de operagbes de corregdo, que
impedem atribuigio imediata do estatuto corrigido {(operagdo de corregdo 56 tem
efeito imediato no estatuto caso o estatuto se mantenha ou aumente em resultado
da mesma).

Agravamento das consequénclas decorrentes da detecdo de irregularidades, como
fator dissuasor.

Aumento da quantidade de empresas controladas.

Identificada alnda a possibilidade de criagdo de novos mecanismos de controlo
interno:

Acesso interno a dados de fontes probatdrias essencials, como [ES e RU, que implica
necessariamente protocolos com entidades externas.

Preenchimento automatico de dados de atividade nos formularios a partir da IES,
que implica necessariamente protocolos com entidades externas e
desenvolvimentos aplicacionais.

Alargamento da verificacdo automatica das operages de corregao, impedindo
também que as mesmas tenham efeito imediato no estatuto caso este aumente.

Cruzamento automético de dados, na base de dados da certificagiio, com emisséo de
alertas em caso de incongruéncia de dados de estrutura em diferentes processos de
certificagdo de entidades relacionadas.

Desenvolvimento de a¢des especificas de controlo {ex.: controlos aleatérios &
entrada).

Processos detetados com
necessidade de
regularizacdo

Revogacdes por controlo

Operagdes pendentes

10
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CPME - Controlo

Possibilidade de incorrecoes
ou discricionariedade na
avaliagdo das
irregularidades/nas acdes de
controlo

Estabelecimento de regras de atuag3o an nivel da avaliacdo de irregularidades
{documento base com tipificagio de Irregularidades, do seu nivel de gravidade e
das consequéncias em face da detegdo das mesmas).

Estabelecimento de regras administrativas relativamente aos procedimentos
farmais de controlo {etapas do procedimento definidas, prazos a cumprir em cada
etapa definidos, existéncia de minutas de notificagdes, regras de arquivamento e
de partilha dos dados analisados e dos resultados da andlise).

Envolvimento da DIC ao nivel do acompanhamento da avaliagdo de
irregularidades.

Processo de decis3o sempre com envolvimento de diferentes intervenientes
hierdrquicos. As decisBes de revogacda decorrentes de agdes de controlo sdo alve
de decisdo em sede de reunido de Conselho Diretivo.

Sujelgdo A realizacdo de auditorias internas.

Reclamagdes aceites por
erro técnico na avaliagio

Recusa de proposta de
aprovagao de controlo ou
de autorizacdo de
regularizagdo da
certificagao pela chefia
por erro técnico na
avaliacdo

Recusa de proposta de
revogacao da certificagdo
pela chefia ou pelo CD
por erfro técnico na
avaliagdo

Processos judiciais com
decisdo desfavoravel por
erro técnico na avaliagdo

CPME — Atendimento

Prestacdo de informacGes ou
esclarecimentos incorretos as
empresas

Manuais de apoio aos utilizadores, com conceitos, regras, FAQ, e indicagdes sobre
0 acesso e a navegagdo nos formularios, disponiveis em permanéncia na
plataforma eletrénica das empresas e na plataforma eletrdnica dos utilizadores
internos.

Criagdo e manutengéo do servigo de help-desk, que assegura formacdo continua
dos servigos de atendimento, em particular do principal ponto de atendimento
(call center} e que funciona como backoffice permanente dos mesmos no
esclarecimento de dividas e apoio em situagdes criticas {ex.: situagGes de conflito
pré- reclamagao).

Dinamizacio de sessdas de sensibilizago dirigidas a empresas utilizadoras da
Certificagdo PME,

Identificada a possibilidade de reforgo da formagao forma! interna e do aurnento
da producdo de suportes escritos.

Reclamagbes aceites em
consequéncia de
prestacdo de informagdes
ou esclarecimentos
incorretos as empresas

&
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CPME - Desenvolvimento
aplicacional/prestacao de
Servigos

Dependéncia de entidade
externa para os servigos de
manutengdo e
desenvolvimento da aplicacdo
informatica

Possibilidade de desenvolvimento gradual de compet@ncias internas para:

Minimizar necessidade de recurso a prestacdo de servigos.

Controlar/monitorizar qualldade dos servigos prestados por entidade
externa.

Suprir constrangimentos temporarios face a Impedimentos/atrasos na
contratacdo da prestagdo de servigos ou na propria prestacido de
servigos.

Tempos de resposta a
pedidos e a necessidades
de intervencdo caso a
caso nao adequados as
necessidades dos
utilizadores

Tarefas do plano de
desenvolvimento e de
melhorias aplicacionais
por executar
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Unidade Organica: Diregio de Capacitagio Empresarial
Subunidade Orgéanica: DpCE, DpAE, DplF e DpRE

»Organizagio e gestdo de agdes formativas e
de sensibilizagdo

# Parcialidade na seleg3o de empresas

| A inscrigao que decorre da dcao dos eveno e
sessbes dirigidas a todas as empresas e quando o

Dossié Téenlco-Pedagdgicos dos
eventos

sGestio de programa de incentivos a
formagdo-acda

plataforma do Portugai2020 - S F5E;
Plataforma de acompanham/ dos
Projetos.

DpCE

«0Organizacdo e realizacio de eventos e
sessBes de trabalho com empresas {redes de
fornecedores)

Inexisténcia de factos identificados.

DpAE

s Representagdo institucional

Inexisténcia de factos identificados
pelas chefias.

DCE

s Assisténcia e anilise das empresas aderentes
ao "Catdlogo de Fabricantes Nacionals®

Inexisténcia de factos identificados
pela chefia.

DpAE

sDesenvalvimento e implementacdo de
solugdes de financiamento empresarial e
seleccionar e assegurar a distingdo piblica de
empresas  facllitando o acesso  a
financlamento (PME Lider/PME Exceléncia)

Utilizac3n da plataforma GESLIDER,
com registos pelos bancos e IAPMEI
fna PME Lider).
Protocolos e contratos e
financiamento para todos oS
produtos financeiros e outras
parcerias.

DpiF

« Facilitar a concentragio empresarial através
de processas de fus3o, aquisicio e sucessiio:
{informagdo, aconselhamento, avaliaglo e
divulgacdo de oportunidades de negdcio,
Intermediagfo inter empresas e no acesso a
financiamento)

Pracedimentos definidos e
documentos standardizados para
todas as fases do processo.

DpIF

8=

participantes. MF contetido exige perfil de entrada a informagao &
divulgada.
Descrigdio do sistema de Controlo da Autoridade de
# Parcialidade na andlise e declsdo das Gestdo ({Compete2020). Segregacdo de fungdes
candidaturas e no acompanhamento de F | associadas. Hierarquia na tomada de decis3o. Legislagio
projetos aplicdvel. Declaregio de auséncia de conflite de
interesses e confidencialidade
b Parcialidade na selegio das empresas MF fleforgo de uma cultura ética das chefias e colaboradores
do DpAE.
Parcialidade no relacionamento com as MF Reforgo de uma cultura ética das chefias e colaboradores
entidades e empresas da DCE
b parciaidade na andlise MF Reforgo de uma cultura dtica das chefias e colaboradores
do DpAE.
Utilizagio de meios de informacio eletrdnica e registo
{garantindo a responsabilizagio de cada participante);
» Discriminag3o das entidades/empresas ME Elaboragio de protocolos e contratualizagdo do
» Selecio e contratagao de Servigos financiamento com  entidades participantes e
especificagio exaustiva de critérios técnicos
na fase de concegdo de produtosfinstrumentos.
P Discriminagéo de empresas e
favorecimento na divulgac3o e ME Transparéncia na articulagdo com as empresas, na
intermediac3o de oportunidades de divulgacdo e nos contatos de intermediac3o.
|_negocio
s Favorecimento de entidades financeiras e F Pré validacio pelas empresas de todos 0s documentos de
investidores divulgagdo e contatos de intermediacdo.
13
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eFacilitar a reestruturagdo empresarial e a Registos e controlo no  site
conciliagdo de credores, na prestagdo de www.sireve.pt

infformacdo e  aconselhamento  sobre Realizac3o de agdes de informacgdo e
solugbes adequadas, e intervengdo na formagie com o5  tdcmicos

Transparéncia na articulagio com as empresas em fase de
negociacio e em contatos de intermediacio

negociagio, acompanhamento e | Discriminaclo das entidades/empresas F F ME = Pramogio de reunides regulares com chefias e mesmo envolvidos DpRE
monitorizacio de processos em articulag3o | Favarecimento de Entidades Financeiras alguns técnicos sobre atuagdo, procedimentos e A intem'anqﬂn do  IAPMEl ¢
com os principais credores publices e outras ::1::::1;:3:: :e melhorias sempre que seja detetada a sua essencialmente  de  mediacio e

entidades designadamente em sede de
processo judicial, no dmbito do SIREVE ¢ em
casos especials

facilitagdo, nSo intervindo de forma
direta na decisio

Unidade Organica: Diregdo de Gestiio de Recursos
Subunidade Organica: Departamento de Sistemas de Informagdo

Coordenar o desenvolvimento
aplicacional, conjuntamente
com as Diregdes do Instituto e
assegurar a sua manutengao e
funcionamento.

Gerir a infra-estrutura
tecnologica de hardware,
software e sistemas de
comunicagdes, assim como
prestar assisténcia
especializada nos processos de
aquisicdo de hardware,
software e de servigos de
consultoria em TIC.

Assegurar o apoic aos
utilizadores na exploragdo dos
recursos informaticos.

Existéncia de favorecimento no ™M

Ambito dos processos de
avaliacio e decisdo de aquisicdo
de bens e servigos;

Desrespeito pelos termos M

estabelecidos em processos de
execugdo fisica e financeira dos
contratos;

Acesso e utilizacdo indevida M

dos sistemas

Segregac¢io de fungGes:

- No processo de avaliagdo e decisdo da aquisigdo
{hierarquia de decis3o);

- No processo administrativo de aquisi¢do conduzido por
departamento de aprovisionamento;

- Segregacac de fungdes na execugdo fisica e financeira
dos contratos;

Sistemas informdticos que implementam o5 respetivos
pracessos, passiveis de monitorizagdo:

SGD - Sistema de Gestdo documental;

$GDF ~ Sistemna de gestdo financeira de propostas,
contratos e faturas;

- Normas de funcionamento;
- Passibilidade de consulta dos logs do sistema;
- Implementagdo progressiva de um SGSI.

Registos informaticos nos sistemas
referidos.

- Registos informaticos
- Normas de funcionamento
- Documentos 5GSI

4
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Unidade Orgéanica: Direcio de Gestdo e Organizacdo de Recursos
Subunidade Organica: DPFI

Recolher, validar e registar a Erro E Registo dos processos de reaflzagao de agao em SGOF e | Controlo por parte de entidades
informac&o contabilistica Oracle; segregacdo de fungbes externas {auditores, IGF, TC) e ROC
Gerir as rotinas dos fluxos de Pagamentos indevidos E E ME | Segregacio de fungGes; obrigatoriedade de 2 Controlo por parte de entidades
tesouraria assinaturas em todos os pagamentos externas (auditores, IGF, TC) e ROC
Acompanhar a carteira de Favorecimento E E ME | Matriz de negociagdo Controlo por parte de entidades
créditos em situacdo pre- externas (auditores, IGF, TC} e ROC
contenciosa Limitacdo a recuperagao por

compensacdo de dividas do

mesmo PO no PT 2020 pode

causar constrangimentos na
recuperacio de dividas
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Unidade Organica: Dire¢do de Gestdo de Recursos
Subunidade Orgénica: Departamento de Gestao de Participadas

Gestao da carteira de - Erros prncessa}s | F | ™ FE |A utlllzagﬁos sistemas de gestdo de partcipadas ede |-
partictpadas e associadas do - Legalidade de atos gestdo documental, garante a verificagao dos aspetos -5GD
IAPMEL. administrativos essanciais ao nivel do controlo dos processos. - SGDF

- Favorecimento

16
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Unidade Organica: Dire¢do de Gestao de Recursos

Subunidade Organica: Departamento de Recursos Humanos

- Selecdo e recrutamento de

Favorecimento oU prejuizo na

- Public

gﬁo de antnclo na Bolsa de Eprega Publico
{www.bep.gov.pt);

- Publicitagio dos anuincios na pagina eletrénica do IAPMEL;
- Entrevistas aos candidatos;

- Antincios colocados na BEP;
- Site do |1APMEI;

. MF = - Mails trocados entre os
pessoal com recurso a escolha de recursos humanos a - Cabimentacdo da despesa; \ \
o - . . intervenientes;
mobilidade recrutar - Elaboracdo de processo administrativo {decisdo do .
. - Informacdo escrita do
dirigente, CV do candidato, informacdo do Departamento,
o o . ) . Departamento.
decisdo superior, pedido ao servigo de origem e respetiva
resposta).
- Software de processamento salartal :
- Processamento de remuneragbes, | -Manipulagdo do processamento - Acompanhamento continuo pelo Fiscal Unico M4
_ MF - = . - Manual de processamento de
ahonos e encargos das remuneragbes - Participacdo de diversos intervenientes no processo salirios
- Procedimentos inerentes ao processamento de saldrios. - Ficheiro da Seguranga Social;
- Balango social.
- Assiduidade; 'Di“'“"fa"ﬁ" de informagao MF |- Bom funcionamento do sistema de registo automitico de |~ Sitl::ftvrare :E registo de assiduidade:
confidencial verificac3o da assiduidade e pontualidade. UL
- Incumprimento da legislaggo, .. .
P - Bisac - - - Relatdrio de aplicagdo do SIADAP
-SIADAP (2 e 3) designadamente nado existindo MF |- Supervisio pelo CCA do processo avaliativo;
0 b g enviado 2 SG do ME;
diferenciagio de desempenhos - Existéncia de Comissdo Paritaria. _ Atas do CCA.
- - Relatério actuarial anual;
~ , - - Existéncla de uma comissao de acompanhamento com um .
- Fundo de pensoes - Falsificagdo de documentos MF - Atas da comissao de
representante dos trabalhadores.
acompanhamento.
- Medicina no trabalha -Falsificagdo de documentos MF | -Gestdo assegurada por uma entidade externa -Relatdrio anual de SHST

&
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Unidade Organica: DGR ~ Direg3o de Gestdo de Recursos
Subunidade Orgdnica: DPPl - Departamento de Gestao do Patriménio Imobilidrio

F E M Segregacdo de funcOes, na elaboraclo das diversas | gyvidéncias constantes nos respetivos
pecas de procedimentos conducentes 3 contratagdo processos de contratagio publica e
publica com diferentes niveis de avaliagdo e deciso; no SGDF

Langamento de empreitadas | Ndo obtengdo da mais Implementagdo da contratagdo publica eletrénica, | jdem
de obras publicas e de | adequada proposta de para a maior parte dos procedimentos, iniciada no
procedimentos de aquisicdo | fornecimento de bens, servigos, final de 2009;

de bens e de servigos ou empreitada de obra pdblica

Envolvimento, quando possivel, nos jiris dos | |dem
procedimentos de contratacdo, de elemento externo
ao Departamento

Procedimentos de aquisicio de bens e servigos
conduzidos, generalizadamente, pelo Departamento
de Contratacdo Publica e Patrimdnio;

Idem
Utilizacdo do SGDF, com introdugdo, aprovacio e
validacdo a niveis diferenciados, dos documentos
contabilisticos de suporte & contratacio piblica dos
processos a cargo do Departamento.

Publicitagdo, no portal Base.Gov, de todas as | |gem
adjudicagbes;

Incompatibilidade ~ de  interesses  entre 05 | peclaraces de ndo conflito de
colaboradores do Departamento e as entidades | jnteresses, subscritas por todos os

13
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Acompanhamento da
execucdo de empreitadas de
obras puiblicas e das
aquisicbes de bens e de
servigos

Ndo obtengdo dos bens,
servigos, ou obras com a
qualidade ou no tempo
contratualizados

empreiteiras de obras publicas fornecedoras de bens e
SBrvigos

Acompanhamento da execugdo dos contratos de
aquisicdo de bens, servigos ou empreitadas, por
colaboradores diferenciados.

Utilizagdo do SGDF, com introdugdo, aprovagao e
validaciio a niveis diferenciados, dos documentos
contabilisticos de acompanhamento (faturas) dos
procedimentos.

Rece¢Ges provisérias das obras integrando, por parte
do IAPMEl, uma comissdo constituida por 3
elementos.

Introducio portal Base.Gov dos relatorios de
execugdo, com a conclusdo dos procedimentos;

Incompatibilidade de  interesses entre  os
colaboradores do Departamento e as entidades
empreiteiras de obras pubiicas fornecedoras de bens e
servigos

colaboradores do Departamento.

Evidéncias constantes nos respetivos
processos de contratagao publica e
no 5GDF

ldem

idem

ldem

Dedlara¢des de ndo conflito de
interesses, subscritas por todos os
colaboradores do Departamento.
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Unidade Organica: DGR — Dire¢do de Gestdo de Recursos

Subunidade Orginica: DpCP — Departamento de Contrata¢do Publica e Patrimonio

Procedimentos para a formagao
de contratos de aquisi¢3o ou
locagdo de bens e servigos.

- Erros processuais;

- Legalidade de atos
administrativos;

- Impugnagdes;

- Indemnizacbes a agentes
economicos.

d cantrolalinterne e AToAN

A existéncia de um sistema integrado (SGD — Sistema de
gestdo documental) garante a verificagao dos aspetos
essenciais a nivel de controlo, ou seja:

- que cada contratagdo foi objeto de decisdo de pelo
menos um membro do CD;

- Que a despesa associada estd coberta pelo orcamento.

Existem instrugdes difundidas internamente que sdo
observadas na tramitacdo dos procedimentos
adjudicatdrios de aquisicdo de bens e servigos,
nomeadamente nas modalidades de ajustes diretos

Utilizagio de Plataforma eletrdnica de contratagdo para
registo e tramitagdo dos procedimentos nos termos do
CCP

Plataforma eletrdnica de contratagao
Portal dos contratos publicos {BASE)

Portal dos contratos piblicos

Vortal (2009 A 2012) e GATEWIT
(2012 A 2014);SAPHETYGOV em 2015

Gerir contratos de
fornecimento de bens e
servigos.

- Incumprimentos;

- Desvios

Controlo interno da execugdo dos contratos com
certificacio dos débitos em relacdo aos servicos
prestados ou aos bens disponibilizados Relatdrios
elaborados pelos fornecedores de execugdo em servigos
transversais, com envio para a ESPAP.

SGDF

Gestio da frota automdovel.

- Utilizac3o indevida
- Incumprimento de regras de
utilizagdo

Regulamento utilizagac de viaturas

Dados on-line em aplicagdo de
registo de atos
(requisigBes/autorizacGes/report
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Necessidade aquisigdo de suporte informatico Mapa anual de aquisicGes e
Gestio Patrimonial ME integrado de gestdo de bens amortizagdes
Utilizacdo indevida de bens
= . Implementacao de sistema de gestdo documental com
Gestdo de arquivo documental. . . . - \ )
Extravio de documentos F identificag3o de documentos por cddigo SGD
A existéncia de um sistema integrado (SGD - Sisterma de
Gestdo expediente gestdo documental) de registo e monitorizago de
{comunicacdo expedida e F | correspondéncia. 5GD
recebida) Extravio de correspondéncia
- Erros processuais em
atribuigio de equipamento F Contratos com controlo automadtico de limite de custos | SGDF Sistema de gestdo documental
Gestao de comunicagBes - Ineficiente pestao financeira e monitorizacio mensal da despesa ( SGDF). Fornecedores
maoveis. do contrato MF
Existem instrugdes difundidas internamente que sdo
- _ e . observadas na tramitagio dos procedimentos de
Gestdo de aquisigdo de Inexisténcia de sistema isic3o de b & . : d d
alojamentos e viagens aéreas. | estruturado e global de F aqqls tao de ?"5 € sen:ragos, il L e Aplicacio de gestdo de pedidos
avaliag3o de necessidades alojamento e viagens aéreas
2]
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IAPMEI

Unidade Organica: DJC - Diregao Juridica e de Contencioso

> | Mesanismosde cantroloiinterno e moniorizagio. |

e o ]

Para além da distribuigdo aleatéria dos processos,
existem diversos niveis de aprovagio dos planos
propostos pelos técnicos.

A elaborac3o concreta dos planos pertence a area
financeira, bem como o seu encerramento.

Os planos de recuperagio e negociagdo de créditos

apresentados pelos técnicos s3o sempre sujeitos a

aprovacdo superior.

= As evidéncias sa

De acordo com a deliberagdo n2 435/2017, conforme os evidencias sao T ST
S documentacdo relativa a cada um

valores e prazos de pagamentos, a competéncia para a

e e s s prerces0C0. sunmenodoc, (ISR
ou 3 Diretora da DJC. envoividas na DIC, em cada nive

Recuperacio de créditos decisdes que podem, M M M de controlo, nomeadamente pelos

eventualmente, beneficlar os respetivas despachos e aprovagbes e

Por outro lado, estdo previst de situacs . -
promotores em incumprimento. ° ' previstos pontos de situagao = | pelo sistema de gestdo de incentivos
mensals dos créditos renegociados, por parte da Dire¢do (SIGI) e sistemna de gesto de créditos

Juridica e da Diregdo Financeira. (sGC)

Existem também pontos de situagdo periddicos da
recuperacdo de créditos, por parte do COMPETE.
Complementarmente, o IAPMEI dispbe de um sistema
de gestdo de incentivos {5IG1) e de um sistemna de gest3o
de créditos onde constam os dados relativos aos
incumprimentos e respetivos créditos a recuperar,
sistemas esses com dreas dedicadas a DIC (para
alimentagdo de dados e atualizagbes) e que sdo
consultadas e controladas pelo C.D. e pelo COMPETE
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Preparagdo e
acompanhamento de
procedimentos de aquisicio de
bens e servigos

Privilegiar fornecedores

MF

No que respeita a aquisicao de bens e servicos, a
intervengio desta Unidade queda-se pela assessoria
juridica, nomeadamente na escolha dos procedimentos
mais adequados, cumprimento de prazos e elaboragdo
de contratos.

Preparagdo e
acompanhamento de
procedimentos de aquisicio de
bens e servigos {cont.)

Exercer influéncia quanto ao
processo de aquisicao a adotar.

Prapostas elaboradas por diferentes Direghes e com
aprovacao superior.

Justificagdo fundamentada do procedimento legal
adequado em face da proposta apresentada, no
cumprimento das regras estabelecidas no Codigo de
Contratos Publicos (CCP).

Elaboracdo das minutas dos contratos de acordo com o
contevdo das propostas.

As evid&ncias sio constituidas pela
documentac3o relativa a cada um
dos processos ou tarefas
desenvolvidas na DIC, em cada nivel
de controlo, nomeadamente pelos
respetivos despachos e aprovagdes

Assessoria (elaboragdo de
pareceres e informacdes
juridicas de apoic e
enquadramento a decisao)

Influenciar decistes do C.D.

Quebra dos deveres de isengao e
imparcialidade

MF

Distribuigdo aleatdria dos processos (salvo maior
especializagio), segregacio de funcdes e filtragem dos
pareceres e informag&es por parte da Diretora, para
além da anilise do servico a que se destinam e ainda
pelo C.D. Por outro lado, os pareceres e informagdes
ndo sdo vinculativos.

As evidéncias sio constituidas pela
documentagdo relativa a cada um
dos processos ou tarefas
desenvolvidas na DJC, em cada nivel
de controlo, nomeadamente pelos
respetivos despachos e aprovagdes
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Para todas as atividades
desenvolvidas pela Diregdo

Conflito de interesses
decorrente da:

sAcumulagdo de fungdes;

+ Favorecimento de interesses;
s Atividades privadas
concorrenciais;

¢ Uso de informagao
privilegiada;

» Aceitacio indevida de ofertas;

MF

Cumprimento da legislagdo relativa a incompatibilidades
e conflitos de interesses;

Avaliacdo rigorosa de situagbes de acumulagio e
incompatibilidade;

Emissdo de declaragdo da existéncia de situagbes que
sejam geradoras de conflitos de interesses, quer pelos
técnicos quer pelo dirigente.

As evidéncias s3o constituidas pelas
declarac@es relativas a cada um dos
processos ou tarefas desenvolvidas
na DIC, em que possam detetar-se
conflitos de interesses

Para além dos mecanismos de controlo interno
existentes, outros existem, mais abrangentes,
assegurados por diversos orgdos externos, como o
Tribunal de Contas, a DGAEP, a Inspecio Geral de
Finangas e o Tribunal de Contas Europeu.




IAPMEI

Unidade Organica: DIN- Diregiio de Investimento para a Inovagdo e Competitividade Empresarial

———

Andlise, contratagdo e
acompanhamento de projetos
candidatos a incentivos
financeiros e beneficios fiscais

Sistema permitir erros ou falta de
uniformidade nos critérios de
selecdo utilizados na avaliagdo dos
projetos

ME

?__J - !;

Rt Rt e e

< ot W el —

0 e R, S

Utilizagio de ferramentas informaticas, definidas pelas
AGs com cdlculos automaticos e validagoes.

Disponibilizagio, as equipas de andlise, de FAQs
recolhidas durante o perfodo de apresentagio de
candidaturas para apoio na elaboragdo de pareceres.

FACH ferramenta de Andlise); APPI
FACI-E {ferramenta de andlise ¢
pedidos de pagamento)

E-mails enviados s equipas de analis

Favorecimento ou Prejuizo nas
decisbes tomadas

Disponibilizagio de procedimentos internos para
elaboragio de pareceres.

Disponibilizacdo de InstrugGes de Trabalho e Notas de
Esclarecimentos de forma organizada e de acesso a todos
os colaboradores na pasta partilhada da DIN para
uniformizacio de critérios e ajuda na emissdo de
pareceres,

No fim deste ano ficara também disponivel no sistema de
informac3o SIGI para uma consulta onhline

Realizagdo de auditorias internas através do
departamento de Fiscalizagdo e Controlo ({este
departamento funciona no dmbito da DIN mas na
dependéncia direta do Conselho Diretivo}.

AdogZo de um processo de decisao transparente em que:
A gest3o de atribuigdo de projetos é efetuada de forma
automdtica.

O processo de decisdo tem varios estadios, sendo que o
parecer efetuado pelo técnico € validado pelo
coordenador de equipa, pelo chefe de departamento,
pelo diretor e pelo Organismo/membro do Conselho
Diretivo). No sistema estdo identificados todos os

intervenientes na tomada de decisdo.

E-mails enviados as equipas
documentacdo partilhada na pas
publica da DGIC, onde estao incluid
manuais de utilizagdo

Organograma do |APMEI e Ordem ¢
Servigo 12/2009

slal

b
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Andlise, contratagdo e
acompanhamento de projetos
candidatos a incentivos
financeiros e beneficios
fiscais (Cont.)

Favorecimento ou Prejufzo nas
decistes tomadas

Ha segregacdo de fun¢Bes entre a andlise e aprovagdo, e o
acompanhamento e execu¢do dos apoios.

Foi introduzida no SIGI, em 30 de setembro uma
declaragdo eletronica de inexisténcia de conflito de
interesses sobre os projetos nos quais cada utilizador
tenha intervencdo (técnico, coordenador de equipa, chefe
de departamento, diretor e Organismo/membro do
Conselho Diretivo} quer em sede de andlise, guer em sede
de acompanhamento e de verificagdo.

Este mecanismo obriga a que o utilizador declare que ndo
existe conflito de interesses sohre os projetos nos quais
tem intervengdo. Esta declaragdo, apds emitida pelo
utilizador, ficara disponivel e visival no SIGI.

Foi alargado o0 mecanismo também para as equipas de
outsourcing que intervenham no processo de andlise ou
acompanhamento e verificagdo dos projetos, permitindo
que a declaragio de ndc conflito de interesses
apresentada pela empresa fique da mesma forma visivel
no SIGI.

Foi disponibilizade um canal de comunicacio entre o
Beneficidrio & o Gestor de Projeto permitindo a
possibilidade de traca de mensagens (esclarecimentos) de
uma forma rapida e eficaz. Estas mensagens ficam
visiveis, disponivels e sdo monitorizadas no SiGl.

Realizam-se o de auditorias internas através do
departamento de Fiscalizacdo e Controlo (este
departamento funciona no ambito da DIN mas na
dependéncia direta do Conselho Diretivo).

Organograma do IAPMEI e Ordem de
Servico 12/2009

SIGH
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Anilise, cantratacdo e
acompanhamento de projetos
candidatos a incentivos
financeiros e beneficios
fiscais (Cont.)

Ma qualidade das analises
efetuadas

Acoes de formacgao nas dreas mais criticas das andlises de
projetos. Ex: Andlise financeira e viabilidade econdmica,
Propriedade Industrial, SNC, Novo Programa PT2020 etc.

Processo de decisdo com varios estddios, sendo que o
parecer efetuado pelo técnico é validado pelo
coordenador de aquipa, pelo chefe de departamento,
pelo diretar e pelo Organismo/membro do Conselho
Diretivo). No sistema estao identificados todas os
intervenientes na tomada de decisdo relativa a cada de
analise de candidatura.

Realizac3o de auditorias internas através do
departamento de Fiscalizagio e Controlo ( este
departamento funciona no ambito da DIN mas na
dependéncia direta do Conselho Diretivo).

SIGI, Organograma do IAPMEl e
Ordem de Servico 12/2009
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Unidade Organica: Dire¢io de Proximidade Regional e Licenciamento

Subunidade Organica: Departamentos de Licenciamento e Planeamento Industrial

Licenciamento da atividade
industrial

Licenciamento da atividade
industrial

Licencitamento da atividade
industrial

Falta de imparcialidade potenciada
pela intervengdo sistemética de
determinado (s) técnico{s) ou
dirigente em processos da mesma
natureza, processos instruidos pelos
mesmos requerentes, cu processos
instruidos por requerentes com
algum tipo de proximidade, o que
poderd propiciar o favorecimento
ou desfavorecimento.

Auséncia de informagdo
procedimental sistematizada de
forma clara e disponivel.

0 tempo de decisdo, na medida em
que a priorizagdo no tratamento de
determinado processo em prejuizo
de outro temporalmente anterior
ou o mero tratamento mais célere
do gue a média sdo situagbes que
facilmente se propiciam e que
poderdo redundar em situagdes de
{des) favorecimento de
determinado requerente ou
processo.

ME

MF

MF

Criacdo de regras de distribuicdo de processos que
acautelem que a um determinado técnico ndo seja
cometido de forma continuada os processos de
determinado requerente, e que ndo seja cometida a
apreciacio, continuada, de procedimentos de
idéntica natureza;

Auditorias internas verticais realizadas & drea de
negocio.

Desmaterializa¢do dos processos e procedimentos
{acesso para consulta por todos os colaboradores ;
maior transparéncia dos processos)

Implementado sistema de pestdo da qualidade com
procedimentos efetivos e documentados;

Informatizagio dos procedimentos por forma a ndo
permitir que a hierarguia temporal da entrada dos
procedimentos possa ser modificada;

Criacdio de um sistema de alertas cbrigatérios
relativamente ao ndo cumprimento de prazos no
admbito dos procedimentos de licenciamento

N3o ha registo de evidéncias

Nio hé registo de evidéncias

Nao ha registo de evidéncias




{APMEI

Licenciamento da atividade
industriat

Informacado relativa aos meios de
reacio contra as decisdes da
Administragdo. A auséncia de
informagdo ou uma deficiente
identificaciio das varias fases
procedimentais, dos técnicos
intervenientes ou responsiveis
pelas mesmas, bem como a
auséncia ou uma deficiente
descriminagdo das
correspondentes tarefas de
execugdo, podera propiciar que
estas mesmas tarefas e
responsabilidade se diluam no
ambito do procedimenta,
desprotegendo, ndo s6 quem
decide - que podera ver-se na
contingéncia de assumir contetidos
de decisdo sem que se consiga
determinar, com rigor, os
respansaveis intervenientes -, mas
também o requerente, numa
eventual responsabilizagdo ou
reclamagdo perante os servigos, ou,
simplesmente, num mero pedido
de informagdo procedimental.

Nomeagio de um gestor do procedimento e
identificagio do respetivo contato dentro dos
servicos;

Disponibilizagdo de um organograma, dos meios de
reacdo ou reclamacdo que o requerente tem
disponiveis, dos prazos de decisdo e identificacdo da
entidade decisora;

Informagiio visivel relativa a existéncia do livro de
reclamacdes no servico;

Implementado Sistema de Gestao da Qualidade

Ndo hd registo de evidéncias
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Unidade Organica: Diregdo de Proximidade Regional e Licenciamento
Subunidade Organica: Centros de Apoio Empresarial

Visitas técnicas de assisténcia
empresarial

Intermediag@o e facilitag3o
institucional

Atendimento personalizado

Intervengdo P2020

Parcialidade na prioridade e
selegdo das empresas

Atividade incorretamente
percecionada pela empresa

Parcialidade no relacionamento
COMm as empresas

Acumulagdo de fungdes ou
tarefas publicas que possam
comprometer a isengdo na
abordagem do processo.

1 o . [ . (SR s

F | ™F
M F

F | MF
M | ME

Mecapismos de echitrolo/interne

Planeamento e identificacdo dos segmetos alvos da
Intervencdo.

Hierarquia de acompanhamento sobre relatdrios da
intervencao.

Divulgacio da missiio do departamento, regras de
execu¢o e retorno esperado.

Formagao.

Disponibiliza¢ao e internalizagdo de cadigo ético e de
boas praticas.

Inquéritos de avaliagio da satisfacdo do cliente no
4mbito da Gest3o da Qualidade.

Segregagdo e rotatividade de funges.

NZ#o ha registo de evidéncias

N3o hd registo de evidéncias

Nao ha registo de evidéncias

Nio ha registo de evidéncias

30
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Unidade Orgénica: Diregio de Empreendedorismo e Inovagdo
Subunidade Organica: Departamento Eficiéncia Coletiva, Inovagio e Competitividade {DpEC)

!:’r;,-_s: | 2 | eri .
| 11‘.3}_ = %17

Clusters de competitividade:

Nao se identificam riscos com F F MF | Relatorios e registos internos dos contactos Informagbes, e-mails trocados com

= Anilise dos planos de acdo | significado. As agdes estdo a ser estabelecidos por e-mail, bem come das propostas promotores, CD, DIC e Tutela sobre
reformulados por conduzidas internamente em efetuadas a hierarquia e respetivo feedback. pareceres, notas, powerpoints,
candidatura; ligagdo estreita ao CD,a DiCe a Registos dos documentos publicados. relatérios finais, refatdrios sintese,

Tutela. As agbes vém sendo desenvolvidas de acordo com planos de a¢do.

Todas os passos estao orientacdo da hierarquia e em estreita articulagdo com a | Pastas fisicas dos processos

_ documentados. DIC. organizados com toda a informagao.

na preparagao dos Registos informaticos mantidos.

despachos de

reconhecimento;

¢ Reconhecimento formal dos
Clusters de competitividade;

e Verificagao dos Contratos-
Programa e Planos de Agdo,
por candidatura com a DJC;

s Assinatura, pelas partes, dos
Contratos-Programa e
respetivos Planos de Agdo;

¢ |nsergdo de informacdo
sobre os Clusters no site do
IAPMEL;

e Elaboragdo da metodologia
de monitorizacdo e de
acompanhamento da

B

s Preparacdo das minutas dos
Contrato-Programa e apoio
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atividade dos Clusters;
Elaboragdo das minutas dos
relatorios Anuais de
Progresso dos Clusters, com
a colaboracdo do GEE;

Elaboracdo das minutas dos
relatdrios Intercalares e
Finais de Progresso dos
Clusters com a colaboragdo
do GEE;

e Articulacdo do IAPMEI com
os Clusters de
Competitividade,
assegurando a divulgagio de
infermac3o nacional e
internacional relevante para
o sel funcionamento,
nomeadamente concursos
ao abrigo do COSME e outras
acGes com potencial para a
inovagdo e
internacionalizagdo dos
Clusters;

Divulgacao da politica de
clusterizagdo portuguesa
além-fronteiras, visando a
sua insercdo em redes
internacionais;

Acompanhamento e
participagdo em iniciativas
relevantes organizadas por
entidades gestoras dos
Clusters, em 2017,

tad
b
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nomeadamente no AED
DAYS do Cluster AED e no
MATERIALIX, do Cluster de
Engineering and Tooling;

= Elaboragdo de pontos de
situagdo e mapas sintese.

Programa BBP - Benchmarking e
Boas Praticas:

« Descontinuidade do indice
de Benchmarking e Boas
Praticas

» Dendncia dos protocolos de
cooperagdo celebrados com
os Consultores Nacionais de
Benchmarking

» Publicacao de neticia na

Newsletter do IAPMEI

Os associados & denuncia dos
protocolos de cooperagdo com
os Consultores Nacionais de
Benchmarking.

Trata-se de trabalho interno,
com ligagao a DJC e ao DPCI

MF

Informag3o em SGD, validada superiormente.

Acompanhamento do processo por parte das
hierarquias.

Informacdes, emails trocados com os
CNB, Protocolos existentes,
pareceres, notas, estudos. Dossies do
Programa. Registos informaticos —
Plataforma IBP com registo dos
exercicios.

Lad

Tl
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Articulacio com as politicas
comunitarias e com_a CE:

» Coordenagdo nacional da
European SME Week

» Coordenagdo nacional dos
EEPA 2017 — European
Enterprise Promotion Awards

» Enterprise Europe Network —
atividades associadas ao
COSME e ao H2020:

v Coordenagio do conséreio
EEN-PORTUGAL; atividades
do IAPMEI enguanto
parceiro da EEN-PORTUGAL.

v Coordenagdo do consdrcio
EEN-Innovate PT e da
atividade IAPMEI enguanto
parcaira.

= Coordenacdo do consdrcio
EEN- Scale Up Portugal da
atividade IAPMEI enquanto
parceiro.

MF

Enquanto promotor de acdes no plano nacional:
obrigagdo de assegurar o rigoroso cumprimento dos
procedimentos aplicaveis. Apoio sempre que necessario
da DIC.

Existéncia de vdrios nivels de controlo e decisdo
hierarquica; juri nacional composto também por
elementos exteriores ao IAPMEI para apreciagio e
decisdo final sobre as candidaturas (EEPA).

Enquanto pramotor de acGes no plano comunitdrio:
obrigacdo de assegurar o rigoroso cumprimento da
legislagdo nacional bem como dos requisitos
determinados pela CE e legislagdo associada.

Relatdrio final para a Chefia e
ComissSo Europeia; notas e pontos
de situagdo sempre que aplicdvel.

Relatorio final para a Chefia e
Comissdo Europelfa; notas e pontos
de situacdo sempre que aplicavel.

Enquanto coordenador do consércio,
monitorizagdo regular de acordo com
o piano aprovado intra-consércio,
com reporte a Chefiz e report anual 3
Comissdo obrigatario.

Enguanto parceiro coordenador,
rmonitarizacdo regular de acordo com
o plano aprovado no programa de
trabalho, com reporte para a Chefia e
report anual 3 Comissdo obrigatdrio.

Enquanto parceiro coordenador,
monitorizacdo regular de acordo com
o plano aprovado no programa de
trabalho, com reporte para a Chefia e
report anual a Comiss3o obrigatorio
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Unidade Organica: Dire¢do de Empreendedorismo e Inovagdo
Subunidade Organica: Departamento de Empreendedorismo e Financiamento {DpEF)

Voucher:

o Definigdo dos critérios da
avaliagdo e avaliagbes
intercalares

« Elaboragdo de grelhas de
avaliagdo

= Elaboracdo de manual de
funcionamento da
plataforma informatica

» Elaboracdo de acordos de
confidencialidade

* Reunifes preparatdrias para
a avaliag8o inicial das
candidaturas (IAPMEI e RNI)

* Elaboracdo do termo de
aceitagdao

e Atualizac3o das FAQs

» Elaborag5o e divulgagdo da
ficha do projeto

= Esclarecimentos aos
bolseiros e incubadoras

s Esclarecimentos junto do
Compete

= Elaboragdo das propostas
mensais, a submeter ao CD,

Riscos Identificados

N&o se identificam riscos com
significado,

Trata-se de trabalho interno,
com ligagdo estreita ao CD, a
DIC, & DGR, a Tutela efou em
articulagdo com a rede de
parceiros.

Enquanto promotor da medida StartUP Voucher,
obrigacdo de assegurar o rigoroso cumprimento da
legislagdo aplicavel.

InformagBes e propostas em SDG, validados
superiormente.

Acompanhamento dos processos por parte das
hierarquias.

Documentacdo produzida, registo de
e-mails, relatorios, informacbes,
regulamentos, manuais, contactos
com 0 COMPETE, informagdo
registada na plataforma de suporte a
medida. Pastas fisicas dos processos
organizados com toda a informacao

-
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para pagamento das bolsas

s Reunides e preparacdo de
cadernos de encargos para
contratagdo de atividades
previstas no projeto StartUp
Voucher

» Dinamizagao da Rede
Nacional de Mentores

s Elaboragao do Regulamento
da Rede Nacional de
Mentores

* Registo dos dados dos
mentores na Comissdo
nacional de protegdo de
dados.

s Elaboracdo do dos
regulamentos de juri
associados as avallacGes
intercalares

« Anilise dos relatorios

mensais e Intercalares da 12
e 22 fase

« Reunibes de juri
¢ Submissdo dos pedidos de

reembolsc intercalaras ao
COMPETE

s Envio para o COMPETE da
documentagdo selecionada
para amostra

* Preparacda de formularios e
fichas de avalia¢do;

s Dafinic3o grelha de
avaliacdo;
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* Realizacdo de agdes de
divulgacao;

» Definicdo de metodologia de
articulagdo com a rede de
incubadoras;

¢ Atualizacio da rede de
incubadoras.

= Alteracdo do regulamento do
StartUP Voucher

» Reformulacio do projeto e
submissdao ao COMPETE

» Preparagdo da Reedi¢do do
StartUP Voucher

*Preparacdo da Candidatura
SIAC ao PORL

Analise de candidaturas no

ambito do Aviso n? 5/SIAC/2016 | Nao se identificam riscaos com MF | Acompanhamento das avaliagdes por parte das Andlises efetuadas e submetidas no
significado. hierarguias. SIGl.
=Analise de mérito do projeto
de 30 candidaturas Trata-se de trabatho interno,
com liga¢So a DIN e ao
COMPETE.
37




A~

IAPMEL

Proprama FINICIA:

e Gestdo e acompanhamento
da aplicacdo do FINICIA;

» Gestdo e acompanhamento
das atividades dos agentes
externos envolvidos no
FINICIA em parceria com o
IAPMEI;

*» AcGes de divulgagao.

N&o se identificam riscos com
significado.

Trata-se de trabalho interno
e/ou em articulagio com a rede
de parceiros.

Informacbes e gropostas em SGD, validadas
superiormente,

Acompanhamento dos processos por parte das
hierarguias.

Existéncia de protocolos com as entidades envolvidas no
Programa FINICIA.

Relatdrios das atividades.

Registos de contactos.

Parcerias e divuipacio:
s Colaboragdo com entidades

parceiras na avaliagao de
projetos e participacdo em
juris.

¢ Divulgacado de apoios
orientados ao
empreendedorismo do POCI,
POs Regionais, COSME,
H2020.

N3o se identificam riscos com
significado.

Trata-se de atividades
colaborativas de
responsabilidade partilhada
com varios organismos.

Existéncia de protocolos com as entidades parceiras.

Acompanhamento dos processos por parte das
hierarquias.

Relatdrios das atividades.
Registos de contactos

Existéncia de informacao escrita,
guias, power points.
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Unidade Organica: Diregdo de Empreendedorismo e Inovagdo - DEM
Subumdade Orgénica. Portugal Sou Eu

—
|
f_’:.i{_.-.ilti" niérno & monitofizagio; i:
|
...... gl
PORTUGAL SOU EU 2017
e Gestor de cliente/ empresas | Em teoria existe o risco de MF | IAPMEI ndo tem responsabilidade na atribuigdo direta | Acesso aos dados de backoffice do
» Atribuicio do selo algum parceiro n3o cumprir as dos selos PTSOUEU (ou Estatuto). A coordenacéo | portal www.portugalsoueu.pt
s Atribuicdo do estatuto regras de atribuigdo selo sujeito estabelece uma monitorizacio semanal do ritmo de | Elabora Reporte consolidado semanal
a um valor de adesdo por adesBes, tipo de adesdo e das % de incorporacdo | e mensalmente, e reporta a tutela
adesdo. nacional. periodicamente.
PORTUGAL SOU EU 2017 IAPMEI ndo tem responsabilidade na contratagdo dos |ReuniGes mensals do  érgdo
e Contratacdo de meios para Em teoria existe o risco de M | meios ou materiais de publicidade, cujo investimento | operacional PTSOUEYU com pontos de
Campanhas de promociioe | preferéncia de fornecedores ao estad orcamentado em parceiros do consdrcio. agenda que abordam os pontos em
publicidade nivel de diversas contrataces A coordenacio do IAPMEI garante uma politica | questdo.
« Organizacin de Eventos de necessarias e previstas, como integrada de comunicacdo, com plano de meios
c sio os meios de publicidade, publicitdrios aprovados por todos os membros do érgdo | Atas das reunides e decisdes.
promocdo de empresas e materiais de comunicagao, operacional, e acompanha a execugdo, e um manual de
pIeSutes materiais para as feiras, etc. materials PLV, também validados por todos os
membros. A politica de contratagdo obriga a consulta de
pelc menos 3 fornecedores, quando n3do estejam
obrigados ao regime de contratagdo publica.
PORTUGAL SOU EU 2017 IAPMEI dinamiza a elaboracdo de estudos que estdo | Cadernos de encargos.
¢ Contratacdo de entidades Em teoria existe o risco de MF | planeados em candidatura, elabora e conjunto com a | Analise das propostas das empresas
para realizag3o de estudos | preferéncia de fornecedores ao entidade responsdvel pela contratagdo o Caderno de | fornecedoras.
« Divulgacio de estudos nivel de diversas contratagoes encargos de cada necessidade, acompanha a|Relatdrios intercalares, relatdrios
para elaboracdo de estudos. adjudicac3o, analisando as propostas, e acompanha a | finais.
elaboracio do estudo assim como define quais os | Notas de imprensa.
pontos a divulgar.

TR
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Subunidade Organica: Departamento de Fiscalizagao e Controlo {DpFC)

T

Elaborag3o de relfatdrios de
auditoria e fiscalizagdo a
projetos do Comércic Investe e
de verificagbes no local (P2020)

__,_ o Iy .1, 'I-* T P
| .I:gr l-..n..; 1.:!'

Risco de redugdo de qualidade
dos relatdrios elaborados

Risco de discricionariedade no
gue toca ao tratamento dos
processos

- Acompanhamento e monltorlzagﬁo continua na
execugdo das tarefas e atividades pelos dirigentes

- Recolha e documentacdo de todos os elementos de
prova da auditoria (evidéncias). Constituicdo de dossiers
técnicos relativos a todos os projetos auditados (fisicos
ou digitais)

- Agbes de formagdo especificas por forma a aumentar o
Know-how das equipas

- Adogdo e disseminagdo das melhores praticas e
conhecimentos apreendidos pelas equipas de trabalho

- Segregacdo de fungbes face a restante estrutura afeta
a gestdo de incentivos

- Selecdo dos lotes das empresas a auditar externa ao
Departamento e efetuada de forma aleatdria

- Distribuicdo técnica de processos efetuada de forma
criteriosa e evitando incompatibilidades/conflitos de
interesse. Nos casos dos projetos do P2020, é
obrigatdria a assinatura de urna declaragdo da
inexisténcia de conflito de interesses em todos os
processos em que cada pessoa intervém no SIGI

- Existéncia de diferentes niveis de avaliagdo e decis3o
- Registo nos sistemas de informagdo (SIGI, SGO QREN e
5G0 2020}

- Constituicdo de equipas com corresponsabilizagdo na
elaboracgdo dos relatérios

E:::Dﬂd

- Base dados Excel com ponto
situacdo dos projetos

- Dossiers fisicos ou digitais com todo
0 processo de Auditoria

- Manual de Procedimentos

- Existéncia de uma “biblioteca
virtual” com toda a legislagdo
aplicave! e divulgacdo de boas
praticas, FAQ's

- Ordem de Servigo N2 01/2015 -
Estrutura Organica do IAPME!

- Declarag¢do da inexisténcia de
conflito de interesses {para todos os
processos em que cada pessoa
intervém no SIGl, no ambito do
P2020}

- Validagdo técnica com varios niveis
de intervengdo {Técnico, Técnico
Coordenador, Chefe de
Departamento, Conselho Diretivo}
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Acompanhar a realizagdo de
acoes de controlo levadas a
cabo pela ADC, IGF, DG Régio,
Tribunal de Contas Europeu,
Tribunal de Contas de Portugal
efou Autoridades de Gestao do
P2020

Risco de falhas de uniformizagio
na aplicagao das normas,
métodos e técnicas de auditoria

Risco de deficiente
acompanhamento (follow-up)
das recomendacdes de auditoria

- Existéncia de manuais de auditoria/fiscalizagao

- Informatizacio do processo de auditoria. Criagdo de
modelos de relatdrios de auditoria em Excel, a usar no
&mbito das auditorias efetuadas que incorpora alguns
automatismos de valida¢ao de dados

- Comunicacio e divulgacao de informacao técnica entre
departamentos

- Uniformizagdo e consolidagdo da informacdo numa
“biblioteca” virtual

- Aperfeicoamento da articulacdo com as unidades
organicas

- Compliance e Manuals de
Procedimentos

- Orientacfes Técnicas e de Gestao
- Manual de Fiscalizagio

- Manual de Classificacdo de
Anomalias

- Ferramenta de auditoria em Excel
- Manual da Aplicagdo Informatica
DpFC

- "Biblioteca virtual” na unidade
partilhada

- Base dados Excel com ponto
situacio do acompanhamento
(follow-up)

- Identificacdo no Sistema de
Informacdo de Gestdo de Incentivos
{5IGl) dos projetos em auditoria

Assegurar a monitorizagio da
recuperagdo de fundos junto
dos beneficidrios devedores e
sequéncia as situagbes de
irregularidades comunicaveis a
Comissdo Europeia (Gestdo de
Devedores e Comunicagdo de
Irregularidades)

Risco de extravio de
documentos e/ou processos

- Registo dos documentos/processos entrados e saidos

- Registo no Sistema Contabilistico de
Dividas (SCD)

- Sistema de Gestao Documental -
SGD
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IAPMEI

Subunidade Organica: DpCl - Departamento de Comunicagao e Imagem

| Mecanisnios deicontrola intéfno e monitorkagso |

R ST R

Gesto de Patrocinios Parcialidade F M F | Cadeia descentralizada de decis3o. Grelhas e documentos processuais
Segregacdo de fungdes na gestdo dos processos
técnicos, juridicos, administrativos e financeiros.
Regulamento interno de patrocinios,

Gestdo de contrapartidas.

Revisdo Anual.

Contratacdo de Servigos Parcialidade F M M | Cadeia descentraiizada de decisao, Grelhas e documentos processuais
Segregacdo de fungdes na gestdo dos processos
técnicos, juridico, administrativo e financeiro.
Cadigo dos contratos piiblicos.

Consultas regulares de mercado.

Centralizagio funcional dos fluxos de informacio para o

exterior. Registos de pedidos de informagéo e
Gestdo de informacio Utilizagdo indevida de Normativos internos face a gestdo e cedéncia de respostas
informacdo no exterior F M F |infarmac3o privilegiada para o exterior.
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Subunidade Organica: DpAl - Departamento de Auditoria Interna

T

s atividades *lf 3 f:-ﬁﬂi‘t'.f“*‘*“ | Gsladessco | Mecaniemos delcontrolo fitero @ mohtorizagso. |

oy #EIJJL@EIE} T - R e A e

Trabalho de campo efetuado por dois elementos e ndo

LRI DS T B FE’V‘?’FCimE“tU- suborno, quebra F M F | por um técnice individualmente. Cada auditoria identifica quem efetua
de sigilo. o trabalho.
Instrumentos de trabalho definidos em Manuais
de Auditoria e orientac@es técnicas. Os préprios manuais e orientagoes.
Segregacio de fungdes. Consta de Ordem de servico
F M F | Utilizagdo de mecanismos de recolhz de Pastas de trabalho de cada auditoria.

Elaboragdo de relatdrios de | piminuicio da qualidade dos

auditoria interna. relatdrios. documentacio de todos os elementos de prova da

auditoria e dos elementos de suporte.
Utilizacdo na realizagdo das
Frequéncia de formagdo especifica na area de auditoria | auditorias, das técnicas e melhores
interna. praticas de Al

insuficiente acompanhamento

Acompanhamento pelo DpAl, das recomendacbes Aumento das medidas de acompanhamento da ..
~ . F M F ] - Relatorios de acompanhamento.
das recomendagbes formuladas | constantes dos relatérios de implementagdc das recomendagdes.
nos relatdrios de auditoria auditoria aprovados
anterlormente
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Para todas as atividades
desenvolvidas pelo
Departamento.

Conflito de interesses decorrente
de:

sAcumulacdo de fungdes;

+ Favorecimento de interesses;

= Atividades privadas
concorrenciais;

» Uso de informacdo privilegiada;
s Aceitacdo indevida de ofertas;

MF

Cumprimento da legislagéo relativa a
incompatibilidades e conflitos de interesses;
Avaliacdo rigorosa de situagdes de acumulacdo e
incompatibilidade;

Emissdo de declaragdo da existéncia de situacGes que
sejam geradoras de confiitos de interesses, quer pelos
técnicos quer pelo dirigente

As evidéncias s3o constituidas pelas
declaracies relativas a cada um dos
processos ou tarefas desenvolvidas na
DpAl, em que possam detetar-se
conflitos de interesses









