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1. Nota Introdutéria

O ano de 2025 confirmou a intensidade das transformacdes que atravessam a economia global
e europeia, colocando as empresas desafios cada vez mais exigentes em matéria de
competitividade, sustentabilidade, inovacdo e resiliéncia.

A economia europeia e, em parficular, a economia portuguesa prosseguiram o seu processo de
adaptacdo a um contexto internacional marcado pela persisténcia de tensdes geopoliticas, pela
pressdo sobre recursos estratégicos, pela aceleracdo dainovacdo tecnoldgica e pelo reforco das
exigéncias regulatérias nos dominios da sustentabilidade, da digitalizacdo e da autonomia
industrial. Neste enquadramento, as empresas enfrentaram simulfaneamente desafios de
adaptacdo e oportunidades de fransformacdo, exigindo maior capacidade de investimento,
qualificacdo, inovacdo e cooperacdo.

Em Portugal, 2025 assumiu-se igualmente como um ano determinante para a concretizacdo das
politicas publicas de estimulo & competitividade empresarial, num contexto de plena execucdo
do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) e de aceleracdo operacional do Portugal 2030. A
capacidade de converter financiamento em investimento produtivo, inovacdo, descarbonizacdo
e modernizacdo empresarial revelou-se decisiva para o reforco da resiliéncia e da
competitividade da economia nacional.

Foi neste quadro que o IAPMEI reforcou ao longo do ano o seu papel enquanto entidade
estratégica do ecossistema econdmico nacional, afirmando-se ndo apenas como organismo de
apoio ds empresas, mas também como facilitador da fransformacdo estrutural do tecido
empresarial portugués.

Durante 2025, o IAPMEI prosseguiu uma atuacdo fortemente orientada para a criacéo de valor
econdmico sustentdvel, apoiando empresas e empreendedores/as nas dreas da inovacdo,
digitalizacdo, sustentabilidade, financiamento, empreendedorismo, e capacitacdo empresarial.
Paralelamente, intensificou a sua intervencdo enquanto organismo intermédio e beneficidrio de
instrumentos estruturantes de politica publica, assegurando elevados niveis de execucdo,
acompanhamento e monitorizagcdo dos apoios ao investimento empresarial.

O ano de 2025 ficou igualmente marcado pelo reforco da aposta do IAPMEI em dreas criticas
para o futuro da competitividade nacional. A sustentabilidade empresarial, os fatores ESG, a
economia circular, ainteligéncia artificial, a digitalizacdo dos modelos de negdcio, a clusterizacdo
e o reforco das redes colaborativas assumiram uma presenca transversal na sua atuacdo,
refletindo uma visdo infegrada do desenvolvimento econdmico e empresarial.

Num contexto de crescente exigéncia operacional, o IAPMEI manteve ainda uma forte atuacdo
de proximidade junto das empresas e dos diferentes ecossistemas, reforcando mecanismos de
capacitacdo, simplificacdo administrativa, apoio técnico especializado e disseminacdo de
conhecimento. Esta abordagem permitiu continuar a aproximar as politicas publicas das
necessidades concretas das PME e dos/as empreendedores/as, promovendo maior eficiéncia,
acessibilidade e impacto dos instrumentos disponibilizados.
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Assinalando-se, em 2025, os 50 anos do IAPMEI, importa reconhecer o percurso de afirmacdo
instifucional enquanto referéncia no apoio ao desenvolvimento empresarial em Portugal. Ao longo
destas cinco décadas, o IAPMEI acompanhou diferentes ciclos econdmicos, contribuindo para a
modernizacdo do fecido empresarial nacional e para a construcdo de uma economia mais
competitiva, inovadora e aberta ao mundo.

Os resultados apresentados neste Relatério refletem esse percurso de compromisso, adaptacdo e
servico publico, mas também o empenho, profissionalismo e dedicacdo dos colaboradores e
colaboradoras, do IAPMEI, cuja capacidade de resposta foi determinante para enfrentar os
desafios parficularmente exigentes de 2025.

O IAPMEI continuard a afirmar-se como parceiro estratégico das empresas, empresdrios/as e
empreendedores/as, contribuindo ativamente para uma economia mais inovadora, sustentavel,
resiliente e competitiva, em alinhamento com a visGo de parceiro estratégico para a inovacdo e
crescimento das empresas portuguesas.

O Conselho Diretivo do IAPMEI

José Pulido Valente
Nuno Goncalves
Paulo Mauritti
Carla Santos

Madalena Oliveira e Silva
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2. Enquadramento

2.1. Missdo, visdo e valores

Missdo

Promover a competitividade e o crescimento empresarial, assegurar o apoio a concecdo,
execucdo e avaliacdo de politicas dirigidas & atividade industrial, visando o reforco da inovacgdo,
do empreendedorismo e do investimento empresarial nas empresas que exercam a sua atividade
nas dreas sob tutela do Ministério da Economia, designadamente das empresas de pequena e
média dimensdo, com excecdo do setor do turismo e das competéncias de acompanhamento
neste dmbito atribuidas a Direcdo-Geral das Atividades Econdmicas.

Visdo

Ser o parceiro estratégico para a inovacdo e crescimento das empresas, empresdrios e
empreendedores.

Valores

Objetividade: Atuacdo de modo imparcial e isento.

Confidencialidade: Reserva e discricdo em relacdo a factos e a informacdes recebidas no

exercicio de funcoes.

Independéncia: Independéncia e equidist@ncia relativamente a todas as entidades e pessoas

com guem se estabelecam relacdes no exercicio de funcoes.

Integridade: Atuacdo segundo critérios de honestidade e lealdade pessoal e do interesse puUblico

representado, como garantia da veracidade e da confianca no trabalho realizado.
Competéncia: Profissionalismo, empenho e rigor técnico no cumprimento das tarefas.
Proporcionalidade: Adequacdo de procedimentos aos objetivos da atividade.

Rigor: Mdximo rigor técnico no desempenho de fungdes.
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2.2. Objetivos estratégicos

Os objetivos estratégicos que enquadraram a atividade planeada pelo IAPMElI para 2025,
demonstram desde logo que, no centro da esfruturacdo e programacdo das acdes que vieram
a ser realizadas, esteve a preocupacdo especifica e a procura de respostas dirigidas a cada uma

das diferentes partes interessadas do Instituto.

A par do foco na promog¢do do crescimento, da competitividade e da inovagdo das empresas e
dos empreendedores/as, a atividade desenvolvida em 2025 foi igualmente orientada por uma
preocupacdo transversal com a criacdo de valor sustentdvel para a sociedade, bem como pela

fransformacdo digital e cultural da organizacdo.

Partes Interessadas Objetivos Estratégicos

OE1. Apoiar a concecdo de politicas publicas econdmicas e
industriais e desenvolver programas estruturantes para
promover a adocdo e implementacdo de estratégias de
sustentabilidade.

Politicas PUblicas e
Sustentabilidade

Sociedade

OE2. Estimular o empreendedorismo qualificado, criativo e com
Empreendedorismo Empreendedores/as respostas inovadoras aos desafios da economia e da
sociedade.

OE3. Promover o crescimento, a competitividade e a inovacdo
das empresas ao longo o seu ciclo de vida, através de
acompanhamento e capacitagdo em ecossistemas
colaborativos.

Crescimento,
Competitividade e
Inovagado

IAPMEI e OE4. Melhorar a gestdo e o servico, nomeadamente através

Transformacao Colaboradores/as da transformacgdo digital e de uma cultura colaborativa.

Em observancia do planeado, as atfividades prosseguidas em 2025 encontram-se em sintonia com
as Cartas de Missdo dos Dirigentes Superiores do IAPMEI e contribuiram para o cumprimento dos

desafios estratégicos e prioridades definidas para o pais.

A infervencdo junto de empreendedores/as e de empresas procurou confribuir para tornar
Portugal um pais mais rico, inovador e competitivo; um pais com um Estado mais eficiente; e um

pais mais verde e sustentdvel, objetivos tracados pelas Grandes Opcdes 2024-2028.

E, em linha com as priocridades definidas nos Programas de Governo vigentes em 2025, a atuacdo
do IAPMEI foi pautada pelos desafios estabelecidos no Programa do XXIV Governo Constitucional,
designadamente pelos desafios de tornar Portugal: 3. Um Pais com melhores saldrios, menos
impostos, mais economia; 5. Um Pais com servicos publicos de exceléncia; 6. Um Pais com melhor
Estado, Democracia e Soberania; e 8. Um Pais de desenvolvimento sustentdvel e de transicdo

climdtica.

Reptos que evoluiram e se sistematizaram com o Programa do XXV Governo Constitucional, quer

com a Agenda Transformadora Global quer com o Programa Setorial para a Economia e Coesdo
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Territorial, e que colocaram o foco do trabalho desenvolvido pelo Instituto no desenvolvimento de
uma economia dindmica, competitiva, inovadora e sustentdvel, que beneficia de uma gestdo
competente dos Fundos Europeus e promove a coesdo territorial; num contexto de simplificacdo,
desburocratizacdo e digitalizacdo dos servicos publicos e de reforco dos seus mecanismos de
integridade e transparéncia; de fransformacdo dos custos de contexto em oporfunidades; que
concorre para a infernacionalizacdo das empresas e para a atracdo de investimento estrangeiro;
que fomenta o financiamento e o crescimento empresarial, 0 empreendedorismo, a inovacdo e

a sustentabilidade empresarial.
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2.3. Matriz de relacionamento de objetivos estratégicos e operacionais

De acordo com a Lein.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, o sistema infegrado de gestdo e avaliacdo
do desempenho na Administracdo PUblica (SIADAP) inclui, entre outros, o subsistema de Avaliagcdo
do Desempenho dos Servicos da Administracdo Publica (SIADAP 1). A avaliacdo de desempenho
de cada servico assenta num Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR), sujeito a

avaliacdo permanente e atualizado a partir dos sistemas de informacdo do servico.

No QUAR do IAPMEI para 2025 foram determinados 13 objetivos operacionais que concorreram,
de forma direta, para os objetivos estratégicos considerados prioritdrios para o periodo. Para além
dos objetfivos que infegram o QUAR, o IAPMEI identificou 17 outros objetivos operacionais

relevantes para a prossecucdo da missdo, que integrou no seu Plano de Atividades para 2025.

Realca-se que o IAPMEl priviiegia um funcionamento matricial, em que, por regra, a
concretizacdo dos produtos e servicos, e a sua entrega com valor final efetivo para empresas e
empreendedores/as, ndo depende apenas de uma unidade orgdnica (UO), mas da intervencdo
articulada de vdrias UO, pelo que se optou por apresentar uma matriz Unica de relacionamento
entre objetivos estratégicos e operacionais, ndo se tendo considerado relevante e Util um exercicio

de alinhamento dos mesmos ao nivel de cada UO.

A matriz de relacionamento entre os objetivos operacionais e os estratégicos consta do quadro

da pdgina seguinte.
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IAPMEI 75

Plano de Atividades 2025
jetivos Estratégicos Objetivos Operacionais m

o1 Promover a adocdo e a implementacdo de estratégias de
OE1. (OQ&) sustentabilidade pelas empresas, através da execucdo do 3,33%
Apoiar a concec¢do de politicas publicas ' |Programa PME na Rota da Sustentabilidade.
econdémicas e industriais e desenvolver
programas estruturantes para promover a 0O2. |Reforcar as competéncias internas em sustentabilidade. 3,33%
adogdo e implemenfcc{t?o de estratégias Participar na elaboragdo das propostas legislativas e outros
de sustentabilidade. 03. |instrumentos de politica pUblica, dirigidos a atividades e produtos 3,33%
industriais, a nivel nacional e da UE.
O4. | Capacitar iniciativas empresariais em fase de ideia para praticas 3.33%
(OQ7.) ESG e alinhadas com o Desenvolvimento Sustentavel. e
OE2.
Estimular o empreendedorismo O5.  |Promover o empreendedorismo 50+. 3,33%
qualificado, criativo e com respostas . . - . ™ L
. s N Q6. Promover a dinamizacdo de negdcios e facilitar a avaliagdo de
inovadoras aos desdafios da economia e roietos 3,33%
da sociedade. prof =
Promover a atragdo de empreendedores/as e profissionais
o7. o ; 3.33%
altamente qualificados estrangeiros.
0O8. |Promover a maximizagdo da execucdo financeira do Portugal 3,33%
(OQ1.) 2030 (PT2030) e do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR). e
0O9. |Promover a minimizagc&o dos tempos de decisdo no dmbito do 3,33%
(OQ4.) |PT2030 e do PRR. e
(g(];%) Gerir com eficdcia o PRR, enquanto Beneficidrio Intermedidrio. 3,33%
ol Mitigar o risco de insucesso dos projetos de investimento 333%
* |aprovados no &mbito do PT2030 e do PRR. (e
O12. |Assegurar a realizacdo das verificagdes no local no &mbito do 3.33%
(OQ@5.) |PT2020, PT2030 e PRR. oo
o013 Assegurar a qualidade dos relatdérios de verificagdo no local no 333%
* |&@mbito do PT2020, PT2030 e PRR. o
Assegurar o acompanhamento das agdes de controlo realizadas
O14. pelas autoridades de gestdo, de certificacdo, e pela EMRP, no 3,33%
a&mbito do PT2020, PT2030 e PRR.
OE3. O15. |Maximizar a recuperacdo de créditos em contencioso. 3,.33%
Pror;:\f?\{:r : cresc.imenlo: ad o16 Promov er estratégias de crescimento através do reconhecimento
S 'VI' © ede @ '"°V?’ci°‘:j ufd (OQ3.) publico e da promog¢do da notoriedade conferida pelo estatuto 3,33%
empresas do longo do seu ciclo de vida, ) |PME Lider e PME Exceléncia.
através de acompanhamento e "
capacitacdo em ecosistemas o17 Promover a dinamizagdo de negdcios e facilitar a avaliagcdo de 3.33%
. B ‘o
colaborativos. empresas.
o18. Apoiar as empresas na obtencdo de solugdes de revitalizagdo 3.33%
empresarial.
Contribuir para a minimizagdo dos tempos de decisdo no &mbito
O19. - 3,33%
dos processos de recuperagdo de empresas.
020. |Promover a divulgacdo de instrumentos de Early Warning. 3,33%
Promover dinGmicas de eficiéncia coletiva, clusterizagdo e redes
oz1. colaborativas. Si88%
Estimular a competitividade empresarial a uma escala
022. |internacional (particularmente das PME e start-ups), através da 3.33%
rede EEN (Entferprise Europe Network).
Capacitar as empresas, 0s seus recursos humanos e as suas
0O23. i . -
(0Q8) |deron<;osvem dareas relev,omes para a gestdo e o 3,33%
" |desenvolvimento de negdcios.
024. |Refor¢ar o apoio de proximidade as empresas. 3,33%
025. |Promover a utilizacdo eficaz dos apoios disponiveis, por parte das
3,33%
(OQ9.) empresas.
Fortalecer a comunicagdo interna e a partiiha de informacdo e
0O26. N 3,33%
de conhecimento entre trabalhadores/as.
(OOQz17C.)) Promover a participagdo dos trabalhadores/as na gestdo. 3,33%
OEf' . 028 Promover a utilizacdo de hordrios e modalidades de organizagdo
Melhorar a gestdo e o servico, (0Q] ; ) do trabalho no IAPMEI que facilitem a conciliagdo da vida 3,33%
non:!ef.:damenie através da iransforrr!cc,ao I profissional, familiar e pessoal.
digital e de uma cultura colaborativa.
029. Fortalecer o plano de seguranca e saude no trabalho (SST) do 3,33%
(OQ12.) | IAPMEL. e
0O30. . . _ .
(0Q13) Assegurar niveis elevados de satisfacdo dos clientes. 3.33%
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2.4. Matriz de relacionamento entre objetivos estratégicos e operacionais e Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdavel (ODS)

Consciente da preméncia do tema ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel e do papel
gue todos podemos e devemos assumir na sua concretizacdo, o IAPMEI integrou, desde a sua
fundacdo, a Alianca ODS Portugal, uma iniciativa da rede Global Compact Network Portugal, que
tem como objetivo organizar a confribuicGo do setor empresarial para a realizagcdo dos ODS,

englobando empresas e organizacdoes.

As acdes do IAPMEI que contribuem para os ODS tém vindo a ser anualmente mapeadas e
diferenciadas, conforme o seu objetivo se dirija para a comunidade do IAPMEI ou para o apoio
da sua missdo de promover a competitividade, a inovacdo e o crescimento empresarial, dando
origem a um relatério especifico, cuja andlise comparada revela uma crescente orientacdo e

compromisso com a sustentabilidade.

Todos os objetfivos que enquadraram a afividade desenvolvida pelo IAPMEI em 2025 tiveram
contributos para os ODS, conforme fica evidenciado na matriz de relacionamento entre estes e os

objetivos estratégicos e operacionais do Plano de Atividades e QUAR 2025.
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IAPMEI 55,

Objetivos Estratégicos e Operacionais 2025 Objetivos de Desenvolvimento Sustentével (ODS)

OE1. Apoiar a concecdo de politicas publicas econémicas e industiiais e desenvolver programas estruturantes para promover a adogdo e implementacdo de

estratégias de sustentabilidade.

10 S5l
-~
=)
O1. (OQé.) Promover a adogdo e a implementagdo de estratégias de sustentabiidade pelas N

empresas, através da execugdo do Programa PMVE na Rota da Sustentabilidade. Fatoucky acky PALASTICL e
SUSTENTAVESS EFCATES D0S DRIETIVOS

TABAIPODIND PARCERASPARA
fesouNio g 17 fieinci

- . . = ECONOMICO 00 DEJETIVOS
O2. Reforgar as competéncias internas em sustentabilidade.

O3. Participar na elaboragao das propostas legislativas e outros instrumentos de palitica

publica, diigidos a atividades e produtos industriais, a nivel nacional e da UE. PROOUCD . :fu:'ﬂ Eﬁ""?ﬂ”
5 15 0BJETIVOS

TRABALHO DIGND A0 PARCIRIAS PARA
. e . . s . . T . ECRESCMENTO Illl}l'_'llﬂﬂ
0O4. (OQ6.) Capacitar iniciativas empresariais em fase de ideia para praticas ESG e alinhadas EoOM DOSORUETIVES

com o Desenvolvimento Sustentdvel.

ad

TRABALRO DIGHO PARCERIAS PARA
ECRSCMINTO 17 iinencio
ECOMOMIED

ol

O5. Promover o empreendedorismo 50+

Q6. Promover a dinamizagdo de negécios & faciitar a avaliagdo de projetos.

Q7. Promover a atrag@o de empreendedorss/as & profissionais altamente qualificados
estrangeiros.

OE3. Promover o crescimento, a competitividade e a inovacdo das empresas ao longo o seu ciclo de vida, através de acompanhamento e capacitagdo em
ecossistemas colaborativos.

08. (0Q1.) Promover a maximizagdo da execugdo financeira do Portugal 2030 (PT2030) e do
Plano de Recuperagd@o e Resiiéncia (PRR).

Q9. (OQ4.) Promover a minimizag&o dos tempos de deciséio no &mbito do PT2030 e do PRR.

TRABALRO DIGNO
ECRESCMENTO
EODMOMI

010. (OQ2.) Gerir com eficacia o PRR, enquanto Beneficidario Intermedidrio.

RO
O11. Mitigar o risco de insucesso dos projetos de investimento aprovados no dmbito do PT2030 EmouD

e do PRR.

012. (OQ5.) Assegurar aredlizagd@o das verificagdes no local no dmbito do PT2020, PT2030 &
PRR.

O13. Assegurar a qualidade dos relatérios de verificagdo no local no dmbito do PT2020,
PT2030 e PRR.

O14. Assegurar o acompanhamento das agdes de controlo realizadas pelas avtoridades de
gestdio, de cerfificagdo, e pela ENMRP, no &mbito do PT2020, PT2030 e PRR.

PAL JISTICA
ESTITUCHES
L. ~ Lo . TGS
O15. Maximizar a recuperagdo de créditos em contencioso. .!‘.
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Objetivos Estratégicos e Operacionais 2025 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

OE3. Promover o crescimento, a compe ovagdo das empresas ao longo o seu ciclo de vida, através de acompanhamento e capacitagdo em

O16. (OQ3.) Promover estratégias de crescimento através do reconhecimento publico e da
promocdo da notoriedade conferida pelo estatuto PME Lider e PME Exceléncia.

O17. Promover a dinamizagdo de negdcios e facilitar a avaliagdo de empresas.

TRABAHOBICND
FCRSIMENTD
fCoumcy

af

TRABALHOCIND
FCRSLMENTD
ECOMNICD

O18. Apoiar as empresas na obtencdo de solucdes de revitalizacdo empresarial.

0O19. Contribuir para a minimizagdo dos tempos de decisdo no dmbito dos processos de
recuperacdo de empresas.

TRABALIO BN

0O20. Promover a divulgacdo de instrumentos de Early Warning.

0O21. Promover dindmicas de eficiéncia coletiva, clusterzagdo e redes colaborativas.

’ . . ) ) . - 17 tmewc

0O22. Estimular a competitividade empresarial a uma escala internacional (particularmente : 005 DRETHDS
das PME e start-ups), afravés da rede EEN (Enterprise Europe Network).
. . . EAFSCD 7 ianicio

023. (OQ8.) Capacitar as empresas, os seus recursos humanos e as suas liderangas em dreas EFTAOME DOSGRIETHE
relevantes para a gestdo e o desenvolvimento de negdcios.

A
. L N pe ity
0O24. Reforgcar o apoio de proximidade as empresas.

025. (0Q9.) Promover a utilizacdo eficaz dos apoios disponiveis, por parte das empresas.

OE4. Melhorar a gestdo e o servico, nomeadamente através da transformagao d

0O26. Fortalecer a comunicagdo interna e a partiha de informagcdo e de conhecimento entre
trabalhadores/as.

0O27. (OQ10.) Promover a participacdo dos trabalhadores/as na gestdo.

028. (OQ11.) Promover a utilizagdo de hordrios e modalidades de organizacdo do trabalho
no IAPMEI que facilitem a conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal.

029. (OQ12.) Fortalecer o plano de seguranca e saude no trabalho (SST) do IAPMEI.

0O30. (OQ13.) Assegurar niveis elevados de satisfacdo dos clientes.
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3. Estrutura organizacional

O IAPMEIl tem sede no Porto, sendo dirigido por um Conselho Diretivo composto por um presidente,
um vice-presidente e dois vogais. O Conselho Direfivo infegra ainda um vogal ndo executivo, ao
qgual cabe assegurar a representacdo cruzada com o Conselho de Administracdo da Agéncia

para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E..

O IAPMEl estd organizado em 7 direcdes e 28 departamentos, 7 dos quais diretamente

dependentes do Conselho Diretivo e os restantes 21 na dependéncia das direcoes.

Legislagdo:

Decreto-Lei n.° 266/2012. Orgénica do IAPMEI.

Decreto-Lei n.° 82/2014. Primeira alteragcdo a orgdnica do IAPMEI.
Portaria n.° 51/2015. Estatufos do IAPMEI.

Decreto-Lein.° 47/2019. Segunda alteracdo a orgdnica do IAPMEI.

Decreto-Lei n.° 38/2022. Terceira alteragcdo a orgdnica do IAPMEI

IAPMEI | Relatério de Atividades 2025 - 12
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Departamento Departamento Departamento [ —— [ — Departamento

e Suports de Sistemas de 1 informacio de de Comunicagio de Recursos de Fiscaliragio
OBSACIonM Informacio i Gastloe e Imagem Humanos e Controlo
de Programas Transformagho

et Diregio de Diregdo de Direglio de : f{-rf:fo :-'
Planeamento reg c: ¢ Proximidade Gestiio ¢ SR Direcko Juridica
e Politicas Empreendedorismo cioats Al Direglo uridica

= Inovagio 5
de Empresa S e Licenciamento de Recursos

Empresarial

Departamento
de Inddstrias das

Departamento

Departamento

Departamento de Andlise Area Clienite b t t
de Planeamento de Investimento Empresa das Fi o Tecnologias
% nanceiro
¢ Estudos em Resibiéncia Industrias de Transversais e
Base Criativa suas Aplicagdes

Departaments

Depar Departamento de Area CBente Departamento m_““"““’
de Politicas Anélise de Empresa das de Gestio de Indistrias das
de Empresa Investimento Induistrias de Base do Patriménio Tecnologias de

Imobilidrio Producio

para a Transicho

Tecnolégica

Departamento Departamento de Departamento Departamento de
de Valoriragio e Imvestimento em de Apoio a0 Inddstrias da
Capacitaghio Competitividad i Mobilidade,
Empresarial Industrial Logistica e Expaso
Departamento de Dep ,I de
Contratacho Inchistrias de
ey Recursos Maturais,
Pablica e
Patriménio Pumbiiin$
Materiais
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A atuacdo de proximidade do IAPMEI é também assegurada através da sua presenca regional

em 12 distritos do pais.

Braganca

Porto

Aveiro /93

Coimbra §0 .
Covilha

Faro

Para além da disponibilizacdo direta de produtos e servicos a empreendedores/as e empresas, o
IAPMEI atua junto do tecido empresarial, de forma complementar, através de entidades

participadas.

O facto de o seu sistema de participadas abranger uma diversidade de dreas relevantes, e todas
as fases do ciclo de vida das empresas, permite que a atuacdo do IAPMEI seja complementada
e potenciada por esta via, confribuindo diretamente para a prossecucdo da sua missdo no
qguadro do Ministério da Economia e da Coesdo Territorial e dos objetivos das politicas publicas

sob a sua responsabilidade.

O universo das participacdes do IAPMEI contempla um conjunto de participacdes detfidas de
forma permanente, qualificadas ou de controlo, em entidades como instituicoes financeiras ndo
monetdrias, centros de tecnologia e inovacdo, parques de ciéncia e tecnologia, parques

empresariais e escolas tecnoldgicas, entre outros.

Destacam-se, pelo volume de meios financeiros envolvidos, as participacdes em entidades cuja
missdo & potenciar a capacidade empreendedora, o investimento e a criacdo de emprego,

através de produtos de garantia, de capital e de divida.
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Em 31 de dezembro de 2025, o IAPMEI tinha 59 entidades participadas e associadas, distribuidas

pelas seguintes dreas:

e Entidades Financeiras (14)
e Entidades de base Tecnoldgica (27)
e Entidades de Dinamizac&o Empresarial (7)

e Institucionais diversas (11)

Em 2025, o IAPMEI assegurou uma presenca atfiva e estratégica nos Orgdos Sociais (OS) destas
entidades, garantindo um acompanhamento préximo e qudlificado da sua atividade. Esta
intervencdo permitiu monitorizar o desempenho, promover boas prdaticas de governacdo e
reforcar a transparéncia, assegurar alinhamento institucional, garantir o cumprimento das
obrigacdes formais e estatutdrias, e antecipar riscos suscetiveis de impactar o ecossistema

empresarial.

O IAPMEI esteve representado em OS de 42 das suas parficipadas e associadas, exercendo, no
total, 87 funcdes de representacdo em diversos érgdos de administracdo, de fiscalizacdo, em

mesas de assembleia geral, conselhos gerais e diversos drgdos consultivos especializados.

De destacar ainda, em 2025, pela dimensdo dos montantes envolvidos, a realizacdo, por parte do
IAPMEI, de 4 dotacdes de capital no FACR - Fundo de Capitalizacdo e Resiliéncia, no valor total
de 320 M €. E também a concretizacdo, com efeitos a 20 de dezembro de 2025, do processo de
fus@o por incorporacdo das sociedades de garantia muUtua a atuar em Portugal (Norgarante,
Lisgarante, Garval e Agrogarante) na Norgarante (sociedade incorporante) que, em resultado da
fusdo, alterou a sua denominacdo para SGM - Sociedade de Garantia MUtua, S.A., A este
propdsito, realca-se que o IAPMEI participa e acompanha desde o primeiro momento o Sistema
Nacional de Garantia MUtua (SNGM).

O sistema de participadas e associadas mantém-se, assim, como um pilar estratégico da atuacdo
do IAPMEIl, complementando a sua intervencdo direta e ampliando o impacto das politicas

publicas junto das empresas e dos ecossistemas de inovacdo.
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4. Auvutoavadliagcdao do IAPMEI

Legenda:
B OE - Objetivo estratégico.
B O - Objetivo operacional.
[ OQ - Objetivo QUAR.
B ' - Indicador.
B 'Q - Indicador QUAR.
B IC - Intervalo de cumprimento.

B Os indicadores que integram o QUAR estdo assinalados com uma cor diferente.

QUAR

B A tipologia de cada objetivo operacional estd assinalada com o correspondente simbolo.

@ W €

Eficdcia Eficiéncia Qualidade
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4.1. Atlividades planeadas e desenvolvidas em 2025

OE1. Apoiar a concegdo de politicas publicas econémicas e industriais e desenvolver programas estruturantes para promover
a adogdo e implementagdo de estratégias de sustentabilidade.

Objetivo operacional

O1. (0Q6.)

Promover a adogdo e a

implementagdo de
estratégias de

sustentabilidade pelas
empresas, através da
execugdo do Programa

PME na Rota da
Sustentabilidade.

02.

Reforgcar as competéncias

internas em
sustentabilidade.

0s.

Participar na elaboragdo
das propostas legislativas e
outros instrumentos de
politica publica, dirigidos a
atividades e produtos
industriais, a nivel nacional

e da UE.

Indicador

Resultado

Taxa

realizagdo

11. (IQ7.) Proporgdo de contributos para

iniciati legislati de Politi Meta 70%
as iniciativas legislativas de Politica
A Industrial orientados para a lov2 a2 I
sustentabilidade (e competitividade). Ic [85% -95%]
12. (1Q8.) N.° de agdes de sensibilizagdo .14 8
para a promog¢do da utilizagdo de
L7 residuos e de dguas residuais na s Hnsze V
atividade industrial. ic [7-91
13. (1Q9.) N.° de sessdes de capacitagdo .14 20
(presenciais e online) e de recursos I
16,6% multimédia, visando a adogdo de = Uik
praticas mais sustentdveis. Ic [18 -22]
14. (1Q10.) N.° de iniciativas empresariais /ot 50
em fase de ideia, com prdticas V
16,6% P s e . 49 100%
sustentdaveis, com apoios financeiros no
ambito do StartUp Voucher. Ic [45 -55]
15. (IQ11.) Execugdo do plano de Meta 90%
16,6% distingdo de PME Exceléncia com 100% 125%
praticas no dominio da sustentabilidade. |- [85% -95%]
Meta 5
16. (IQ12.) N.° de OpenDays de
2 Sustentabilidade. 7 et
IC [4-6]
17. Proporgdo de trabalhadores/as Meta 50%
100% abrangidos por agoes de formagdo no 84% 168%
dominio da sustentabilidade. Ic [45% - 55%)]
Meta 90%
18. Proporgdo de pareceres emitidos, em /n
100% resposta as solicitagbes, nos prazos 90% 100% V .I
concedidos.
IC [85% -95%)]
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OE2. Estimular o empreendedorismo qualificado, criativo e com respostas inovadoras aos desafios da economia e da
sociedade.

Taxa

Objetivo operacional Indicador Resultado =
realizagdo

04. (0Q7.)
Capacitar iniciativas 19. (IQ13.) N.° de iniciativas empresariais  Meta 50
empresariais em fase de em fase de ideia beneficidrias de agoes
ideia para praticas ESG e 100% de capacitagdo para a adopgdo de 44 100% V @
alinhadas com o praticas ESG e com contributos para os
Desenvolvimento ODS, no ambito do StartUp Voucher. Ic [45 -55]
Sustentdavel.
s 110. Execugdo do plano de capacitagdo Meta 70%
Promove'r ° 1007% para o empreendedorismo 50+. 0% 100% V @
empreendedorismo 50+. IC [85% -95%]
06. 1. Prop?rcao de resposias'a Pedidos de Meta 87%
Promover a dinamizagdo esslqrelementos ou de apoio a .o /2
d P s 100% utilizagao da ferramenta de Avaliagdo 100% 115% .II
e negdcios e facilitar a A .
s s de Projetos, dadas no prazo de 4 dias
avaliagdo de projetos. Gteis IC [82% -92%]
112. Proporgao de certificagoes de Meta 90%
o7. 50% incubadoras atribuidas, no dmbito do 100% 1M11% I
Promover a atragdo de Programa StartUp Visa. Ic [85% -95%] /‘
empreendedores/as e .II
profissionais altamente 113. Proporgdo de certificacdes de Meta 90%
qualificados estrangeiros. 50% empresas atribuidas, no Gmbito do 88% 98% V
Programa Tech Visa. IC [85% -95%]
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OE3. Promover o crescimento, a competitividade e a inovagdo das empresas ao longo do seu ciclo de vida, através de
acompanhamento e capacitagdo em ecosistemas colaborativos.

08. (0Q1.)
Promover a maximizagao
da execugdo financeira do
Portugal 2030 (PT2030) e do
Plano de Recuperagdo e
Resiliéncia (PRR).

09. (0Q4.)
Promover a minimizagdo
dos tempos de decisdo no
ambito do PT2030 e do PRR.

010. (0Q2.)
Gerir com eficécia o PRR,
enquanto Beneficidrio
Intermedidrio.

o11.

Mitigar o risco de insucesso
dos projetos de
investimento aprovados no
ambito do PT2030 e do PRR.

012. (0Q5.)
Assegurar a realizagao das
verificagoes no local no
ambito do PT2020, PT2030 e
PRR.

0o13.
Assegurar a qualidade dos
relatérios de verificagdo no
local no Gmbito do PT2020,
PT2030 e PRR.

o14.

Assegurar o
acompanhamento das
acgoes de controlo
redlizadas pelas
autoridades de gestao, de
certificagdo, e pela EMRP,
no Gmbito do PT2020,
PT2030 e PRR.

Indicador

Resultado

Taxa

realizagdo

Met
114. (IQ1.) Grau de execugdo financeira era e
50% do PT2030 98% 120%
’ IC [85% -95%] @
Met
115. (1Q2.) Grau de execugdo financeira eta s
50% do PRR 96% 115%
’ IC [85% -95%]
~ . Meta 70%
50% 116. Proporcao de candidaturas PT2030 e 80% 114% I
°  PRR andlisadas no prazo. ° °
IC [65% -75%] y.
al
117. (IQ5.) Proporcdo de pedidos de Meta 70%
50% pagamento PT2030 e PRR decididos no 79% 109%
prazo. IC [65% -75%)]
Meta 90%
118. (1Q3.) Grau de realizagdo das metas I
o e dos marcos do PRR. LU = C‘;
IC [85% -95%]
119. Proporcdo de projetos do PT2030 e Meta 80%
do PRR sinalizados como operagoes de
100% risco elevado que sGo objeto de visita de 7% 6% V @
acompanhamento. IC [75% -85%]
120. (1Q6.) Proporcdo de relatérios de
verificagdo no local (PT2020, PT2030 e NiEhal 95%
PRR), no ambito dos planos anuais de /‘
100% verificagdo no local das Autoridades de 96% 100% V .II
Gestdo (AG) e Estrutura de Missao
Recuperar Portugal (EMRP), realizados IC [92,5% -97,5%]
dentro do prazo.
121. Proporgdo de relatérios de Meta 5%
verificagdo no local (PT2020, PT2030 e
100% PRR) devolvidos pela autoridade 0% 100%
requerente (AG e EMRP) para corregées
com implicagdo financeira. Ic [2.5% -7.5%]
Meta 90%
122. Acompanhamento e resposta as A
100% agoes de controlo (PT2020, PT2030 e PRR) 92% 102% V .II
efetuados dentro do prazo.
IC [85% -95%]
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OE3. Promover o crescimento, a competitividade e a inovagdo das empresas ao longo do seu ciclo de vida, através de
acompanhamento e capacitagdo em ecosistemas colaborativos.

ivo operacional

Indicador

Resultado

Taxa
realizagdo

O15. Meta 14 ‘/'
Maximizar a recuperagdo 123. Valor dos créditos em contencioso
de créditos em 100% recuperados e arquivados no ano (M €). 15 107% V @
contencioso. Ic [12,6-15,4]
016. (0Q3.)
Promover estratégias de
z Met
crescimento através do 124. (1Q4.) N.° de empresas com era LY
reconhecimento puUblico e facilitagdo no acesso a financiamento I
da promogdo da e através da atribuicdo do estatuto PME TS 17 (@ﬁ
notoriedade conferida pelo Lider.
estatuto PME Lider e PME e [7450-11550]
Exceléncia.
017 125. Proporgdo de respostas a pedidos de pMeta 87%
Promover a diI:IOmiZQ o esclarecimentos ou de apoio a p.
g zac 100% utilizagdo da feramenta de Avaliagdo 100% 115% .II
de negodcios e facilitar a .
valiacdo de empresas de Empresas, dadas no prazo de 4 dias
" : Gtels. Ic 182% -92%]
018. 126. N.° de empresas beneficidrias de Meta 60 "
Apomi as empresas na 100% .aconselh.am_entct, assisténcia ou B 61 102% V @
obtengdo de solugoes de intermediagdo visando uma solugdo no
revitalizagdo empresarial. ambito da revitalizagdo empresarial. IC [54-66]
019.
Contribuir para a 127. Proporcdo de pareceres sobre Meta 90% p
minimizagdo dos tempos recuperagdo de empresas emitidos em N / I
de decisdo no ambito dos 100% menos de 10 dias apés Ultimos dados 90% 100% .I
processos de recuperagdo disponibilizados. c [85% -95%]
de empresas.
020. 128. N.° de sessoes de divulgagdo do Meta 9 l
Promover a divulgagdo de Avutodiagnéstico Econémico e Financeiro Q /C)
instrumentos de Early 100% (AdF) e do Mecanismo de Alerta 9 100% C)
Warning. Precoce (MAP). IC [8-10]
129. Proporgcao de Clusters de Meta 95%
021. 60% Competitividade reconhecidos 100% 105% I
Promover dindmicas de monitorizados. IC [92,5% -97,5%]
eficiéncia coletiva, @
lusterizaga d , , . .
< Us;?:;ﬁ?:;:;: = 130. N° de conteudos técnicos produzidos Meta 30
. 40% para os Clusters de Competitividade 31 103% V
reconhecidos. IC [27-33]
022.
Estimular a competitividade o . P
empresarial a uma escala 131. N° de servigos especializados Meta 220
e — prestados a empresas, ‘,
(particularmente das PME e 100% empreendedoreAs/as', e enhd‘afies da 241 110% V @
“ envolvente, no ambito da atividade da
start-ups), através da rede rede EEN
EEN (Enterprise Europe : IC [198-242]
Network).
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OE3. Promover o crescimento, a competitividade e a inovagdo das empresas ao longo do seu ciclo de vida, através de
acompanhamento e capacitagdo em ecosistemas colaborativos.

Taxa

tive operacional Indic ador Resultado -
realzagdo

Capaci?cﬁ'sés(gs\%r)esqs os 132. (IQ14.) N.° de sessGes de
¢ capacitacdo (presenciais e online) e de  Meta 86
seus recursos humanos e as e o
suas liderangas em dreas 100% fecursos il BVl DG 84 100% V
relevantes para a gestdo e de informagdo em dreas temdticas
. desenvpolvimegfo . relevantes para a gestdo e o
negécios desenvolvimento de negécios. Ic [77-95]
133. Propo.rgc':o das ir'lie‘rugées de apoio Meta 95%
024 empresarial de proximidade, com
o abordagem particular ao quadro
ro:ier;?;z?;eot‘::peor:f (rjeesas 50% financeiro plurianual 2021-2027, e ao PRR, 9% 104%
P P . com foco nas prioridades das politicas IC [92,5% -97,5%]
puUblicas no dmbito da sustentabilidade.
134. Execugdo do plano de Meta 90%
20% desenvolvimento e consolidagdo do 95% 106% V
Espaco Empresa. c [85% -95%]
135. Proporgdo de empresas
acompanhadas no cumprimento de Meta 95%
formalidades legais ao nivel do
30% licenciamento, para facilitagdo da 95% 100% V
execugdo dos investimentos das le [92,5% -97,5%]
Agendas do PRR.
25. . _
Promgvzr E:oﬁiriz)agao 136. (IQ15.) Execugado do plano de Meta 90%
eficaz dos apoios 100% Ccapacitacdo das empresas para um 90% 100% &/
T, [ (el GLE acesso simplificado e uma utilizagao
p em;a:)esd‘s, eficaz dos apoios disponiveis. IC [85% -95%]
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OE4. Melhorar a gestdo e o servico, nomeadamente através da transformagdo digital e de uma cultura colaborativa.

Objetivo operacional

026.

Fortalecer a comunicagao
interna e a partilha de
informagdo e de
conhecimento entre
trabalhadores/as.

027.

(oQ10.)
Promover a participagdo
dos trabalhadores/as na

gestdo.

028.
(oQi11.)
Promover a utilizagdo de

hordrios e modalidades de
organizagdo do trabalho no
IAPMEI que facilitem a
conciliagao da vida
profissional, familiar e
pessoal.

029.
(0Q12)
Fortalecer o plano de
seguranca e saide no
trabalho (SST) do IAPMEI.

030.
(0Q13.)
Assegurar niveis elevados
de satisfagdo dos clientes.

Indicador

Resultado

Taxa
realizagdo

Meta 90%
100% !37. Execugado do plano de evolugao da 100% 111% I @"
intranet.
IC [85% -95%)]
_ Meta 50%
138. (1Q16.) Grau de participagdo dos
100% trabalhadores/as na iniciativa 45% 100% V
Orcamento Participativo 2026. ic [45% -55%]
139. (1Q17.) Proporgao de
trabalhadores/as com parecer favoravel Meta 90%
50% a prai!ca d_e horario ou mo'dalldm.ie de 100% 125% I
organizagdo de trabalho diferenciado
por motivos de satde, sociais, le [85% -95%]
econdémicos ou familiares. @
Meta 30%
50% 140. (1Q18.) Taxa de teletrabalho. 40% 118%
IC [25% -35%)]
Meta 90%
141. (1Q19.) Execugdo do plano de agdo I
100% para a melhoria da SST. 100% 1257
IC [85% -95%)]
142. (1Q20.) Proporgdo de clientes que Meta 75%
100% avaliam positivamente a atuagao do 87% 112% I @
IAPMEI. Ic [70% -80%]
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4.2. Justificagdo dos desvios

A andlise dos resultados alcancados mostra que todas as metas estabelecidas foram atingidas, e
que os desvios face aos intervalos de cumprimento foram todos no sentido da superacdo. Esta
superacdo foi conseguida em 22 indicadores, que concorrem para 16 objetivos operacionais,

como a seguir se detalha.

Objetivo operacional

Peso

Indicador

11. (IQ7.) Proporgdo de contributos para

Resultado

Taxa
realizagdo

iniciativas legislativas de Politi Meta 70%
as iniciativas legislativas de Politica
L Industrial orientados para a ez L2 I
sustentabilidade (e competitividade). Ic [85% -95%]
O1. (OQé. _ N
Peme é agogao aa 13. (1Q9.) N.° de sess6es de capacitagdo oiq 20
implementacdo de 16.6% (presenciais e online) e de recursos 24 13% I
tratéaias d ’ multimédia, visando a adogdo de
estrategias de praticas mais sustentaveis Ic N8 -22]
sustentabilidade pelas .
empresas, através da ~
execugdo do Programa 15. (IQ11.) Execucdo do plano de Meta 90%
PME na Rota da 16,6% distincdo de PME Exceléncia com 100% 125%
sustentabilidade. praticas no dominio da sustentabilidade. |- [85% -95%]
Meta 5
16. (IQ12.) N.° de OpenDays de
UL Sustentabilidade. 7 1P
IC [4-6]

1. (1Q7.)

Dada a centralidade da matéria nas politicas de fomento da competitividade nacional, o IAPMEI
assegurou que todos os contributos que deu, em 2025, para iniciativas legislativas de politica
industrial, tiveram orientacdo para a sustentabilidade. SGo exemplos disso, a nivel nacional, os
contributos para o ato legislativo relativo & concecdo ecoldgica de produtos, para o plano de
acdo para a economia circular 2030, para a estratégia de adaptacdo as alteracdes climdticas,
e para o plano de acdo para a bio economia 2030; e, no contexto da Unido Europeia, os
conftributos para a simplificacdo da Direfiva de Relato de Sustentabilidade Corporativa, para o
“Omnibus Quimicos”, para o regulamento desflorestacdo, e para a estratégia europeia de

resiliéncia hidrica.
13. (1Q9.)

No dmbito da formacdo e capacitacdo no dominio da sustentabilidade empresarial, o IAPMEI
consolidou, em 2025, a sua intervencdo nas dreas dos fatores ESG (Environmental, Social and
Governance) e da Economia Circular. O ciclo de webinars “ESG a 5. | Descomplicar e comecar”
tfeve um acolhimento particularmente bom por parte das empresas, fendo o IAPMElI conseguido
organizar, no quadro desta iniciativa, um nUmero de sessdes superior ao inicialmente previsto, para

dar resposta ao interesse demonstrado.

—F
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15. (IQ11.)

O plano de distincdo de PME Exceléncia com prdticas no dominio da sustentabilidade foi
executado na integra, tendo-se procedido ao desenvolvimento de métricas de avaliacdo em
matéria de sustentabilidade que levaram a distincdo de 7 empresas com projetos de investimento

apoiados na drea da sustentabilidade.
16. (1Q12.)

Os Open Days, promovidos pelo IAPMEI, tém como objetivo proporcionar um ambiente de partilha
e inferacdo entfre empresas e a sua cadeia de valor; fomentar a compreensdo do papel das
empresas no contexto econdmico mais amplo, destacando a sua contribuicdo para o
desenvolvimento industrial, inovacdo e crescimento sustentdvel; e também realcar a importéncia
das parcerias entre as empresas, a Academia e o Sistema Cientifico e Tecnoldgico. O sucesso e a
adesdo a esta iniciativa levaram a que tivessem sido mobilizados os meios que permitiram a
realizacdo, em 2025, de 7 Open Days i6.0 | IndUstria Sustentdvel, promovendo a partiliha de um
maior nUmero de boas prdticas empresariais nas dreas da transicdo digital e sustentabilidade,
através de sessdes temdticas e da visita in loco ds empresas anfitrids.

Objetive operacional Indicador Resultado foas

realizag do
Reforcar qs?:i'm SEnEEs 17. Proporgdo de trabalhadores/as Meta 50%
i s e‘:n 100% abrangidos por agoes de formagdo no 84% 168%
dominio da sustentabilidade. IC [45% - 55%]

sustentabilidade.

17.

O desenvolvimento das competéncias internas na temdtica da sustentabilidade, fundamental
para a implementacdo do Programa PME na Rota da Sustentabilidade, constituiv uma prioridade
na formacdo dirigida aos frabalhadores/as do IAPMEI, em 2025, tendo sido promovidas diversas
iniciativas formativas neste dominio, as quais tiveram uma muito expressiva adesdo por parte das
equipas (participacdo de mais de 80% dos trabalhadores/as). Destacam-se as edicdes do webinar
sobre Conceitos e Principios do Desenvolvimento Sustentdvel, nas quais participaram 264

frabalhadores/as.
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Taxa

Objetive operacional Indicador Resultado —
realizagdo

111. Proporgdo de respostas a pedidos de

o ao:i.namizagao esclarecimentos ou de apoio a Meta 87% A
P - 100% utilizagdo da ferramenta de Avaliagao 100% 115% |.II
de negocios e facilitar a de Projetos, dadas no prazo de 4 dias
avaliagdo de projetos. ! ! p IC [82% -92%]

Uteis.

1.

Face a relevancia que a ferramenta de apoio d decisdo no dominio da avaliacdo de projetos de
investimento tem demonstrado ter na dinamizacd&o de negdcios, mobilizaram-se recursos de forma
a maximizar as respostas aos pedidos de esclarecimentos, ou de apoio & utilizacdo desta

ferramenta, em tempo Util, tendo-se conseguido garantir que todos os pedidos tiveram resposta

em menos de 4 dias Uteis.

Taxa

Objetive operacional Indicador Resultado —
realizagdo

o7. 90%

Promover a atragdo de 112. Proporgdo de cerlificagoes de I /i

empreendedores/as e 50% incubadoras atribuidas, no ambito do 100% 1M1%

profissionais altamente Programa StartUp Visa. Ic [85% -95%]
qualificados estrangeiros.

2.

A qualidade e sustentacdo das candidaturas apresentadas ao IAPMEI pelas incubadoras, no
dmbito do Programa StartUp Visa, tendo em vista o acolhimento a empreendedores/as
estrangeiros/as, sem residéncia permanente no Espaco Schengen, que pretendam desenvolver
um projeto de empreendedorismo ou inovacdo em Portugal, permitiu o deferimento de todos os

pedidos, fanto novos como de renovagdo, o que permifiu que a rede tivesse passado a contar

com 98 incubadoras.

Taxa

Objetivo operacional Indicador Resultado . =
realizagao

Me t 0%
08. (0Q1.) 50 114. (IQ1.) Grav de execugde financeira =t 98% 120% I

Promover a maximizagdo deo PT2030. Ic [85% -95%]

da execugdo financeira do d
Portugal 2030 (PT2030) e do Mot —
Planc de Recuperagéo e 115. (1Q2.) Grav de execugdo financeira =t
Resiliéncia (PRR). 50% 4o PRR. 96% 115%

i [85% -95%]

4. (1Q1.) e 115. (1Q2.)

A dinamizacdo realizada pelo IAPMEI junto dos beneficidrios, para a sua sensibilizacdo quanto a
importancia da execucdo dos projetos cofinanciados, teve as consequéncias positivas esperadas,
designadamente, um aumento do nimero de pedidos de pagamento submetidos no segundo
semestre. Paralelamente, foi feito um aumento do esforco de andlise e validacdo por parte dos
servicos, que permitiu validar 97,8% dos pedidos no dmbito do PT2030 e 95,6% no &mbito do PRR,

superando as metas definidas para estes indicadores, j& de si ambiciosas.
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Taxa

Objetivo operacional Indicador Resultado e alzacao
_ . Meta 70%
116. Proporcao de candidaturas PT2030 e 80% 114%
09. (0Q4.) PRR analisadas no prazo. o (657 -75%] ° °
Promover a minimizagdo oo /‘ I
dos tempos de decisGo no II
ambito do PT2030 e do PRR. 117. (1Q5.) ProporgGo de pedidos de Meta 70%
50% pagamento PT2030 e PRR decididos no 79% 109%
prazo. IC [65% -75%]

116.

Em 2025 foi desenvolvida uma estratégia de otimizacdo do tempo de andlise das candidaturas
ao Portugal 2030 e ao PRR, tendo também em vista a recuperacdo de situacdes hd mais tempo
em andlise, o que permitiu reforcar a capacidade de resposta e, inclusivamente, superar a meta
estabelecida relativa ao cumprimento dos prazos de andlise. Esta estratégia assentou na adoc¢do
de ferramentas auxiliares de inteligéncia artificial, na criacdo de uma fask-force interna e no

recurso complementar a oufsourcing.
117. (1Q5.)

O foco colocado em 2025 no reforco da execucdo levou também a um esforco de organizacdo,

reforco do acompanhamento pelas equipas, € uma gestdo mais eficiente das prioridades, o que

permitiu a superacdo da meta estabelecida relativa ao cumprimento dos prazos de pagamento
no dmbito do Portugal 2030 e do PRR.

Taxa

Objetivo operacional Indicador Resultado : ~
realizagdo

010. (0Q2.) Meta 90%
Gerir com eficdcia o PRR, 118. (1Q3.) Grau de realizagdo das metas

enquanto Beneficidrio e e dos marcos do PRR. e A I @

Intermedidrio. IC [85% -95%]

118. (1Q3.)

Em resultado das reprogramacodes do PRR que tém vindo a ser efetuadas, e no quadro das
competéncias do IAPMEl enquanto Beneficidrio Intermédio, estavam somente previstas para 2025
duas metas A, nomeadamente, no dmbito da Descarbonizacdo da Industria, as quais foram
cumpridas. Anota-se que, dado estddio de desenvolvimento do programa, se veio, enfretanto, a
estabelecer que as metas B, pelo seu cariz incremental, apenas virdo a ser aferidas no final do

periodo de programacdo.
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Objetive operacional Indicador Resultado [

realizag do
013. 121. Proporgdo de relatérios de Meta 5%
Assegurar a qualidade dos verificagdo no local (P12020, PT2030 e
GRS CCERE T Y 100%  PRR) devolvidos pela autoridade 0% 100% I @
local ne @mbito do PT2020, requerente (AG e EMRP) para correcdes
PT2030 e PRR. com implicacdo financeira. Ic [2.5% -7.57]

121.

Admitindo-se necessariamente uma possibiidade de taxa de erro residual nos relatdrios de
verificacdo no local, com potenciais implicacdes financeiras, conseguiu-se, contudo, e mais uma
vez, “erro zero” em 2025. Designadamente, apds a aprovacdo e fecho dos relatérios técnicos de
visita do PRR, ndo foram dirigidos ao IAPMEI quaisquer pedidos corretivos por parte da Estrutura de

Missdo Recuperar Portugal que implicassem correcoes financeiras aos resultados apurados.

Objetive operacional Indicador Resultado [

realizag do
016. (0Q3.)

Promover estratégias de

crescimento através do 124. (1Q4.) N.° de empresas com Meta oY
LU C s | oo, facilitaco no acesso a financiamento 14135 123% I t@‘;’

da promogdo da ° através da atribuicdo do estatuto PME °

notoriedade conferida pelo Lider.

estatuto PME Lider e PME e [7450-11550]

Exceléncia.

124. (1Q4.)

Em 2025 intensificou-se a tendéncia de grande interesse e dinamismo, por parte dos parceiros
bancdrios, em conseguir integrar o maior niUmero de empresas com o estatuto PME Lider na sua
carteira de clientes, fator que, conjuntamente com a evolucdo favordvel dos indicadores
econdmicos e financeiros das PME no exercicio de referéncia — 2024 —, levou a que se tivesse
conseguido ultrapassar a meta prevista para o niUmero de empresas galardoadas, com mais de
14.000 distincdes de PME Lider conferidas.

Taxa

Resultado - ~
realizagdo

Objetive operacional Indicador

125. Proporgdo de respostas a pedidos de  peta

017.

CeREEr @ Chemhsrs esclarecimentos ou de apoio & y.
P Zac 100% utilizagGo da ferramenta de AvaliagGo 100% 115% |.II
de negodcios e facilitar a "
avaliacdo de empresas de Empresas, dadas no prazo de 4 dias
- Oteis. IC [82% -92%]

125.

A ferramenta de apoio & decis@o no dominio da avaliacdo de empresas continua a constituir um
insfrumento de particular relev@ncia para as empresas em processos de negociacdo com
investidores, nomeadamente, com operadores/entidades de capital de risco, mas também em
processos de fusdes ou aquisicoes. Por esta razdo, o IAPMEI manteve o compromisso de priorizar

as respostas, em tempo Util, aos pedidos de esclarecimentos ou de apoio a utilizacdo da
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ands

ferramenta, tendo-se conseguido garantir que 100% das mesmas foram dadas em menos de 4

dias Uteis.

Objetive operacional Indicador Resultado [

realizag do
021.
Promover dindmicas de 129. Proporcdo de Clusters de Meta 95%
eficiéncia coletiva, 60% Competitividade reconhecidos 100% 105% I @
clusterizagdo e redes monitorizados. Ic [92,5% -97,5%)]

colaborativas.

129.

O plano de monitorizacdo dos Clusters de Competitividade reconhecidos foi realizado na integra.
Em 2025, o processo de acompanhamento da atividade dos Clusters de Competitividade teve
uma evolucdo relevante, nomeadamente, a introducdo de um novo mddulo especificamente
dedicado & monitorizacdo, na Plataforma dos Clusters, o que contribuiu para que tivessem sido
submetidos ao IAPMEI todos os elementos necessdrios ao acompanhamento e monitorizacdo da

atividade dos 21 Clusters, com garantia da sistematizacdo, qualidade e fiabilidade da informacdo

recolhida.

Taxa

publicas no @mbito da sustentabilidade.

Objetive operacional Indicador Resultado el
133. Proporgdo das interagoes de apoio Meta 95%
024 empresarial de proximidade, com
o abordagem particular ao quadro
ro:ier;?crjizreod:r;o: ?eesas 50% financeiro plurianual 2021-2027, e ao PRR, 9% 104%
P P . com foco nas prioridades das politicas IC [92,5% -97,5%)]

133.

Face a preméncia das temdticas em questdo, foi assegurado que, em todas as interacdes de
apoio empresarial de proximidade concretizadas em 2025, tenha sido feita uma abordagem
particular ao quadro financeiro plurianual 2021-2027 € ao PRR com foco nas prioridades das

politicas publicas no &mbito da sustentabilidade.

Taxa

Objetivo operacional Indicador Resultado . =
realizagdo

026.
Fortalecer a comunicacdo Meta 90%
|nt¢?rnq ea ecrhlhu de 100% !37. Execugdo do plano de evolugdo da 100% Mm% I @/’
informagdo e de intfranet.
conhecimento enire c [85% -95%]

trabalhadores/as.

137.

Iniciado em 2024, o projeto de evolucdo da infranet foi infegralmente concretizado em 2025,

tendo sido possivel garantir, antes do final do ano, ndo apenas a sua entrada em producdo, mas
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também a sua divulgacdo e a sensibilizacdo dos trabalhadores/as para este novo instrumento de
trabalho. Esta implementacdo completa foi particularmente relevante, uma vez que a intranet é
um instrumento fundamental para facilitar o acesso da comunidade IAPMElI aos dados,
informacdo e conhecimento produzidos, e para o reforco da coordenacdo das atividades e o

frabalho colaborativo, em geral.

Objetive operacional Indicador Resultado [

realizag do
2 139. (1Q17.) Proporgdo de
(oonjl ) trabalhadores/as com parecer favordvel Meta 90%
o a pratica de hordrio ou modalidade de I
hProln‘]over ¢l u(;llligcgo dg S organizacgdo de trabalho diferenciado 1 Ik
ordnios € moddiddces ¢e por motivos de salde, sociais, Ic [85% -95%]
organizacdo do frabalho no econdémicos ou familiares.
IAPMEI que facilitem a
conciliagdo da vida Meta 30%
profissional, familiar e 50%  140. (1Q18.) Taxa de teletrabalho. 40% 118% I

pessoal.

IC [25% -35%]

139. (1Q17.)

Tendo em vista a facilitacdo da conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal, o IAPMEI deu
parecer favordvel, em 2025, a todos os pedidos de prdtica de hordrio ou de modalidade de

organizacdo de trabalho diferenciado por motivos de sadde, sociais, econdmicos ou familiares.
140. (IQ18.)

Com o mesmo propdsito de facilitacdo da conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal, e
complementarmente a politica anterior, o IAPMEI instituiu um regime hibrido de frabalho presencial
e teletrabalho. Sendo que, no dmbito da gestdo corrente, para além dos periodos programados,
e com o mesmo foco na facilitacdo da conciliacdo, foram permitidas situacoes pontuais
adicionais de teletrabalho, na sequéncia de situacdes como greves de transportes, quadros
climatéricos muito adversos ou questdes pessoais emergentes, o que determinou que a taxa de

teletrabalho fosse superior a projetada.

Taxa

Objetive operacional Indicador Resultado - =
realizagdo
029.
(0Q12) Meta 90%
- 141. (1Q19.) Execugdo do plano de agdo I
Fortalecer o plqno de 100% para a melhoria da SST. 100% 125%
seguranca e saude no

IC [85% -95%]

trabalho (SST) do IAPMEI.

141 (1Q19.)

O plano de acdo para a melhoria da seguranca e saude no trabalho foi executado na integra.
Destacam-se a continuidade da iniciativa, em vigor desde 2018, de vacinagdo confra a gripe
sazonal a todos os frabalhadores/as que, ndo estando abrangidos pela disponibilizacdo gratuita

pelo Servico Nacional de Saude (SNS), manifestam querer ter essa protecdo, a disponibilizacdo da
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consulta do vigjante, e as acdes de saude preventiva, que em 2025, se focaram em campanhas

sobre a saude da mulher, o cancro, a hepatite, as doencas cardiovasculares e a

neurodivergéncia.

Taxa

Objetive operacional Indicador Resultado - =
realizagdo
ol : i Met 75%
142. (1Q20.) Proporgdo de clientes que €ia °
(0Q13.) N - =
o 100% avaliam positivamente a atuagdo do 87% 112%
Assegurar niveis elevados IAPMEI
de satisfagdo dos clientes. . Ic [70% -80%]

142. (1Q20.)

O IAPMEI procedeu, em 2025, d avaliacdo da satisfacdo de clientes, através da realizacdo de um
inquérito anénimo a empresas e empreendedores/as que tiveram interacdes com o Instituto, no
ano. Os resultados do inquérito revelaram niveis muito elevados de satisfacdo dos clientes, com
87% dos respondentes a fazerem uma avaliacdo global positiva da atuacdo do IAPMEI, em linha

com a tendéncia sistematicamente verificada nos Ultimos anos.

k3kk

Anota-se ainda que, em 2025, nos termos da alinea d) do n.° 1 do artigo 8° da Lei n.° 66-B/2007, de
28 de dezembro, na sua redacdo atual, o IAPMEI fez um pedido de revisdo dos seus objetivos, em

funcdo de contingéncias ndo previsiveis ao nivel politico ou administrativo.

Concretamente, efetuou um pedido de ajustamento do seu Plano de Afividades e do seu QUAR,

nos moldes detalhados infra, e fundamentado nos seguintes factos:

Eliminacdo do objetivo QUAR “Promover a modernizacdo da infraestrutura de rede corporativa
do IAPMEI" e do Indicador que Ihe estd associado “Grau de execucdo da modernizacdo da

infraestrutura de rede corporativa do IAPMEI".
Com o fundamento:

O projeto de modernizacdo da infraestrutura de rede corporativa do IAPMEI foi iniciado, fendo
sido executado 30% do mesmo no primeiro semestre, como registado na inerente

monitorizacdo da atividade.

No entanto, registaram-se, entretanto, constrangimentos com o procedimento de confratagcdo
publica lancado neste dmbito, nomeadamente, por efeito de reclamacdo de empresa
concorrente, que se considera ndo ser procedente, mas que se admite que possa escalar para

situacdo de impugnacdo da decisdo, designadamente, com efeitos suspensivos da mesma.

Sendo que as consequéncias de uma situacdo desta natureza, do ponto de vista temporal e,

portanto, do ponto de vista do calenddrio de execucdo do projeto, estdo fora do controlo do
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IAPMEI, o que impede que seja mantido, para 2025, qualguer compromisso associado ao grau

de desenvolvimento deste projeto até ao final do ano.
Reducdo das metas dos 2 indicadores QUAR no dmbito do projeto StartUp Voucher Innovate.

Designadamente, reducdo da meta do indicador QUAR “N.° de iniciativas empresariais em fase
de ideia, com prdticas sustentdveis, com apoios financeiros no &mbito do StartUp Voucher”, que
confribui para a concretizagcdo do objetivo QUAR “Promover a adogdo e a implementagdo de
estratégias de sustentabilidade pelas empresas, afravés da execucdo do Programa PME na Rota

da Sustentabilidade”, de 150 para 50 (com intervalo de cumprimento de 10%).
Com o fundamento:

O afraso na decisd@o, por parte da Autoridade de Gestdo, da candidatura do IAPMEI referente
ao projeto StartUp Voucher Innovate 2025 — 2026 (Aviso Compete 2030 2024-11), levou a que
viesse a ser prorrogado o calenddrio de implementacdo do programa, numa opcdo conjunta

do IAPMEI e do Compete 2030 pela manutencdo dos compromissos globais do Programa.

Contudo, esta opcdo significou necessariamente o protelar das metas intermédias por parte
do IAPMEI.

Salientando-se que uma das consequéncias prdticas foi a de que, das duas edicdes previstas

no dmbito do Programa, apenas a primeira manteve o seu agendamento para 2025.

Acresce que a dilacdo do arranque das candidaturas, no quadro da primeira edicdo, em 2025,
acabaria por determinar que o periodo de candidaturas viesse a ocorrer numa fase

tendencialmente menos propicia para o pUblico-alvo.

O que levou o IAPMEI a reformular o seu planeamento, ndo na légica inicial de duas edicdes
sequenciais similares (I6gica 50/50), mas de duas edicdes reconhecidamente de caracteristicas
diferentes, com niveis de execucdo previstos para a segunda edicdo - relativamente a qual
serd possivel ter maior controlo sobre as diferentes varidveis — substancialmente mais

ambiciosos.

Em suma, a meta de apoiar financeiramente 150 iniciativas empresariais em fase de ideia, com
praticas sustentdveis, no dmbito do StartUp Voucher Innovate 2025 — 2026, mantém-se, mas,
fruto da recalendarizacdo aprovada pelo Compete 2030, na sequéncia do resvalar do
momento da sua aprovacdo do projeto (o aviso apontava dezembro de 2024, sendo que a
formalizacdo do Termo de Aceitacdo entre o Compete 2030 e o IAPMEI veio a acontecer
apenas em marco de 2025), a sua concretizacdo repartir-se-&, de forma ndo uniforme, entre os
anos de 2025 e de 2026 (cerca de 1/3 em 2025 e 2/3 em 2026).

E também reducdo da meta do indicador QUAR “N.° de iniciativas empresariais em fase de ideia

beneficidrias de acdes de capacitacdo para a adogdo de prdticas ESG e com contributos para
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os ODS, no &dmbito do StartUp Voucher”, que concretiza o Objetivo do QUAR “Capacitar iniciativas
empresariais em fase de ideia para prdticas ESG e alinhadas com o Desenvolvimento Sustentavel”,

de 75 para 50 (com intervalo de cumprimento de 10%).
Com o fundamento:

A revis@o dos niveis de execucdo associados a cada das edicdes do StartUp Voucher Innovate
2025 - 2026, designadamente, a revisdo em baixa do nUmero de iniciativas empresariais em
fase de ideia, com prdticas sustentdveis, com apoios financeiros, no dmbito da primeira edicdo
Programa, tem como consequéncia que o nUmero de iniciativas que possam vir a beneficiar
de acdes de capacitacdo para a adocdo de prdaticas ESG e com contributos para os ODS, no

ano de 2025, se reduza com igual intfensidade.

Realcando-se que a meta global do Programa, também no dominio das iniciativas alvo destas

acodes de capacitacdo, se manterd.

Assinala-se que o resultado atingido no final do ano nos indicadores relativos ao StartUp Voucher

Innovate foi, respetivamente, de 49 e de 46, portanto, no intervalo de cumprimento revisto.

Para além dos anteriores, foi ainda imperativo rever um objetivo que ndo integra o QUAR,

designadamente:

Eliminacdo do objetivo “Promover a melhoria dos processos internos” e do Indicador que lhe estd

associado "“Execucdo do plano de evolucdo do sistema de gestdo documental”.
Com o fundamento:

A saida, por nomeacdo para Gabinete do Governo, da especialista de sistemas e tecnologias
de informacdo do IAPMEI que havia sido designada para a conducdo técnica deste projeto,
e a inexisténcia de perfis de competéncias equipardveis na drea dos Sistemas de Informacdo,
que pudessem mitigar os efeitos dessa saida, impede que o plano de evolucdo do sistema de

gestdo documental, programado para 2025, seja executado neste ano.
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4.3. Breve descri¢cdo das atividades desenvolvidas

1. Apoiar a concecgdo de politicas publicas econémicas e industriais e desenvolver programas

estruturantes para promover a adogdo e implementagdo de estratégias de sustentabilidade

O Programa PME na Rota da Sustentabilidade

Num mundo cada vez mais consciente da importéncia da sustentabilidade, o Programa PME na
Rota da Sustentabilidade, desenhado pelo IAPMEl em 2024, € uma iniciativa inovadora destinada
a promover a implementacdo dos principios ESG (Ambientais, Sociais e de Governanca) entre as
PME. Com este projeto pretende-se criar um plano de a¢cdo nacional, que ndo apenas oriente,

mas também capacite as empresas a adotarem prdticas sustentdveis de forma holistica.

O objetivo primordial do Programa € fomentar uma transformacdo positiva no tecido empresarial,
catalisando a adocdo generdlizada dos principios ESG. Essa transformacdo ndo apenas
fortalecerd a resiliéncia e a responsabilidade das empresas, mas também contribuird
significativamente para a construgcdo de uma economia mais ética, equitativa e ambientalmente

consciente.

Em 2025 deu-se continuidade d execucdo do Programa PME na Rota da Sustentabilidade, com o
desenvolvimento de um conjunto de iniciativas enquadradas nos eixos de acdo: Concecdo e
Implementacdo de Politicas Publicas; Informacdo e Sensibilizacdo; Formacdo e Capacitacdo;
Investimento e Financiamento; Reconhecimento de Boas Prdticas; e Disseminacdo de Boas

Prdaticas.

Nos pontos seguintes destacam-se algumas iniciativas associadas a cada eixo, que, ndo
esgotando aintervencdo do IAPMEI nestas matérias, representam um contributo relevante para a

concretizacdo dos objetivos estratégicos definidos.

= Concecgdo e implementagdo de politicas publicas

Em 2025, na esfera especifica das politicas com incidéncia na indUstria, o IAPMEI manteve a sua
participacdo ativa na elaboracdo de propostas legislativas e outros instrumentos de politica

publica, dirigidos a atividades e produtos industriais, quer a nivel nacional, quer da Unido Europeia.

As intervencdes consubstanciam-se na emissdo de pareceres e contributos técnicos, participacdo
em grupos de trabalho, acompanhamento de projetos, entre outros, cujo detalhe pode ser
consultado no ponto Politica setorial relativa a industria.

* [nformacgado e Sensibilizagcdo

Neste eixo destacam-se as iniciativas de informacdo e sensibilizacdo promovidas pelo IAPMEI,

enguadradas na iniciativa Economia Circular na InduUstria, integrada no Programa. Em parceria
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com outras entidades publicas e privadas, e numa légica de atuacdo em proximidade
relativamente as empresas e empreendedores/as, foram realizadas 8 sessdes, que visaram
abordar e reforgcar o conceito de economia circular, com particular destaque para a ufilizagdo

de residuos e de reutilizacdo de dguas.

= Formagado e Capacitagao

Em matéria de formacdo e capacitacdo no dominio da sustentabilidade empresarial, anota-se
que o IAPMEI consolidou, em 2025 a sua intervencdo nas dreas dos fatores ESG (Environmental,
Social and Governance) e da Economia Circular, com o objetivo de capacitar as micro, pequenas
e médias empresas, apoiando a sua transicdo para modelos de negdcio mais resilientes,
competitivos e alinhados com as prioridades nacionais e europeias em matéria de
desenvolvimento sustentdvel. Com este propdsito, o Instituto esteve envolvido em 19 eventos, da

suainiciativa e de parceiros, e produziu 5 videos informativos sobre a temdtica da sustentabilidade.

O ciclo de webinars “ESG a 5.% | Descomplicar e comecar”, concebido como uma iniciativa de
capacitacdo focada na integracdo da sustentabiidade nas empresas, permitiv uma
aprendizagem continua, compativel com a maturidade e o ritmo operacional das PME. Foram
realizadas 13 sessdes, com regularidade semanal, abrangendo 1527 participantes. Os conteudos
foram progressivos e incidiram, essencialmente, sobre os pilares Ambiental (E) e Social (S),
complementados por sessdes de enquadramento transversal que abordaram o contexto global
ESG, respondendo As principais duvidas e necessidades das empresas no processo de fransicdo

sustentavel.

No dmbito da Economia Circular, a aposta foi na promocdo de modelos de negdcio circulares,
incentivando prdticas de ecodesign, eficiéncia de recursos, simbiose industrial e valorizacdo de
cadeias de valor sustentdveis. Através do webinar “Economia Circular: Caminhos para a
competitividade sustentdvel das PME”, foram divulgadas metodologias e ferramentas praticas
que demonstram como a circularidade pode aumentar a competifividade e gerar valor

econdmico, ambiental e social, numa sessdo que contou com 152 participantes.

No quadro do reforco da modernizacdo empresarial e da digitalizacdo, foram promovidas duas
iniciativas em parceria com a SIBS, orientadas para a capacitagcdo das PME na adocdo de
solucdes digitais inovadoras. Estas acdes, que envolveram 227 participantes, contribuiram para
sensibilizar as empresas para a importédncia de promover a tfransparéncia e uma visdo estratégica
de longo prazo nos seus processos econdmicos e financeiros, nomeadamente através da gestdo
dos riscos associados ds alteracdes climdticas, assegurando assim um crescimento mais
sustentdvel e inclusivo. As sessdes permitiram dar a conhecer a plataforma SIBS ESG, apresentada
como uma ferramenta digital de apoio a recolha, sistematizacdo e reporte de informacdo ESG.
Esta solucdo facilita o alinhamento das PME com prdticas de boa governacdo e reforca a sua

capacidade de acesso a financiamento sustentdvel.
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No &mbito da parceria com o Center for Sustainable Finance da Universidade Catdlica de Lisboa,
disponibilizou-se, na plataforma Academia de PME digital, no periodo de abril a junho, o curso
“Intfroducdo & Sustentabilidade nas Empresas — Perspetiva Financeira”, que contou com 100
participantes, reforcando a capacitagdo das empresas para a infegracdo da sustentabilidade na

gestdo e na decisdo financeira.

Destaca-se, igualmente, o reforco da colaboracdo com a APEE — Associacdo Portuguesa de Etica
Empresarial, com o objetivo de promover prdticas empresariais responsdveis e integrar a ética e
os principios ESG na gestdo das PME. No dmbito desta parceria, o IAPMEI participou na ESG Week
2025, com o painel "Produtos Sustentdveis: desde a Ideia ao Mercado”, e na Semana da
Responsabilidade Social, sob a temdtica “Compromisso Sustentdvel: Quatro Empresas, Uma Visdo
para o Futuro”, dinamizando acdes de sensibilizacdo e de partilha de boas praticas, incentivando
uma cultura organizacional cenfrada na responsabilidade, intfegridade e criacdo de valor

sustentdvel.

= |nvestimento e Financiamento

No eixo do Programa relativo ao financiamento o destaque vai para uma iniciativa que, entre
outras valéncias, apoia financeiramente jovens com ideias inovadoras com criacdo de valor

sustentdvel.

Trata-se do programa StartUP Voucher Innovate, que surge com uma configuracdo inovadora e
de valor incremental relativamente as edicdes anteriores do StartUP Voucher e do StartUP Boost,

que o antecederam.

O projeto, cofinanciado pelo Compete 2030, é dirigido a jovens licenciados, entre os 18 e os 29
anos, das regides da NUTS Il Norte, Centro e Alentejo, proporcionando-lhes ferramentas técnicas e
financeiras, nomeadamente, bolsas mensais e prémios, que facilitem o desenvolvimento dos seus

projetos, bem como a criacdo do proprio emprego.

Os principais objetivos incluem sensibilizar e capacitar o publico-alvo, apoiar e valorizar ideias
inovadoras com criacdo de valor sustentdvel, disseminar conhecimento sobre os ODS — Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel e promover a adocdo de prdticas ESG (Environmental, Social and
Governance), respondendo aos novos desafios sociais e societais. Este tema encontra-se mais
detalhado no ponto StartUp Voucher Innovate - Capacitagdo para a criagdo do proprio emprego

em dreas de base tecnolégica.

= Reconhecimento de Boas Praticas

No eixo relativo ao reconhecimento de boas prdticas, em 2025 o foco foi colocado na iniciativa

de distincdo de PME Exceléncia com prdticas no dominio da sustentabilidade, tendo-se procedido
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ao desenvolvimento de métricas de avaliacdo em matéria de sustentabilidade que levaram &

distincdo de 7 empresas com projetos de investimento apoiados na drea da sustentabilidade.

= Disseminagdo de Boas Praticas

No dmbito deste eixo de atuacdo, destaca-se a iniciativa Open Days i6.0 | IndUstria Sustentavel.
Com o propdsito de fomentar a partilha de boas praticas empresariais nas dreas da transicdo
digital e da sustentabilidade, foram dinamizados 7 Open Days i6.0 | IndUstria Sustentdvel, acdes
que se materializaram atfravés de sessdes temdticas e de visitas in loco a empresas anfitrids,
proporcionando um ambiente privilegiado de interacdo e partilha enfre empresas e os diferentes

elementos da sua cadeia de valor.

O Reforco das competéncias internas em sustentabilidade

O IAPMEI encara a formacdo como um processo continuo de aquisicdo de competéncias e de
desenvolvimento profissional, que promove a partiiha de conhecimento, reforca a motivacdo e
contribui para um desempenho mais eficiente e eficaz, tanto a nivel individual como coletivo. Por
este motivo, tem vindo a reforcar, ano apds ano, a aposta no desenvolvimento de competéncias
dos seus frabalhadores/as, garantindo que a maioria continua a beneficiar de acdes de

formacdo.

Para além da formagcdo em temdticas relevantes para o desempenho das funcdes inerentes ds
atribuicdes do IAPMEI, em 2025 foi dada particular atencdo & drea da sustentabilidade, por se
considerar que a capacitacdo das equipas nestas matérias € fundamental para a
implementacdo do Programa PME na Rota da Sustentabilidade. Destacam-se duas edicdes do
webinar “Conceitos e Principios do Desenvolvimento Sustentdvel”, que contaram com a

participacdo de 264 trabalhadores/as.

O Politica setorial relativa a indUstria

Em 2025, na esfera especifica das politicas com incidéncia na industria, o IAPMEI manteve a sua
participacdo ativa na elaboracdo de propostas legislativas e outros instrumentos de politica
publica, dirigidos a atividades e produtos industriais, quer a nivel nacional, quer da Unido Europeia
(UE). As intervencdes consubstanciam-se na emissdo de pareceres e contributos técnicos,

participacdo em grupos de trabalho, acompanhamento de projetos, entre outros.
A nivel nacional, destacam-se:

O contributo no &dmbito do desenvolvimento de iniciativas para fomentar a reindustrializacdo

da economia nacional.

A elaboracdo da proposta de decreto-lei de execucdo para a ordem juridica interna do

disposto no novo Regulamento (UE) 2024/3110 de 27 de novembro de 2024, que estabelece
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regras harmonizadas para a comercializacdo dos produtos de construcdo, no dmbito do

qual o IAPMEI é a entidade competente de acompanhamento em territério nacional.

O parecerrelativo ao anteprojeto de transposicdo da Diretiva (UE) 2024/1760 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 13 de junho de 2024, relativa ao dever de diligéncia das empresas
em matéria de sustentabilidade, e que altera a Diretiva (UE) 2019/1937 e o Regulamento (UE)
2023/2859 (adiante designada por CS3D).

O parecer relativo ao Projeto de Resolucdo do Conselho de Ministros que aprova o Plano de
Acdo para a Economia Circular 2025-2030 (PAEC 2030), incluindo Modelo de Governanca
do PAEC 2030.

O contributo para a consulta publica do projeto da Estratégia Nacional de Adaptacdo as
Alteracdes Climdticas 2030 (ENAAC 2030).

O contributo para a consulta relativa ao Ato de Execugcdo do Regulamento (UE) 2024/1781
do Parlamento Europeu do Conselho de 13 de junho de 2024, que estabelece um regime
para a definicGo de requisitos de concecdo ecoldgica dos produtos sustentdveis, altera a
Diretiva (UE) 2020/1828 e o Regulamento (UE) 2023/1542 e revoga a Diretiva 2009/125/CE.

A continvidade dos trabalhos de elaboracdo do Plano de Mitigacdo e do Plano de

Adaptacdo da IndUstria as Alteracoes Climdaticas, no &mbito da Lei de Bases do Clima.
O contributo para o Relatdrio Portugal na Unido Europeia 2024.

A parficipacdo no Grupo de Coordenacdo do Plano de Acdo para a Bioeconomia
Sustentdvel — PABS 2025, aprovado pela Resolucdo do Conselho de Ministros (RCM) n.°
183/2021, de 28 de dezembro, e contributos para o Relatério de monitorizacdo e avaliacdo
do progresso do PABS, relativo ao biénio 2022-2023, e emisséo de parecer sobre a proposta
de RCM do futuro PABS 2030.

A participacdo nas reunides do Grupo de Trabalho REMPC - Regulamento Europeu das
Matérias-Primas Criticas, criado através do Despacho n.° 8335/2024, do Gabinete do Ministro
Adjunto e da Coesdo Territorial, Gabinete do Ministro da Economia e Gabinete da Ministra
do Ambiente e Energia, e contributos para o Relatério das Medidas para a Circularidade de

Matérias-Primas Criticas em Portugal elaborado no seu dmbito.

A participacdo em reunides plendrias da Comissdo Nacional do Transporte de Mercadorias

Perigosas.

A participacdo nas Comissdes Técnicas de Normalizacdo: CT 40 — Mdquinas, CT49 -
Curtumes e Produtos de Couro, CTE 210 - Compatibilidade Eletromagnética, CT 218 -
Economia Circular e CT 227 — Grupo Estratégico ESG.
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As participacdes no dmbito da cooperacdo bilateral e multilateral, referindo-se a diversos
dmbitos, de que se destacam: reunides ordindrias do Conselho de Ministros da CPLP -
Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa, Cimeiras Luso-Espanholas, Cimeiras Luso-
Indianas, cooperacdo bilateral com vdrios paises, e no Férum da CPLP, a participacdo em
reunides do Férum das Instituicoes de Apoio ds Micro, Pequenas e Médias Empresas dos
Estados-Membros da CPLP.

A participacdo ou acompanhamento dos projetos: IPSA — Industrial Policy Strategic
Assessment; TSI — Coordenando Capacidades Industriais para a Resiliéncia de Cadeias de

Valor; e Analisar e melhorar a produtividade em Portugal: um plano holistico de intervencdo.
A nivel da Unido Europeia, importa realcar:

O acompanhamento do Grupo Harmonizacdo Técnica e Grupo Competitividade e
Crescimento (vertentes Industria, Mercado Interno e Melhor Regulamentacdo, incluindo o
tema do Passaporte Digital de Produto (PDP) definido no Regulamento Concecdo Ecolégica
de Produtos Sustentdveis); o Grupo Ambiente (Revisdo da Lei do Clima, Estratégia Europeia
para a Resiliéncia Hidrica, Desflorestacdo, Ato Legislativo da UE para a Economia Circular);
e os Grupos que desenvolvem as iniciativas no dmbito do Omnibus | (Reporte da
Sustentabilidade e Diligéncia Devida), Omnibus V (Defesa) e Omnibus VI (Quimicos), e

alteracdes ao Regulamento (UE) 2019/1009 relativo a produtos ferfilizantes.

O acompanhamento de dossiers no dmbito da regulamentacdo de produtos industriais:
Etiqguetagem dos Téxteis, Embarcacdes de Recreio e Motas de Agua, Competitividade da

IndUstria de Abastecimento do Setor Ferrovidrio, Produtos de Construcdo e Maquinas.

A participacdo em grupos de peritos da Comissdo Europeia (DG GROW) nas matérias:

Etiquetagem dos Téxteis; Embarcacdes de Recreio e Motas de Agua; Maquinas.

No dmbito especifico do Regulamento dos Produtos de Construcdo, o IAPMElI tem dado
contfinuidade aos trabalhos de acompanhamento da execu¢cdo do Regulamento (UE) n.°
305/2011 dos Produtos de Construcdo, bem como do Regulamento (UE) 2024/3110 de 27 de
novembro de 2024, que estabelece regras harmonizadas para a comercializagcdo dos produtos

de construcdo.

Ainda neste dmbito, refira-se a gestdo da participacdo dos peritos nacionais nos subgrupos de
trabalhos do processo CPR ACQUIS, com vista d revisdo de todo o acervo técnico do Regulamento
dos Produtos de Construcdo, bem como a participacdo nas seguintes comités e grupos de peritos
no &mbito da Comissdo Europeia: Comité Permanente dos Produtos de Construcdo e Grupo
Coordenador do CPR AQUIS.
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Relativamente & atividade realizada no &mbito dos Regulamentos REACH - Registo, Avaliacdo,
Autorizacdo e Restricdo, CPL - Classificacdo, Embalagem, e Rotulogem, Detergentes e

Embalagens Aerossdis, assinala-se:

A participacdo em reunides do Comité REACH, do CARACAL — Autoridades Competentes
na implementacdo do REACH e do CLP, do SEAC — Comité de Andlise Socioecondmica
(com papel de relator em alguns pareceres do SEAC), do HelpNet Steering Group e na Task

Force for Improving the Workability of the Applications for Authorisation Process.

A participacdo na reunido do Grupo de Trabalho do Regulamento (CE) 648/2004 relativo

aos detergentes, enquanto autoridade competente nacional.

A realizacdo das 8% e a 9° reunides da Comissdo Consultiva para o REACH (CCREACH), em
junho e novembro de 2025, presididas pelo IAPMEI, nas quais participaram representantes
de diversas autoridades nacionais, associacdes industriais, e ainda representantes da CEFIC
- Confederacdo Europeia da Industria Quimica e da ECHA - Agéncia Europeia dos Produtos

Quimicos.

Anota-se também que, em 2025, no dmbito do Servico Nacional de Assisténcia para o REACH e
CLP (REACH&CLP Helpdesk), criado para auxiliar as empresas na implementacdo dos
regulamentos, foi dada resposta a 228 pedidos de esclarecimento colocados na plataforma.
Adicionalmente, fora da plataforma do helpdesk, responderam-se a questdoes colocadas pela
indUstria no dmbito dos detergentes e das embalagens aerossdis. Em matéria de informacdo,
sinaliza-se fambém a existéncia de uma drea dedicada “"REACH & CLP" no website do IAPMEI,

com conteudos relevantes neste dominio.
Em termos de legislacdo europeia com incidéncia nas susténcias quimicas, destaca-se:

A intervencdo nas Iniciativas Omnibus V (Defesa) e Omnibus VI (Quimicos), envolvendo
alteragdes aos Regulamentos REACH e CLP, no dmbito dos trabalhos do GT Anfici

(Simplificacdo) do Conselho da Unido Europeia.

A revisdo do Regulamento Detergentes, no dmbito do Grupo de Trabalho Harmonizagdo

Técnica do Conselho.

A intervencdo na elaboracdo de vdrios regulamentos, nomeadamente, do Regulamento
2029/2023 relativo a restricdo dos micropldsticos, e do Regulamento 2023/1464 relativo &

restricdo do formaldeido, bem como a verificacdo da traducdo de vdarios regulamentos.

De referir, ainda, o desenvolvimento de diversas atividades com incidéncia na industria, nos
dominios da economia circular, da sustentabilidade, da responsabilidade social e da Agenda

2030 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), de que sdo exemplo:
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A participacdo no Juri do Prémio de Reconhecimento de Prdticas de Responsabilidade
Social e Sustentabilidade, da iniciativa da APEE — Associacdo Portuguesa de Etica
Empresarial e no JUri do Prémio Mineral Resources — For Better Life, promovido pela

Associacdo Cluster Portugal Mineral Resources, em parceria com a ASSIMAGRA.

A publicacdo de um artigo para o White Paper, "Competitividade Energética como Vetor

de Reindustrializacdo”, a convite da Associacdo Porfuguesa de Energia.

De relevar, por fim, o acordo de estagios entre o IAPMElI e a FCUL - Faculdade de Ciéncias da
Universidade de Lisboa, ao abrigo do qual foi dada continuidade & coorientacdo de um Mestrado
em Quimica Tecnoldgica, subordinada ao tema "Avaliacdo das necessidades de substituicdo de
PFAS (substéncias perfluoroalquiladas) na industria nacional e andlise de alternativas em
tecnologias de eletrélise”, cuja prova puUblica decorreu, com sucesso, em 22 de dezembro de
2025.

2. Estimular o empreendedorismo qualificado, criativo e com respostas inovadoras aos desafios

da economia e da sociedade

Em 2025, o IAPMEI manteve como prioridade a promocdo de um empreendedorismo qualificado
e inovador, apoiando a transformacdo de ideias em negdcios sustentdveis e potenciando a
criacdo de startups com capacidade de crescimento e intfernacionalizacdo. Ao longo do ano,
foram implementadas vdrias medidas de incentivo ao espirito empreendedor e & criacdo do

préoprio emprego, e reforcada a colaboracdo com entidades do ecossistema empreendedor.

O StartUp Voucher Innovate - Capacitagdo para a criagdo do préprio emprego em dreas de

base tecnolégica

Decorrente do impacto, reconhecimento nacional e internacional, e experiéncia das trés edicoes
do StartUP Voucher jé realizadas e do projeto StartUP Boost — Capacitar para Empreender, o IAPMEI
considerou da mdxima relevancia contfinuar a impulsionar a dinamizagcdo da envolvente
empresarial, visando potenciar a criacdo do préprio emprego, nomeadamente em dreas de base
tecnoldgica, quer por via do estimulo & capacitacdo dos jovens com vista d inclusdo no mercado
de trabalho, quer por via do estimulo de projetos empresariais, em fase de ideia, que permitam o

desenvolvimento de novo negdcio.

Assim, em resposta ao repto temdtico da competitividade e transicdo digital, o IAPMEI iniciou o
desenvolvimento, em 2025, de um novo projeto com uma configuracdo inovadora, e de valor
incremental relativamente ds edicdes anteriores do StartUP Voucher, pois também materializa

acdes do StartUP Boost.
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O projeto, dinamizado com a marca StartUP Voucher Innovate, e cofinanciado pelo Compete
2030, é dirigido a jovens licenciados, enfre os 18 e os 29 anos, proporcionando-lhes ferramentas
técnicas e financeiras (bolsas mensais e prémios) que facilitem o desenvolvimento dos seus
projetos, bem como a criacdo do préprio emprego, nas regides da NUTS Il Norte, Centro e Alentejo.
Os principais objetivos incluem sensibilizar e capacitar o publico-alvo, apoiar e valorizar ideias
inovadoras com criacdo de valor sustentdvel, disseminar conhecimento sobre os ODS — Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel, e promover a adocdo de prdticas ESG (Environmental, Social

and Governance), respondendo aos novos desafios sociais e societais.

No ano em apreco, foram realizadas vdrias iniciativas de divulgacdo do projeto, presenciais e
digitais, junto do publico-alvo e do ecossistema, nas redes sociais e em meios de comunicagdo
social de cobertura nacional, como rddios e televisdo (episddio promocional no programa CNN
Inovacdo). O arranque do programa envolveu 64 jovens beneficidrios € 49 novos projetos
empresariais. Os participantes estiveram envolvidos na 1° fase de desenvolvimento da ideia - com
acesso a iniciativas de capacitacdo como semindrios, bootcamps e sessdes técnicas
especializadas em comunicacdo e sustentabilidade — que culminou na realizacdo da avaliacdo
intercalar com pitch perante um juri multidisciplinar, constituido pelo IAPMEI e por representantes

de diferentes entidades do ecossistema.

Destaca-se, entre estas iniciativas, a dinamiza¢cdo das 2030 Council, sessdes de capacitacdo
dedicadas das prdaticas ESG alinhadas com o desenvolvimento sustentdvel. No &mbito destas
sessoes, os parficipantes elaboraram um Mini-Report ESG aplicado ao seu projeto, e tiveram
oportunidade de esclarecer duvidas especificas, promovendo uma integracdo mais estruturada

e estratégica destes principios nas suas iniciativas empresariais.

Ao longo deste periodo, os beneficidrios receberam apoio financeiro através de bolsas mensais e
do prémio intercalar, e tiveram acesso & Rede Nacional de Incubadoras e & Rede Nacional de

Mentores, para apoio e neftworking.

De registar que, dos 49 projetos alvo de apoio financeiro inicial, 3 ndo prosseguiram no programa,

por sua opcdo, j&d ndo tendo beneficiado das valéncias de capacitacdo

O App do empreendedor

Lancada em 2023, a App do Empreendedor é uma aplicacdo mébvel, gratuita e inovadora, que
agrega todo o tipo de conteudos relacionados com empreendedorismo e promove umdad
comunidade digital no ecossistema constituido por empreendedores/as, universidades,
incubadoras, entre outros, em linha com a estratégia de inovacdo e transicdo digital nacional e

europeia, cuja pricridade continua, inclusivamente, materializada no Compete 2030.

Em 2025 a App do Empreendedor continuou a registar um crescimento sélido em todas as métricas

quantificdveis, contando com cerca de 1740 utilizadores registados, quase o dobro do niUmero de
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utilizadores ativos em 2024 (+98%). Os conteUdos relativos a eventos e open-calls aumentaram
43,8%, e as noticias 21%, face a 2024, totalizando 1164 publicagdes acumuladas, um incremento
global de 27,6%. A taxa de utilizacdo manteve-se alta, com cerca de 200 utilizadores ativos por
dia, e somando cerca de 10.000 downloads nas lojas moéveis, desde a disponibilizacdo desta

funcionalidade.

O crescimento registado deveu-se, em parte, & ades@o de bolseiros do programa StartUP Voucher,
que passaram a identificar-se com uma moldura de perfil exclusiva; este reconhecimento visual
facilitou a criacdo de uma comunidade de jovens empreendedores dentro da App. Além disso,
mais de 20 entidades parceiras — incubadoras, associacdes, aceleradoras e programas publicos
— enviaom para divulgacdo os seus eventos, open calls e oporfunidades de investimento,
reconhecendo na App um veiculo de divulgacdo privilegiado para o publico empreendedor. Esta
rede de parceiros confinua a expandir-se, alimentando a agenda de eventos, e fornando a App
do Empreendedor numa plataforma colaborativa e indispensdvel para startups, futuros

fundadores e entusiastas do empreendedorismo.

No plano reputacional, a App do Empreendedor coleciona distincdes relevantes: em 2023 foi
galardoada com o Prémio Navegantes XXI na categoria Melhor Projeto Digital Sustentabilidade &
InclusGo, e em 2025 recebeu Bronze nos Prémios Lusdfonos de Criatividade. Estes
reconhecimentos, atribuidos por entidades independentes, sublinham a inovacdo da plataforma

e o seu contributo para a sustentabilidade, a incluséo e a economia digital em Portugal.

O Atragao de talento estrangeiro - StartUp Visa, Tech Visa, e IFICI

Num pais onde se reconhece a necessidade de reforcar o tecido empreendedor, torna-se crucial
captar talento internacional que traga novas ideias, modelos de negdcio e investimento. A
atracdo de talento qualificado para a economia nacional € uma prioridade da politica
econdmica atual, conforme contemplado no Programa Acelerar a Economia (2024) e no Plano

de Acdo para as Migracoes (2024).

Com a promog¢do dos programas StartUp Visa e Tech Visa, e a participacdo no regime de
incentivo fiscal a investigacdo cientifica e inovacdo (IFICI), o IAPMEI contribui significativamente

para a captacdo de investimento estrangeiro e de empreendedores altfamente qualificados.

= StartUp Visa

O StartUp Visa é um programa de acolhimento a empreendedores/as estrangeiros/as, sem
residéncia permanente no Espaco Schengen, que pretendam desenvolver um projeto de
empreendedorismo ou inovacdo em Portugal. Este programa assume um papel essencial na

promocdo e apoio ao empreendedorismo, confribuindo para a captacdo de investimento

IAPMEI | Relatdério de Atividades 2025 - 42


https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.iapmei.pt%2FPaginas%2FAPP-Empreendedor.aspx&data=05%7C02%7C%7C9c9707263f3f48cb4c4d08de730149db%7Cdd4ad4885757418f9cba786992b4610d%7C0%7C0%7C639074646587221414%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=g0vmube3pDTSYcMjRW3M4XyfCcLesnff0sXpXED%2BndE%3D&reserved=0

estrangeiro e de novas ideias e modelos de negdcio, assim como para a atracdo de profissionais

estrangeiros altamente qualificados.

A elegibilidade das candidaturas no dmbito do programa, e respetiva aprovacdo, contribui para
a decisdo de afribuicdo de vistos e autorizacdes de residéncia aos empreendedores/as, por parte
das entidades competentes. Os empreendedores/as acolhidos/as ftém acesso a
acompanhamento especializado dos seus projetos empresariais numa das incubadoras da rede

de incubadoras certificadas pelo IAPMEl, com a qual formalizam um confrato de incubacdo fisica.

Em 2025, foram submetidas 191 candidaturas, que corresponderam a um total de 339
empreendedores/as, de 35 nacionalidades diferentes. Na sequéncia das candidaturas

aprovadas, foram assinados 57 contratos de incubacdo.

Ao abrigo do programa, em 2025 foram certificadas 98 incubadoras, 87 das quais renovagoes de
certificacdes, e 11 novaos certificacdes. Esta € uma certificacdo anual, decorrente de

procedimento constante de Aviso de Concurso StartUp Visa — Certificacdo de Incubadoras.

No &dmbito do regular acompanhamento a empreendedores/as e a incubadoras, foi efetuada a
monitorizacdo dos contratos, planos de incubacdo e relatérios de progresso trimestral, e
assegurada resposta a questdes e pedidos de apoio relacionados com a submissdo de
candidaturas, confratos, processos de vistos, autorizacdes de residéncia e de reagrupamento

familiar, e outros temas decorrentes da execucdo do programa.

O IAPMEIl assegurou ainda visitas a incubadoras e a outras entidades do ecossistema
empreendedor, e parficipacdo em sessdoes de empreendedorismo, webinars, conferéncias,
reunides de juris, conselhos geral e consultivo e assembleias gerais, e outros eventos no dmbito ou

conexos com o StartUp Visa.

= Tech Visa

O Tech Visa tem como objetivo garantir que quadros altamente qualificados, estrangeiros & Unido
Europeia, possam aceder aos empregos criados pelas empresas portuguesas de forma
simplificada. O programa dirige-se a empresas inseridas no mercado global, com sede ou
estabelecimento estdvel no territério nacional, que pretendam atrair para Portugal quadros
técnicos qualificados e especializados, oriundos de estados terceiros e residentes fora da Unido

Europeia.

O IAPMEI é a entidade responsdvel pela certificacdo das empresas candidatas, envolvendo varias
entidades, como a Agéncia para a Infegracdo, Migracoes € Asilo (AIMA) e a Direcdo-Geral dos
Assuntos Consulares e das Comunidades Portuguesas, no processo de atribuicdo de vistos de

residéncia para os profissionais confratados pelas empresas certificadas.
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Em 2025, 59 empresas obtiveram certificacdo Tech Visa para recrutamento internacional de

quadros qualificados, tendo sido emitidos 795 Termos de Responsabilidade para quadros técnicos.

= [FICI - Incentivo fiscal a investigagdo e inovagdo

Ainda no que respeita a atracdo de talento qualificado para a economia nacional, sublinha-se a
participacdo do IAPMEI no dmbito do novo regime de incentivo fiscal a investigacdo cientifica e
inovacdo (IFICI). O IFICI é um beneficio fiscal criado para atrair profissionais qualificados,
investidores e investigadores, nacionais ou estrangeiros, que se tornem residentes fiscais no pais, e
que desempenhem funcdes em dreas consideradas como relevantes para a economia nacional.
Aos beneficidrios do IFICI é aplicada uma taxa de 20% sobre os rendimentos do trabalho
(categorias A e B), com o que se pretende potenciar o crescimento das empresas portuguesas e

a captacdo de talento.

Em 2025 o IAPMEI procedeu & certificacdo dos pedidos de inscricdo no IFICI da sua competéncia,
contribuindo, também por esta via, para a estratégia nacional de atracdo de quadros

qualificados.

O Empreendedorismo 50+

No &mbito das atividades de estimulo ao empreendedorismo qualificado, o IAPMEI iniciou, em
2025, o processo de criagcdo de uma rede colaborativa, interinstitucional e multissetorial orientada
para a valorizagcdo, reintegracdo e dinamizacdo do talento sénior/experiente em Portugal,

envolvendo entidades empresariais, académicas, profissionais e da sociedade civil.

Durante o ano foram realizadas reunides de trabalho destinadas & consolidacdo do
enquadramento e das prioridades da iniciativa, d recolha de contributos das entidades
participantes e ao alinhamento de uma agenda comum cenfrada na articulacdo entre a

disponibilidade de profissionais experientes e as necessidades das PME.

Nessas reunides foram partilhadas iniciativas e apresentadas propostas de colaboracdo nas dreas
de capacitacdo e requalificagcdo, mentoria e colaboracdo infergeracional, empreendedorismo
sénior, producdo de conhecimento aplicado, incluindo casos de estudo, cadernos temdaticos e
avaliacdo de impacto, e comunicacdo orientada para a promoc¢cdo de mudanca de

mentalidades no sentido do combate ao idadismo.

Em paralelo, foram definidos passos estruturantes para a operacionalizacdo da rede,
designadamente a elaboracdo da Carta de Missdo, a criagcdo de um instfrumento de

caracterizacdo das entidades e iniciativas e a definicdo de acdes e projetos a desenvolver.
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O Participagdo em agoes do ecossistema empreendedor

Em 2025, o IAPMElI manteve o seu compromisso com o ecossistema empreendedor, dando
continuidade a uma abordagem de envolvimento e dinamizacdo do mesmo, através da
realizacdo ou participacdo em mais de 45 agdes, de iniciativa prépria ou em colaboragdo com

parceiros.

Estas agdes incluiram participagdes em eventos, emissdo de pareceres sobre ideias e projetos de
negdcio, reunides com empreendedores e integracdo em juris de concursos e prémios. A
presenca continua na Web Summit Lisboad, que se manteve em 2025, vem sublinhando o papel do

IAPMEI como agente dinamizador e facilitador de ligacdes no empreendedorismo em Portugal.

O Ferramenta de Avaliagdo de Projetos de Investimento

Com o objetivo de promover a dinamizacdo de negdcios e facilitar a avaliacdo de projetos, em
2025 o IAPMEI continuou a disponibilizar a empreendedores/as, mas também ds empresas, em
particular as PME, a Ferramenta de Avaliacdo de Projetos de Investimento, a 5 e a 10 anos. Dado
o interesse manifestado por este instrumento, muitas vezes acompanhado de pedidos de
esclarecimento ou de apoio na sua utilizacdo, o IAPMEI estabeleceu o compromisso de priorizar

as respostas aos mesmos em menos de 4 dias Uteis, o que assegurou em todas as situacoes.

O European Enterprise Promotion Awards 2025

Em 2025, pelo 19.° e Ultimo ano consecutivo, o IAPMEI coordenou a fase nacional dos European
Enterprise Promotion Awards (EEPA), iniciativa da Comissdo Europeia que distingue boas prdticas
na promocdo do empreendedorismo e do espirito empresarial. Este foi o Ultimo ano do formato
atual, na sequéncia da decisdo da Comissdo Europeia de descontinuar a fase europeia da
competicdo. Integrada na estratégia de estimulo ao empreendedorismo qualificado, criativo e
inovador, esta atividade reforcou o papel do IAPMEI na valorizagcdo de modelos empresariais
sustentdveis, digitais e orientados para a inovacdo, bem como na projecdo europeia de boas

prdticas nacionais.

A edicdo de 2025 registou 42 candidaturas, evidenciando a diversidade e o dinamismo do
ecossistema empreendedor portugués. O Juri Nacional distinguiu 16 projetos, tendo sido

selecionados 2 para representar Portugal na fase europeia final.

Na categoria “Desenvolvimento do ambiente empresarial e promocdo do espirito de
empreendedorismo” foi selecionado o projefo Unicorn Factory Lisboa, promovido pela AlEL —
Associacdo para a Inovacdo e Empreendedorismo de Lisboa, em parceria com a Camara
Municipal de Lisboa. Esta iniciativa infegra uma plataforma de programas e hubs de inovacdo

dedicados ao reforco do ecossistema nacional, apoiando startups e scaleups tecnoldgicas no seu
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crescimento e internacionalizagcdo, e promovendo a articulacdo entre empresas, universidades e

escolas. O projeto integrou a short list final de frés candidatos na competicdo europeia.

Na categoria “"Empreendedorismo responsdvel e inclusivo” foi distinguido o projeto re.store®,
iniciativa que alia a sustentabilidade ambiental e a inclusdo social, promovendo a economia
circular através do reaproveitamento de residuos téxteis, em parceria com instituicdes sociais e

comunidades vulnerdveis, incluindo refugiados e reclusos.

Anota-se que, apesar do término da fase europeia dos EEPA no formato atual, o IAPMElI encontra-
se a preparar, para 2026, a confinuidade desta iniciativa, assegurando que o trabalho

desenvolvido ao longo de 19 edicoes ndo se perde.

O SME Week - Coordenag¢do Nacional

A European SME Week é uma iniciativa anual da Comissdo Europeia destinada a promover o
empreendedorismo e a reforcar a competitividade das PME no mercado Unico, através da
dinamizacdo de eventos e da divulgacdo de instrumentos de apoio disponiveis a nivel europeu,

nacional e regional.

A SME Assembly, principal férum europeu de debate sobre politicas para PME, estd integrada na
SME Week, constituindo o seu momento central de reflexdo estratégica e de encontro entre

decisores politicos, organizacdes de apoio empresarial e empreendedores/as.

Enquanto coordenador nacional, o IAPMEI assegurou, em 2025, a articulacdo com entidades
publicas e privadas para a identificacdo e promocdo de iniciativas alinhadas com os objetivos da
SME Week, garantindo a visibilidade da participacdo porfuguesa na agenda europeia das PME.
No dmbito da SME Assembly, o IAPMElI marcou presenca, & semelhanca dos anos anteriores,
assegurando  representacdo nacional neste espaco estratégico de debate sobre

competitividade, transicdo verde e digital e evolucdo das politicas europeias de apoio as PME.

3. Promover o crescimento, a competitividade e ainovagdo das empresas ao longo do seu ciclo

de vida, através de acompanhamento e capacitagcdo em ecossistemas colaborativos.

O Incentivos ao investimento empresarial qualificado

O IAPMEI continua a desempenhar um papel preponderante na implementacdo dos sistemas de
incentivo ao investimento empresarial qualificado, quer na fase de andlise dos projetos, quer na
monitorizacdo da sua execucdo fisica e financeira, na andlise e decisdo de pedidos de
pagamento, na apreciacdo de pedidos de alteracdo confratual e no acompanhamento no
terreno, garantindo o cumprimento rigoroso das regras aplicdveis e a adequada utilizacdo dos

fundos puUblicos.
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Em 2025, o IAPMEI assegurou o acompanhamento global de 3.867 projetos no dmbito do PT2030 e
do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), registando-se um acréscimo muito significativo da

atividade face a 2024 (mais de 33%), num contexto de elevada exigéncia técnica e operacional.

No dominio da andlise de projetos, o IAPMEI assumiu responsabilidades centrais na avaliagdo de
candidaturas enquadradas nas seguintes tipologias de intervencdo: Empreendedorismo
qudlificado associado ao conhecimento; Qualificagcdo e internacionalizacdo das empresas;

Descarbonizacdo das empresas; € Inovacdo Produtiva.

Em 2025, no contexto do Portugal 2030, foram submetidas para andlise do IAPMEI 543
candidaturas, correspondentes a uma infencdo de investimento superior a 700 M €, refletindo uma
procura muito significativa dos instrumentos de apoio ao investimento. Até 31 de dezembro de
2025, foram aprovadas 944 candidaturas, traduzindo-se num volume global de incentivo
aprovado superior a 650 M €, o que evidencia a intensidade da atividade desenvolvida e o papel

estruturante do IAPMEI enquanto Organismo Intermédio.

No dominio dos pedidos de pagamento, foram submetidos em 2025 mais de 2.900 pedidos, tendo
sido assegurada a emissdo de pareceres e decisdes para a grande maioria dos processos em
andlise. Os prazos médios de decisdo mantiveram-se globalmente compativeis com os referenciais
regulamentares, apesar do volume excecional de processos e da acrescida complexidade

associada, em particular, no &mbito do PRR.

Em termos de execucdo financeira, a execucdo validada pelo IAPMEI, enquanto Organismo
Intfermédio, ascendeu a cerca de 195 M €, concentrando 83,5% da execucdo validada a fundo
no PT2030, enquanto no PRR a execu¢cdo acompanhada atingiu 2.328 M €, com destaque para

as Agendas Mobilizadoras e para a Descarbonizacdo da IndUstria.

Este volume de atividade decorreu num ano particularmente exigente, marcado pela
implementacdo de novos procedimentos e ajustamentos operacionais, em articulacdo com os
referenciais do PT2030. Os esforcos desenvolvidos pelas equipas permitiram ofimizar prazos e
execucdo e assegurar, simultaneamente o rigor técnico, o cumprimento das regras aplicaveis e a
adequada utilizacdo dos fundos publicos, contribuindo para a afimacdo do Instituto como
entidade lider na concretizacdo das politicas pUblicas de apoio ao investimento, & inovacdo, d

competitividade e a transformacdo do tecido empresarial.

De sinalizar que, no quadro da atuacdo dos Organismos Intermédios, o IAPMEI se afirmou mais
uma vez, de forma inequivoca, como a entidade lider, concentrando 83,5% da execucdo
validada a fundo no dmbito do PT2030, o que evidencia o seu papel central e estruturante na
concretizacdo dos incentfivos ao investimento empresarial qualificado e na prossecucdo dos
objetivos de politica publica associados & competitividade, inovacdo e transformacdo do tecido

empresarial.
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O IAPMEI Beneficidrio Intermedidrio do Plano de Recuperacgado e Resiliéncia

Em 2025 o IAPMEI deu sequéncia d implementacdo, enquanto Beneficidrio Intermedidrio, do PRR
— Plano de Recuperacdo e Resiliéncia, de acordo com as suas competéncias de gestdo,
formalizadas em 15 confratos de investimento. No ano de 2025 ocorreram dois momentos de
reprogramacdo do PRR, o primeiro submetido em fevereiro e aprovado em maio, o segundo

apresentado a Comissdo Europeia em outubro e aprovado em dezembro.

A atuacdo do IAPMEI como Beneficidrio Intermedidrio em cinco componentes — C5 | Agendas
Mobilizadoras e Agendas/Aliancas Verdes para a Inovacdo Empresarial; C11 | Descarbonizacdo
da IndUstria; C16 | Empresas 4.0 | IndUstria 4.0; e, mais recentemente, também C10 | Navegacdo
Ecolégica; e C21 | Apoio ao Desenvolvimento de uma IndUstria Ecoldgica - foi diretamente
impactada por estas reprogramacgoes, atenta a necessidade de garantir as interacdes com a
Estrutura de Missdo Recuperar Portugal (EMRP) e parceiros, o reporte de metas e indicadores, bem

como o suporte em termos de informacdo sobre as medidas.

A destacar:

= Componente C5 - Capitalizagdo e Inovagao Empresarial

O ano de 2025 correspondeu a uma fase de plena execucdo e acompanhamento das Agendas
Mobilizadoras para a Inovacdo Empresarial, um dos principais instrumentos de transformacdo
estrutural da economia portuguesa. Ndo obstante, face & complexidade e dimensdo das
Agendas, o ano foi também marcado por processos de reprogramacdo, com especial
enquadramento na Orientacdo Técnica n.° 17/2025, que veio permitir ajustamentos de
calenddrios, investimentos e metas, garantindo maior exequibilidade, salvaguardando o
cumprimento de marcos e metas, e assegurando que os projetos mantém a sua ambicdo, mas

com condicoes realistas de execucdo dentro dos prazos exigentes do PRR.
Esta reprogramacdo resultou na adicdo de 203 novos produtos e servicos, com foco na
aerondutica e espaco.
= Componente C10 - Mar | Investimento TC - C10-i07: Navegag¢do
ecolégica

Em 2025 registou-se o lancamento de dois avisos para apresentacdo de candidaturas, registando-
se assim a pertinéncia de apoiar intervencdes no dominio da eficiéncia energética de navios de
fransporte de mercadorias e de passageiros.

= Componente C11 - Descarbonizagdo da IndUstria

Esta componente do PRR visa alavancar a descarbonizacdo do setor industrial e empresarial e

promover uma mudanca de paradigma na utilizacdo dos recursos, concretizando medidas do
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PNEC 2030 - Plano Nacional de Energia e Clima 2030 e confribuindo para acelerar a transicdo
para uma economia neutra em carbono, e conta com duas medidas: Apoio d Elaboracdo de
Roteiros de Descarbonizacdo da Industria e Capacitacdo de Recursos; e Apoio d

Descarbonizacdo da Industria.

Em 2025 foi possivel antecipar o cumprimento das metas associadas, registando-se a decisdo

favordvel por parte da Comisséo Europeia.

= Componente C16 - Empresas 4.0

Esta componente do PRR é especificamente dirigida ao reforco da digitalizacdo das empresas, e
tem como objetivo que seja recuperado o atraso relativamente ao processo de transicdo digital,
permitindo o acesso ao conhecimento e aos meios tecnoldgicos digitais que promovam a
modernizacdo do trabalho e dos processos de producdo; a desmaterializacdo dos fluxos de
frabalho; a mitigacdo dos défices de competéncias na utilizacdo das tecnologias digitais; a
abrangéncia, de forma equilibrada, de mulheres e homens; a incorporacdo de ferramentas e
metodologias de telefrabalho; a criacdo de novos canais digitais de comercializacdo de produtos
e servicos; a adocdo de uma cultura de experimentacdo e inovacdo; o reforco do ecossistema
empreendedor nacional; e a incorporacdo de tecnologias disruptivas nas propostas de valor das

empresas.

Destaca-se, na IndUstria 4.0, a aprovacdo de 135 novos projetos no dmbito do segundo aviso, o

qual apresentava uma dotacdo de 30 M € proveniente da reprogramacdo do PRR.

O Fiscalizagdo e controlo dos incentivos ao investimento empresarial qualificado

A fiscalizacdo e o controlo dos incentivos ao investimento empresarial qualificado séo realizados,
qguer seja no dmbito do PT2020, do PT2030 ou do PRR, em conformidade com a regulamentacdo
comunitdria e nacional. Esta regulamentacdo exige a implementacdo de sistemas de gestdo e
de controlo adequados, que assegurem a boa gestdo financeira dos fundos e garantam a
correcdo e regularidade na aplicagcdo das verbas publicas, nomeadamente no dmbito da

afribuicdo e acompanhamento dos incentivos.

= Verificagoes no local

Em 2025 foram executadas 30 acdes de verificacdo no local a projetos no &mbito do PRR, tendo
29 sido concluidas dentro do prazo previsto. Salienta-se que, apds a aprovacdo e fecho dos
relatérios técnicos de visita, ndo foram dirigidas ao IAPMEI quaisquer indicacdes corretivas por
parte da Esfrutura de Missdo Recuperar Porfugal (EMRP) que implicassem correcdes financeiras
aos resultados apurados. Relativamente ao PT2030, ndo foram realizadas acdes desta natureza,
uma vez que as Autoridades de Gestdo (AG) ndo aprovaram nem operacionalizaram planos

anuais de verificacdes no local dos projetos.
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=  Acompanhamento de auditorias

A intervencdo neste dominio visa a prevencdo de incumprimentos a serem acautelados em fase
de gestdo e assegurando, com a autonomia que Ihe estd cometida institucionalmente, o rigor, a

fiabilidade e a adequacgdo dos procedimentos estabelecidos.

As tarefas desenvolvidas ligam-se & preparacdo e ao acompanhamento de acdes de controlo,
de certificacdo e de auditoria, realizadas pelas diferentes entidades nacionais e comunitdrias
habilitadas para o efeito, no dmbito dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial

qualificado.

Em 2025 foram corporizadas 26 intervencoes (PT2020 e PT2030), ndo se tendo registado desvios
significativos, quer no acompanhamento das acdes de controlo, quer no tempo de resposta as
solicitacdes que foram dirigidas ao IAPMEL. O nivel de eficiéncia na resposta, face aos prazos
fixados, foi de 92,3%.

= Arficulagdo com entidades externas

Ao nivel da gestdo de incentivos, a articulagcdo com entidades externas, concretizada no dmbito
especifico das funcdes de fiscalizacdo e controlo, envolve um conjunto de atividades informativas
de cardter institucional relacionadas com o intercdmbio de informacdes sistémicas estruturadas.
Entre as entidades externas destacam-se, pelo volume de pedidos de colaboracdo, a Autoridade
Tributdria, a Policia Judicidria, o Departamento de Investigacdo e Acdo Penal, o Departamento
Cenftral de Investigacdo e Acdo Penal, e os Tribunais, entre outras. Em 2025, estas entidades, em

funcdes inspetivas nos dominios fiscal e judicial, formalizaram 142 pedidos de colaboracdo.

Ainda no ano de 2025, com ambito multidisciplinar (excluidas as verificacdes no local e o
acompanhamento de auditorias), foram recebidas 82 solicitacdes provenientes das AG e EMRP,

relacionados, em particular, com pedidos de informacdo técnica sobre projetos de investimento.
No periodo em apreco, ficaram somente por responder, nos prazos acordados com os respetivos
emitentes, 17 formalizacdes (menos de 9% dos casos).

= OQutras atividades de fiscalizagao e controlo

Em 2025 foram, ainda, desenvolvidas outras atfividodes de controlo externo, destinadas a

mitigacdo do risco de duplo financiamento e do risco de contratacdo puUblica, no dmbito do PRR.

No contexto do risco de duplo financiamento, foram selecionadas 374 operacgdes, das quais
resultaram 374 relatérios de classificacdo de risco (fase 1) e 162 relatdrios de acompanhamento

de follow-up (fase 2), tendo o processo sido concluido dentro do prazo previsto.

Relativamente & contratacdo publica, foram selecionados 80 procedimentos, cuja andlise ndo foi

concluida dentro do prazo inicialmente previsto. Esta situacdo decorreu da necessidade de
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recorrer a confratacdo de servicos externos especializados, processo que veio a ter uma duracdo

superior & inicialmente estimada.

No ambito do reforco do sistema de controlo interno e da consolidacdo das prdticas de
governacdo e fransparéncia do IAPMEI, releva-se a elaboracdo de dois insfrumentos de suporte
a funcdo de auditoria interna, a saber, a Carta da Auditoria Interna e o Manual de Auditoria
Interna; a elaboracdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas 2025-
2027 e do Relatdério de Execucdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infragcdes Conexas
2024, bem como o relatdério de avaliacdo intercalar, em outubro de 2025, em cumprimento com
o Regime Geral de Prevencdo da Corrupcdo, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de
dezembro; e a aplicacdo do Questiondrio de Monitorizacdo do Cédigo de Etica e Conduta e do
Canal de Denuncia, com a finalidade avaliar, de forma objetiva, o grau de conhecimento dos
colaboradores relativamente a estes instrumentos e identificar oportunidades de melhoria no

dmbito da integridade institucional.

O Recuperagdao de créditos em contencioso

A recuperacdo dos créditos em contencioso € uma atividade que contribui diretamente para
aumentar a execucdo dos sistemas de incentivos dos quadros financeiros plurianuais. Sendo, por
isso, objetivo do IAPMEI a sistemdtica reducdo do montante dos créditos em contencioso, o que
pode acontecer por via exirajudicial (negociacdo com os promotores ou acionamento de
garantias bancdrias) e também por via judicial (nomeadamente, através de execucdo fiscal e

insolvéncias).

Em 2025, registaram-se novos créditos para recuperacdo no valor de cerca de 14 M €. No mesmo

periodo, foi possivel recuperar e arquivar créditos no montante de mais de 15 M €.

O PME Lider/PME Exceléncia

O Programa PME Lider/PME Exceléncia, que pretende distinguir, anualmente, empresas que, pelo
seu desempenho, solidez e perfil de risco, se posicionem como motor da economia nacional, nos
vdrios setores de atividade, prosseguindo estratégias de crescimento e lideranca competitiva, foi
criado pelo IAPMEI, em parceria com o Turismo de Portugal, I.P. € um conjunto de 11 bancos

parceiros.

O Estatuto PME Lider é um selo de reputacdo de empresas, que lhes confere maior facilidade de
acesso a financiamento, acesso a um conjunto de bens e servicos em condicoes preferenciais, e

que fornece uma sinalizacdo ao mercado, uma referéncia para o universo empresarial.

Nos Ultimos anos, e com particular expressdo em 2024 e 2025, verificou-se um crescente interesse
e dinamismo, por parte dos parceiros bancdrios, em conseguir integrar o maior nUmero de

empresas com o estatuto PME Lider na sua carteira de clientes, fator que, conjuntamente com a
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evolucdo favordvel dos indicadores econdmicos e financeiros das PME, justifica a continuidade

de um elevado nivel de empresas distinguidas.

Em 2025, o nUmero de candidaturas a PME Lider aumentou 8% face a 2024, e superou-se, em mais

de 5%, o nUmero de estatutos atribuidos na edicdo anterior.

Em dezembro de 2025 decorreu a cerimdnia de distingcdo das PME Exceléncia 2024, selecionadas

a partir do universo das PME Lider desse ano, tendo sido distinguidas 3925 empresas.

Com o objetivo de manter o prestigio deste estatuto, atendendo a evolucdo dos valores médios
para os récios mais relevantes, foram reajustados em alta os niveis exigidos para os indicadores de
Autonomia Financeira (de 237,5% para 240%), Net Debt/EBITDA (de < 2,5 para < 2,0) e
EBITDA/Volume de Negdcios (de 27,5% para 28,5%). Este ajustamento teve por efeito estancar o
crescimento do nUmero de PME Exceléncia que, nas Ultimas edicdes, estava a superar a evolucdo
do nUmero de empresas PME Lider. Assim, comparativamente d edicdo de 2023, o nUmero de PME

Exceléncia reduziu em 211 empresas.

Ainda numa ligagdo a este segmento, o IAPMEI confinuou, em 2025, a acompanhar a atividade
da Rede Mulher Lider (RML), enquanto associado honordrio, apds a evolugcdo do projeto para

associacdo empresarial em 2024.

A iniciativa foi lancada pelo IAPMEI como projeto-piloto em 2017, com o objetivo de valorizar a
diversidade de género na gestdo de topo das empresas, e os seus contributos para a inovacdo e
0s bons resultados nos negdcios. Foi criada como espaco de confianca, reflexdo, partiiha de
conhecimento e valorizacdo de negdcios, entre gestoras executivas de empresas de elevado
desempenho, em setores de bens transaciondveis, visando o empoderamento e a qualificacdo

da gestdo feminina de topo.

A confinvidade da ligacdo do IAPMEI ao projeto fem permitido cruzamento e ensaio de novas
atfividades e parcerias a favor das empresas, das quais se destaca a criagcdo da Rede de Diretores
de Sustentabilidade e a participacdo da RML no programa de capacitacdo ESG a 5. [ESG -
Environmental, Social and Governance], lancado pelo IAPMEl em 2025 e com contfinuidade em
2026.

Ainda na drea da sustentabilidade, em termos de novas atividades, e numa ligacdo direta ao
centro de recursos “ESG e Financas Sustentdveis” do IAPMEI, foi também desenvolvida uma
ferramenta sobre Boas Prdticas ESG adotadas por empresas nacionais e que podem servir como
uma boa base de tfrabalho para as equipas de gestdo que estejam a iniciar caminho e queiram

integrar métricas ESG nas suas estratégias de negdcio.
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O Ferramentas de avaliagdo de empresas e negocios

Em 2025, o IAPMEI continuou a disponibilizar a Ferramenta de Avaliacdo de Empresas e Negdcios,
um instrumento reconhecido como sendo de particular relevncia em processos de negociacdo
com investidores/as, nomeadamente, com operadores/as/entidades de capital de risco, mas
também em processos de fusdes ou aquisicoes. Permite fazer a avaliacdo de uma empresa
segundo trés metodologias, designadamente, pelo método dos cash-flows atualizados; pelo
método dos multiplos de mercado; ou pelo método de valorizacdo patrimonial, com e sem

continuidade do negdcio.

Dado o interesse manifestado por esta ferramenta, muitas vezes acompanhado de pedidos de
esclarecimento ou de apoio na sua utilizacdo, o IAPMEI estabeleceu o compromisso de priorizar

as respostas aos mesmos em menos de 4 dias Uteis, o que assegurou em todas as situacoes.

O Solugoes de financiamento

O IAPMEI manteve a sua atuacdo no dominio das solucdes de financiamento com apoio puUblico,
em articulacdo com outras entidades publicas, nomeadamente do grupo Banco Portugués de
Fomento (BPF). Neste dmbito, confinuou a acompanhar a gestdo de instrumentos financeiros,
participando nos érgdos de governacdo de sociedades financeiras e fundos, com particular
destaque para as sociedades de garantia muitua, o Fundo de Contragarantia MUtua, o FINOVA -
Fundo de Apoio ao Financiamento & Inovacdo, o Fundo de Sindicacdo de Capital de Risco, o
Fundo de Divida & Garantia e o Fundo de Capital e Quase Capital. O IAPMEIl integra ainda Fundos
de Capital de Risco geridos pela Portugal Ventures e o FIEAE — Fundo Imobilidrio Especial de Apoio

as Empresas, enquanto participante com assento no respetivo Conselho Gerall.

Com o objetivo de apoiar as empresas, sobrefudo as PME, na identificacdo e acesso a solugcoes
de financiamento, o IAPMEI continuou igualmente a disponibilizar o Portal do Financiamento.
Concebido prioritariamente para PME, independentemente da fase do seu ciclo de vida, este
portal redne, num Unico espaco, informacdo atualizada sobre as diferentes opcdes de
financiamento com apoio publico disponiveis em cada momento, incluindo solucdes de divida,
capital, seguros de crédito e incentivos fiscais. A informacdo estd organizada de acordo com as
necessidades das empresas, as suas estratégias de investimento (como crescimento, expansdo,
internacionalizagcdo ou capitalizacdo), a dimensdo e o setor de atfividade. Pretende-se, assim,

apresentar solugcdes ajustadas ao perfil de cada investidor/a e as especificidades do negdcio.

Para além de identificar as solucdes disponiveis, o portal indica também as entidades responsdveis
pela sua operacionalizacdo, facilitando o acesso e a adequagdo dos instfrumentos. A utilizacdo
deste recurso continua a ser muito significativa, registando uma média anual superior a 100 mil

visitas.
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O Reestruturacao e revitalizagdo empresarial

Presente nas vdrias etapas do ciclo de vida das empresas, o IAPMEl continuou também, em 2025,

a atuar ao nivel da reestruturacdo e revitalizacdo empresarial.

Deu continuidade aos procedimentos de aconselnamento, assisténcia, ou intermediacdo,
visando uma solucdo no dmbito da revitalizacdo empresarial, dando resposta a mais de meia

centena de empresas que o procuraram com necessidades neste &mbito.

Ao IAPMElI compete ainda a emissdo de pareceres, para entidades terceiras, que atestem a
necessidade de reestruturacdo de empresas. A celeridade destes procedimentos, sendo um dos
elementos determinantes para o seu éxito, manteve-se como prioridade, destacando-se a
resposta rdpida, em particular, com prazos inferiores a 10 dias Uteis — como uma meta assumida

e infegralmente cumprida.

Na sequéncia do langcamento do Mecanismo de Alerta Precoce (MAP) em 2022, um instrumento
concebido para tornar mais eficazes os processos de reestruturacdo empresarial, o IAPMEI
prosseguiu, em 2025, uma estratégia ativa de divulgacdo junto dos potenciais destinatdrios, com
vista a potenciar a sua utilizacdo pratica. O MAP constitui uma ferramenta de informacdo dirigida
aos o6rgdos de administracdo e gestdo das empresas — nomeadamente sociedades ndo
financeiras sediadas em Portugal, obrigadas & entrega do Anexo A da IES, enquadradas como
micro, pequenas ou médias empresas, ou ainda empresas de pequena-média capitalizacdo —,
disponibilizando indicadores de natureza econdmico-financeira. Estes indicadores resultam da
compilacdo de dados da Central de Balancos do Banco de Portugal, com base na Informacdo

Empresarial Simplificada (IES), sendo posteriormente analisados pelo IAPMEIL.

Este instrumento contribui para o reforco da literacia financeira dos gestores do tecido empresarial
portugués, possibilitando processos de decisdo mais atempados, informados e sustentados
relativamente a diversas matérias relevantes da atividade empresarial. Em particular, permite que
as empresas, sempre que necessdrio, iniciem processos de reestruturacdo numa fase mais
precoce, reduzindo custos associados e aumentando, assim, a probabilidade de sucesso dessas
intervencdes. A sua importdncia foi reconhecida em 2023 com a atribuicdo do Prémio do Grande
JUri dos European Enterprise Promotion Awards (EEPA 2023), distincdo que visa premiar o projeto

mais inovador a nivel europeu.

Em paralelo, o IAPMEI contfinuou igualmente a promover, em 2025, outro relevante instrumento de

alerta precoce, a ferramenta de Autodiagndstico Econdmico e Financeiro (AdF).

A disponibilizacdo de mecanismos pré-insolvenciais eficazes revela-se fundamental para
favorecer arecuperacdo das empresas quando apresentam maiores probabilidades de éxito, isto

€, quando ainda se encontram em situacdo econdmica dificil ou em risco iminente de insolvéncia.
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O Dinamicas de eficiéncia coletiva, clusterizagcdo e redes colaborativas

Em 2025, o IAPMEI consolidou um conjunto significativo de iniciativas destinadas a fortalecer as
dinGmicas de cooperacdo estruturada, de clusterizacdo e redes colaborativas, promovendo a

competitividade, inovacdo e sustentabilidade do tecido empresarial nacional.

Os Clusters de Competitividade Nacional, centrais para a mobilizacdo arficulada de empresas,
entidades do sistema cientifico e tecnoldgico e outros atores econdmicos, desempenham um
papel econdmico relevante, agregando empresas que representam cerca de 74 mil M € de
volume de negdcios, 22 mil M € de exportacdes, 300 mil postos de trabalho e mais de 19 mil M €

de Valor Acrescentado Bruto.

O ano de 2025 assinalou o inicio efetivo da operacionalizacdo do novo ciclo de reconhecimento
2024-2030 dos clusters, concebido com uma ambicdo reforcada: reafirmar o seu papel na
dinamizacdo de iniciativas de eficiéncia coletiva que acelerem a dupla transicdo, verde e digital,
e reforcem aresiliéncia das cadeias de valor nacionais, potenciando a inovacdo, a fransferéncia

de conhecimento e a capacidade de resposta a choques externos.

Este periodo teve inicio com a conclusdo formal do processo iniciado em 2024, com a publicacdo
do Despacho n.° 307/2025, de 7 de janeiro, que procedeu ao reconhecimento de 17 clusters
anteriormente reconhecidos, e do Despacho n.° 2784/2025, de 28 de fevereiro, que reconheceu
4 novos clusters, reforcando e alargando o ecossistema nacional no dmbito do novo ciclo 2024-
2030.

Na sequéncia da consolidacdo do novo ciclo, e da inscricdo de 3,5 M € no orcamento do IAPMEI
para apoio aos Clusters de Competitividade, foi desenvolvido em 2025 um modelo de
financiamento base, com cardcter estruturante. Atendendo ao cardcter inédito desta solucdo no
contexto nacional, a sua concecdo implicou um trabalho técnico exigente e articulado entre o
IAPMEI e os gabinetes de apoio & Tutela da Economia. O objetivo consistiu em estruturar um
modelo juridicamente robusto, financeiramente sustentdvel e funcional para as entidades

gestoras, garantindo previsibilidade e reforco da sua capacidade de intervencdo estratégica.

Em paralelo, por solicitacdo da Tutela, foi elaborada uma proposta de Estratégia Nacional para
os Clusters de Competitividade, que visa consolidar o posicionamento dos clusters no quadro das
politicas de competitividade, inovacdo e internacionalizacdo, reforcar o seu alinhamento com a
dupla fransicdo, e estruturar um modelo coerente de governacdo, financiamento e avaliacdo de

desempenho para o ciclo 2024-2030.

Ao longo de 2025, o IAPMElI deu continuidade ao acompanhamento, monitorizacdo e
fortalecimento da atividade dos clusters. Foi assegurada a partilha sistemdatica de informacéo de
dmbito nacional e europeu relevante para a sua atividade, bem como promovida, em diferentes

féruns e contextos institucionais, a divulgacdo internacional do modelo portugués de clusterizagcdo
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e do seu enquadramento estratégico. Sempre que solicitado, foram mobilizados contributos
técnicos dos clusters para apoiar a definicGo de iniciativas estratégicas ou requisitos setoriais,
reforcando a capacidade de intervencdo competitiva das empresas, a sua presenca em

mercados globais e a atracdo de investimento estrangeiro.

Foi ainda lancado o segundo moddulo da Plataforma dos Clusters de Competitividade, dedicado
ao registo anual das atividades desenvolvidas, agilizando o processo de monitorizacdo e
permitindo o reporte estruturado das iniciativas realizadas, a consolidacdo automdtica de
informacdo e a producdo mais dgil de indicadores compardveis. A sua implementacdo
representou um avancgo significativo em termos de simplificacdo administrativa, qualidade da
informacdo e capacidade de andlise para efeitos de definicdo de politicas publicas e propostas
de melhoria do ecossistema. Em setembro de 2025 foram realizadas sessdes técnicas com os
clusters para apresentacdo e esclarecimento das novas funcionalidades, assegurando a correta

utilizacdo da ferramenta e a uniformizacdo de procedimentos.

Assinala-se, igualmente, em 2025, a reafivacdo do European Cluster Expert Group, iniciativa
promovida pela Comissdo Europeia que visa reforcar o enquadramento estratégico da politica
de clusters a nivel europeu, sinalizando um reforco da centralidade desta temdtica na agenda
comunitdria e antecipando uma maior coordenacdo entre Estados-Membros, o aprofundamento
da articulacdo com as prioridades industriais europeias e a valorizacdo do papel dos clusters na
competitividade, fransicGo verde e digital e resiliéncia das cadeias de valor. Este contexto
europeu reforca a relevancia do trabalho desenvolvido a nivel nacional e engquadra

estrategicamente a evolucdo da politica portuguesa de clusterizacdo.

O Portugal Sou Eu

O Programa Portugal Sou Eu € um instrumento estratégico de valorizacdo da producdo nacional,
promovendo o consumo informado e reforcando a competitividade das empresas portuguesas,

em alinhamento com os desafios da sustentabilidade, digitalizacdo e inovacdo.

O IAPMEI integra, enquanto copromotor, o consércio liderado pela Associagcdo Empresarial de
Portugal (AEP) e composto também pela Associacdo Industrial Portuguesa (AIP) e pela
Confederacdo dos Agricultores de Portugal (CAP), tendo participado ativamente na preparacdo
da candidatura ao Compete 2030, aprovada em 2024, garantindo a continuidade do programa.
A fase V decorre entre 1 de janeiro de 2024 e 30 de junho de 2026, apds prorrogacdo do prazo

inicial.

Em 2025, o IAPMEI colaborou na revisdo da estratégia de comunicacdo do programa, com vista
ao reforco da notoriedade e visibilidade da oferta nacional. No plano operacional, promoveu um

evento dedicado a “Novas Praticas de Sustentabilidade” e deu continuidade ao desenvolvimento
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de conteldos sobre o Passaporte Digital de Produto (PDP), em articulacdo com Clusters de

Competitividade, com conclusdo prevista para o primeiro semestre de 2026.

O Estimulo a competitividade empresarial por meio da inovagdo e cooperagado internacional

- Enterprise Europe Network

A Enferprise Europe Network (EEN) constitui a maior rede mundial de apoio & competitividade e
internacionalizac&o das PME, integrando 569 organizacdes em 56 paises, dentro e fora da Unido
Europeia. Esta dimensdo global permite s empresas portuguesas aceder a uma rede estruturada
de parceiros infernacionais, oportunidades de cooperacdo, assegurando servicos especializados
nas dreas dainovacdo, internacionalizacdo, acesso a financiamento, sustentabilidade e mercado
Unico. Em Portugal, a EEN é coordenada pelo IAPMEI, que lidera um consércio nacional composto
por 10 parceiros. Para além da coordenacdo estratégica e técnica do consércio, o IAPMEI
assegura o cumprimento integral das obrigacdes previstas no Grant Agreement celebrado com a
Comissdo Europeia, incluindo a execucdo dos deliverables — entregdveis — o cumprimento dos
milestones — metas — contratualizados, a monitorizagcdo dos indicadores de desempenho e o

reporte técnico e financeiro.

O ano de 2025 foi marcado pelo encerramento do periodo de programacdo 2022-2025,

concluido a 30 de junho, e o inicio do novo ciclo 2025-2028.

No ciclo 2022-2025, o consércio EEN-Portugal apoiou 63.183 empresas com algum tipo de
confacto com a rede. Deste universo, 781 empresas foram acompanhadas de forma estruturada
e continuada correspondendo a clientes Unicos com diagndstico de necessidades e plano de
acdo definido. Do acompanhamento realizado resultaram 283 achievements — resultados
concretfos —, dos quais 189 correspondem a advisory achievements — resultados associados a
servicos de aconselhamento especializado, em matéria de acesso a financiamento, preparacdo
de candidaturas, entfrada em novos mercados ou apoio estratégico em matérias regulatdérias — e
94 a partnering achievements — tfraduzidos em acordos de cooperacdo empresarial formalizados

com mediacdo da EEN.

Em paralelo com o encerramento do ciclo anterior, o novo periodo 2025-2028 foi iniciado com
atividade relevante. Destacam-se o Lisbon Beyond Summit, com 162 empresas registadas, 201
reunides B2B, 109 oportunidades identificadas e 76 clientes EEN envolvidos; a 10.¢ Conferéncia
Internacional de Saude Publica Digital, com 118 empresas registadas, 142 reunides, 51
oportunidades e 31 clientes EEN envolvidos; e os webinars técnicos, nomeadamente sobre "“Export
Control”, que reuniram 59 participantes empresariais e 56 da comunidade cientifica e

tecnoldgica, com mais de 400 visualizacdes a data.

Registou-se igualmente uma participacdo ativa por parte da equipa em reunides de Sector

Groups europeus, incluindo Agrifood, Digital, Turismo, Mobilidade, Maritimo e Aeroespacial &
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Defesa, bem como a participacdo na EEN Annual Conference e em acdes de formacdo para

advisors.

No total, considerando o fecho do ciclo anterior e o arranque do novo periodo, em 2025 foram
prestados 241 servicos especializados a empresas, empreendedores/as e enfidades da
envolvente, incluindo apoio ¢ inovagdo, preparacdo de candidaturas a programas europeus e
nacionais, identificacdo de parceiros internacionais, apoio d entrada em novos mercados,

enguadramento regulatério europeu e acesso a financiamento.

Ainda no é@&mbito do novo ciclo foram constituidas duas task-forces, uma dedicada d
comunicacdo e outra d qualidade. Da primeira resultou a elaboracdo do Plano de Comunicacdo
da EEN-Portugal, atualmente em operacionalizacdo, e da segunda resultou a implementacdo de
um sistema de confrolo de qualidade dos perfis de cooperacdo publicados na plataforma
europeia, reforcando o rigor e a consisténcia da informacdo disponibilizada ds empresas.
Destacam-se, ainda, as diligéncias realizadas para o desenvolvimento do novo website da EEN-
Portugal, alinhado com a atualizacdo da imagem europeia da rede e orientado para uma

comunicacdo mais clara e proxima das PME.

O Capacitagdo para a gestdo e para o desenvolvimento de negécios

O IAPMEI prosseguiu, em 2025, uma aposta consistente em modelos de capacitacdo assentes em
webinars, conferéncias, workshops, acdes de formacdo, e na producdo de recursos multimédia,
assegurando respostas dgeis e alinhadas com necessidades emergentes das PME. Esta
abordagem reforca a transferéncia de conhecimento em larga escala, combinando formatos
online e presenciais e promovendo a atualizacdo continua de competéncias em dreas criticas

para a gestdo e o desenvolvimento de negdcios.

Para além do tema da sustentabilidade, enquadrado no programa PME na Rota da
Sustentabilidade, durante 2025 foram concretfizadas 68 iniciativas de capacitacdo, que

totalizaram 3.884 participantes, organizadas nas seguintes grandes dreas temdticas:

Transicdo digital, marketing e automacdo: capacitacdo orientada para a adogdo prdatica
de ferramentas e metodologias digitais (inteligéncia artificial (IA) aplicada, Search Engine
Optimization (SEO)/visibilidade, comércio mobile, analytics/GA4, chatbots, automacdo de
processos, redes sociais € fendéncias). O ciclo Digit@l Tuesdays by IAPMEIl, com 12 webinars,
uma conferéncia presencial e 1062 participantes, consolidou-se como uma ancora regular
de atfualizacdo digital para as PME. Destacam-se ainda, os workshops Zoom In, que

envolveram 521 participantes em 5 sessdes ao longo de uma semana.

Literacia financeira: dinamizacdo de acdes de formacdo, webinars e workshops sobre
criacdo e estruturacdo do negdcio, contabilidade e reporte, andlise econdmico-financeira,

orcamento, crédito bancdrio e instrumentos avancados (como derivados), bem como
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solucdes fintech e mercado de capitais. No total, esta drea envolveu 40 acdes e 1.443
parficipantes, incluindo a conferéncia anual online dedicada a solucdes fintech para

eficiéncia e crescimento.

Ciberseguranca e confianca digital: sensibilizacdo e capacitacdo para reforco da
resiliéncia digital das empresas, incluindo sessdes no dmbito da Aveiro Tech Week, bem
como um webinar sobre regulacdo e IA aplicada & ciberseguranca, totalizando 208

parficipantes.

Gestdo, lideranca e comunicacdo: iniciativas orientadas para fatores criticos de
competitividade (gestdo de recursos humanos, relacdo com media e reputacdo, lideranca

nas redes sociais), abrangendo 235 pessoas.

Bem-estar organizacional: realizagdo da primeira conferéncia dedicada a saide mental e
bem-estar nas organizagdes, valorizando a dimensdo humana como determinante do

desempenho, e que confou com a presenca de 86 pessoas.

Empreendedorismo e inclusdo: acdes de capacitacdo que promoveram ad criagdo e
desenvolvimento de novos projetos empresariais, incluindo uma sessdo dedicada ao
empreendedorismo feminino, o webinar "Do sonho & acdo: O poder do Empreendedorismo

Feminino", no qual participaram 119 pessoas.

Complementarmente, foram produzidos e disponibilizados 16 videos de apoio d capacitacdo,
cobrindo temdticas como e-commerce (boas prdticas e erros a evitar), oportunidades
internacionais/EEN, smart cities, financiamento e insfrumentos (facforing, leasing, renting), modelos
de negdcio (franchising), competitividade (Certificacdo PME) e propriedade industrial, além de
conteldos de comunicacdo institucional. Esta producdo reforca a disponibilizacdo continua de

conhecimento e a escalabilidade do apoio ds empresas.

No dominio da cooperacdo internacional, 2025 ficou marcado pela conclusdo do projeto
Envolver, no qual o IAPMEI coordenou, durante quatro anos e meio, uma intervencdo centrada
no reforco de competéncias e na melhoria do acesso a servicos financeiros adaptados as micro,
peguenas e médias empresas angolanas. Entre os principais resultados alcancados, destacam-se:
3.706 recursos humanos capacitados (com forte parficipacdo feminina), a criacdo do Centro do
Saber, a elaboracdo de propostas de regulamentos para operacionalizacdo da Rede Nacional
de Incubadoras (RNI) e o lancamento do Programa de Apoio Financeiro (vouchers) em projeto-

piloto, envolvendo 13 incubadoras e cerca de 30 projetos empresariais.

Em continuidade, registou-se o arranque do projeto Envolver+ (Twinning), aprovado em 2025,
financiado pela Unido Europeia e liderado pelo IAPMEI em consércio com Espanha e Alemanha.
Este projeto tem como objetivo apoiar a capacitacdo do ecossistema de apoio ds micro,

peqguenas e médias empresas e assegurar a operacionalizacdo e monitorizacdo da RNI, numa
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intervencdo de 36 meses, que teve inicio em setembro de 2025 com a instalacdo da Resident
Twinning Advisor, um membro da equipa do IAPMEI, no pais beneficidrio (Angola), para garantir a

gestdo local do projeto.

O Atuagcdo em proximidade

O trabalho de criacdo e disponibilizacdo de medidas, instrumentos e ferramentas de apoio as
empresas, empresdrios/as e empreendedores/as ndo fica completo se ndo for concretizado numa

l6gica de proximidade.

= Interagoes de apoio empresarial

Em 2025 manteve-se a aposta no reforco do apoio empresarial de proximidade, sob a forma mais
tradicional de visitas de apoio empresarial as empresas, mas também sob a forma de reunides ou
outras interacdes andlogas com cada empresa, com o mesmo intuito da prestacdo de apoio de

proximidade.

Pela grande relevancia de que se revestem estes femas, este apoio de proximidade feve uma
abordagem particular s matérias relacionadas com o quadro financeiro plurianual 2021-2027 e

com o PRR, com foco nas prioridades das politicas publicas no dmbito da sustentabilidade.

= Espago Empresa

O projeto "Espaco Empresa” teve igualmente confinuidade em 2025. Este projeto, coordenado
pelo IAPMEI, em arficulacdo com a AICEP Portugal Global — Agéncia para o Investimento e
Comércio Externo de Portugal e a ARTE — Agéncia para a Reforma Tecnoldgica do Estado, assenta,
na vertente presencial, numa parceric com 0s municipios aderentes, os quais asseguram o
atendimento de front-office, privilegiando-se assim uma logica de proximidade e de
disponibilizacdo, num Unico local, de servicos da administracdo central e da administracdo local

com relevdncia para as empresas.

Em 2025, o IAPMEI manteve um papel crucial na dinamiza¢cdo da rede Espaco Empresa, sendo de

salientar a sua atuacdo ao nivel da capacitacdo continua dos mediadores.

Em 31 de dezembro de 2025, a rede Espaco Empresa contava com 44 municipios aderentes.

* Intermediagdo no Gmbito do licenciamento industrial

Para além de todo o processo de acompanhamento continuado das Agendas do PRR, que
confinuou a registar-se em 2025, o IAPMEI propds-se, adicionalmente, acompanhar as empresas
qgue integram as Agendas PRR especificamente no dmbito do cumprimento de formalidades

legais ao nivel do licenciamento, para facilitacdo e agilizacdo da execucdo dos seus
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investimentos. Tendo procedido ao acompanhamento da totalidade das empresas identificadas

para o efeito.

Anota-se que o Grupo de Trabalho para o Licenciamento (GTL) acompanhou projetos

estratégicos, resultando em 12 projetos concluidos e 3 desbloqueados junto de outras entidades.

= Qutros projetos de proximidade

Paralelamente, o IAPMEI continuou a participar, em 2025, em projetos especiais de investimento,
desenvolvimento e regeneracdo de empresas, territérios e melhoria do ambiente de negdcios,
emitindo os inerentes pareceres, na esfera das suas competéncias. Tendo elaborado 50 pareceres
técnicos no dmbito da Comissdo Permanente de Apoio ao Investidor (CPAl), e acompanhado 34

projetos, que totalizaram 15,3 mil M € de investimento.

O Reducgdo de custos de contexto

O IAPMEI continuou a reforcar a linha de intervencdo orientada para a simplificacdo e
clarificacdo do acesso aos apoios, assegurando que as empresas compreendem, de forma
prdtica, condicdes de elegibilidade, requisitos, procedimentos e beneficios dos instrumentos
disponiveis. Esta atuacdo visa maximizar a utilidade dos incentivos, promover uma utilizacdo mais
eficiente dos recursos pUblicos e apoiar decisdes empresariais mais informadas, contribuindo para

a competitividade, inovacdo e sustentabilidade do tecido empresarial.

Em 2025, a operacionalizacdo desta prioridade concretizou-se através da disponibilizacdo de
guias de apoio ao preenchimento de formuldrios, quer de candidatura, quer de pedidos de
pagamento de diversas medidas do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), um guia relativo
a0 mecanismo de recuperacdo do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), documentos com
instrucdes para elaboracdo de Relatdrios de Avaliacdo Ex-Ante ou Relatérios de Avaliacdo de
Impacto, num total de 10 recursos, complementados por eventos de esclarecimento e por
contetdos multimédia orientados para a aplicacdo efetiva e “sem ruido” dos mecanismos de

financiomento e incentivo.

Foi ainda realizado um webinar dedicado & reprogramacdo das Agendas Mobilizadoras, que
mobilizou 740 participantes, reforcando a difusdo rdpida de informacdo critica sobre

enqgquadramento, ajustamentos e implicacdes para as empresas.

No &mbito do Compete 2030, dinamizaram-se sessdes de esclarecimento e apresentacdo de
avisos orientados para a formacdo empresarial conjunta e para a Formacdo-Acdo, assegurando
a aproximacdo entre regras dos instrumentos e a sua aplicacdo concreta por empresas e

entidades envolvidas.
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Em complemento aos momentos sincronos, foram produzidos e disponibilizados 11 videos
temdticos, com foco na reducdo de custos de contexto, através de orientacdo pratica e

padronizacdo de boas prdticas, cobrindo 3 blocos principais:

StartUP Voucher (edicdo 2025-2026): conteldos explicativos em portugués e inglés, incluindo
video especifico sobre a edicdo 2025-2026, reforcando a acessibilidade e a disseminacdo

junto de publicos nacionais e internacionais.

Boas prdticas em projetos financiados: videos sobre boas prdticas na candidatura e na
execucdo, bem como um guia estruturado (“Portugal 2030 - 13 questdes-chave”), ocrientado
para reduzir erros frequentes, melhorar a qualidade das candidaturas e aumentar a eficdcia

na implementacado.

Formacdo-Acdo nas PME: conteUdos dirigidos a entidades coordenadoras e empresas,
clarificando papéis, processos, requisitos e etapas criticas, promovendo uma adesdo

informada e uma execucdo mais eficiente.

No conjunto, estas iniciativas reforcaram o papel do IAPMElI enquanto interlocutor privilegiado das
empresas na esfera publica, promovendo uma utilizacdo mais simples, clara e eficaz dos apoios,
condicdo essencial para reduzir custos de contexto e potenciar o impacto dos instrumentos de

financiamento e incentivo no desenvolvimento empresarial e na dinamizacdo da economia.

4. Melhorar a gestdo e o servico, nomeadamente através da transformagdo digital e de uma

cultura colaborativa

O Cultura colaborativa

Em 2025 o IAPMEI manteve a sua aposta no desenvolvimento do trabalho colaborativo, enquanto
fator essencial para a motivacdo dos recursos humanos e de qualidade dos servigcos prestados,
através do fortalecimento da comunicacdo interna e da partiha de informacdo e de

conhecimento entre trabalhadores/as.

Destaca-se, neste dominio, o projeto de evolucdo da Intranet, que havia sido iniciado em 2024,
e que foi concluido com sucesso em 2025, tendo sido possivel concretizar a entrada em
producdo do novo layout e também a realizacdo de sessdes de divulgacdo e sensibilizacdo
interna. A apresentacdo e as funcionalidades da nova Infranet vieram facilitar o acesso da
comunidade IAPMEI aos dados, informacdo e conhecimento produzidos, a coordenacdo € o

frabalho colaborativo, em geral.
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O Bem-estar dos colaboradores/as

No dominio do bem-estar, destaca-se a opcdo continuada do IAPMEI de fortalecer as iniciativas
de incremento da parficipacdo dos trabalhadores/as na gestdo, de conciliacdo entre a vida

profissional, familiar e pessoal e de promog¢do da salde e do bem-estar.

=  Orcamento Participativo 2026

Promovida pela primeira vez em 2024, e com confinvidade em 2025, a iniciativa Orcamento
Participativo reflete a importé@ncia da participacdo ativa dos trabalhadores/as e o compromisso
contfinuo da organizacdo em valorizar e integrar as suas sugestdes, contribuindo para um

ambiente de frabalho mais inclusivo, sauddvel e colaborativo.

= Conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal

Em 2025 o IAPMEI continuou a sua politica de promocdo da utilizacdo de hordrios e modalidades
de organizacdo do trabalho, facilitadores da conciliagcdo da vida profissional, familiar e pessoal,
incluindo o teletrabalho. Tendo acolhido todos os pedidos para a prdatica de hordrio ou
modalidade de organizacdo de trabalho diferenciado por motivos de sadde, sociais, econdmicos
ou familiares. E, no dGmbito da gestdo corrente, tendo permitido situacdes pontuais adicionais de
teletrabalho, para além dos periodos programados, para facilitacdo da conciliagcdo na sequéncia
de situacdes como greves de transportes, situacdes climatéricas muito adversas ou questoes

pessodis emergentes.

Salienta-se que o IAPMEI aderiu, logo na primeira hora, ao 3 em linha - Programa para a

Conciliacdo da Vida Profissional, Pessoal e Familiar.

= Seguranca e saude no trabalho

As medidas enquadradas no plano de saude e seguranca no trabalho do IAPMEI tiveram, em
2025, um nivel de execucdo relevante. A campanha de vacinacdo contra a gripe dos
frabalhadores/as que, ndo estando abrangidos pela disponibilizacdo gratuita pelo Servigco
Nacional de Saude (SNS), pretendam ter essa protecdo, foi concretizada na sua plenitude e
manteve-se a disponibilizagcdo das consultas de viagjante no dmbito das deslocacdes profissionais,

apesar de ndo ter existido essa necessidade no ano.

A promocdo de medidas de salde preventiva, através da divulgacdo ativa de campanhas, foi
igualmente assegurada, tendo sido abordados temas como a sadude da mulher, o cancro, a

hepatite, as doencas cardiovasculares e a neurodivergéncia.
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- IAPMEI 5.

O Satisfagdo dos clientes

Com o foco permanente na qualidade do servico prestado, o IAPMElI manteve, em 2025, o
propdsito de continuar a ver a sua atuacdo positivamente avaliada pela grande maioria das
empresas € empreendedores/as que utilizam os seus produtos e servicos. Esse objetivo foi
alcancado, tendo 87% dos clientes manifestado a sua satisfacdo com atuacdo global do IAPMEI,

conforme se detalha no ponto Avaliagao da satisfagdo de clientes.
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4.4. Recursos humanos

A pontuacdo executada em matéria de recursos humanos foi de 3.840, correspondente a 318
trabalhadores/as em exercicio de funcdes no IAPMElI a 31 de dezembro de 2025. Este nUmero
representa um desvio de -1.519 pontos relativamente ao planeado, 5.359 pontos respeitantes a

450 trabalhadores/as previstos no Mapa de Pessoal aprovado para 2025.

Designagado Pontuacao Recursos Humanos Ponfos Desvio/ pontos
Planeados Planeados

Dirigente superior 20 4 4 80 80 0
Dirigente intermédio 16 35 35 560 560 0
Técnico superior (inclui especialistas de informdtica) 12 363 245 4356 2940 -1416
Coordenador técnico* 9 3 0 27 0 -27
Assistente técnico (inclui técnicos de informdtical) 8 37 30 296 240 -56
Assistente operacional 5 8 4 40 20 -20

Total RH 450 318 5359 3840 -1519

*Ver nota explicativa 1 do QUAR.

A diferenca enfre o planeado e o executado, encontra justificacdo na dificuldade sentida pelo
Instituto em recrutar frabalhadores. Ao nivel do recrutamento por procedimento concursal para
contratos de trabalho sem termo, dos 7 candidatos admitidos, 4 deles j& exerciam funcdes no
IAPMEI com contratos de frabalho em funcdes publicas a termo resolutivo incerto, ao abrigo do
PRR - Plano de Recuperagdo e Resiliéncia. No &mbito do recrutamento cenfralizado, do
contingente de postos de trabalho aprovado para o IAPMEI (11) ndo foi possivel concluir nenhum

procedimento de oferta de colocag¢do (POC) durante 2025.

Dos 53 postos de trabalho aprovados no dmbito do PRR, e previstos no Mapa de Pessoal, apenas
43 se encontravam ocupados, com vinculo de emprego publico a termo incerto. Apesar dos
continuos procedimentos concursais abertos, os candidatos admitidos acabaram por ndo aceitar

o posto de frabalho, ou denunciaram o contrato durante a sua vigéncia.

Acresce referir que no nUmero total de trabalhadores previstos (“efetivo planeado”) para o ano
de 2025 (450) se encontravam incluidos 29 trabalhadores com vinculo de emprego publico por
tempo indeterminado com o IAPMEI, e que, por se encontrarem em exercicio de funcdes fora do
Instituto (Gabinetes do Governo, CIP ou mobilidade, entre outros) a 31 de dezembro, ndo foram
contfabilizados nos “efetivos executados”; ndo obstante, os postos de trabalho estdo acautelados

na eventualidade de regresso.
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Carreiras e vinculos

Em 31 de dezembro de 2025, os 318 trabalhadores/as em funcdes no IAPMElI enconfravam-se
distribuidos da seguinte forma, em termos de carreiras e modalidade de vinculo de emprego

publico.

Distribuicdo do efetivo global do IAPMEI, em 31 de dezembro de 2025

Modalidade de vinculo de z - Técnico Assistente Assistente | Pessoal de
P Género | Dirigentes X P k e Total %
emprego publico Superior Técnico | Operacional | Informatica
57 3 3 4 67

M 0
CT em Fungdes Publicas por
. . F 0 143 24 1 0 168
tempo indeterminado
T 0 200 27 4 4 235 73,9%
M 0 14 0 0 0 14
CT em Fungdes Publicas a
Lo F 0 29 1 0 0 30
termo resolutivo incerto
T 0 43 1 0 0 44 13,8%
M 15 0 0 0 15
Comissdo de servigo no ambito ; " 0 0 0 4
da LTFP
T 0 0 0 12,3%

-

0
39 0 39

A carreira de técnico superior, com 243 trabalhadores/as, correspondente a 76,4% do total de
efetivos, era a que detinha maior representatividade, seguida da carreira de assistente técnico,

com 28 trabalhadores, a representar 8,8%.

Com 4 efetivos cada, os assistentes operacionais e o pessoal de informdtica (carreiras especiais
de especialista e de técnico de sistemas e tecnologias de informacdo, e carreira subsistente de
técnico de informdtica-adjunto) eram os grupos profissionais com menor representacdo,

correspondendo a 1,3%, cada um, do total de recursos humanos.

O grupo de dirigentes, num total de 39 pessoas - 4 em cargos de direcdo superior e 35 em cargos

de direcdo intermédia - totalizavam 12,3% do efetivo.

Relativamente co tipo de vinculo, do universo de 318 frabalhadores/as do IAPMEI, encontravam-
se vinculados, ao abrigo da Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas (LTFP): 235 (73,9%) na
modalidade de contrato de frabalho em funcdes publicas por tempo indeterminado; 44 (13,8%)
com contrato de trabalho em funcdes publicas a termo resolutivo incerto, na sua quase totalidade
no dmbito do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), pelo periodo mdximo de execucdo dos
respetivos projetos; 39 (12,3%) dirigentes nomeados em comissdo de servico, no dmbito da LTFP e

do Estatuto do Pessoal Dirigente (EPD).

Género

Em 31 de dezembro de 2025, o IAPMEI tinha 222 trabalhadoras e 96 frabalhadores, o que

representa uma taxa de feminizacdo de 70%.
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Distribuicdo percentual do efetivo do IAPMEI, por género

m Masculino

Feminino

Da andlise da distribuicdo dos recursos humanos por cargo/carreira profissional e por género,
verifica-se que a predomindncia feminina € mais observdvel na carreira de assistente técnico,
onde 89,3% sdo mulheres (25 versus 3 homens), seguida da carreira de técnico superior, com 70,8%

de trabalhadoras (172 versus 71 homens).

Esta situacdo inverte-se nas carreiras de assistente operacional — 75% (3) sGo homens e 25% (1)

mulher - e de informdatica, composta totalmente por homens.

No exercicio de cargos dirigentes, volta a repetir-se uma prevaléncia do género feminino com
61,5% de mulheres (24) e 38,5% de homens (15).

Idade

Em 31 de dezembro de 2025, os/as trabalhadores/as do IAPMEI registavam idades compreendidas
entre os 25 e 0s 69 anos. As faixas etdrias entre os 50 e os 64 anos eram as mais povoadas, 196
efetivos representando 61,6% do total, enquanto os escaldes 25 a 29 e 30 a 34 anos registavam o
menor nUmero de trabalhadores/as —10 e 7, respetivamente - significando, em conjunto, 5,3% da

estrutura humana do IAPMEL.

A média etdria situou-se nos 52,7 anos, ndo tendo sofrido uma alteracdo significativa em relacdo

Q0 ano anterior.
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Distribuicdo do efetivo do IAPMEI, por grupo etdrio e por género
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Analisando a distribuicdo dos efetivos por escaldo etdrio e género, e atendendo & taxa de
feminizacdo j& identificada, constata-se que todas as faixas etdrias registaram maior
representatividade de mulheres, com excecdo do escaldo 40-44 anos, em que predominam os
homens e do escaldo 25-29 anos, em que se verifica igual niUmero de trabalhadores e

frabalhadoras.

Habilitagoes Escolares

A percentagem de ftrabalhadores/as do IAPMElI com habilitacdo académica superior —
bacharelato, licenciatura, mestrado e doutoramento — era de 87,1%, verificando-se uma ligeira

subida face ao ano anterior.
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Distribuicdo do efetivo do IAPMEI, por habilitagoes escolares
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A licenciatura € a habilitacdo literdria predominante, com 209 trabalhadores/as, que configuram
65,7% do total, seguida do mestrado, detido por 54 trabalhadores/as, representando 17% dos
efetivos e, d semelhanca do ano anterior, apenas 4 eram detentores de doutoramento,
representando 1,3%. Com habilitacdes literdrios co nivel do 12° ano identificavam-se 24

frabalhadores/as, que correspondem a 7,5% do total.

A distribuicdo por género é equiliorada nos niveis mais bdsicos de escolaridade — 6° ano e 9° ano
ou equivalente — e apresenta uma predominéncia feminina em todos os restantes niveis, com

destaque para a licenciatura, onde se verifica a maior diferenca entre géneros.
Nivel de antiguidade

A média de antiguidade no IAPMEI a 31 de dezembro de 2025 situava-se nos 21,6 anos de servigo.

Ndo obstante o escaldo mais representativo - até aos 5 anos de servico — enquadrar 66
frabalhadores/as e corresponder a 20,8% do total, a soma dos intervalos a partir dos 25 anos de
antiguidade agregam mais de metade dos/as trabalhadores/as: 60 (18,9%) no escaldo 25-29 anos,
43 (13,5%) no escaldo entre os 30 e 0s 34 anos, 59 (18,6%) no escaldo 35-39 anos e 7 (2,2%) com 40

OU Mais anos de servico.

Para além deste Ultimo, os intervalos menos representativos sdo o 10-14 anos, com 6 (1,9%) e o dos

5-9 anos, com 20 (6,3%) trabalhadores/as.
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Analisando por género, e considerando a taxa de feminizacdo registada pelo IAPMEI, constata-

se que todos os escaldes de antiguidade registam maior representatividade das mulheres, com

excecdo do intervalo dos 10-14 anos, no qual se verifica uma inversdo da tendéncia.

Movimentagdo

Durante 2025, verificou-se uma correspondéncia exata — 40 — enfre as enfradas e saidas de

frabalhadores/as.

Movimentagao do efetivo global

Motivo Enfradas  Saidas
Procedimento Concursal 20 1
Mobilidade 12 6
Cedéncia
Regresso de LSR
Caducidade/Termo
Reforma/Aposentagdo 10
Limite de idade
Comissdo de servico 2 2
Resolucdo contrato 13
Outras situacdes 6 8
Total 40 40
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O procedimento concursal e a mobilidade na categoria e intercarreiras, foram os principais meios

de enfrada de trabalhadores/as — 32 — todos da carreira geral de técnico superior.

Na sequéncia de concursos foram contratados 12 técnicos co abrigo do PRR, 7 técnicos com
contrato sem termo, e 1 técnico com confrato a termo incerto para substituicdo de um

tfrabalhador.

Por via de processos de mobilidade, entraram 10 técnicos na categoria e 2 intercarreiras. Para
além destes, regressaram 6 técnicos superiores, maioritariamente, por cessacdo da mobilidade no

servico de destino.

A nomeacdo em comissdo de servico de 2 dirigentes intermédios de 2% grau, completa as

movimentacdes de entrada no IAPMEI em 2025.

Relativamente s saidas, deveram-se a 13 resolucdes de contratos por iniciativa dos/as
frabalhadores/as, na maioria com contfratos a termo resolutivo incerto; é processos de mobilidade
de técnicos superiores para outros servicos; 1 procedimento concursal de técnico superior; 10
reformas/aposentacdes (1 dirigente intermédio, 1 técnico de sistemas e tecnologias da
informacdo, 2 assistentes técnicos, 1 assistente operacional e 5 técnicos superiores); 2 nomeacodes
em comissdo de servico;, e 8 por diferentes motivos (cessacdo de mobilidade, licencas,

nomeacoes para Gabinetes de Governo e falecimento).

Mudancas de situagcao dos trabalhadores

Duranfe o ano de 2025 registaram-se 6 mudancas na situacdo dos/as trabalhadores/as, por

consolidacdes da mobilidade na carreira/categoria de técnico superior.

Ocorreram 81 mudancas na situacdo dos tfrabalhadores por alteracdo obrigatéria de

posicionamento remuneratério e 16 por alteracdo gestiondria.

Viram, ainda, a sua situacdo alterada, 4 frabalhadores com vinculo de emprego puUblico a termo
resolutivo incerto, celebrados no dmbito do PRR, em virtude de se terem candidatado a
procedimentos concursais comuns com vista d constituicdo de vinculos de emprego publico por

tempo indeterminado.

Modalidades de hordrio de trabalho

A modalidade de hordrio de trabalho predominante no IAPMEI, em 2025, foi o hordrio flexivel,

sendo praticado por 265 trabalhadores/as (83%), 184 mulheres e 81 homens.

Para além destes, encontfravam-se em regime de isencdo de hordrio, 39 dirigentes e 1 assistente
técnico e 1 técnico superior, com funcdes de apoio de secretariado aos membros do Conselho

Diretivo, e 12 trabalhadores em regime de jornada continua.
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Modalidades de hordrio de trabalho, por género
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Flexivel Isencdo de horario Jornada continua
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Trabalho suplementar

No decurso do ano de 2025, foram realizadas 15.928 horas de trabalho suplementar, um
crescimento a rondar os 42% comparativamente ao ano anterior justificado pelo acréscimo de
frabalho no dmbito do PT2030, e dos avisos SICE Inovacdo Produtiva - Qutros Territérios, SICE -
Inovacdo Produtiva - Baixa Densidade, SICE - Qualificacdo PME, SIQRH Formacdo Profissional,

Clusters - Operacoes individuais e SITCE - Diversificacdo da Producdo de Energia.

Resumo do trabalho suplementar, em n.° de horas

Prestagcao do trabalho N° de horas
Trabalho suplementar dia Util 6421
Trabalho suplementar dia descanso

8982
complementar
Trabalho suplementar feriado 525

Total 15 928

O frabalho suplementar foi prestado, maioritariamente, por frabalhadores/as infegrados na
carreira de técnico superior — 15.162 horas. Foram, ainda, registadas 644 horas de trabalho

suplementar na carreira de assistente operacional, e 122 horas na carreira de assistente técnico.
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Absentismo

Em 2025, registaram-se 4.321 dias de auséncia ao trabalho, representando um acréscimo de 1022

dias face a 2024, com o mesmo numero de trabalhadores/as registado a 31 de dezembro.

Distribuicdo percentual dos dias de absentismo global

Casamento I 0,6%

parentalidade ||| N 15.5%

Falecimento de familiar . 2,7%
Acidente de servico - 4,9%
Assistencia a familia - 6,6%

Estatuto trabalhador estudante I 1,2%
Greve | 0,2%

Com perda venc/Injustif | 0,4%

As faltas por doenca constituiram o principal motivo de auséncia (2.887 dias / 66,8%), seguido da
protecdo na parentalidade (713 dias / 16,5%), da assisténcia ¢ familia (287 dias / 6,6%)) e dos

acidentes de trabalho (211 dias /4,9%). Os restantes motivos apresentaram valores residuais.

Medicina do Trabalho

Em 2025 foram realizados 57 exames ho dmbito da Medicina no Trabalho, 47 de cardcter periddico

e 10 de admissdo.

Atividades de Medicina do Trabalho

Admissdo 10
Periédico 47
Visitas aos postos de trabalho 0
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Formacgao profissional

Em 2025, considerando o total de trabalhadores/as com funcdes no IAPMEI ao longo do ano,
registaram-se 1.691 participacdes em acoes de formagdo profissional, totalizando 8.850 horas.
Destas participacoes, 409 (24%) dizem respeito a agdes de formacdo interna e 1.282 (76%) a agoes

de formacdo externa.

Todos os grupos profissionais beneficiaram de acdes de formacdo, estando a distribuicdo do

numero de participacdes e das horas de formacdo de cada grupo patente no quadro seguinte.

Distribuicdo das participagoes e das horas despendidas em agoes de formagdo por

cargo/carreira profissional

N° participacoes 17 1394 1691

N° de horas 1.332:30 7 052:00 388:30:00 35:30:00 41:30:00 8 850:00

Este valor de participacdes corresponde a 332 trabalhadores/as, com a seguinte distribuicdo em

termos de cargos/carreiras profissionais:

Distribuicdo do n.° de participantes em agoes de formagdo por cargo/carreira profissional

280 254
240
200
160
120
80
39 29
40 4 6
o= -
0
Dirigente Técnico Assistente Assistente Carreira
Superior Técnico Operacional informatica
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Tendo porreferéncia os 318 tfrabalhadores/as que se encontravam em funcdes a 31 de dezembro
de 2025, verifica-se que 312 beneficiaram de formacdo, resultando numa taxa de participacdo

em formacdo profissional de 98%.

Na distribuicdo por cargo/carreira profissional, sinalizam-se os seguintes valores: 38 dirigentes (4
dirigentes superiores, e 34 dirigentes intfermédios), com 173 participacdes em acdes de formacgdo,
a que corresponderam 1 329 horas de formacgdo; 239 técnicos superiores, com 1 332 participacoes
em acodes de formacdo, a que corresponderam mais de 6 753 horas; 28 assistentes técnicos, com
98 participacdes em acdes de formacdo, a que corresponderam mais de 387 horas; 3 assistentes
operacionais, com 9 participacdes em acdes de formacdo, a que corresponderam 34 horas de
formacdo; 4 informdticos, com 11 participacdes em acdes de formacdo, a que corresponderam
38 horas.

Relativamente ao Plano de Formacgdo 2025-2026, foram realizadas 8 acoes, das 14 previstas para

2025, o que representa um grau de execucgdo de 57%.

As restantes acodes realizadas, que ndo constavam inicialmente do Plano de Formacdo,
concretizaram-se por iniciativa individual dos trabalhadores/as ou foram promovidas pelo IAPMEI
em resposta a necessidades emergentes, evidenciando uma gestdo dindmica e flexivel nesta

matéria.

Em 2025, verificou-se uma predomind@ncia de acdes de formacdo a distancia (em regime sincrono
e assincrono), o que contribuiu para ampliar o acesso ¢ formacdo, ao facilitar a conciliacdo entre
a atividade profissional e o desenvolvimento de competéncias, resultando em elevados niveis de

participacdo nas diferentes unidades orgénicas e categorias profissionais.

De referir que, por acdes de formacdo entende-se a participacdo em acdo de capacitacdo,
conferéncia, congresso, curso, evento, info-day, MBA - Master of Business Administration,

programa, sessdo, videoconferéncia, webinar e workshop.

As formagdes abrangeram dreas do conhecimento como Sustentabilidade, Gestdo
Organizacional, Juridica, Comportamental, PRR, Contabilidade e Financas, Tecnologias de
Informacdo, Ferramentas e Programas Internos, Linguas Estrangeiras e Seguranca e Saude no
Trabalho.

Destaque especial foi dado as iniciativas relacionadas com a sustentabilidade, como a acdo
sobre Conceitos e Principios do Desenvolvimento Sustentdvel, que contou com a participacdo de
264 trabalhadores/as, além de acdes de ESG e Sustentabilidade Digital, entre outras, formando

um total de 322 participantes.

A drea da informdtica reuniu 505 participacdes em diversas acdes de formacdo, refletindo o
interesse crescente pelas competéncias digitais e a necessidade de atualizacdo continua. Entre

0s mais procurados, destaca-se o webinar de Conhecimentos Gerais de Ciberseguranca, que
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contou com 140 participantes, reforcando a importéncia da protecdo de dados e da seguranca

digital no dia a dia profissional.

Os/as trabalhadores/as tiveram ainda acesso a formacdo em Data Science, permitindo a
consolidacdo de competéncias analiticas e de interpretacdo de informacdo, bem como na drea
da inteligéncia artificial, a qual foi amplamente explorada, oferecendo uma visGo abrangente

das potencialidades desta tecnologia.

Outras formagdes relevantes nesta drea incluiram o Sistema de Gestdo Documental, o Excel, e o
Power Bl. A diversidade de acdes proporcionou aos formandos ndo apenas competéncias
técnicas essenciais, mas também uma visdo estratégica e ética do uso da tecnologia,
combinando aprendizagem prdtica, desenvolvimento de pensamento critico e preparacdo para

os desafios do mundo digital contempordneo.

No &dmbito das competéncias transversais valorizadas no SIADAP, importa destacar as agdes do
Referencial de Competéncias da Administracdo Publica (ReCAP), disponibilizadas na Plataforma
NAU e obrigatdrias para efeitos dos artigos 48.° e 49.° da Lei n.° 66-B/2007.

Os/as trabalhadores/as frequentaram cursos associados ds quatro dimensdes estratégicas do
ReCAP - Orientacdo para a Colaboracdo, Orientacdo para a Mudanca e Inovacdo, Orientacdo
para o Servico PUblico e Orientacdo para os Resultados. No conjunto, estas formacdes reuniram
331 participacdes, exclusivamente em regime de edearning, reforcando a aposta na
modernizacdo administrativa, na padronizacdo de competéncias essenciais e no
desenvolvimento continuo de uma cultura de servico publico orientada para a eficiéncia, a
tfransparéncia e a melhoria do desempenho. O nUmero total de participacdes nas acdes ReCAP
ultrapassou o universo de frabalhadores elegiveis para o efeito, uma vez que vdrios trabalhadores
optaram por frequentar formacdo em competéncias adicionais d(s) prevista(s) na sua ficha de

avaliagdo SIADAP.

Os resultados alcancados, em 2025, com a formacdo confirmam o compromisso continuo do
IAPMEI com a qualificacdo dos seus frabalhadores. A diversidade temdatica, a abrangéncia
fransversal das acdes, a flexibilidade organizativa e a elevada taxa de participa¢cdo reforcam uma
cultura institucional orientada para a aprendizagem permanente, para a inovacdo e para ad

exceléncia no servico publico.

Aplicacao do SIADAP 2 e SIADAP 3

O IAPMEI desenvolveu as diligéncias necessdrias para a implementacdo do processo de
avaliagcdo do desempenho de dirigentes (SIADAP 2) e de frabalhadores (SIADAP 3), relativo a 2025,
em conformidade com a Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, na redacdo atual dada pelo
Decreto-Lei n.° 12/2024, de 10 de janeiro.
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Nesta data, o processo ndo se encontra integralmente concluido, tendo, contudo, j& sido

finalizada a fase de harmonizacdo e validacdo das propostas de avaliacdo e reconhecimento

de desempenhos excelentes.

A distribuicdo equitativa dos niveis atribuidos, no total e desagregados, encontra-se discriminada

nos quadros seguintes, e demonstra o respeito pelas regras de diferenciacdo de desempenhos

prevista na Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redacdo atual.

Dirigente Intermédio de 1.2 grau
Dirigente Intermédio de 2.2 grau

10 0 0

14 0 1

Nao Dirigente Intermédio de 2.2 grau

24 0 1

(1) Néo cumpre o requisito de 6 meses de servico efetivo no cargo.

Téenico superior _ ) 24 | 10% 71 0% | 70 |30%| 92 1 50
Especialistas de sistemas de informagdo
2 Assistente técnico ) 2 7% 9 31% | 9 |[31%| 10 1 1
Técnico de sistemas de informagdo
1 Assistente operacional 1 25% 1 25% 1 25% 2 0 0
. o B DR
(1) Arrastamento
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4.5. Recursos financeiros

No quadro seguinte sdo apresentados os valores globais associados ao orcamento inicial,

orcamento ajustado e execucdo da despesa em 2025.

Sinaliza-se que se trata de dados provisdrios, em virtude de ndo terem ainda sido encerradas as
contas de 2025. Realca-se que o Tribunal de Contas aceitou a justificacdo apresentada pelo
IAPMEI para a remessa intempestiva da conta de geréncia de 2025 até 31 de julho de 2026.

Transcreve-se o referido despacho de prestacdo de contas:

“Considerando:

1) O art.®° 52° da Lei n.° 98/97, de 26 de agosto, da Lei de Organizacdo e Processo do Tribunal de Contas, na sua redacdo
atuall, conjugado com o n.° 3 da Resolugdo n.° 6/2025 - 2.° Sec¢do, de 18 de dezembro, do Tribunal de Contas, publicada
no Didrio da Republica, 2. série, n.° 31, de 13 de dezembro de 2026; e

2) O pedido de justificacao apresentado pela entidade IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovacado, I. P., relativo

a remessa intempestiva da conta de geréncia do periodo de 2025-01-01 a 2025-12-31,

decide-se aceitar a justificacdo apresentada para a remessa intempestiva da conta, até 2026-07-31, visto as circunsténcias

relatadas resultarem de fatores que condicionam o normal funcionamento dos servicos da entidade requerente.”

Executado Taxa de
Rubric A d Ajustad . Desvio =
R N I e e

01 - Despesas com o pessoal 19 275057 € 18 667 846 € 14340 436 € 42273€  14382710€  4285136€ 77.0%
02 - Aquisicdo de bens e servicos 6755873 € 5913035 € 3546 806 € 204 086 € 339 128 € 4090020€  1823015€  69.2%
03 - Juros e encargos financeiros 6611277 € 13372277 € 10391577 € 10391577€  2980700€ 77.7%
04 - Transferéncias correntes 33742 626 € 37849 482 € 11328332€ 22345110€ 428038€ 34101480€  3748002€ 90,1%
06 - Outras despesas correntes 6131577 € 2645711 € 2432867 € 98 039 € 178 € 2 531084 € 114627 € 957%
07 - Investimentos 2454214 € 2317346 € 102304 € 985987 € 261218€ 1349 509 € 967837 €  582%
08 - Transferéncias de capital 2008818 186 € 2020742755€ 125684 145€ 1013137034€ 1138821179 € 881921576€  56,4%
09 - Ativos financeiros 598 733 997 € 639 874055 € 41505414€ 2133549 € 328746651 € 372385614€ 267 488441 €  582%
12 - Extraorcamental 1000 000 € 157 097 022 € 2802364 € 115912€  125498263€ 128416539 € 28 680483 €|  81,7%
2 683 522 807 € 2898479529€ 201742669€ 36274260€ 1468452784€ 1706469 712€1192009817€ 589% |

A variac@o entre a dotacdo inicial de despesas aprovada para 2025 e a dotacdo ajustada reflete
o efeito negativo das cativacdes aplicadas, mas, principalmente, as alteracdes orcamentais
efetuadas ao longo do ano, motivadas pelo reconhecimento extraorcamental de receitas PRR —
Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (reclassificados para orcamental ao longo da execucdo);
pela constituicdo de aplicacdes CEDIC - Certificados Especiais de Divida de Curto Prazo durante
e no final do ano; pela aplicacdo de saldos transitados (pagamento de incentivos,
nomeadamente, REPOR - Sistema de Apoio a Reposicdo da Competitividade e Capacidades
Produtivas, Apoiar NPME, Adaptar Micro, Apoiar Gds, pagamento de prémios de realizacdo do
PT2020 — Portugal 2020 e do QREN — Quadro de Referéncia Estratégico Nacional e transferéncia
para a Al2 — Agéncia para a Investigacdo e Inovacdo no dmbito do Regulamento dos Circuitos
Integrados); ou pela devolugcdo de saldos comunitdrios & AD&C - Agéncia para o

Desenvolvimento e Coesdo, |.P.do &mbito do PT2020.

Em termos de execucdo da despesa que, em termos globais, se situou nos 59% da dotacdo
ajustada, importa referir que o maior desvio se situou ao nivel das despesas relacionadas com

incentivos, sendo de destacar: que a rubrica de Ativos Financeiros inclui a realizacdo de capital
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no Fundo de Capitalizacdo e Resiliéncia, que ficou aquém do previsto (- 267,4 M €), o que é
justificado pela reducdo do contrato de 1.300 M € para 850 M €; e que a rubrica Transferéncias de
Capital reflete uma menor execucdo nos apoios PRR (1.011 M €, dos 1.900 M € previstos),

designadamente, em virtude da reprogramacdo.
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4.6. Medidas de modernizagdo e simplificagcdo administrativa

Desde cedo que o IAPMEl reconheceu a importdncia e impactos positivos da modernizagcdo e da
simplificacdo administrativas, e passou a privilegiar os canais digitais para efeitos de
disponibilizacdo dos produtos e servicos a empresas € empreendedores/as. Com vantagens
incontorndveis ao nivel dareducdo dos encargos administrativos para as empresas, da agilizacdo,
harmonizacdo e fransparéncia dos procedimentos, da gestdo, e, consequentemente, e com
particular relev@ncia, dos tempos de acesso efetivo das empresas e empreendedores/as aos

apoios e medidas.

A valorizacdo que é dada d modernizacdo e simplificacdo administrativa tem tido traducdo
expressa nos objetivos estratégicos que tém orientado a atividade do Instituto nos Ultimos anos,
continuando patente no facto de o IAPMEI ter definido como objetivo estratégico para 2024-2026

melhorar a gestdo e o servico, desde logo, através da transformacdo digital.

Assinala-se que, em alinhamento com este principio, o IAPMEI tem vindo a desenvolver co longo
do tempo também algumas medidas Simplex, tendo, inclusivamente, integrado o primeiro

Simplex.
S&o, porisso, muitos os servicos disponibilizados pelo IAPMEI j& totalmente desmaterializados.

Acresce a preocupacdo com a capacitacdo dos utilizadores para que possam ter um acesso
informado e competente aos produtos e servicos que lhes sdo disponibilizados, contribuindo o
IAPMEI também por essa via para a simplificacdo do acesso e para a maximizacdo da utilidade

individual e coletiva dos mesmos.

Relativamente a 2025, em matéria de modernizacdo e simplificacdo, destacam-se, em particular,
as iniciativas de utilizacdo de solucdes de Inteligéncia Artificial (IA) para simplificacdo de
processos, apoio d decisdo e ganhos de eficiéncia operacional, nomeadamente, na drea de

gestdo dos incentivos ao investimento empresarial qualificado.

No dmbito do Portugal 2030, assinala-se o desenvolvimento de uma ferramenta de apoio a andlise
de candidaturas baseada em IA, aplicada d tipologia de operacdo "SI Qualificacdo”. A solucdo
foi integrada na ferramenta de andlise, facilitando o fratamento e a sistematizacdo da

informacdo submetida pelos beneficidrios.
Ao nivel do PRR, o realce vai para iniciativas como:

O desenvolvimento do “IA Report”, uma solucdo baseada em IA, destinada & elaboracdo
automdtica do relatério técnico periddico de cada Agenda Mobilizadora. A ferramenta efetua a
sumarizacdo automdtica da informacdo proveniente dos relatérios de progresso trimestrais
submetidos pelas Agendas Mobilizadoras, articulando-a com a informacdo das andlises

concluidas aos pedidos de pagamento e com os dados registados na ferramenta de andlise de
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candidatura. O sistema gera automaticamente um relatério técnico estruturado para cada

Agenda, sujeito posteriormente a validacdo e eventual ajuste pelo respetivo gestor de projeto.

A aplicacdo de IA na andlise de candidaturas da medida “Internacionalizacdo via e-commerce”
(Aviso n.° 19/C16-i02/2024). Tendo em conta que esta medida é acompanhada pela AICEP -
Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, o IAPMEI colaborou com aquela
entidade no desenvolvimento de uma prova de conceito para aplicacdo de ferramentas de |IA
na fase de andlise das candidaturas, com o objetivo de apoiar o fratamento de informacdo e

reforcar a eficiéncia do processo de avaliacdo.

O reforco da interoperabilidade entre os sistemas do IAPMEI e da Estrutura de MissGo Recuperar
Portugal (EMRP), no &dmbito do PRR, com o objetivo de simplificar os modelos de reporte associados
aos relatdérios pds-contratacdo e agilizar os mecanismos de partiiha de informacdo entre as duas

entidades, reduzindo cargas administrativas e redunddncias no reporte.

Anota-se ainda que, dada a vasta experiéncia adquirida enquanto organismo intermédio, o
IAPMEI contribui regularmente com sugestoes de simplificacdo junto das Autoridades de Gestdo
e da EMRP, situacdo que se repetiu em 2025. A simplificacdo da linguagem, das comunicacoes,

e o reforco das interoperabilidades sdo algumas das matérias visadas.

Este posicionamento do IAPMEI, sempre focado na melhoria continua, tem, certamente,
conftribuido para a avaliacdo muito positiva manifestada, de forma consistente, pelos clientes, nos
inquéritos anuais de satisfacdo. Na edicdo de 2025, os produtos e servicos do IAPMEI,
considerando a facilidade de acesso, a rapidez dos processos e a utilidade para a
empresa/empreendedor, acolheram uma avaliacdo positiva, em média, por parte de 87,3% dos

clientes.
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4.7. Sistema de controlo interno

A .

1 - Ambiente de controlo

1.1 Est@o claramente definidas as especificacdes técnicas do
sistema de controlo interno?

1.2 E efetuada infernamente uma verificacdo efetiva sobre a
legalidade, regularidade e boa gestdo?2

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a
habilitacdo necessdria para o exercicio da funcdo?

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade

que regem o servico (ex. cddigos de ética e de conduta, carta
do utente, principios de bom governo)?2

1.5 Existe uma politica de formag¢&o do pessoal que garanta a
adequacdo do mesmo as funcdes e complexidade das
tarefas?

1.6 Est@o claramente definidos e estabelecidos contactos
regulares entre a dire¢gdo e os dirigentes das unidades
orgdnicas?

1.7 O servico foi objeto de acdes de auditoria e controlo
externo?

2 - Estrutura organizacional

2.1 A estfrutura organizacional estabelecida obedece ds regras
definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servico
avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 32

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servico que
frequentaram pelo menos uma acdo de formacdo?

Legenda: S - Sim; N = Ndo; NA — Ndo aplicével.
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Estdo definidas nas areas mais relevantes
(Incentivos financeiros, assisténcia
empresarial, Certificagdo PME e gestdo
de recursos).

E sempre efetuada uma verificacdo de
todo o enquadramento legal e
regulamentar de toda a atividade do
IAPMEL.

O IAPMEI estd inscrito no IPAI (Instituto
Portugués de Auditoria Interna).

Existe um cddigo de conduta do IAPMEI,
com normas que infegram a Lei Geral de
Trabalho em Funcdes Publicas,
abreviadamente designada por LTFP (Lei
n°. 35/2014, de 20 de junho na sua Ultima
versdo, Lein.° 2/2020, de 31/03).

O plano de formacgdo e as respetivas
agoes formativas sdo definidos com base
no levantamento de necessidades de
formagdo, realizado através da
aplicagdo de um formuldrio aos
trabalhadores, sendo posteriormente
elaborada uma proposta de plano que é
submetida & apreciacdo e validacdo do
Conselho Diretivo.

O IAPMEI para além de ser regularmente
sujeito a auditorias realizadas pela IGF e
Tribunal de Contas, tem a sua atividade
acompanhada pelo Fiscal Unico.

100%

98%

m-




Questoes

S N | NA

3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

3.1 Existemn manuais de procedimentos internos?2

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa estd
claramente definida e formalizada?2

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Estd implementado um sistema de rotacdo de funcoes
entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas,
conferéncias e confrolos estdo claramente definidas e
formalizadas?

3.6 H& descricdo dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de
qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de
forma a evitar redunddncias?

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e
infracdes conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infracdes
conexas é executado e monitorizado?

4 - Fiabilidade dos sistemas de informagao

4.1 Existem aplicagdes informdaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas dreas de
contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicacdes estdo integradas, permitindo o
cruzamento de informacdo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos oufputs dos sistemas?

4.4 A informacdo extraida dos sistemas de informacéo é
utilizada nos processos de decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranca para o acesso de
terceiros a informagdo ou activos do servico?

4.6 A informacdo dos computadores de rede estd
devidamente salvaguardada (existéncia de backups )2

4.7 A seguranca na troca de informagdes e software estd
garantida?

Legenda: S - Sim; N - N&o; NA - N&o aplicével.

N
N
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Fundamentagao

Definida e formalizada através de
Delegacdo de Competéncias
devidamente publicadas em Didrio da
Republica

O plano de compras € identificado
aquando da elaboracdo do orcamento
anual do Instituto, sujeito a revisGo
mediante o respetivo orcamento
aprovado.

A rotagdo de fungdes ocorre sempre que
h& sobrecarga de trabalho ou
necessidade de competéncias
especificas adicionais.

Estas situagdoes sdo formalizadas em
documentos internos, como informacdes
ou deliberagdes, garantfindo registro e

vectrAa~niliAA~AA

As responsabilidades funcionais das
diferentes unidades orgdnicas encontram-
se formalmente definidas através de
Ordem de Servico. No &mbito dessas
responsabilidades, sdo anualmente
definidos, monitorizados e avaliados os
objetivos, metas e respetivos indicadores,
aplicaveis a todos os trabalhadores.

No Sistema de Gestdo Documental (SGD)
- Sistema informatico.

O SGD suporta a definicdo clara dos
circuitos de forma a evitar redundancias.

Estratégia Nacional Antifraude, aprovada
pelo Despacho n.° 7833/2023, de 31 de
julho.

Relatdrio de execucdo anual.

Processos de suporte informatizados,
nomeadamente RH, Contabilidade e
Gestdo de Créditos. Desmaterializacdo
de processos através de plataforma de
gestdo documental.

Existe integracdo entre os sistemas mais
relevantes na atfividade do Instituto.

As auditorias externas e as praticas em
implementagdo de acordo com a
1SO27001 permitem aferir a fiabiidade dos
sistemas e detetar oportunidades de

Os outputs sdo desenvolvidos de acordo
com as necessidades dos servicos, e
objeto de revisdo sempre que a
necessidade € identificada.

O acesso ao Data Center é
condicionado. Existem mecanismos de
confrolo de acesso a informacdo.

Estd instituido um processo de backups.

E efetuada periodicamente auditoria de
seguranca que permite detetar eventuais
vulnerabilidades e desenvolver as
respetivas acdes de mitigacdo. E
efetuada monitorizacdo dos sistemas de

M-
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4.8. Publicidade institucional

Em cumprimento do estipulado no n.° 10 da Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 47/2010, de 8
de junho, e nos termos da Lein.®° 95/2015, de 17 de agosto, informa-se que, durante o ano de 2025,

o IAPMEI ndo efetuou iniciativas de publicidade institucional, com investimento direto.
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4.9. Gestdo do patriménio imobilidrio

Em cumprimento do estipulado no art.® 113°-A do Decreto-Lei n.° 280/2007, de 7 de agosto, com
aplicacdo do regime excecional conferido ao Instituto pelo Decreto-Lei n° 13-A/2025, de 10 de
marco (Execucdo Orcamental para 2025), o IAPMElI promoveu, na qualidade de proprietdrio, a

celebracdo de 3 novos confratos de arrendamento nos termos descritos no quadro seguinte:

Espaco no R/Chdo do Edificio F

2
QPLAB do Campus do Lumiar 01/08/2025 536,00m 7 504,00 €
OMIEL - Antena . 2
Externa Espaco exterior 03/02/2025 50,00m 563,34 €
Wondercom | ESPAconacave dokdiiicio O | /69,9095 220,00m? 292406 €

do Campus do Lumiar

10791.40¢

Na qualidade de senhorio, o IAPMEI fez a gestdo de um total de 52 confratos de arrendamento
celebrados com entidades pUblicas e com empresas, no Porto, em Coimbra, em Lisboa e em
SetUbal, e assegurou a articulacdo relativa d gestdo do seu patrimdnio imobilidrio no Pdlo
Tecnoldgico de Lisboa e na ZILS — Zona Industrial e Logistica de Sines, com as entidades por si

mandatadas, respetivamente, Lispdlis e AICEP Global Parques.
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4.10. Eficiéncia de recursos na Administragdo Publica (ECO.AP)

Dando cumprimento & Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 104/2020, de 24 de novembro,
alterada em 2024 pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 150/2024, de 30 de outubro, o
IAPMEI concluiu, em 2025, a definicGo do seu Plano de Eficiéncia e Descarbonizacdo ECO.AP 2030
(PED ECO.AP 2030) para o triénio 2025-2027.

Norteado por compromissos e politicas internas que visam melhorar os indicadores de
sustentabilidade ambiental e de descarbonizacdo, o PED ECO.AP 20230 tem como objetivo
estratégico a promocdo da eficiéncia de recursos do IAPMEI, ao nivel do consumo de recursos
energéticos, hidricos e de materiais, da renovacdo energética e hidrica dos edificios, da
incorporacdo de fontes de energia renovdveis em regime de autoconsumo e da reducdo das
emissoes de Gases com Efeito de Estufa (GEE), mobilizando toda a comunidade IAPMEI para esse

objetivo.

O PED ECO.AP 2030 define como objetivo, para 2027, a reducdo do consumo energético
associado as instalacdes em 18% face a 2023 (ano de referéncia), alcancado atfravés de um

conjunto de intervencdes a realizar, de forma faseada, no triénio 2025-2027.

Relativamente as acdes concretizadas em 2025, destacam-se a continuacdo da renovacdo
parcial dailuminacdo para painéis de leds, nos edificios A e L do Campus do Lumiar, em Lisboa, e
o inicio do projeto de substituicGo da caixilharia da envolvente do Edificio L por materiais

tfermicamente mais adequados e eficientes.

IAPMEI | Relatdério de Atividades 2025 - 86



4.11. Avadliagdo da satisfagdo de clientes

A recolha e avaliagcdo da opinido dos clientes sobre os seus produtos e servicos, e a forma como
estes sdo disponibilizados e prestados, tem constituido uma pratica regular do IAPMEI co longo do

tempo, constituindo um instrumento essencial para a melhoria continua do seu desempenho.

A partir de 2020, a satisfacdo dos clientes passou a configurar um objetivo no &mbito do Quadro
de Avaliac@o e Responsabilizacdo (QUAR) anual, em alinhamento com as orientacdes relativas
aos objetivos comuns de gestdo dos servicos publicos, possibilitando, assim, uma andlise evolutiva

dos resultados.

A avaliacdo relativa a 2025 foi realizada através de inquérito anénimo, disponibilizado por via
eletrénica, a empresas e empreendedores/as que tiveram contacto com o IAPMEI no ano. O

inquérito, de resposta Unica admissivel, esteve disponivel entre 3 e 18 de dezembro de 2025.

Para além da apreciacdo global da atuacdo do IAPMEI, os clientes tiveram oportunidade de
manifestar a sua satisfacdo relativamente aos produtos e servicos disponiveis e, se aplicdvel, ao
atendimento prestado, e contribuir, de forma facultativa, com sugestdes de melhoria. Foram
convidados a fazer as suas avaliagcdes com base na seguinte escala de seis niveis, trés positivos e

trés negativos: Muito Boa, Boa, Satisfatéria, Pouco Satisfatéria, Fraca e Muito Fraca.

A amostra foi constituida por 43.331 inquiridos com registo de interacdes com o Instituto em 2025,
tendo o inquérito sido enviado, exclusivamente, aos titulares com consentimento para utilizacdo
e fratamento dos seus dados, em estrito cumprimento do Regulamento Geral sobre a Protecdo

de Dados (RGPD). A taxa de resposta foi de 5,1 %, correspondendo a 2.224 respostas.

A semelhanca de anos anteriores, os clientes manifestam, em 2025, um elevado nivel de satisfacdo
com a atuacdo do IAPMEL: 87,1%, fazem uma avaliagcdo global positiva da atuacdo do Instituto,
superando de forma expressiva a meta definida no QUAR (75%), e reiterando a consisténcia que

se tem verificado neste indicador ao longo do tempo.

Evolucao da satisfagdo global com o IAPMEI 2020-2025

87,8% 87.7% 87,9%

87,4%
87,3% 87.1%

2020 2021 2022 2023 2024 2025
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A safisfacdo com os produtos e servicos disponibilizados pelo IAPMEl a empresas e
empreendedores/as € igualmente muito expressiva (em média, 87,3% fazem uma avaliacdo
positiva dos mesmos). A facilidade de acesso a produtos e servicos, € a sua utilidade para a
empresa/empreendedor destacam-se, recolhendo cerca de 89% de apreciacoes positivas. Mas,
apesar de ligeiramente mais moderada, é igualmente muito elevada a percentagem de clientes

com avaliacdo positiva da rapidez de resposta do IAPMEI (84,4%).

Satisfacdo com produtos e servigos

Facilidade de acesso 89,1%

Rapidez dos processos 84,4%

Utilidade para a

empresa/empreendedor 88,5%

Os clientes que foram alvo de atendimento por parte do IAPMEl em 2025 manifestam ainda
maiores niveis de satisfacdo com esse apoio (em média, 89,7% fazem uma avaliacdo positiva do

atendimento recebido).

A capacidade técnica dos interlocutores; a sua disponibilidade e simpatia; e o rigor e a clareza
da informacdo prestada acolhem niveis de aprovacdo superiores a 90% (91,7% e 91,6% e 90,3%,
respetivamente). J& a satisfacdo com a rapidez da resposta é ligeiramente mais modesta, ainda

assim com uma grande maioria (85,2%) a fazer uma avaliagdo positiva da mesma.

Satisfagcdo com o atendimento

Disponibilidade e
simpatia dos 91,6%
interlocutores
Capacidade técnica dos
0,
interlocutores 91,7%
Clareza e rigor da
) L 90,3%
informacéo prestada
Rapidez da resposta 85,2%
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4.12. Avadliagdo da satisfagcdo de colaboradoras/es

A afericdo da satisfacdo interna é realizada anualmente no IAPMElI desde 2008 e constitui um
importante insfrumento de avaliagcdo da organizacdo, numa légica de melhoria continua do seu

desempenho.

O respeito e a valorizacdo da opinido dos colaboradores reforcam a confianca e o sentimento
de pertenca na organizacdo e promovem o envolvimento e responsabilizacdo de todos na
construcdo de um ambiente de trabalho mais produtivo e motivador, com reflexos na qualidade

dos servicos.

A avaliacdo da satisfacdo relativa a 2025 foi realizada através de inquérito, cujo modelo segue a
configuracdo prevista na Estrutura Comum de Avaliagcdo (Common Assessment Framework — CAF),

j& utilizado em 2024.

As dimensdes avaliadas foram: safisfacdo global com o IAPMEI; satfisfacdo com as condi¢cdes de
frabalho; satfisfacdo com a gestdo de recursos humanos; motivacdo pessoal; satisfacdo com a

lideranca intermédia (direcdes e departamentos); e satisfacdo com a lideranca de topo (CD).

A opinido sobre estas dimensdes foi aferida através de questdes fechadas de resposta obrigatdria,
recorrendo a uma escala de cinco niveis qualitativos — de satisfacdo, de motivacdo ou de
concorddncia, consoante os temas em apreciacdo — e um campo aberto para comentdrios e

sugestoes, de resposta facultativa:

Muito insatisfeito | Muito desmotivado | Discordo totalmente
Insatisfeito | Desmotivado | Discordo

Pouco satisfeito | Pouco motivado | Concordo pouco
Satisfeito | Motivado | Concordo

Muito satisfeito | Muito desmotivado | Concordo totalmente

O inquérito foi aplicado ao universo de 314 dirigentes de nivel intermédio e demais
trabalhadores/as do Instituto (nUmero reportado a 31 de dezembro de 2025), independentemente

do seu vinculo.

Foi disponibilizado por via eletrénica (e-mail com link para formuldrio eletrénico na Intranet do
IAPMEI), entre os dias 6 e 25 de fevereiro de 2026. As respostas sdo andnimas, apenas com
indicacdo do sexo do respondente, de modo a permitir andlises diferenciadas, como

recomendado no &mbito dos planos de igualdade de género.
A taxa de resposta global foi 60,2%, resultando num erro amostral de 4,6%.

A amostra de respondentes foi constituida por 71,4% de mulheres e 28,6% de homens,

correspondendo a uma taxa de resposta feminina de 61,1% e masculina de 58,1%.
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Satisfagdo global com o IAPMEI

Os niveis de safisfacdo dos/as frabalhadores/as com o IAPMEI séo tradicionalmente elevados,
sendo que a avdliagdo efetuada relativamente a 2025 confirma esta tendéncia: 67,7% afirmam

estar globalmente satisfeitas/os ou muito satisfeitas/os com a organizacdo.

Satisfagdo global

Muito insatisfeita/o ' Insatisfeita/o Pouco satisfeita/o ' Satisfeita/o = Muito satisfeita/o

Os/as trabalhadores/as revelam-se especialmente satisfeitos/as com o desempenho global
(83.6%) e a responsabilidade social do IAPMEI (82,5%), bem como com a sua capacidade de

inovacdo (73%) e com a imagem do Instituto (70,9%).

A capacidade de adaptacdo do IAPMEI & mudanca (65,1%). o nivel de envolvimento dos/as
frabalhadores/as no planeamento da atividade (60,3%) e o relacionamento com as empresas e
empreendedores (59,3%) representam, igualmente, motivos de satisfacdo, embora com valores

MEeNOoSs eXPressivos.

Em sentido inverso ao ano anterior, o relacionamento do IAPMEI com os parceiros foi o item com
a avaliacdo menos favordvel entre os/as tfrabalhadores/as, com apenas 47,1% a manifestarem-se

satisfeitos/as ou muito satisfeitos/as.

Analisando os resultados por género, ndo se verifica uma diferenca significativa com a satisfacdo
global com o IAPMEI enfre trabalhadores e trabalhadoras — 70,9% dos homens afiirmam-se
satisfeitos ou muito satisfeitos, o que comparando com 67,5% das mulheres, resulta numa diferenca

de 3,4 pontos percentuais (p.p.), denfro do erro amostral.

Quando analisados individualmente os itens neste dominio, sinalizam-se diferencas mais
significativas, ultrapassando o erro amostral. Concretamente, os homens revelam-se mais
safisfeitos do que as mulheres com o relacionamento com parceiros (6,7 p.p. de diferenca), o

relacionamento com empresas € empreendedores (5,2 p.p.) € com o desempenho global do

IAPMEI | Relatdério de Atividades 2025 - 90



IAPMEI (com 4,8 p.p. de diferencal). Por outro lado, as mulheres mostram-se muito mais satisfeitas
do que os homens, com a capacidade de inovacdo e com (com uma diferenca de 8,9 p.p.) e

com a imagem do IAPMEI (5,9 p.p.).

Satisfagdo com as condigoes de trabalho no IAPMEI

A satisfacdo impera quando estdo em apreciacdo as condicdes de trabalho no IAPMEl, com
89.2% dos respondentes a revelarem-se satisfeitas/os ou muito satisfeitas/os com esta dimensdo
em 2025.

Satisfagdo com as condi¢coes de trabalho

Muito insatisfeita/o Insatisfeita/o Pouco satisfeita/o Satisfeita/o Muito satisfeita/o

As condicdes de seguranca, as condicdes de higiene e limpeza e os espacos de refeicoes/copas,
destacam-se como os elementos que acolheram uma avaliagcdo bastante positiva por parte da
quase totalidade dos/as trabalhadores/as, com 96,8%, 958% e 91%, respetivamente, a

manifestarem-se Satisfeitos/as ou Muito saftisfeitos/as.

O ambiente de trabalho no IAPMEIl, em geral, e na unidade orgdnica a que pertencem, em
particular, também motivam satisfacdo generalizada entre os/as trabalhadores/as, com valores
na ordem dos 90,5% e dos 86,8%.

A par do ambiente na unidade orgdnica, assinalam-se a localizacdo, instalacdes e condicdes do
posto de frabalho e os equipamentos de trabalho, igualmente com 86,8% dos respondentes a

manifestarem-se satisfeitos com estas condicoes materiais.

O item com avaliacdo menos expressiva foram as ferramentas de trabalho tecnoldgicas, mas
ainda assim acolheram a satisfacdo de perto de 80% dos/as trabalhadores/as, revelando uma

evolucdo interessante face ao ano anterior.

Comparando por género, ndo se verificam diferencas muito expressivas entre a satisfacdo de

trabalhadores e trabalhadoras (2,7 p.p. em média, contido no valor do erro amostral). A
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localizagdo, instalacdes e condicdes do posto de trabalho e os equipamentos de trabalho sdo os
itens em que a opinido de homens e mulheres mais diverge, revelando-se estas Ultimas mais
safisfeitas (diferenca de 7,4 p.p. e 4,8 p.p., respetivamente).

Satisfagdo com a gestdo de recursos humanos no IAPMEI

A gestdo dos recursos humanos no IAPMEI, em 2025, deixou 87,2% dos/as trabalhadores/as

satisfeitas/os ou muito satisfeitas/os.

Satisfagcdo com a gestdo de recursos humanos

Muito insatisfeita/o Insatisfeita/o Pouco satisfeita/o Satisfeita/o Muito satisfeita/o

A forma como foi implementado o sistema de avaliagcdo de desempenho acolheu consenso
quase total entre os frabalhadores/as, com 98,9% a manifestarem a sua safisfagcdo com a

realizacdo desse processo.

O processo de acolhimento e apoio a novos trabalhadores/as e a oportunidade de
desenvolvimento de competéncias por via da formagdo, foram bastante valorizados pelos/as

frabalhadores/as, com 95,2% e 92,6% a revelarem a sua elevada satisfacdo.

O hordrio de trabalho praticado e as medidas de conciliacdo da vida profissional com a vida
familiar e pessoal existentes motivaram a satisfacdo de 90,5% e 86,8% dos/as trabalhadores/as,
respetivamente. Ainda que se sinalize uma ligeira descida relativamente a 2024, constituem

valores positivos muito expressivos.

Dentro desta dimensdo, o elemento que menos satisfacdo gerou, em 2025, entre os/as

frabalhadores/as, foi a igualdade de tratamento e de oportunidades.

A satisfacdo com a gestdo de recursos humanos € idéntica entre trabalhadoras e trabalhadores

(uma diferenca de 2,4 p.p., dentro do erro amostral).
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N&o obstante, observa-se uma distincdo mais considerdvel em dois temas, ambos com as
mulheres a revelarem maior satisfacdo: a conciliagcdo da vida profissional com a vida familiar e

pessoal, com 10 p.p. de diferenca, e a igualdade de tratamento e de oportunidades, com 5,2

p.p..

Satisfagdo com a lideranga no IAPMEI

A apreciacdo sobre a lideranca no IAPMEI ndo respeita a cada hierarquia direta ou ao membro
do CD diretamente responsdvel pela unidade orgénica a que o/a trabalhador/a estd afeto/a,
mas sim & visdo global que cada um/a tem da lideranga intermédia, como um todo, e do CD,

enguanto érgdo colegial.

A avadliagcdo foi feita com base numa escala de concordéncia com afimagdes, tendo-se

considerado, para efeitos de andlise, a seguinte correspondéncia:

Muito insatisfeito - Discordo totalmente
Insatisfeito - Discordo

Pouco saftisfeito - Concordo pouco
Satisfeito - Concordo

Muito satisfeito - Concordo totalmente

Lideranga intermédia

Em 2025, repetindo a tendéncia do ano anterior, mais de % dos recursos humanos (79.8%)

manifestam-se satisfeitos/as ou muito satisfeitas/os com a lideranca intermédia no IAPMEI.

Satisfagcdo com a lideranga intermédia

Muito insatisfeita/o Insatisfeita/o Pouco satisfeita/o Satisfeita/o  m Muito satisfeita/o
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Mais de 80% dos/as trabalhadores/as dizem concordar, ou concordar totalmente, com as
afiimacdes de que a lideranca intermédia no IAPMEI reconhece os esforcos da equipa (89,9%),

acolhe sugestdes de melhoria (86,8%) e acompanha e dd feedback sobre desempenho (85,2%).

Mais de 75% tém a mesma opinido perante as afirmacdes de que a lideranca intermédia no IAPMEI
estimula a autonomia (76,2%) e lidera através do exemplo (75.7%) e uma percentagem muito
aproximada valida, igualmente, que a lideranca intermédia informa e consulta sobre objetivos
sobre os objefivos e atfividades da unidade orgdnica (73%) e promove uma cultura de

aprendizagem e melhoria continua (72%).

A andlise comparada por género revela que, em geral, sdo as mulheres que apresentam maior
satisfacdo com a lideranca intermédia no IAPMElL, em 2025, apesar da diferenca ndo ser

significativa (80,5% das mulheres versus 78% dos homens).

As maiores divergéncias de opinido centram-se nas prdticas de lideranca através do exemplo, de
acompanhamento e feedback sobre o desempenho e do reconhecimento dos esforcos da
equipa, com valores percentuais de diferenca entre homens e mulheres acima do erro amostral -

10 p.p., 7.8 p.p. € 6.7 p.p., respetivamente, sempre em favor das trabalhadoras.

Lideranca de topo

Em 2025, numa evolucdo positiva face ao ano transato, 74,3% dos/as trabalhadores/as concorda
ou concorda totalmente que a lideranca de topo do IAPMEI - Conselho Diretivo (CD) - demonstra

um conjunto de caracteristicas e praticas que geram satisfacdo interna.

Satisfagdo com a lideranga de topo

64,6%

Muito insatisfeita/o Insatisfeita/o Pouco satisfeita/o Satisfeita/o Muito satisfeita/o

A capacidade de planeamento e de organizacdo é a carateristica que os/as frabalhadores/as
mais reconhecem no CD, com 86,8% a mostrarem a sua satisfacdo, seguida do reconhecimento

dos esforcos de equipa, com 84,1%.
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Perto de % dos respondentes concorda com a capacidade do CD para inovar, desenvolver e
modernizar o IAPMEI (71,4%) e para criar condicdes para a delegacdo de responsabilidades e

competéncias (73%)

Com valores positivos, ainda que de menor expressdo, destaca-se a informagdo e consulta sobre
assuntos relevantes para o IAPMElI e a promo¢do de uma cultura de aprendizagem e melhoria

continua, com 66,1% e 64%, respetivamente.

Os resultados demonstram uma grande homogeneidade de opinides entre trabalhadores e

frabalhadoras.

A distincdo mais notdria é relativa & capacidade de planeamento e organizacdo, com maior
percentagem de mulheres a concordarem ou concordarem totalmente que o CD demonstra esta

carateristica, do que os homens. A diferenca é de 7,4 p.p., valor acima do erro amostral.

Em todas as restantes varidveis ndo se registam diferencas relevantes, decorrentes da andlise
comparada por género.

Niveis de motivagdo no IAPMEI

Para além da satisfacdo, os/as trabalhadores/as tiveram oportunidade de se manifestar quanto
0o seu nivel de motivacdo pessoal, o qual tem sido, de forma consistente, bastante positivo. Em
2025, apesar de ligeiramente inferior ao ano passado, 85% declaram-se motivados/as ou muito

motivados/as com a sua prestacdo profissional no Instituto.

Motivagao dos/as trabalhadores/as

Muito desmotivada/o Desmotivada/o Pouco motivada/o Motivada/o Muito motivada/o

A participacdo na melhoria da organizagdo e a participacdo em agdes de formagdo sdo os

elementos mais destacados pelos/as tfrabalhadores/as, 95,2% e 90,5%, respetivamente, seguidos
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da participagdo em projetos de responsabilidade social, nos quais 84,7% mostram querer estar

envolvidos/as.

A motivacdo para aprender novos métodos de trabalho e desenvolver trabalho de equipa,
também revela valores importantes, com mais de % dos/as trabalhadores/as a manifestarem-se

motivados (79,4% e 75,1%, respetivamente).

O nivel de motivacdo pessoal € o elemento que revela maior divergéncia de opinido entre
trabalhadores e frabalhadoras. A diferenca geral de 6,4 p.p. € significativa, sempre com as

tfrabalhadoras a afirmarem-se mais motivadas.

Quando analisados isoladamente, todos os tfemas, com exceg¢do da participacdo na melhoria da
organizacdo, apresentam diferencas acima do erro amostral, sempre em favor das mulheres,
salientando-se o desenvolvimento de trabalho em equipa (11,9 pp.). a aprendizagem de novos

métodos de trabalho (7.4 p.p.) e a participacdo em projetos de responsabilidade social (7 p.p.).
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4.13. Desenvolvimento de medidas para o refor¢o positivo do desempenho

Os Ultimos anos tém sido marcados por sucessivos contextos de incerteza, o que aumenta os
desafios com que as organizagcdes se confrontam, e torna a agilidade e a capacidade de

adaptacdo e mudanca, caracteristicas particularmente importantes.

Sendo que, para tal, sdo imprescindiveis as organizacdes dois instrumentos: as Pessoas e a

Tecnologia.

Em 2025 o IAPMEI deu passos relevantes no processo de atracdo de recursos humanos com perfis
e competéncias adequadas aos reptos da atualidade (eventualmente com maior repercussdo
apenas em 2026); no desenvolvimento de competéncias dos seus trabalhadores e trabalhadoras
em matérias criticas; e na sua valorizacdo individual e coletiva, desde logo, através da promocdo

atfiva da conciliagcdo da vida profissional, pessoal e familiar.

E teve evolucdes importantes ao nivel da incorporacdo de ferramentas de produtividade nas
prdticas de trabalho, e do recurso a solucdes de robdtica e automacdo, e de inteligéncia artificial,
no desenvolvimento de instrumentos de gestdo internos, alguns dos quais com impactos diretos

externos.

Mas, em qualquer dos casos, frata-se de um trabalho ainda em curso, com continuidade

imperiosa, com o mesmo fio condutor, em 2026.
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4.14. Comparacdo de desempenho

Os dados de atividade de 2025 revelam, uma vez mais, o importante e reconhecido confributo
do IAPMEI para a promocdo e dinamizacdo do empreendedorismo e do tecido empresarial,
apoiando o seu crescimento e inovacdo, bem como o reforco da sua competitividade e

sustentabilidade, no dmbito das politicas publicas crientadas para a economia.

No quadro da atuacdo dos Organismos Intermédios do PT2030, o IAPMEI afirmou-se, novamente,
de forma inequivoca, como a entidade lider, concentrando 83,5% da execucdo validada a fundo
no dmbito do PT2030, o que evidencia o seu papel central e estruturante na concretizacdo dos
incentivos ao investimento empresarial qualificado e na prossecucdo dos objetivos de politica

publica associados d competitividade, inovacdo e transformacdo do tecido empresarial.

O IAPMEI continuou ainda a assegurar a disponibilizacdo, ds PME portuguesas e ds entidades da
Administracdo PUblica envolvidas em procedimentos que obriguem & “prova de PME”, do servico
de certificacdo por via eletrénica de micro, pequenas e médias empresas, projeto que nasceu
como medida Simplex, e que foi distinguido com o certificado de boa prética a nivel europeu no
dmbito do European Public Sector Award (EPSA) 2015, prémio que distingue projetos promovidos
por entidades da Administracdo PUblica europeia. O que se reveste de particular relevancia, por
se tratar de um servico que abrange um numero muito elevado de utilizadores: no final de 2025,

eram mais de 212 mil as empresas com uma Certificacdo PME.

O IAPMEI continuou também a promover a qudlificacdo e a distincdo de PME, através da
atribuicdo do Estatuto PME Lider, projeto que, em 2016, venceu o galarddo dos European
Enterprise Promotion Awards (EEPA) na categoria de “Desenvolvimento do ambiente empresarial”.
Este prémio europeu distingue a qualidade das politicas publicas na drea da promocdo
empresarial, e foi para o IAPMEl particularmente gratificante o facto de obter este
reconhecimento num projeto que sinaliza a qualidade do desempenho das PME portuguesas. De
referir que os EEPA sdo uma iniciativa alinhada com as prioridades da estratégia Europa 2020, o

que confere ainda maior relevancia a esta distincdo.

O Instituto manteve, igualmente, a politica de disponibilizacdo e divulgacdo de ferramentas de
early-warning, nomeadamente, do MAP — Mecanismo de Alerta Precoce, projeto vencedor da
categoria de Desenvolvimento do Ambiente Empresarial e Apoio & Internacionalizacdo das
Empresas, na fase nacional dos EEPA 2023, e o grande vencedor final da edicdo, com a conquista
do Prémio do Grande Juri dos EEPA 2023. O MAP é um instrumento de prestacdo de informacdo,
qgue disponibiliza aos titulares dos &érgdos de administracdo/gestdo das empresas —
designadamente das sociedades ndo financeiras com sede em Portugal, sujeitas a apresentacdo
do Anexo A da IES, que sejam micro, pequenas ou médias empresas, ou empresas de pequena-

média capitalizacdo —, indicadores de natureza econdmica e financeira, compilados a partir da
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Central de Balancos do Banco de Portugal, com base nos dados constantes da Informacdo
Empresarial Simplificada (IES), e analisados pelo IAPMEL. Este instrumento fomenta a literacia
financeira dos gestores do fecido empresarial portugués, e permite um mais atempado, informado
e, consequentemente, fundamentado processo de tomada de decisdo da gestdo das empresas
portuguesas sobre diferentes questdes relevantes das suas vidas empresariais. Em particular,
permite que, se necessdrio, as sociedades se apresentem a processos de reestruturacdo o mais
atempadamente possivel, com reducdo dos respetivos custos e, consequentemente,

aumentando com isso a probabilidade de sucesso dos mesmos.

Também na drea do Empreendedorismo o IAPMEI tem sido distinguido, tendo obtido um novo
reconhecimento no ano de 2025 para a App do Empreendedor. Lancada em 2023, a App do
Empreendedor, foi, logo nesse ano, vencedora do Prémio ACEPI Navegantes XXI'23, na categoria
de Melhor Projeto Digital Sustentabilidade & Inclusdo, em reconhecimento pelo seu contributo
para a Economia e Sociedade Digital em Portugal. Em 2025, voltou a ser reconhecida, desta vez
com Bronze nos Prémios Luséfonos da Criatividade 2025, uma distingcdo internacional na drea da
publicidade e comunicacdo nos mercados de lingua oficial portuguesa. Este produto constitui-se
como uma abordagem digital do servico puUblico de proximidade, promovendo a partilha do
conhecimento, o networking e o dinamismo do ecossistema empresarial, e resulta do empenho

do IAPMEI em estimular o empreendedorismo e a criacdo de novas empresas em Portugal.
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5. Avdliagdo final

5.1. Apreciag¢do dos resultados

A atividade prosseguida pelo IAPMElI em 2025 foi, naturalmente, enquadrada pelas prioridades
definidas nos Programas dos XXIV e XXV Governos Constitucionais, € procurou confribuir para o

alcance dos desafios estratégicos colocados nas Grandes Opcdes 2024-2028.

No dmbito do Programa do XXIV Governo Constitucional, contribuiu, em particular, para dar
resposta aos seguintes desafios estratégicos: 3 - Um Pais com melhores saldrios, menos impostos,
mais economia, com foco nos dominios: Transformar custos de contexto em oportunidades;
Infernacionalizacdo das empresas e afracdo de investimento estrangeiro; Financiamento e
crescimento empresarial; Inovacdo, Empreendedorismo e Digitalizacdo; Industria, Turismo,
Comércio, Servicos e Consumidores; 5 - Um Pais com servicos pUblicos de exceléncia, priorizando
a: Modernizacdo, Simplificacdo e Desburocratizacdo do Estado; 6 - Um Pais com melhor Estado,
Democracia e Soberania, promovendo a: Transparéncia e Combate a Corrupcdo e 8 - Um Pais
de desenvolvimento sustentdvel e de transicdo climdtica, com foco nos dominios: Ambiente; Uma

Transicdo Energética competitiva e sustentdvel; Fundos Europeus.

No contexto do Programa do XXV e atual Governo Constitucional, os objetivos estratégicos e as
afividades desenvolvidas pelo IAPMEI estdo, particularmente, alinhadas com os eixos Il e Il da
Agenda Transformadora global - Il. Reforma do Estado e Guerra & burocracia: simplificar a vida
dos cidaddos e das empresas e lll. Criar riqueza, acelerar a economia e aumentar o valor

acrescentado - e com o Programa Setorial para a Economia e Coesdo Territorial.

Os eixos da Agenda Transformadora aliam a reforma orgdnica e funcional da Administracdo
Publica, visando, entre outros objetivos, a simplificacdo de procedimentos, a digitalizacdo de
servicos e desmaterializacdo de processos, o desenvolvimento tecnoldgico e a interoperabilidade
entre sistemas e servicos, que permitam combater a burocracia, ao desenvolvimento de uma
economia diné@mica, competitiva, inovadora e sustentdvel, que beneficie de uma gestdo

competente dos Fundos Europeus e promova a coesdo territorial.

As medidas do Programa Setorial reforcam este desiderato, impulsionando a fransformacdo dos
custos de contextos em oportunidades, o financiamento e crescimento empresarial, a
internacionalizacdo e a atracdo de investimento estrangeiro, o apoio & indUstria, o
empreendedorismo, a inovacdo e a sustentabilidade empresarial como propdsitos estratégicos,
para os quais as atividades do IAPMEI concorrem diretamente, ajudando a afirmar Portugal como
um pais mais rico, inovador e competitivo, dotado de um Estado mais eficiente e comprometido
com um modelo de crescimento mais verde e sustentdvel, vetores estratégicos de

desenvolvimento nos anos vindouros.
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O IAPMEI atingiu todos os objetivos constantes do QUAR 2025 (13), tendo superado a grande

maioria dos mesmos (8).
Este resultado corresponde a uma taxa de realizagcdo do QUAR de 112 %.

Como pode ser visto na tabela de sintese que se apresenta de seguida, a superacdo de objetivos

ocorreu quando considerados quaisquer dos trés parémetros — eficacia, eficiéncia e qualidade.

Taxa de realizagao do QUAR de 2025

Objetivos Operacionais QUAR
realizagao

08. (OQ1.) Promover a maximizacdo da execucdo financeira do Portugal 2030 (PT2030) e do Plano de

Recuperacdo e Resiliéncia (PRR). 118%
010. (0Q2.) Gerir com eficacia o PRR, enquanto Beneficidrio Intermedidrio. 125%
0O16. (OQ3.) Promover estratégias de crescimento através do reconhecimento publico e da 123%
promocdo da notoriedade conferida pelo estatuto PME Lider e PME Exceléncia. °
EFICACIA (@f] 121%

0O9. (OQ4.) Promover a minimizagdo dos fempos de decisdo no &mbito do PT2030 e do PRR. 109%
0O12. (OQ5.) Assegurar a realizagdo das verificagdes no local no dmbito do PT2020, PT2030 e PRR. 100%
EFICIENCIA |./i| 105%

O1. (OQ6.) Promover a adocdo e a implementacdo de estratégias de sustentabilidade pelas 113%
empresas, através da execucdo do Programa PME na Rota da Sustentabilidade. °
0O4. (OQ7.) Capacitar iniciativas empresariais em fase de ideia para prdticas ESG e alinhadas com o 100%
Desenvolvimento Sustentavel. °
023. (OQ8.) Capacitar as empresas, 0s seus recursos humanos e as suas liderancas em dreas 100%
relevantes para a gestdo e o desenvolvimento de negdcios. °
025. (0Q9.) Promover a utillizacdo eficaz dos apoios disponiveis, por parte das empresas. 100%
027. (OQ10.) Promover a participagdo dos frabalhadores/as na gestdo. 100%
028. (OQ11.) Promover a utilizacdo de hordrios e modalidades de organizacdo do trabalho no IAPMEI 122%
que facilitem a conciliagcdo da vida profissional, familiar e pessoal. °
029. (OQ12.) Fortalecer o plano de seguranca e saude no frabalho (SST) do IAPMEI. 125%
030. (OQ13.) Assegurar niveis elevados de satisfacdo dos clientes. 112%
QUALIDADE @ 109%

Readlizagao global 112%
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IAPMEI 75

Considerando a totalidade das atividades planeadas traduzidas em objetivos previstos no Plano

de Afividades de 2025, chega-se a uma taxa de realizacdo de 110%.

Taxa de redlizagao do Plano de Atividades de 2025

Objetivos Estratégicos/ Objetivos Operacionais Taxa realizagdo

OE1. Apoiar a concegdo de politicas pUblicas econémicas e industriais e desenvolver programas estruturantes para promover a adog¢do e
implementacdo de estratégias de sustentabilidade.

O1. (OQé.) Promover a adocdo e a implementacdo de estratégias de sustentabilidade pelas empresas, através da 113%
execucdo do Programa PME na Rota da Sustentabilidade. °

0O2. Reforgar as competéncias internas em sustentabilidade. 168%

O3. Participar na elaboracdo das propostas legislativas e outros instrumentos de politica publica, dirigidos a atividades e

produtos industriais, a nivel nacional e da UE. 100%

OE2. Estimular o empreendedorismo qualificado, criativo e com respostas inovadoras aos desafios da economia e da sociedade.

0O4. (OQ7.) Capacitar iniciativas empresariais em fase de ideia para prdaticas ESG e alinhadas com o Desenvolvimento

100%

Sustentavel.

O5. Promover o empreendedorismo 50+. 100%
06. Promover a dinamizagdo de negdcios e facilitar a avaliagdo de projetos. 115%
O7. Promover a atragdo de empreendedores/as e profissionais altamente qualificados estrangeiros. 104%

OE3. Promover o crescimento, a competitividade e a inovacdo das empresas ao longo do seu ciclo de vida, através de acompanhamento e

capacitagdo em ecossistemas colaborativos.

08. (OQ1.) Promover a maximizacdo da execucdo financeira do Portugal 2030 (PT2030) e do Plano de Recuperacdo e

Resiliéncia (PRR). 118%
0O9. (OQ4.) Promover a minimizagdo dos tempos de decisdo no dmbito do PT2030 e do PRR. 112%
0O10. (OQ2.) Gerir com eficdcia o PRR, enquanto Beneficidrio Intermedidrio. 125%
O11. Mitigar o risco de insucesso dos projetos de investimento aprovados no dmbito do PT2030 e do PRR. 96%
0O12. (OQS.) Assegurar a realizagdo das verificacdes no local no dmbito do PT2020, PT2030 e PRR. 100%
O13. Assegurar a qualidade dos relatdrios de verificagdo no local no dmbito do PT2020, PT2030 e PRR. 100%
0O14. Assegurar o acompanhamento das agdes de controlo realizadas pelas autoridades de gestdo, de certificacdo, e 102%
pela EMRP, no dmbito do PT2020, PT2030 e PRR.
O15. Maximizar a recuperacdo de créditos em contencioso. 107%
O16. (OQ3.) Promover estratégias de crescimento através do reconhecimento puUblico e da promog¢do da notoriedade

N > A . 123%
conferida pelo estatuto PME Lider e PME Exceléncia.
O17. Promover a dinamizagdo de negdcios e facilitar a avaliagdo de empresas. 115%
0O18. Apoiar as empresas na obtengdo de solucdes de revitalizagdo empresarial. 102%
O19. Contribuir para a minimizagdo dos tempos de decisdo no dmbito dos processos de recuperacdo de empresas. 100%
0O20. Promover a divulgagdo de instrumentos de Early Warning. 100%
0O21. Promover dindmicas de eficiéncia coletiva, clusterizagdo e redes colaborativas. 104%
022. Estimular a competitividade empresarial a uma escala internacional (particularmente das PME e start-ups), através

N 110%

da rede EEN (Enterprise Europe Network).
023. (OQ8.) Capacitar as empresas, os seus recursos humanos e as suas liderancas em dreas relevantes para a gestdo e 100%
o desenvolvimento de negdcios. °
0O24. Reforgar o apoio de proximidade das empresas. 103%
025. (0Q9.) Promover a utilizagdo eficaz dos apoios disponiveis, por parte das empresas. 100%

OE4. Melhorar a gestdo e o servico, nomeadamente através da transformacgao digital e de uma cultura colaborativa.

0O26. Fortalecer a comunicac¢do interna e a partilha de informacdo e de conhecimento entre trabalhadores/as. 111%
0O27. (OQ10.) Promover a participacdo dos trabalhadores/as na gestdo. 100%
028. (OQ11.) Promover a utilizacdo de hordrios e modalidades de organizacdo do trabalho no IAPMEI que facilitem a 122%
conciliagcdo da vida profissional, familiar e pessoal.

029. (OQ12.) Fortalecer o plano de seguranca e sadde no trabalho (SST) do IAPMEI. 125%
030. (OQ13.) Assegurar niveis elevados de satisfagdo dos clientes. 112%

Realizacgdo global 110%
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5.2. Mencgdo proposta pelo dirigente méaximo

"Como resultado da autoavaliacdo, concluiu-se que, em 2025, o IAPMEI atingiu todos os objetivos
propostos no seu QUAR, superando 8 deles, pelo que, de acordo com o n.° 1 do arfigo 18 da Lei
n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, e ao abrigo do n.° 3 do mesmo artigo, proponho como
expressdo qualitativa da avaliacdo final do desempenho a atribuicdo da mencdo de

Desempenho Bom.”

O Vice-Presidente

Nuno Goncgalves
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6. Conclusoes prospetivas

Com uma visdo orientada para a criacdo de valor sustentdvel e duradouro, o IAPMEI reforca, no
seu Plano de Afividades para 2026, cuja execucdo se encontra j& em marcha, o seu papel
enguanto parceiro estratégico de empreendedores/as, empresas, e entidades da envolvente
empreendedora e empresarial, através de uma atuacdo integrada: apoio as empresas
portuguesas em todas as fases do seu ciclo de vida, capacitacdo das pessoas e liderancas, e

transformacdo do IAPMEI num agente ainda mais préximo e dgil.

Prosseguindo os quatro objetivos estratégicos definidos para o triénio 2024-2026, que sinalizam a
preocupacdo especifica e a procura de respostas dirigidas a cada uma das diferentes partes
interessadas do Instituto, designadamente, Sociedade, Empreendedores/as, Empresas e
"Comunidade IAPMEI", continuaremos a contribuir para a concecdo e acompanhamento de
politicas publicas econdmicas e industriais que promovam a sustentabilidade; para o estimulo co
empreendedorismo qualificado, criativo e inovador; e para o reforco da competitividade e da
capacidade de inovacdo das empresas; num quadro organizacional de transformacdo digital e

de melhoria da cultura colaborativa interna.
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7. Anexos - QUAR, Balancgo Social e Relatério de Atividades de Formagado
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REPUIBLICA

IAPMEI @ PORTUGUESA

ECOM It £ oA
FEARTFIRAL

Data: 29/05/2026

Versao:

Ciclo de Gestao:

Designacgao do Servigo|Organismo: IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovagao, I.P.

Tutela(s): Ministério da Economia e da Coesdo Territorial

Promover a competitividade e o crescimento empresarial, assegurar o apoio a concecao, execucao e avaliacdo de politicas dirigidas a atividade industrial, visando o reforco da inovacao, do empreendedorismo e do investimento empresarial has empresas que
exercam a sua atividade nas areas sob tutela do Ministério da Economia, designadamente das empresas de pequena e média dimensao, com excecao do setor do turismo e das competéncias de acompanhamento neste ambito atribuidas a Direcdo-Geral das
Atividades Econ6micas.

Grau de
concretizacao

Objetivos Estratégicos (OE)

OE1: Apoiar a concegdo de politicas publicas econdmicas e industriais e desenvolver programas estruturantes para promover a adogao e implementacdo de estratégias de sustentabilidade. 100% 100%
OE2: Estimular o empreendedorismo qualificado, criativo e com respostas inovadoras aos desafios da economia e da sociedade. 100% 100%
OE3: Promover o crescimento, a competitividade e a inovagdo das empresas ao longo do seu ciclo de vida, através de acompanhamento e capacitagdao em ecossistemas colaborativos. 100% 100%
OE4: Melhorar a gestéo e o servigo, nomeadamente através da transformacao digital e de uma cultura colaborativa. 100% 100%

Objetivos Operacionais (OP)

E FICAC IA Ponderacao: 30%

OP1: Promover a maximizacao da execucao financeira do Portugal 2030 (PT2030) e do Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR). 53%

2022 2023 2024

Indicadores Resultado Resultado Resultado Meta 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagao Classificagao Desvio
Ind.1 Grau de execugao financeira do PT2030. n.a. n.a. 93% 90% 5% 100% 50% 98% 120% Superou 20%
Ind.2 Grau de execucdo financeira do PRR. n.a. n.a. 94% 90% 5% 100% 50% 96% 115% Superou 15%

Grau de Realizagdao do OP1 118%

OP2: Gerir com eficacia o PRR, enquanto Beneficiario Intermediario. 35%

Indicadores 2022 s 2024 Meta 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagao Classificagcao Desvio
Resultado Resultado Resultado
Ind.3 Grau de realizagdo das metas e dos marcos do PRR. 87% 91% 92% 90% 5% 100% 100% 100% 125% Superou 25%

Grau de Realizagdao do OP2 125%

OP3: Promover estratégias de crescimento através do reconhecimento publico e da promogao da notoriedade conferida pelo estatuto PME Lider e PME Exceléncia. 12%%

Indicadores 2022 2023 2024 Meta 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagao Classificacdao Desvio
Resultado Resultado Resultado
N.0 de empresas com facilitagdo no acesso a financiamento através da
Ind.4 o o 10250 11368 13393 10500 1050 14438 100% 14135 123% Superou 23%
atribuicao do estatuto PME Lider.
Grau de Realizagao do OP3 123%
EFICIENCIA Ponderacéo: 15%
OP4: Promover a minimizacao dos tempos de decisdao no ambito do PT2030 e do PRR. 50%
Indicadores ALLes AL 2024 Meta 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagao Classificacao Desvio
Resultado Resultado Resultado
Ind.5 Proporgao de pedidos de pagamento PT2030 e PRR decididos no prazo. n.a. n.a. n.a. 70% 5% 94% 100% 79% 109% Superou 9%

Grau de Realizacao do OP4 109%

OP5: Assegurar a realizacao das verificagcoes no local no ambito do PT2020, PT2030 e PRR.

2022 2023 2024

Indicadores Resultado Resultado Resultado Meta 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagcao Classificagao Desvio
Proporgao de relatoérios de verificagdo no local (PT2020, PT2030 e PRR), no
Ind.6 ambito dos planos anuais de verificagcao no local das Autoridades de Gestao 100% 93% 100% 95% 2.5% 100% 100% 96% 100% Atingiu 0%

(AG) e Estrutura de Missao Recuperar Portugal (EMRP), realizados dentro do
prazo.

Grau de Realizagdao do OP5 100%

QUAR IAPMEI 2025 5



QUALI DADE Ponderagao: 55%

OP6: Promover a adogdo e a implementacao de estratégias de sustentabilidade pelas empresas, através da execucdo do Programa PME na Rota da Sustentabilidade.

2022 2023 2024

Indicadores Resultado Resultado Resultado Meta 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagao Classificagao Desvio
Proporcdo de contributos para as iniciativas legislativas de Politica Industrial o o o o o o o
Ind.7 orientados para a sustentabilidade (e competitividade). n.a. n.a. n.a. 90% 5% 100% 16,6% 100% 125% Superou 25%
o ~ G = S P
Ind.8 N.° de agoes de sen’5|b|I|zac_;ac_) pal.'a a pro_m_ogao _da utlllgagao de residuos e na. na. na. 8 1 11 16,6% 8 100% Atingiu 0%
de aguas residuais na atividade industrial.
o ~ o . .
Ind.9 N.© de s.es:so.es d.e capaC|tagao~(presen<’:|§|s N onI_me) e de tecm.Jrsos n.a. n.a. n.a. 20 2 28 16,6% 24 113% Superou 13%
multimédia, visando a adogao de praticas mais sustentaveis.
Ind.10 N.© de iniciativas e_mprgsariai§ em fafe dg ideia com praticas sustentaveis, na na na 50 5 69 16,6% 49 100% Atingiu 0%
com apoios financeiros no ambito do StartUp Voucher.
E a I istinca PME Excelénci ati ini
Ind.11 xecugdo do plano de distindo de xcelencia com praticas no dominio n.a. n.a. n.a. 90% 5% 100% 16,6% 100% 125% Superou 25%
da sustentabilidade.
Ind.12 N.° de OpenDays de Sustentabilidade. n.a. n.a. n.a. 5 1 8 16,6% 7 120% Superou 20%

Grau de Realizacao do OP6 113%

OP7: Capacitar iniciativas empresariais em fase de ideia para praticas ESG e alinhadas com o Desenvolvimento Sustentavel.

Indicadores ALPes A 2024 Meta 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagao Classificacao Desvio
Resultado Resultado Resultado

N.° de iniciativas empresariais em fase de ideia beneficidrias de agdes de
Ind.13 capacitacdo para a adopgdo de praticas ESG e contributos para os ODS, no n.a. n.a. n.a. 50 5 69 100% 46 100% Atingiu 0%
ambito do StartUp Voucher.

Grau de Realizagdao do OP7 100%

OP8: Capacitar as empresas, os seus recursos humanos e as suas liderancas em areas relevantes para a gestao e o desenvolvimento de negocios.

Indicadores 2022 2023 2024 Meta 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagao Classificacao Desvio
Resultado Resultado Resultado

N.© de sessOes de capacitacdo (presenciais e online) e de recursos
Ind.14 multimédia, visando a partilha de informacdo em areas tematicas relevantes n.a. 109 94 86 9 119 100% 84 100% Atingiu 0%
para a gestdo e o desenvolvimento de negdcios.

Grau de Realizacdao do OP8 100%

15%

OP9: Promover a utilizacdo eficaz dos apoios disponiveis, por parte das empresas.

Indicadores 2022 2023 2024 Meta 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagao Classificacao Desvio
Resultado Resultado Resultado
Ind.15 Execucdo do plano de capacitagdo das empresas para um acesso n.a. n.a. 100% 90% 5% 100% 100% 90% 100% Atingiu 0%

simplificado e uma utilizagcdo eficaz dos apoios disponiveis.

Grau de Realizacao do OP9 100%

OP10: Promover a participacao dos trabalhadores/as na gestao.

Indicadores 2022 ke 2024 Meta 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagao Classificacao Desvio
Resultado Resultado Resultado
Ind.16 Grau de participagao dos trabalhadores/as na iniciativa Orgamento na. na. 81% 50% 5% 69% 100% 45% 100% Atingiu 0%

Participativo 2026.

Grau de Realizagao do OP10 100%

OP11: Promover a utilizacao de horarios e modalidades de organizagao do trabalho no IAPMEI que facilitem a conciliagcdo da vida profissional, familiar e pessoal.

Indicadores 2022 2023 2024 Meta 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagao Classificacao Desvio
Resultado Resultado Resultado

Proporgao de trabalhadores/as com parecer favoravel a pratica de horario ou
Ind.17 modalidade de organizagao de trabalho diferenciado por motivos de saude, n.a. 100% 100% 90% 5% 100% 50% 100% 125% Superou 25%
sociais, econdmicos ou familiares.

Ind.18 Taxa de teletrabalho. n.a. n.a. n.a. 30% 5% 44% 50% 40% 118% Superou 18%

Grau de Realizagao do OP11 122%

OP12: Fortalecer o plano de segurancga e satde no trabalho (SST) do IAPMEI.

Indicadores cre e 2024 Meta 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagao Classificacao Desvio
Resultado Resultado Resultado

Ind.19 Execucdo do plano de acdo para a melhoria da SST. 100% 100% 100% 90% 5% 100% 100% 100% 125% Superou 25%

Grau de Realizagdao do OP12 125%

OP13: Assegurar niveis elevados de satisfacao dos clientes.

Indicadores 2022 2023 2024 Meta 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagao Classificagao Desvio
Resultado Resultado Resultado

Ind.20 Proporcdo de clientes que avaliam positivamente a atuacao do IAPMEI. 88% 87% 88% 75% 5% 100% 100% 87% 112% Superou 12%

Grau de Realizagdao do OP13 112%
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AVALIAGAO FINAL DO QUAR

Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderacao: 30% Ponderacgao : 15% Ponderacgao : 55%

Avaliacao de acordo com os requisitos previstos no artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro Quantitativa

Qualitativa

Grau de realizacdao Parametros e Objetivos

o - Peso dos parametros Peso dos objetivos FESOES et Grau de realizacio do  °'2Y de realizacio L OBJETIVOS MAIS RELEVANTES (n° 1 do art.18° da Lei 66-B/2007,
Objetivos Operacionais P : A objetivo na . - do objetivo Classificacao
na avaliagao final no respetivo parametro D objetivo de 28.12)
avaliacao final (ponderado)

EFICACIA 36,2%

OP1: Promover a melmlzag.a.? d? execugao financeira do Portugal 2030 (PT2030) e do 53% 15,9% 118% 62% Superou RELEVANTE
Plano de Recuperagao e Resiliéncia (PRR).
OP2: Gerir com eficacia o PRR, enquanto Beneficiario Intermediario. 30% 35% 10,5% 125% 44% Superou RELEVANTE
OP3: Promover estratégias de crescimento através do reconhecimento publico e da o o o o
promocdo da notoriedade conferida pelo estatuto PME Lider e PME Exceléncia. Dape £ ORI LD Superou

EFICIENCIA 15,7%
OP4: Promover a minimizagdo dos tempos de decisdo no ambito do PT2030 e do PRR. 50% 7,5% 109% 55% Superou _

15%

SRPFS( Assegurar a realizagdo das verificagdes no local no @mbito do PT2020, PT2030 e 50% 7,5% 100% 50% Atingiu RELEVANTE

QUALIDADE 60,0%
OP6: Promover a adogdo e a implementagao de estratégias de sustentabilidade pelas 5 o o o
empresas, através da execugdo do Programa PME na Rota da Sustentabilidade. 25% e LERD 2ot Superou REEENANIE
OP7: Capacitar |r?|C|at|vas empre’sarlals em fase de ideia para praticas ESG e alinhadas 10% 5,5% 100% 10% Atingiu
com o Desenvolvimento Sustentavel.
OP8: Capacitar as emplresas, 0S seus rgcursos human'o§ e as suas liderangas em areas 15% 8,3% 100% 15% Atingiu RELEVANTE
relevantes para a gestao e o desenvolvimento de negocios.
OP9: Promover a utilizagao eficaz dos apoios disponiveis, por parte das empresas. 15% 8,3% 100% 15% Atingiu RELEVANTE

55%
OP10: Promover a participacdo dos trabalhadores/as na gestao. 5% 2,8% 100% 5% Atingiu _
OP11: Promove:r. a ut|I|zaga9 IdeNhorarlo.s e moc!all.dades de grganlzagao do trabalho no 15% 8,3% 122% 18% Superou RELEVANTE
IAPMEI que facilitem a conciliagao da vida profissional, familiar e pessoal.
OP12: Fortalecer o plano de seguranga e saude no trabalho (SST) do IAPMEI. 5% 2,8% 125% 6% Superou _
OP13: Assegurar niveis elevados de satisfacdo dos clientes. 10% 5,5% 112% 11% Superou _
Total 100% Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes 72%

(¢,

QUAR IAPMEI 2025



RECURSOS HUIMANOS Dias Gteis de N

Pontuacao efetivos Planeados para 2025

Pontuacao efetivos Executados em 2025

DESIGNACAO N.© de : S Pontuacio Executada / Pontuacdo Planeada | UERHE / UERHP

efetivos N.° de efetivos a 31 (em n.°)

planeados Pontuacao Planeada dezembro Pontuacao Executada

(GEERE (Balango Social)

Pessoal)
Dirigentes - Diregdo Superior 20 4 912 80 4 912 80 (1] 100% 100%
Dirigentes - Diregao Intermédia e Chefes de equipa 16 35 7980 560 35 7980 560 (V] 100% 100%
Técnico Superior 12 354 80712 4248 243 55404 2916 111 69% 69%
Especialistas de Informatica 12 9 2052 108 2 456 24 7 22% 22%
Coordenador Técnico 9 3 684 27 (1] (1] 0 3 0% 0%
Técnicos de Informatica 8 2 456 16 2 456 16 0 100% 100%
Assistente Técnico 8 35 7980 280 28 6384 224 7 80% 80%
Assistente Operacional 5 8 1824 40 4 912 20 4 50% 50%

Total 450 102 600 5 359 318 72 504 3 840 132 72% 71%

Namero de trabalhadores a exercer fungdes no servico:

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNAGAO

Dotacao Inicial

Dotagao Corrigida

30.06.2025

30.09.2025

Efetivos Efetivos : : Previstos : Previsto Efetivos Efetivos Efetivos
.12, 12, f 1.12.202
31.12.2020 31.12.2021 Efetivos 31.12.2022 Efetivos 31.12.2023 2024 Efetivos 3 024 2025 30.06.2025 30.09.2025 31.12.2025
338 341 334 348 450 318 450 316 320 318

Taxa de execugao

Orcamento de Atividades (OA) 182 267 182,00 € 10 532 359,00 € 273 630 109,00 € 47 464 887,27 € 98 694 673,22 € 247 525 084,98 € 26 105 024,02 € 90%
Despesa Propria 30 724 374,00 € 4 687 123,00 € 44 175 556,00 € 8 568 141,27 € 13 685 630,96 € 38 291 131,64 € 5884 424,36 € 87%
Despesas c/Pessoal 19 275 057,00 € 18 622 513,00 € 6 806 471,00 € 10 219 943,00 € 14 340 436,41 € 4 282 076,59 € 77%
Aquisigdes de Bens e Servigos 5216 910,00 € 949 353,00 € 4 146 521,00 € 1212 620,00 € 2 406 649,59 € 3 364 530,08 € 781 990,92 € 81%
Transferéncias correntes 100 830,00 € 31 000,00 € 69 830,00 € 43 991,27 € 53 884,06 € 54 634,06 € 15 195,94 € 78%
Outras despesas correntes 6 131 577,00 € 3706 770,00 € 2 645 533,00 € 505 059,00 € 884 330,68 € 2 530 906,24 € 114 626,76 € 96%
Ativos financeiros 15198 175,00 € 0,00 € 0,00 € 15198 174,70 € 0,30 € 100%
Op. extraorgamental 3492 984,00 € 0,00 € 120 823,63 € 2 802 450,15 € 690 533,85 € 80%
Medidas de Apoio a Empresas 120 583 908,00 € 5839 370,00 € 192 190 420,00 € 23 298 048,00 € 64 249 135,22 € 174 412 841,70 € 17 777 578,30 € 91%
das quais extraorgamental 1 000 000,00 € 38 029 182,00 € 991 817,00 € 895 565,76 € 21 521 848,53 € 16 507 333,47 € 57%
Medidas de Apoio a Envolvente 30 958 900,00 € 5 866,00 € 37 264 133,00 € 15 598 698,00 € 20 759 907,04 € 34 821 111,64 € 2 443 021,36 € 93%
Orcamento de Projetos (OP) 2 501 255 625,00 € 797 243,00 € 2 624 849 420,00 € 550 224 763,00 € 900 587 432,84 € 1 458 944 627,30 € 1 165 904 792,70 € 56%
Despesa Propria 3 051 033,00 € 285 698,00 € 2917 878,00 € 256 206,00 € 540 986,55 € 1 693 878,15 € 1223 999,85 € 58%
Aquisicoes de Bens e Servigos 756 819,00 € 23 311,00 € 484 704,00 € 75 837,00 € 148 977,70 € 228 542,87 € 256 161,13 € 47%
Investimentos 2 294 214,00 € 262 387,00 € 2 317 346,00 € 180 369,00 € 392 008,85 € 1 349 509,39 € 967 836,61 € 58%
Op. extraorgamental 115 828,00 € 0,00 € 0,00 € 115 825,89 € 2,11 € 100%
Medidas de Apoio a Empresas 2 494 579 552,00 € 0,00 € 2 617 570 688,00 € 549 956 360,00 € 899 302 022,63 € 1455 154 414,15 € 1162416 273,85 € 56%
das quais extraorgamental 114 174 954,00 € 0,00 € 69 851 516,66 € 102 879 151,14 € 11 295 802,86 € 90%
Medidas de Apoio a Envolvente 3 625 040,00 € 511 545,00 € 4 360 854,00 € 12 197,00 € 744 423,66 € 2 096 335,00 € 2 264 519,00 € 48%
das quais extraorgamental 1 284 074,00 € 693 244,09 € 1 097 263,04 € 186 810,96 € 85%
Total (OA+OP) 2 683 522 807,00 € 11 329 602,00 € 2 898 479 529,00 € 597 689 650,27 € 999 282 106,06 € 1706 469 712,28 € 1192 009 816,72 € 59%

Unidade(s) Organica(s)

Formula de calculo Fonte de Verificacdao Justificacao do Valor Critico

Responsavel(eis)

Ndo existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico
suficiente para o mesmo efeito, considera-se como valor critico o valor que,
por convengdo, corresponde a taxa de realizagdo de 125%. Contudo, como

Montante de pagamentos Pt2030 decididos no periodo / Meta de

5 pagamento PT2030 para o periodo® * 100
Diregao de Investimento para

Ind1 Grau de execugdo financeira do PT2030. a Inovagé_o e Competitividade 1 Meta determinada pela procura, designadamente, pelo valor total acumulado ~ Sistéma de Informagéo de Gestdo de Incentivos (SIGI). esse valor uNItrapas:sa 0s 100% e como se tNrata de I_ndicador que, pela sua
Empresarial (DIN) de adiantamentos e de pedidos de reembolso entrados no IAPMEI, passiveis de natureza, ndo admite uma taxa de realizacdo superior a 100%, o valor
decisdo no ano do ponto de vista do calendario legalmente definido (i.e., critico é definido como sendo o valor maximo passivel de ser atingido
entrados até 31 de outubro de 2025) (execugdo na integra).
Montante de pagamentos PRR decididos no periodo / Meta de Nd&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico
recto de . . pagamento PRR para o periodo® * 100 suficiente paNra 0 Mesmo ecil’elt‘o:c consdldera-l.se cgmg V?|205ro(/:nt(ljco fc) \Cllalor que,
. ~ . ~ ~ r conven corresponde xa de realiz e . Con com
. . . Irecao Ne nves |mer1.o_ para Sistema de Informagao PRR (SIPRR). Sistema de Informagao de Gestao de por co ¢ao, co po f axa alizagao . d° onty Oi omo
Ind2 Grau de execucao financeira do PRR. a Inovaga_o e Competitividade 1 veta determinada pela procura, designadamente, pelo valor total acumulado Incentivos (SIGI). esse valor thrapas§a 0s 100% e como se tNrata de I_ndlca or que, pela sua
Empresarial (DIN) de adiantamentos e de pedidos de reembolso entrados no IAPMEI, passiveis de natureza, ndo admite uma taxa de realizacdo superior a 100%, o valor
decisdo no ano do ponto de vista do calendario legalmente definido (i.e., critico é definido como sendo o valor maximo passivel de ser atingido
entrados até 31 de outubro de 2025) (execugdo na integra).
N&do existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histdrico
: . q suficiente par mesmo efeito, considera-se como valor critic valor que
L CID MIEES S 6l LEREss Clo Lo & EUmp R e [Efe | KB el zr conver?aés oc:orres gnde éo:caxoa d: reaaliza go Ze ?205"/ Co()n'?ud?) ocoq;o’
. ~ . ~ n a , q ~ q ~ ~ 0.
. Diregao de Capacitagao Metas e de Marcos do Tipo A Totais no periodo * 0,85 + N.° de Metas e Sistema de Informagao PRR (SIPRR). Sistema de Informacdo de Gestao de P 649, P s ) '
Ind3 Grau de realizagao das metas e dos marcos do PRR. esse valor ultrapassa os 100% e como se trata de Indicador que, pela sua

Empresarial (DCE) de Marcos do Tipo B cumpridas no periodo / N.° de Metas e de Marcos

do Tipo B Totais no periodo * 0,15

I i IGI). N . . )
LEELES (S natureza, nao admite uma taxa de realizagao superior a 100%, o valor

critico é definido como sendo o valor maximo passivel de ser atingido (todas
as metas e marcos).

Departamento de ~ _— . B ) :
) ) Nao existindo referencial de exceléncia para o Indicador, considera-se como
Instrumentos Financeiros e

N.°0 de empresas com facilitagdo no acesso a financiamento através da N.° de empresas com facilitagdo no acesso a financiamento através da

Ind4 atribuicdo do estatuto PME Lider. Transmiss&o Empresarial atribuicio do estatuto PME Lider (edicio 2025) Base de dados da PME Lider; lista de empresas; Plataforma Geslider. \ézlirz;g/tlco o valor que, por convengao, corresponde a taxa de realizagao
(DpIF) >
Direcdo de Investimento para . . , . o . o o N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico que
~ . . ~ e N.° de pedidos de pagamento decididos no prazo, no periodo / N.° total Sistema de Informagao PRR (SIPRR). Sistema de Informacdo de Gestao de ) o . ) -
Ind5 Proporgao de pedidos de pagamento PT2030 e PRR decididos no prazo. a Inovagao e Competitividade A . . . ) permita comparagdes diretas, considera-se como valor critico o valor que,
) de pedidos de pagamento decididos no periodo * 100 Incentivos (SIGI). - . .
Empresarial (DIN) por convengao, corresponde a taxa de realizagao de 125%.
N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico que
~ s e permita comparagoes diretas, considera-se como valor critico o valor que,
Ifropf)rgao ik .de ver|f|c7‘a_gao~no oezl) ((Pedtiny PT2030 € PRR), I:O . .~ N.o de relatérios de verificagdo no local emitidos dentro do prazo, no Sistema de Informacdo de Gestdo de Incentivos (SIGI) / SGO2020 / por convengdo, corresponde a taxa de realizagdo de 125%. Contudo, como
ambito dos planos anuais de verificagao no local das Autoridades de Gestdao Departamento de Fiscalizagao , L. e~ . g S .
Ind6 __— . periodo / N.° de relatdrios de verificagao no local emitidos no periodo * SG02030. Base dados Excel do DpFC. Quadro de indicadores do DpFC - esse valor ultrapassa os 100% e como se trata de Indicador que, pela sua
(AG) e Estrutura de Missao Recuperar Portugal (EMRP), realizados dentro do e Controlo (DpFC) . . N ~ . . )
razo 100 Lista de Projetos". natureza, nao admite uma taxa de realizagao superior a 100%, o valor
P ' critico é definido como sendo o valor maximo passivel de ser atingido (todos
os relatorios no prazo).
Nédo existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem historico que
N.° de contributos para as iniciativas legislativas de Politica Industrial permita comParagoes d|retas., c‘on5|derou-se _com<~) valor critico o valor que,
~ . . . . - ) . . . . por convengao, corresponderia a taxa de realizagdo de 125%. Contudo,
Proporgao de contributos para as iniciativas legislativas de Politica Industrial Departamento de Politicas de orientados para a sustentabilidade (e competitividade), dados no N . .
Ind7 ) . o . . N N Ferramenta de monitorizagao do Programa PME Rota da Sustentabilidade.  como esse valor ultrapassa os 100% e como se trata de Indicador que, pela
orientados para a sustentabilidade (e competitividade). Empresa (DpPO) periodo / N.° total de contributos para as iniciativas legislativas de - ) . .
iy . : sua natureza, nao admite uma taxa de realizagao superior a 100%, o valor
Politica Industrial dados no periodo * 100 . e .. , o
critico e definido como sendo o valor maximo passivel de ser atingido (todos
os contrubutos com foco na sustentabilidade).
~ e ~ e , Diregdo de Proximidade N.© de agoes de sensibilizacdo para a promogao da utilizagdo de Né&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem historico que
N.° de agdes de sensibilizacdo para a promogao da utilizagdao de residuos e ) . ) , , 7 . . ) ) N - . ~ . . -
Ind8 a . . L . . Regional e Licenciamento residuos e de aguas residuais na atividade industrial realizadas no Ferramenta de monitorizagao do Programa PME Rota da Sustentabilidade.  permita comparagoes diretas, considera-se como valor critico o valor que,
de aguas residuais na atividade industrial. , - . .
(DPR) periodo por convengao, corresponde a taxa de realizagao de 125%.
N.© de sessBes de capacitacdo (presenciais e online) e de recursos Departamento de Valorizagdo N.O de sessdes de capacitagao (presenciais e online) e de recursos Nédo existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico que
Ind9 ) P s P e Capacitagdo Empresarial multimédia, visando a adogdo de praticas mais sustentaveis, Ferramenta de monitorizacdo do Programa PME Rota da Sustentabilidade.  permita comparacdes diretas, considera-se como valor critico o valor que,

multimédia, visando a adocgdo de praticas mais sustentaveis.

(DpCE) realizados/divulgados no periodo. por convengdo, corresponde a taxa de realizacdo de 125%.
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Ind10

Ind11

Ind12

Ind13

Ind14

Ind15

Ind16

Ind17

Ind18

Ind19

Ind20

#1

#2

#3

#4

#5

#6

#7

#8

#9

N.0 de iniciativas empresariais em fase de ideia com praticas sustentaveis,
com apoios financeiros no ambito do StartUp Voucher.

Execucdo do plano de distingdo de PME Exceléncia com praticas no dominio
da sustentabilidade.

N.° de OpenDays de Sustentabilidade.

N.0 de iniciativas empresariais em fase de ideia beneficiarias de acdes de
capacitacdo para a adopgao de praticas ESG e contributos para os ODS, no
ambito do StartUp Voucher.

N.© de sessdes de capacitacdo (presenciais e online) e de recursos
multimédia, visando a partilha de informacdo em areas tematicas relevantes
para a gestao e o desenvolvimento de negdcios.

Execucao do plano de capacitagdo das empresas para um acesso
simplificado e uma utilizagdo eficaz dos apoios disponiveis.

Grau de participacao dos trabalhadores/as na iniciativa Orcamento
Participativo 2026.

Proporgao de trabalhadores/as com parecer favoravel a pratica de horario ou
modalidade de organizacao de trabalho diferenciado por motivos de saude,
sociais, econémicos ou familiares.

Taxa de teletrabalho.

Execucao do plano de agdo para a melhoria da SST.

Proporcao de clientes que avaliam positivamente a atuagdao do IAPMEI.

Departamento de
Empreendedorismo e
Financiamento (DpEF)

Departamento de
Instrumentos Financeiros e
Transmissao Empresarial
(DpIF)

Direcdo de Proximidade
Regional e Licenciamento
(DPR)

Departamento de
Empreendedorismo e
Financiamento (DpEF)

Departamento de Valorizagdo
e Capacitagdo Empresarial
(DpCE)

Departamento de Valorizagdo
e Capacitacdo Empresarial
(DpCE) e Departamento de
Suporte Operacional de
Programas (DpOP)

Departamento de Recursos
Humanos (DpRH)

Departamento de Recursos
Humanos (DpRH)

Departamento de Recursos
Humanos (DpRH)

Departamento de Recursos
Humanos (DpRH)

Departamento de
Planeamento e Estudos
(DpPE)

N.0 de iniciativas empresariais em fase de ideia, com praticas
sustentaveis, com apoios financeiros no ambito do StartUp Voucher, no Ferramenta de monitorizacdo do Programa PME Rota da Sustentabilidade.
periodo.

N.° de acbes, ponderadas, do plano de distingdo de PME Exceléncia
com praticas no ambito da sustentabilidade executadas / N.° total de
acGes do plano de distincdo de PME Exceléncia com praticas no ambito
da sustentabilidade * 100 (edigao 2025)

Ferramenta de monitorizagdo do Programa PME Rota da Sustentabilidade.

N.° de OpenDays de Sustentabilidade realizados no periodo. Ferramenta de monitorizagdo do Programa PME Rota da Sustentabilidade.

N.° de iniciativas empresariais em fase de ideia beneficidrias de acbes
de capacitacdo para a adopgao de praticas ESG e com contributos para Plataforma StartUp Voucher; listas de participantes nas acoes.
os ODS, no ambito do StartUp Voucher, no periodo.

N.© de sessdes de capacitacdo (presenciais e online) e de recursos
multimédia, visando a partilha de informacdo em areas tematicas
relevantes para a gestdao e o desenvolvimento de negdcios,
realizados/divulgados no periodo.

GravacoOes webinars; suportes de divulgacao das agdes; recursos
produzidos e divulgados; e registos na plataforma Academia PME Digital.

N.° de acdes, ponderadas, do plano de capacitagdo das empresas para

um acesso simplificado e uma utilizacdo eficaz dos apoios disponiveis  Plano de acdes; gravacdes webinars; suportes de divulgacao das acoes;
executadas no periodo / N.° total de acdes do plano de capacitagdo das recursos produzidos e divulgados; registos na plataforma Academia PME
empresas para um acesso simplificado e uma utilizagao eficaz dos Digital; registos no website do IAPMEI.

apoios disponiveis, para o periodo * 100

N©° de trabalhadores que participaram na iniciativa Orgamento
Participativo 2026 / N° total de trabalhadores em 31 de dezembro de
2025 * 100

Deliberagdes do CD; registos de participantes.

N.° de pareceres favoraveis a pratica de horario ou modalidade de
organizagao de trabalho diferenciado por motivos de saude, sociais,
econdmicos ou familiares, dados no periodo / N.° total de pareceres
emitidos no periodo referentes a pratica de horario ou modalidade de
organizacao de trabalho diferenciado por motivos de saude, sociais,
econdmicos ou familiares * 100

Deliberagdes do CD; plataforma de assiduidade.

N.° total de dias de teletrabalho no periodo / (N.° de dias de trabalho
potencial no periodo [227 dias] * N.° de trabalhadores em 31 de
dezembro de 2025, exceto dirigentes e apoio ao Conselho Diretivo) *
100

Plataforma de assiduidade; Balango Social.

N.© de acdes, ponderadas, do plano de melhoria da SST executadas no
periodo / N.° total de agGes do plano de melhoria da SST para o
periodo * 100

Registos de divulgacdo, de pedido e de adesdo; suportes de conteldos
informativos ou formativos.

N.© de clientes com avaliacao positiva da atuacdo do IAPMEI na edicdo
de 2025 do Inquérito a Satisfacdo de Clientes / N.© total de clientes
com avaliagdo da atuacdo do IAPMEI a edicao de 2025 do Inquérito a
Satisfacdo de Clientes * 100

Base de Dados do Inquérito a Avaliacdo da Satisfacdo dos Clientes.

Ndo existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico que
permita comparagoes diretas, considera-se como valor critico o valor que,
por convencdo, corresponde a taxa de realizagédo de 125%.

N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico que
permita comparagoes diretas, considerou-se como valor critico o valor que,
por convencgdo, corresponderia a taxa de realizagao de 125%. Contudo,
como esse valor ultrapassa os 100% e como se trata de Indicador que, pela
sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagao superior a 100%, o valor
critico é definido como sendo o valor maximo passivel de ser atingido (plano
executado na integra).

Nao existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico que
permita comparagoes diretas, considera-se como valor critico o valor que,
por convencdo, corresponde a taxa de realizacédo de 125%.

Ndo existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico que
permita comparagoes diretas, considera-se como valor critico o valor que,
por convencdo, corresponde a taxa de realizagédo de 125%.

Ndo existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico
suficiente para o mesmo efeito, considera-se como valor critico o valor que,
por convencdo, corresponde a taxa de realizacédo de 125%.

Ndo existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico
suficiente para o mesmo efeito, considerou-se como valor critico o valor
que, por convencgao, corresponderia a taxa de realizacdo de 125%. Contudo,
como esse valor ultrapassa os 100% e como se trata de Indicador que, pela
sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagao superior a 100%, o valor
critico é definido como sendo o valor maximo passivel de ser atingido (plano
executado na integra).

Ndo existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico
suficiente para o mesmo efeito, considerou-se como valor critico o valor
que, por convencao, corresponderia a taxa de realizagdo de 125%.

Ndo existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico
suficiente para o mesmo efeito, considerou-se como valor critico o valor
que, por convengao, corresponderia a taxa de realizacdo de 125%. Contudo,
como esse valor ultrapassa os 100% e como se trata de Indicador que, pela
sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagao superior a 100%, o valor
critico é definido como sendo o valor maximo passivel de ser atingido (todos
os pareceres favoraveis).

Ndo existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico que
permita comparagoes diretas, considera-se como valor critico o valor que,
por convencdo, corresponde a taxa de realizacédo de 125%.

Ndo existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico
suficiente para o mesmo efeito, considerou-se como valor critico o valor
que, por convengao, corresponderia a taxa de realizacdo de 125%. Contudo,
como esse valor ultrapassa os 100% e como se trata de Indicador que, pela
sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagao superior a 100%, o valor
critico é definido como sendo o valor maximo passivel de ser atingido (plano
executado na integra).

Ndo existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico
suficiente para o mesmo efeito, considerou-se como valor critico o valor
que, por convencgao, corresponderia a taxa de realizacdo de 125%. Este
valor critico corresponde igualmente ao valor maximo passivel de ser
atingido (todos os clientes inquiridos com avaliagdo positiva).

Mapa RH, linha “Coordenadores Técnicos”: Na fase de planeamento de 2025, no mapa relativo aos RH, e por ndo existir uma linha especifica para o efeito, os Consultores no ambito da Carreira Especial de Especialista de Sistemas e Tecnologias de Informacdo previstos no mapa de pessoal do IAPMEI foram inseridos na linha dos
"Coordenadores Técnicos". Contudo foi, entretanto, clarificado que os consultores nesta carreira sdo especialistas de TI, logo ndo poderdo ser considerados Coordenadores Técnicos, devendo ser contabilizados como Especialistas de Informatica/Técnicos Superiores. Esta classificagdo foi ja considerada no ambito do ciclo de gestdo de

2026.

Justificacdo de superagdo do OP1

Ind1 - A dinamizagdo realizada pelo IAPMEI junto dos beneficidrios, para a sua sensibilizacdo quanto a importancia da execugdo dos projetos cofinanciados, teve as consequéncias positivas esperadas, designadamente, um aumento do nimero de pedidos de pagamento submetidos no segundo semestre.
Ind2 - Paralelamente, foi feito um aumento do esforco de analise e validacdo por parte dos servicos, que permitiu validar 97,8% dos pedidos no ambito do PT2030 e 95,6% no ambito do PRR, superando as metas definidas para estes indicadores, ja de si ambiciosas.

Justificacdo de superagao do OP2

Ind3 - Em resultado das reprogramacées do PRR que tém vindo a ser efetuadas, e no quadro das competéncias do IAPMEI enquanto Beneficiario Intermédio, estavam somente previstas para 2025 duas metas A, nomeadamente, no ambito da Descarbonizagdo da Industria, as quais foram cumpridas. Anota-se que, dado estadio de
desenvolvimento do programa, se veio, entretanto, a estabelecer que as metas B, pelo seu cariz incremental, apenas virdo a ser aferidas no final do periodo de programacdo.

Justificacdo de superagao do OP3

Ind4 - Em 2025 intensificou-se a tendéncia de grande interesse e dinamismo, por parte dos parceiros bancarios, em conseguir integrar o maior nimero de empresas com o estatuto PME Lider na sua carteira de clientes, fator que, conjuntamente com a evolucdo favoravel dos indicadores econémicos e financeiros das PME no exercicio
de referéncia — 2024 -, levou a que se tivesse conseguido ultrapassar a meta prevista para o nimero de empresas galardoadas, com mais de 14.000 distingdes de PME Lider conferidas.

Justificagdo de superagdao do OP4

Ind5 - O foco colocado em 2025 no reforco da execucgdo levou também a um esforco de organizagdo, reforco do acompanhamento pelas equipas, e uma gestdo mais eficiente das prioridades, o que permitiu a superagdo da meta estabelecida relativa ao cumprimento dos prazos de pagamento no ambito do Portugal 2030 e do PRR.

Justificacdo de superacdo do OP6 - A superacao do objetivo resulta do facto de a taxa de realizacao de 4 dos 6 indicadores que concorrem para a sua concretizacao ter sido superior a 100%.

Ind7 - Dada a centralidade da matéria nas politicas de fomento da competitividade nacional, o IAPMEI assegurou que todos os contributos que deu, em 2025, para iniciativas legislativas de politica industrial, tiveram orientacdao para a sustentabilidade.
Ind9 - No ambito da formacado e capacitagdo no dominio da sustentabilidade empresarial, o IAPMEI consolidou, em 2025, a sua intervengdo nas areas dos fatores ESG (Environmental, Social and Governance) e da Economia Circular. O ciclo de webinars “ESG a 5.2 | Descomplicar e comegar” teve um acolhimento particularmente bom
por parte das empresas, tendo o IAPMEI conseguido organizar, no quadro desta iniciativa, um nimero de sessbes superior ao inicialmente previsto, para dar resposta ao interesse demonstrado.
Ind11 - O plano de distincdo de PME Exceléncia com praticas no dominio da sustentabilidade foi executado na integra, tendo-se procedido ao desenvolvimento de métricas de avaliacdo em matéria de sustentabilidade que levaram a distincdo de 7 empresas com projetos de investimento apoiados na area da sustentabilidade.
Ind12 - O sucesso e a adesdo a esta iniciativa levaram a que tivessem sido mobilizados os meios que permitiram a realizagdo, em 2025, de 7 Open Days i6.0 | Indlstria Sustentavel, promovendo a partilha de um maior nimero de boas praticas empresariais nas areas da transicdo digital e sustentabilidade, através de sessdes

tematicas e da visita in loco as empresas anfitrids.

Justificagdo de superagdo do OP11

Ind17 - Tendo em vista a facilitacdo da conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal, o IAPMEI deu parecer favoravel, em 2025, a todos os pedidos de pratica de horario ou de modalidade de organizacao de trabalho diferenciado por motivos de salde, sociais, econémicos ou familiares.
Ind18 - Com o mesmo propdsito de facilitagdo da conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal, e complementarmente a politica anterior, o IAPMEI institiuiu um regime hibrido de trabalho presencial e teletrabalho. Sendo que, no ambito da gestdo corrente, para além dos periodos programados, e com o mesmo foco na
facilitacdo da conciliagdo, foram permitidas situagdes pontuais adicionais de teletrabalho, na sequéncia de situagdes como greves de transportes, quadros climatéricos muito adversos ou questdes pessoais emergentes, o que determinou que a taxa de teletrabalho fosse superior a projetada.

Justificacdo de superagao do OP12

Ind19 - O plano de acdo para a melhoria da seguranca e salde no trabalho foi executado na integra. Destacam-se a continuidade da iniciativa, em vigor desde 2018, de vacinacdo contra a gripe sazonal a todos os trabalhadores/as que, ndo estando abrangidos pela disponibilizacdo gratuita pelo Servico Nacional de Saude (SNS),
manifestam querer ter essa protecdo, a disponibilizacdo da consulta do viajante, e as agdes de saude preventiva, que em 2025, se focaram em campanhas sobre a saude da mulher, o cancro, a hepatite, as doengas cardiovasculares e a neurodivergéncia.

Justificacdo de superagdo do OP13

Ind20 - O IAPMEI procedeu, em 2025, a avaliacdo da satisfacdo de clientes, através da realizagdao de um inquérito anénimo a empresas e empreendedores/as que tiveram interagées com o Instituto, no ano. Os resultados do inquérito revelaram niveis muito elevados de satisfacdao dos clientes, com 87% dos respondentes a fazerem
uma avaliagdo global positiva da atuagcao do IAPMEI, em linha com a tendéncia sistematicamente verificada nos ultimos anos.
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BALANCO SOCIAL

Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro

2025

IDENTIFICACAO DO SERVICO / ENTIDADE

Cédigo SIOE: 70080000

Ministério: da Economia e Coesao Territorial

Servico / Entidade: Agéncia para a Competitividade e Inovacao - IAPMEI, I.P.

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNCOES NO SERVICO
(Nao incluir Prestacdes de Servicos)

Em 1 de Janeiro de 2025 318

Em 31 de Dezembro de 2025 318

Nota: Em caso de processo de fusdo/reestruturacdo da entidade existente a 31/12/2025, indicar o
critério adotado para o registo dos dados do Balanco Social 2025 na folha "Criterio”

Contacto(s) do(s) responsavel(eis) pelo preenchimento

Nome Margarida Coelho

Tel: 213836011

E-mail: margarida.coelho@iapmei.pt

Data




Notas Explicativas:

Em caso de processo de fusao/reestruturacdo da entidade existente a 31/12/2025 devera ser
indicado o critério adotado para o registo dos dados do Balang¢o Social 2025.

Por exemplo: caso de uma entidade que resulta da fusdo de 2 entidades, em que a nova entidade
iniciou o seu funcionamento a 1 de junho 2025:

Devera registar os dados da entidade nova referente ao periodo de 1 junho a 31 dezembro,
especificando em baixo na descricdo da entidade a data de inicio da nova entidade e o numero de
trabalhadores em exercicio de fungbes nessa data, em substituicdo do n.° de trabalhadores a 1 de
janeiro 2025 na folha de identificagdo.

Caso este critério nao seja aplicavel para algum dos quadros, devera também ser descrita
neste campo de descrigao o critério adotado.

Critério adotado (descricdo da entidade):




BALANCO SOCIAL 2025
iINDICE DE QUADROS

CAPITULO 1 - RECURSOS HUMANOS

Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo a modalidade de vinculacdo e género, em 31 de dezembro

Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro

Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro

Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a nacionalidade e género, em 31 de dezembro

Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, seqgundo o escal&o etario e género, em 31 de dezembro

Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante 0 ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupagéo do posto de trabalho ou modalidade de vinculacao
Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comissao de servico, por grupo/cargo/carreira, segundo o0 motivo de saida e género
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Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horério de trabalho e género, em 31 de dezembro

Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo o periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro

Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de prestacado do trabalho e género
Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o género

Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género

Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve durante o ano, por escaldo de PNT e tempo de paralisacdo

CAPITULO 2 - REMUNERAGOES E ENCARGOS

Quadro 17: Estrutura remuneratoria, por género
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Quadro 18.1: Suplementos remuneratorios
Quadro 18.2: Encargos com prestacdes sociais
Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais
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Quadro 22: Niumero e encargos das actividades de medicina no trabalho ocorridas durante o ano

Quadro 23: Numero de intervengdes das comissdes de seguranca e saude no trabalho ocorridas durante o ano, por tipo

Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a acgdes de reintegracdo profissional em resultado de acidentes de trabalho ou doenca profissional durante o ano
Quadro 25: Numero de accdes de formacao e sensibilizagdo em matéria de seguranca e saude no trabalho
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Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculacdo e género, em 31 de dezembro

~N
N

ul

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

-
N w
-
N w

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e
SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);

d) N&o considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro

N
N
—_

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

A antiguidade reporta-se ao tempo de servigco na Administragédo Publica.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e
SIED (Servico de Informagoes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



SE Células a vermelho - Totais nao
estdo iguais aos do Quadro1

Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro

N

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e
SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a
nacionalidade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

Considerar o total de trabalhadores estrangeiros, ndo naturalizados, em efectividade de fun¢ées no servico em 31 de dezembro, de acordo com a naturalidade;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico dt
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

Considere o total de trabalhadores que beneficiem de reducéo fiscal por motivo da sua deficiéncia;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacgdes de Seguranca) e SIED (Servico
de Informacdes Estratégicas de Defesa);

d) N&o considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de
ocupacao do posto de trabalho ou modalidade de vinculacao

Notas:

Considerar o total de efectivos admitidos pela 1? vez ou regressados ao servico entre 1 de Janeiro e 31 de dezembro inclusive;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacoes de
Seguranca) e SIED (Servico de Informagoes Estratégicas de Defesa);



Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores homeados ou em comissao de servico, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

NOTAS:

Incluir todos os trabalhadores em regime de Nomeagéo ao abrigo do art. 8.° e em Comissao de Servigo ao abrigo do art. 9.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

NOTAS:

Incluir todos os trabalhadores em Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas, e com Contrato de Trabalho no &mbito do Cédigo do Trabalho;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacoes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e nao ocupados durante o ano, por
grupol/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Notas:

- Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o nimero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas ndao ocupados durante o ano, por motivo de:
- ndo abertura de procedimento concursal, por razoes imputaveis ao servico;
- impugnacao do procedimento concursal, devido a recurso com efeitos suspensivos ou anulacao do procedimento;
- recrutamento nao autorizado por nao satisfacdo do pedido formulado a entidade competente;
- procedimento concursal improcedente, deserto, inexisténcia ou desisténcia dos candidatos aprovados;
- procedimento concursal em desenvolvimento.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de
Defesa);



Quadro 11: Contagem das mudancas de situagcao dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo
e género

-

NOTAS:

(1) e (2) - Artigos 156.°, 157.° e 158.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho

(3) - Artigo 99.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagées de Seguranca) e
SIED (Servico de Informacoes Estratégicas de Defesa);



Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género, em
31 de dezembro

~

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

(*) Artigo 110.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);

d) Considerar a meia jornada (Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto)



SE Células a vermelho - Totais nao
estdo iguais aos do Quadro1

Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro

~

NOTAS:
Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
Indique para cada um dos horarios de trabalho semanal, assinalados ou a assinalar, o nimero de trabalhadores que o praticam;

PNT - Nimero de horas de trabalho semanal em vigor no servico, fixado ou autorizado por lei. No mesmo servico pode haver diferentes periodos normais de trabalho;
(*) - Trabalho a tempo parcial, meia jornada ou outro regime: indicar o nimero de horas de trabalho semanais, se inferior ao praticado a tempo completo;
Quando existirem mais do que 3 horarios a tempo parcial (incompletos) deve optar por estabelecer escalées em cada uma das células abertas de modo a contemplar todos os horarios incompletos.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a
modalidade de prestacdo do trabalho e género

NOTAS:
Considerar o total de horas suplementares/extraordinarias efetuadas pelos trabalhadores do servigco entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagdes identificadas;
0 trabalho suplementar diurno e noturno sé contempla o trabalho suplementar efectuado em dias normais de trabalho (primeiras 2 colunas).

As 3 colunas seguintes sdo especificas para o trabalho suplementar em dias de descanso semanal obrigatoério, complementar e feriados.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e
SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e suplementar durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o género

NOTAS:
Considerar o total de horas efetuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagées identificadas;

Este quadro refere-se_apenas a trabalho noturno. Para o preenchimento da coluna “trabalho noturno suplementar” neste quadro deve-se considerar o

trabalho suplementar efetuado em dias normais e em dias de descanso semanal obrigatoério, complementar e feriados.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informacoes Estratégicas de Defesa);



Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género

!\)
=)
>
<)
oy
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NOTAS:

Considerar o total de dias completos de auséncia ou periodos de meio dia;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informac6es de Seguranca) e SIED (Servico
de Informacdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve durante o ano, por escaldao de PNT e tempo

Identificacdo da greve

de paralisacao

Ambito (escolher da lista em baixo)

Motivo(s) da greve

Data

Greve Geral

Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.

11/12/2025

Duracéo da paralisacdo (em

PNT (*)

N° de trabalhadores em greve )

7:00

Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por greve.

203_ORGANIZAGCAO DO SISTEMA DE TRABALHO

35 horas
40 horas
42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

7:00

Total

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

(*) Periodo Normal de Trabalho X .
disponivel
(**) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto
Identificacdo da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa
Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
PNT (*) A R G e Duragao d:hp;:: ::‘)53950 (em Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por greve.
35 horas
40 horas
42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

0:00

Total

(*) Periodo Normal de Trabalho

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direi

ta para escolher o item correspondente da lista de valores

disponivel

(**) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

Identificacdo da greve

Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa
Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.

PNT (*) N° de trabalhadores em greve Duracéo dshli:lr:::‘;sagh (em Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por greve.
35 horas
40 horas
42 horas

0:00

Total

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

(*) Periodo Normal de Trabalho X .
disponivel
(**) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto
Identificacdo da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa
Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
PNT (%) N° de trabalhadores em greve Duracéo d::hlifnr::‘;sa?“ (em Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por greve.
35 horas
40 horas
42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

0:00;

Total

(*) Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

disponivel

Identificacdo da greve

Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa
Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.

PNT (%) N° de trabalhadores em greve Duracéo dshszlrs:;sa?ao (em Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por greve.
35 horas
40 horas
42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

0:00;

Total

(*) Periodo Normal de Trabalho

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

ta para escolher o item correspondente da lista de valores

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direi

disponivel



Quadro 17: Estrutura remuneratéria, por género

A - Remunerag¢des mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia: Dezembro

(Indicar o N.° de trabalhadores de acordo com a respectiva posicdo remuneratoéria,
independentemente de terem ou ndo recebido a remuneracao ou outros abonos no més

de dezembro)

(Excluindo prestacdes de servico) Numero de trabalhadores
Género / Escaldao de remuneragoes Masculino Feminino Total

Até 500 € 0 0

501-1000 € 0 0

1001-1250 € 3 6
1251-1500 € 23 50 73
1501-1750 € 10 23 33
1751-2000€ 7 35 42
2001-2250 € 14 14 28
2251-2500 € 5 21 26
2501-2750 € 5 17 22
2751-3000 € 5 16 21
3001-3250 € 3 7 10
3251-3500 € 1 2 3
3501-3750 € 4 15 19
3751-4000 € 3 3 6
4001-4250 € 0 4 4
4251-4500 € 0 0 0
4501-4750 € 4 0 4
4751-5000 € 3 2 5
5001-5250 € 2 3 5
5251-5500 € 0 1 1
5501-5750 € 0 0 0
5751-6000 € 1 2 3
Mais de 6000 € 3 1 4
Total 96 222 318

NOTAS:

i) Deve indicar o numero de trabalhadores em cada escaldo por género;

ii) O total do quadro 17 deve ser igual ao total dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, por género;

iii) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdao em li(

iv) Remunera¢des mensais iliquidas (brutas): Considerar remuneracdo mensal base iliquida ma

v) Nao incluir prestagdes sociais, subsidio de refeicao e outros beneficios sociais;

vi) Nao considerar o duodécimo do subsidio de natal.

B - Remuneracées maximas e minimas dos trabalhadores

a tempo completo

Periodo de referéncia: més de Dezembro

| Euros
Remuneracao (€) Masculino Feminino
Minima ( €) 1017,98 € 1017,98 €
Maxima ( €) 6 976,59 € 6 489,47 €

NOTA:

Na remuneracéao deve incluir o valor (euros) das remuneragées, minima e maxima;

Reportar a remuneracdo mensal base iliquida mais os suplementos regulares e/ou adicionais/ referei




Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal

10234 724,09 €

65 081,41 €

2705 958,63 €

Nota:

Nao incluir prestadores de servicos.

(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.
(**) registar:
- as indemnizacdes por férias ndo gozadas;
- as compensacoes por caducidade dos contratos dos trabalhadores saidos;
- os encargos da entidade patronal com a CGA e a Seguranca Social;
- 0s abonos pagos ao trabalhador a aguardar aposentacao até que a penséao passe a ser paga pela entidade competente.

Quadro 18.1: Suplementos remuneratérios

353 812,12 €

949,19 €

73 422,91 €
563 293,51 €
1282,93€
58 413,99 €

Nota:

(*) - caso nao tenha sido incluido em trabalho suplementar (diurno e noturno);

(**) - incluir também tempo prolongado na carreira médica e suplemento de comando;
(***) - incluir também o subsidio de residéncia.

Quadro 18.2: Encargos com prestacdes sociais

2622,19 €

2322,24 €

536 270,18 €
15131,35 €

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais

41 151,00 €

184 901,09 €




Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

Acidentes de trabalho

N° total de acidentes de trabalho (AT) ocorridos
no ano de referéncia

N° de acidentes de trabalho (AT) com baixa
ocorridos no ano de referéncia

N° de dias de trabalho perdidos por acidentes
ocorridos no ano

N° de dias de trabalho perdidos por acidentes
ocorridos em anos anteriores

No local de trabalho In itinere
Sibibalien 1a3diasde | 4a30diasde | Superior a 30 bt 1a3diasde | 4a 30 dias de |Superior a 30 dias
Total (sem dar lugar a . X . . Mortal Total (sem dar lugar a X ) . Mortal
) baixa baixa dias de baixa . baixa baixa de baixa
baixa) baixa)
1 1 1
0

20

Notas:

Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.

0O "N° total de acidentes” refere-se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais. O "N° de acidentes com baixa" exclui os mortais. Excluir os acidentes mortais

no calculo dos dias de trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.




Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados
durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de
acidente de trabalho




Quadro 21: Numero de situacdes participadas e confirmadas de doenca
profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Nota:
(*) - Conforme lista constante do DR n.° 6/2001, de 3 de maio, atualizado pelo DR n.° 76/2007, de 17 de julho.



Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no

trabalho ocorridas durante o ano

Actividades de medicina no trabalho

Numero

Total dos exames médicos efectuados:

Exames de admissao
Exames periodicos
Exames ocasionais e complementares

Exames de cessacao de fungdes

Despesas com a medicina no trabalho (*)

Visitas aos postos de trabalho

-

Valor (Euros)
57 2 166,00 €
10 380,00 €
47 1 786,00 €
0 0,00 €
0 0,00 €

0,00 €

D

Nota:

(*) incluir os montantes pagos aos médicos, enfermeiros, outros técnicos de saude e técnicos de higiene e seguranca no trabalho que
prestaram servico durante o ano, desde que nao tenham sido contabilizados no quadro 1. ("pessoas ao servico em 31 de dezembro"), as
despesas efeituadas com a aquisicdo de medicamentos, meios auxiliares de diagndstico, exames médicos e todo e qualquer gasto

relacionado com a medicina do trabalho, a excecdo dos montantes investidos em infraestruturas.



Quadro 23: Numero de intervencbées das
comissdes de seguranca e saude no trabalho
ocorridas durante o ano, por tipo




Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a ac¢bes de
reintegracao profissional em resultado de acidentes de trabalho
ou doenca profissional durante o ano

Seguranca e saude no trabalho .,
- q - .. Namero
Accgoes de reintegracéo profissional
Alteracao das fungdes exercidas 0
Formacao profissional 0
Adaptacéo do posto de trabalho 0
Alteracao do regime de duracao do trabalho 0
Mobilidade interna 0

Nota:

Artigo 23.° do Decreto-Lei n.° 503/99, de 20 de novembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 50-C/2007,
de 6 de marco e pela Lei n.° 64-A/2008, de 31 de dezembro.



Quadro 25: Numero de ac¢des de formacao e
sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude
no trabalho




Quadro 26: Custos com a prevencao de acidentes e doencas
profissionais durante o ano

Seguranca e saude no trabalho Vel ()
Custos
Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho (a) 3 290,00 €
Equipamento de proteccéo (b) 0,00 €
Formag&o em prevencao de riscos (c) 0,00 €
Outros custos com a prevencéo de acidentes e doencas profissionais (d) 0,00 €

Nota:

(a) Encargos na organizagao dos servicos de seguranca e saude no trabalho e encargos na organizacao / modificacdo dos espacos de trabalho

(b) Encargos na aquisicao de bens ou equipamentos

(c) Encargos na formacao, informacao e consulta

(d) Incluir Unica e exclusivamente os encargos com a criagdo e manutencao de estruturas destinadas a medicina do trabalho e a seguranca do trabalhador no exercicio da sua profissao.



Quadro 27: Contagem relativa a participacdes em ac¢des de formacao profissional durante
0 ano, por tipo de accdo, segundo a duracao

Notas:

Relativamente as acgoes de formacao profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efectivos do servico, considerar como:
e accdo interna, organizada pela entidade;

e accdo externa, organizada por outras entidades;

- N.° de participacdes = n.° trabalhadores na ac¢éo 1 + n.° trabalhadores na acgcéo 2 +...+ n.° trabalhadores na accdo n (exemplo: se o mesmo trabalhador participou
em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participacdes);

Quadro 28: Contagem relativa a participacdes em ac¢ées de formacao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao

28

254

29

Totais devem ser iguais aos do Q. 27
Notas:
(*) - N.° de participagdes = n.° trabalhadores na ac¢do 1 + n.° trabalhadores na ac¢do 2 +...+ n.° trabalhadores na accdao n (exemplo: se o mesmo trabalhador
participou em 2 acc¢des diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participacées);

(**) - Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos 1 ac¢ado de formagao (exemplo: se o mesmo trabalhador
participou em 2 accdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta apenas como 1 participante);

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de
Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formacéao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao

0:00 3:30

0:00 32:30

14:00 195:45

122:30 978:15

740:30 6311:30

54:00 334:30

6:00 29:30

9:30 32:00

Notas:

Considerar as_horas despendidas por todos os efectivos do servico em cada um dos tipos de ac¢des de formagao realizadas durante o ano;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de
Informacgdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 30: Despesas anuais com formacao

0,00 €

25 856,50 €

Notas:
i) Considerar as despesas efetuadas durante ano em atividades de formacé&o e suportadas pelo orcamento da entidade;




Quadro 31: Relagbes profissionais

Quadro 32: Disciplina

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados
(2) - para trabalhadores em Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas



Anexo - Relatdrio de Atividades de Formagdo

IAPMEI | Relatério de Atividades 2025 .
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Relatdrio Formagao Profissional IAPMEI 2025

Designacio da Acio Edicio Regime de Formacsio Tipologia Area.de Formag~50 Data I‘nicio Data .Fim Duracgdo Efetiva Tipo de Agéo de Fo:‘\::\:fios Custo:<> Diretos
(Registo por acdo) Efetiva Efetiva (Horas) Formagao Efetivos Efetivos (€)
6.2 Edigdo das jornadas Técnicas da Ceramica 1 Presencial Congresso 54 Industrias Transformadoras 19/nov 20/nov 16,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
A localizagdo das prestagoes de servigos de IVA - art? 6 CIVA 1 E-learning Formacgao 34 Ciéncias Empresariais 11/nov 11/nov 2,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
A Nova Era do E-commerce B2B: Conectar fornecedores e clientes 1 E-learning Webinar 99 Desconhecido ou ndo especificado 26/mar 26/mar 3,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
A Responsabilidade Civil Extracontratual pelo Exercicio da Fungdo Administrativa 1 E-learning Conferéncia 38 Direito 21/nov 21/nov 1,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
A Unido Europeia: Construgdo e Funcionamento 1 E-learning Curso 48 Informatica 16/out 16/out 6,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
AcEmp - Academia de Empreendedorismo 1 E-learning Curso 34 Ciéncias Empresariais 21/abr 3/mai 30,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
Acrobat: Formularios, Seguranga e Assinaturas Digitais 1 E-learning Curso 48 Informatica 4/jul 10/jul 21,00 Formacdo Externa 1 0,00 €
Ambiente, Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho - Conceitos Basicos 1 E-learning Curso 72 Saude 3/fev 13/fev 25,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
Ameacas Geopoliticas para as Empresas 1 E-learning Webinar 85 Protecgdo do Ambiente 16/out 16/out 6,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
Analise econdmica e financeira da empresa | 1 E-learning Sessdao 34 Ciéncias Empresariais 24/nov 24/nov 3,00 Formacgado Interna 1 0,00 €
Andlise econdmica e financeira da empresa Il 1 E-learning Sessdo 34 Ciéncias Empresariais 17/dez 17/dez 3,00 Formagado Interna 1 0,00 €
APD : Pesquisar dados, informagdo e conteudos digitais : 1.2 1 E-learning Curso 48 Informatica 4/fev 30/nov 6,00 Formagdo Externa 2 0,00 €
APD : Utilizar dispositivos com acesso a internet : 1.1 1 E-learning Curso 48 Informatica 5/fev 30/nov 5,00 Formacdo Externa 2 0,00 €
AplicagOes de inteligéncia artificial no dia a dia 1 E-learning Curso 48 Informatica 28/dez 28/dez 4,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
Apresentacdo da aplicagdo de Gestao Documental - “SGD” 1 E-learning Sessdao 48 Informatica 2/abr 2/abr 3,00 Formacgdo Interna 24 0,00 €
Aquisicao de Equipamentos e Servigos 1 E-learning Formagdo 34 Ciéncias Empresariais 20/mai 3/jun 25,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
Aspetos Praticos da Contabilidade para Microentidades 1 E-learning Formacgao 34 Ciéncias Empresariais 17/nov 2/dez 8,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
Auditoria da Qualidade 1 E-learning Curso 38 Direito 16/set 5/dez 80,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
Auditoria e Controlo Interno 1 E-learning Formacgao 38 Direito 1/nov 13/nov 60,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
Autoconsumo: Producdo Individual de Energia 1 E-learning Curso 85 Protec¢do do Ambiente 30/abr 17/jul 5,00 Formagdo Externa 2 0,00 €
Automatizagdo de tarefas e processos 1 E-learning Curso 48 Informatica 17/dez 17/dez 4,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
Auxilios de Estado 1 E-learning Formacgao 34 Ciéncias Empresariais 25/jun 27/jun 9,00 Formagdo Externa 19 0,00 €
Blockchain para seguranca empresarial 1 E-learning Curso 48 Informatica 15/dez 15/dez 6,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
Casas Confortaveis 1 E-learning Curso 85 Protec¢do do Ambiente 12/mai 17/jul 4,00 Formacdo Externa 2 0,00 €
Catélogo de Transparéncia 1 E-learning Webinar 34 Ciéncias Empresariais 30/set 30/set 2,00 Formagdo Externa 2 0,00 €
Ciberseguranca 1 E-learning Curso 48 Informatica 3/nov 4/nov 7,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
Ciberseguranca a Prova de Futuro: Regulagdo e IA para a resiliéncia digital 1 E-learning Webinar 48 Informatica 17/out 17/out 2,00 Formagdo Interna 3 0,00 €
Cidad3o Ciberinformado 1 E-learning Curso 48 Informatica 7/jan 14/dez 4,00 Formagdo Externa 14 0,00 €
Cidaddo Ciberseguro 1 E-learning Curso 48 Informatica 11/fev 15/dez 3,00 Formagdo Externa 15 0,00 €
Cidadao Cibersocial 1 E-learning Curso 48 Informatica 14/fev 29/ago 3,00 Formacgdo Externa 10 0,00 €
Ciéncia 2025 - Encontro com a Ciéncia e a Tecnologia em Portugal 1 Presencial Congresso 99 Desconhecido ou ndo especificado 9/jul 11/jul 21,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
COFAP: Execucdo do Relatdrio de Gestao da Formagao 1 E-learning Curso 99 Desconhecido ou ndo especificado 28/out 31/out 4,00 Formagdo Externa 2 0,00 €
Como se cose a circularidade dos téxteis? 1 Presencial Seminario 34 Ciéncias Empresariais 23/set 23/set 4,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
Comunicar com Clareza 1 E-learning Curso 22 Humanidades 1/abr 28/jun 25,00 Formagdo Externa 4 0,00 €
Conceitos e principios da participagdo publica 1 E-learning Curso 31 Ciéncias Sociais 10/jul 23/dez 4,00 Formacdo Externa 2 0,00 €
Conceitos e Principios do Desenvolvimento Sustentavel 1 E-learning Webinar 85 Protecgdo do Ambiente 13/nov 14/nov 3,00 Formagdo Externa 149 2539,77 €
Conceitos e Principios do Desenvolvimento Sustentavel 2 E-learning Webinar 85 Protec¢do do Ambiente 14/nov 14/nov 3,00 Formagdo Externa 115 1960,23 €
Condigdo Habilitadora Horizontal - Carta dos Direitos Fundamentais (H3) 1 E-learning Formacao 34 Ciéncias Empresariais 3/nov 3/nov 1,75 Formagdo Externa 6 0,00 €
Conhecimentos Gerais de Ciberseguranga 1 E-learning Webinar 48 Informatica 20/out 20/out 1,50 Formagdo Externa 84 0,00 €
Conhecimentos Gerais de Ciberseguranga 2 E-learning Webinar 48 Informatica 22/out 22/out 1,50 Formagdo Externa 56 0,00 €
Construir Sustentabilidade — Desafios do novo regulamento dos produtos de construgdo E-learning Conferéncia 85 Protec¢do do Ambiente 11/dez 11/dez 2,50 Formacao Interna 1 0,00 €
Consumidor Ciberseguro 1 E-learning Curso 48 Informatica 14/fev 2/dez 4,00 Formagdo Externa 10 0,00 €
Contextos de comunicagdo digital: do chat a rede social 1 E-learning Curso 34 Ciéncias Empresariais 4/dez 4/dez 4,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
Contratualizagdo dos parametros de avaliagdo na plataforma GEADAP - Avaliador e Avaliado 1 E-learning Curso 48 Informatica 4/abr 22/jun 1,00 Formagdo Externa 6 0,00 €
CSIRT in a Box - Capacitagdo Inicial de Equipas de Resposta a Incidentes 1 E-learning Curso 48 Informatica 15/mai 15/mai 2,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
Data Science: Competéncias e Ferramentas do Data Scientist - 2 1 E-learning Curso 48 Informatica 7/fev 19/nov 2,00 Formagdo Externa 11 0,00 €
Data Science: Conceitos Introdutérios - 1 1 E-learning Curso 48 Informatica 2/abr 19/nov 2,00 Formagdo Externa 12 0,00 €
Data Science: Transformagao de Dados em Conhecimento - 3 1 E-learning Curso 48 Informatica 6/fev 19/nov 3,00 Formagdo Externa 10 0,00 €
Decifrando os numeros: A Importancia da Contabilidade Empresarial 1 E-learning Formacgao 34 Ciéncias Empresariais 27/set 27/set 2,50 Formagado Interna 1 0,00 €
Desenvolvimento Sustentavel em Turismo 1 E-learning Curso 85 Protec¢do do Ambiente 3/jun 24/jul 25,00 Formacdo Externa 2 0,00 €
Digit@I Tuesdays by IAPMEI - Download do futuro, o progresso em atualizagdo 1 E-learning Webinar 85 Protecgdo do Ambiente 16/out 16/out 6,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
Direitos e deveres no digital 1 E-learning Conferéncia 48 Informatica 22/ago 22/ago 4,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
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Designacio da Acio Edicio Regime de Formacsio Tipologia Area.de Formag~50 Data I‘nicio Data .Fim Duracgdo Efetiva Tipo de Agéo de Fo:‘\::\:fios Custo:<> Diretos
(Registo por acdo) Efetiva Efetiva (Horas) Formagao Efetivos Efetivos (€)
Dupla Materialidade: uma ferramenta estratégica para as empresas 1 E-learning Webinar 85 Protecgdo do Ambiente 16/out 16/out 1,50 Formagdo Interna 1 0,00 €
Economia Circular: caminhos para a competitividade sustentavel das PME 1 E-learning Webinar 85 Protec¢do do Ambiente 10/dez 10/dez 2,50 Formacgado Interna 4 0,00 €
ECP Green Conference 1 Presencial Conferéncia 85 Protec¢do do Ambiente 21/nov 21/nov 7,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
Edicdo de Folhas de Calculo - Nivel Avangado 85 E-learning Curso 48 Informatica 18/mar 27/mar 21,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
Edicdo de Folhas de Calculo - Nivel Intermédio 32 E-learning Curso 48 Informatica 24/mar 31/mar 21,00 Formacgdo Externa 4 0,00 €
Edigdo de Folhas de Calculo - Nivel Intermédio 33 E-learning Curso 48 Informatica 22/abr 30/abr 21,00 Formagdo Externa 2 0,00 €
elD e Certificagdo Eletrénica 1 E-learning Curso 34 Ciéncias Empresariais 26/mar 26/mar 2,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
Elaboragdo e Concecgdo de Projetos de Financiamento Europeu 2021-2027 1 E-learning Curso 34 Ciéncias Empresariais 27/fev 26/mai 25,00 Formacdo Externa 1 275,00 €
Empreendedorismo Técnoldgico 1 E-learning Curso 34 Ciéncias Empresariais 28/dez 29/dez 12,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
Encerramento de Contas 2025 1 E-learning Formagdo 34 Ciéncias Empresariais 2/dez 30/dez 8,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
Energia Sustentavel 1 E-learning Curso 85 Protecgdo do Ambiente 17/jul 17/jul 5,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
English Fundamentals - Boost your job search and CV 1 E-learning Curso 22 Humanidades 21/jul 21/jul 8,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
Equipas Diversas e Inovagdo 1 E-learning Webinar 85 Protecgdo do Ambiente 25/set 25/set 2,00 Formagdo Interna 2 0,00 €
ESG - O que é, porque importa, por onde comegar? 1 E-learning Webinar 85 Protec¢do do Ambiente 11/nov 11/nov 1,50 Formacgado Interna 4 0,00 €
Estratégia de transigdo para o ESG_O caso GELPEIXE 1 E-learning Webinar 85 Protecgdo do Ambiente 18/set 18/set 2,00 Formagdo Interna 4 0,00 €
Estratégia e Inovacdo Digital 1 E-learning Curso 48 Informatica 11/fev 18/nov 3,00 Formacdo Externa 5 0,00 €
Etiqueta e Comunicagdo Digital 1 E-learning Curso 48 Informatica 5/abr 24/set 3,00 Formagdo Externa 2 0,00 €
Excel 1 E-learning Curso 48 Informatica 8/mar 25/abr 8,00 Formagdo Externa 3 0,00 €
Excel: Apoio a Tomada de Decisdo : 3.4 1 E-learning Curso 48 Informatica 22/jul 22/jul 6,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
Excel: Desenho e Estruturagdo de Base de Dados : 3.1 1 E-learning Curso 48 Informatica 31/mar 16/dez 6,00 Formagdo Externa 4 0,00 €
Excel: Formulas e FungGes: 2.1 1 E-learning Curso 48 Informatica 25/mar 26/nov 6,00 Formagdo Externa 7 0,00 €
Excel: Fungdes de Estatistica : 2.2 1 E-learning Curso 48 Informatica 27/mar 5/dez 6,00 Formagdo Externa 7 0,00 €
Excel: Fungdes de Ldgica, Consulta e Referéncia : 2.4 1 E-learning Curso 48 Informatica 28/mar 4/dez 6,00 Formagdo Externa 5 0,00 €
Excel: Fungdes de Texto e Matemadtica : 2.3 1 E-learning Curso 48 Informatica 27/mar 6/dez 6,00 Formagdo Externa 6 0,00 €
Excel: Gestdo Avangada de Base de Dados : 3.2 1 E-learning Curso 48 Informatica 31/mar 17/dez 6,00 Formagdo Externa 4 0,00 €
Excel: Tabelas Dinamicas : 3.3 1 E-learning Curso 48 Informatica 11/jul 9/set 6,00 Formagdo Externa 2 0,00 €
Fabric Analyst in a Day - BI4ALL — Portugal 1 E-learning Workshop 48 Informatica 18/jun 18/jun 7,00 Formacdo Externa 1 0,00 €
Ferramentas de Comunciagao (no) Digital 1 E-learning Curso 48 Informatica 4/abr 24/out 3,00 Formagdo Externa 2 0,00 €
Ferramentas de IA Generativas 1 E-learning Workshop 48 Informatica 25/nov 25/nov 2,00 Formagado Interna 2 0,00 €
Ferramentas de Produtividade Digital 1 E-learning Curso 48 Informatica 29/set 29/set 3,00 Formacgdo Externa 1 0,00 €
Financiamento Empresarial: Oportunidades no Mercado de Capitais 1 E-learning Formacgao 34 Ciéncias Empresariais 29/out 29/out 3,00 Formagdo Interna 1 0,00 €
Financiamento Publico a transi¢do ESG nas empresas 1 E-learning Webinar 85 Protecgdo do Ambiente 23/out 23/out 1,50 Formagdo Interna 1 0,00 €
Formagado SIBS ESG 1 E-learning Formagao 85 Protec¢do do Ambiente 22/out 27/out 15,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
Fraudes empresariais: Riscos reais e respostas estratégicas 1 E-learning Formacgao 34 Ciéncias Empresariais 21/out 21/out 3,00 Formacado Interna 1 0,00 €
Fundamentos Basicos de Programacgao 1 E-learning Curso 48 Informatica 22/abr 22/abr 4,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
Fundamentos Basicos de Programacgao 2 E-learning Curso 48 Informatica 2/jun 2/jun 3,00 Formacdo Externa 1 0,00 €
Fundamentos da Felicidade Organizacional 1 E-learning Conferéncia 34 Ciéncias Empresariais 24/nov 16/dez 7,00 Formagdo Externa 2 0,00 €
Fundamentos de Base de Dados 1 E-learning Curso 48 Informatica 15/mai 20/mai 25,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
Fundamentos de Ciberseguranga 1 E-learning Curso 48 Informatica 2/mai 28/mai 3,00 Formagdo Externa 2 0,00 €
Fundamentos ESG 1 E-learning Curso 85 Protecgdo do Ambiente 27/mar 28/mar 6,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
Fundo de Pens&es, uma Estratégia de Poupanca para a Reforma 1 E-learning Sessdo 99 Desconhecido ou ndo especificado 13/nov 13/nov 2,50 Formagdo Interna 1 0,00 €
Gerir Consumos 1 E-learning Curso 85 Protec¢do do Ambiente 12/mai 28/jul 4,00 Formagdo Externa 3 0,00 €
Gestdo da Inovagdo e Especializagdo Inteligente 1 Presencial Curso 34 Ciéncias Empresariais 3/fev 7/fev 31,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
Gestdo de projetos digitais 1 E-learning Curso 34 Ciéncias Empresariais 15/jul 15/jul 4,00 Formacdo Externa 1 0,00 €
Gestdo de Recursos Humanos - O caminho para o sucesso das PME 1 E-learning Workshop 34 Ciéncias Empresariais 9/mai 9/mai 2,00 Formagdo Interna 2 0,00 €
Gestdo do Tempo Através de Ferramentas Digitais 1 E-learning Curso 48 Informatica 17/nov 26/nov 18,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
Governanga para a Sustentabilidade 1 E-learning Workshop 85 Protec¢do do Ambiente 6/dez 6/dez 6,00 Formagao Interna 1 0,00 €
Identidade Digital: Pegada Digital 1 E-learning Curso 48 Informatica 6/abr 21/abr 4,00 Formagdo Externa 2 0,00 €
Importancia das Competéncias Digitais em ProfissGes ndo Digitais 1 E-learning Curso 48 Informatica 5/set 5/set 3,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
Incentivos a transi¢do ESG: boas praticas para candidaturas aos apoios publicos 1 E-learning Webinar 85 Protec¢do do Ambiente 30/out 30/out 1,50 Formacgdo Interna 1 0,00 €
Influencer Marketing: Como Potenciar a sua Marca 1 E-learning Curso 34 Ciéncias Empresariais 25/set 26/set 15,00 Formacgdo Externa 1 0,00 €
Ingestdo de dados 1 E-learning Formacgao 48 Informatica 1/mar 13/mar 25,00 Formacdo Externa 1 0,00 €
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Inovagdo Antecipatoria 1 Presencial Curso 34 Ciéncias Empresariais 5/dez 12/dez 14,00 Formagdo Externa 2 0,00 €
Inteligéncia artificial e machine learning 1 E-learning Curso 48 Informatica 17/dez 17/dez 8,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
Inteligéncia Artificial Generativa 1 E-learning Curso 48 Informatica 27/mai 27/mai 4,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
Inteligéncia Artificial na Criagdo de Conteudo Visual — Estratégias para PME 1 E-learning Webinar 48 Informatica 1/abr 1/abr 1,00 Formagdo Interna 2 0,00 €
Inteligéncia artificial: indUstria, empresas e servigos 1 E-learning Curso 48 Informatica 28/jun 16/dez 4,00 Formacgdo Externa 2 0,00 €
Inteligéncia Artificial: Os Desafios da Inovagao e da Regulagao 1 Presencial Conferéncia 48 Informatica 19/set 19/set 8,00 Formagdo Externa 2 0,00 €
Introdugdo a Blockchain 1 E-learning Curso 48 Informatica 4/jun 15/dez 4,00 Formagdo Externa 3 0,00 €
Introducdo a Inteligéncia Artificial 46 E-learning Curso 48 Informatica 21/abr 24/abr 14,00 Formagdo Externa 9 0,00 €
Introdugdo a Inteligéncia Artificial | NAU 1 E-learning Curso 48 Informatica 11/abr 2/dez 3,00 Formagdo Externa 18 0,00 €
Introdugdo a Programagdo Web 1 E-learning Curso 48 Informatica 12/jun 12/jun 25,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
Introdugdo a Sustentabilidade nas Empresas — Perspetiva Financeira 1 E-learning Curso 85 Protecgdo do Ambiente 12/fev 9/jun 2,00 Formagdo Externa 2 0,00 €
Introdugdo ao CSS 1 E-learning Curso 48 Informatica 1/jun 30/jun 21,00 Formagdo Externa 2 0,00 €
Introdugdo ao HTML 1 E-learning Curso 48 Informatica 1/jun 22/jun 21,00 Formagdo Externa 2 0,00 €
Introdugdo as Boas Praticas de Ciberseguranga 1 E-learning Curso 48 Informatica 29/mai 29/mai 3,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
Introdugdo as Tecnologias Emergentes e Transformagdo Digital 1 E-learning Curso 48 Informatica 23/jan 6/dez 6,00 Formagdo Externa 4 0,00 €
Introducdo Prética a Inteligéncia Artificial | Programadores 1 E-learning Curso 48 Informatica 1/nov 13/nov 35,00 Formacdo Externa 1 0,00 €
Introduction to the Enterprise Europe Network 1 E-learning Curso 34 Ciéncias Empresariais 24/jun 24/jun 7,00 Formagdo Externa 2 0,00 €
ISOlutions — Aplicagdes e Esclarecimentos 1 E-learning Curso 34 Ciéncias Empresariais 10/jan 10/jan 2,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
IV Conferéncia de Recursos Humanos da Regido Centro 1 Presencial Conferéncia 34 Ciéncias Empresariais 21/nov 21/nov 8,00 Formacgdo Externa 1 0,00 €
Lideranca 1 E-learning Curso 34 Ciéncias Empresariais 23/abr 23/abr 8,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
Linguagem de Programacdo Web de Servidor 1 E-learning Formagdo 99 Desconhecido ou ndo especificado 30/dez 21/jan 50,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
LNEC Lisbon Conference 2025 - Towards a Sustainable Built Environment: Challenges & Innovation 1 Presencial Conferéncia 85 Protec¢do do Ambiente 8/out 9/out 16,00 Formagdo Externa 1 50,00 €
Maratona ESG - O Pilar S 1 E-learning Webinar 85 Protec¢do do Ambiente 27/nov 27/nov 2,00 Formagdo Interna 2 0,00 €
Maratona ESG - O Pilar S (l1) 1 E-learning Webinar 85 Protecgdo do Ambiente 4/dez 4/dez 2,50 Formacgado Interna 1 0,00 €
Modelagdo de Dados 1 E-learning Formagdo 48 Informatica 20/mar 3/abr 25,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
NCRF 22 - Subsidios e Outros Apoios das Entidades Publicas 1 E-learning Formagdo 34 Ciéncias Empresariais 22/set 6/out 4,00 Formagdo Externa 2 0,00 €
Next.Marketing 1 Presencial Conferéncia 34 Ciéncias Empresariais 28/out 28/out 7,00 Formacdo Externa 2 0,00 €
No Acessibilidade: Desafio Legal, Oportunidade de Exceléncia 1 E-learning Workshop 48 Informatica 18/dez 18/dez 2,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
Novo Regulamento de Produtos de Construgao 1 E-learning Webinar 54 Industrias Transformadoras 10/dez 10/dez 2,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
Novo SIADAP 2025 - Sessao de Esclarecimento Dirigentes 1 E-learning Sessdao 38 Direito 28/fev 28/fev 2,50 Formacgado Interna 30 0,00 €
Novo SIADAP 2025 - Sessdo de Esclarecimento Trabalhadores 1 E-learning Sessdo 38 Direito 14/mar 14/mar 1,50 Formagado Interna 252 0,00 €
O Futuro da Industria 1 E-learning Curso 54 Industrias Transformadoras 12/ago 29/dez 12,00 Formagdo Externa 3 0,00 €
O Novo Papel dos Lideres nas Redes Socias 1 E-learning Palestra 32 Informacdo e Jornalismo 1/out 1/out 1,50 Formacdo Interna 6 0,00 €
O papel do(a) treinador(a) de criangas e jovens 1 E-learning Curso 99 Desconhecido ou ndo especificado 31/dez 31/dez 4,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
O Plano de Negdcios como Ferramenta de Gestdo Il Plano de Investimento e Avaliagdo de Negdcio 1 E-learning Formacgao 34 Ciéncias Empresariais 5/dez 5/dez 2,50 Formacgado Interna 1 0,00 €
O Plano de Negdcios na estratégia e desenvolvimento da empresa 1 E-learning Formacgao 34 Ciéncias Empresariais 10/set 10/set 2,00 Formacgado Interna 1 0,00 €
O Regime Geral de Protecdo de Denunciantes de Infragdes: Que protegdo esta disponivel em Portugal? 1 E-learning Webinar 34 Ciéncias Empresariais 2/dez 2/dez 1,00 Formagdo Externa 4 0,00 €
O SIADAP revisto pelo DL n.2 12/2024 de 10 janeiro — Avaliadores 1 E-learning Formagdo 38 Direito 31/mar 7/abr 14,00 Formagdo Externa 37 2 800,00 €
Open Day ECP — SolugGes para a Cristalaria 1 Presencial Evento 54 Industrias Transformadoras 29/out 29/out 7,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
Organizagdes Orientadas por Dados 1 E-learning Curso 48 Informatica 18/nov 23/dez 40,00 Formagdo Externa 1 750,00 €
Os Pilares da Sustentabilidade: o futuro das cidades e a UE 1 E-learning Curso 85 Protec¢do do Ambiente 9/out 18/nov 3,00 Formacgdo Externa 3 0,00 €
Otimizagdo e Gestao de Dados em Excel 36 E-learning Curso 48 Informatica 10/mar 18/mar 28,00 Formagdo Externa 2 0,00 €
Otimizagdo e Gestdo de Dados em Excel 37 E-learning Curso 48 Informatica 13/mar 21/mar 28,00 Formagdo Externa 3 0,00 €
Passo a passo: definir o ponto de partida na transi¢do ESG - O caso BLUEPHARMA GROUP 1 E-learning Webinar 85 Protec¢do do Ambiente 20/nov 20/nov 1,50 Formacgdo Interna 2 0,00 €
Passo a passo: mapeamento de stakeholders 1 E-learning Webinar 85 Protecgdo do Ambiente 13/nov 13/nov 1,50 Formagado Interna 1 0,00 €
Plano de Investimento 1 E-learning Formacao 34 Ciéncias Empresariais 12/nov 12/nov 3,00 Formacado Interna 5 0,00 €
Plano de Negdcios Eficaz: O Caminho para a Sustentabilidade e Crescimento Empresarial 1 E-learning Formacgao 85 Protec¢do do Ambiente 6/nov 6/nov 2,50 Formacgado Interna 3 0,00 €
Plano de Negdcios: estruturar para crescer 1 E-learning Formacgao 34 Ciéncias Empresariais 22/out 22/out 3,00 Formagdo Interna 1 0,00 €
Portal Base — Contratos Publicos Online 1 E-learning Curso 99 Desconhecido ou ndo especificado 31/mar 19/dez 5,00 Formagdo Externa 7 0,00 €
Pés-Graduagdo em Diregdo Intermédia na Administragdo Publica 1 E-learning Pés-graduagdo |34 Ciéncias Empresariais 10/mar 20/jan 156,00 Formacgdo Externa 2 3500,00 €
Pés-Graduagdo em Gestdo da Sustentabilidade 1 Presencial Pés-graduagdo |85 Protecgdao do Ambiente 5/jan 27/jun 148,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
Poupar Consumos com Pequenos Investimentos 1 E-learning Webinar 85 Protec¢do do Ambiente 9/out 9/out 1,50 Formacgado Interna 1 0,00 €
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Power BI 1 E-learning Curso 48 Informatica 2/mar 22/abr 8,00 Formagdo Externa 3 0,00 €
Power BIl: Dashboards evisualizagdo de dados - 4 1 E-learning Curso 48 Informatica 10/jul 17/dez 6,00 Formagdo Externa 3 0,00 €
Power BI: Elaboragdo de Dashboards para Andlise do Estado de Implementagdo Finangeira do PRR 1 E-learning Curso 48 Informatica 6/nov 2/dez 14,00 Formagdo Externa 3 0,00 €
Power Bl: Importagdo e Transformagdo de Dados - 1 1 E-learning Curso 48 Informatica 2/jan 15/dez 6,00 Formagdo Externa 11 0,00 €
Power BI: Linguagem DAX - 3 1 E-learning Curso 48 Informatica 4/abr 6/dez 6,00 Formacgdo Externa 5 0,00 €
Power Bl: Modelo de Dados - 2 1 E-learning Curso 48 Informatica 20/mar 6/dez 6,00 Formagdo Externa 6 0,00 €
Power BI: Publicagdo e partilha de relatérios - 5 1 E-learning Curso 48 Informatica 23/set 18/dez 6,00 Formagdo Externa 3 0,00 €
PowerPoint: Criagdo de Apresentagdes Eficazes: 2 1 E-learning Curso 48 Informatica 12/abr 15/dez 6,00 Formagdo Externa 4 0,00 €
PowerPoint: Primeiros Passos Apresentagdes Eletronicas: 1 1 E-learning Curso 48 Informatica 2/jan 24/abr 6,00 Formagdo Externa 5 0,00 €
Prevengdo da Corrupgdo e Infragdes Conexas 1 E-learning Curso 34 Ciéncias Empresariais 16/jul 16/jul 5,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
Principais erros de auditorias, impactos e medidas mitigadoras 1 E-learning Curso 34 Ciéncias Empresariais 3/jun 3/jun 6,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
Principios de programacao 1 E-learning Curso 48 Informatica 24/abr 3/jul 4,00 Formagdo Externa 3 0,00 €
Principios Gerais do CPA - Principio da Administragdo Aberta 1 E-learning Webinar 38 Direito 17/nov 17/nov 1,00 Formagdo Externa 4 0,00 €
Principios Gerais do CPA - Principio da Administragdo Eletrdnica 1 E-learning Webinar 38 Direito 17/set 17/set 1,00 Formacgdo Externa 6 0,00 €
Principios Gerais do CPA - Principio da Boa Administracdo 1 E-learning Webinar 38 Direito 21/mai 21/mai 1,50 Formagdo Externa 12 0,00 €
Principios Gerais do CPA - Principio da Protecdo dos Dados Pessoais 1 E-learning Webinar 38 Direito 17/dez 17/dez 1,50 Formacdo Externa 3 0,00 €
Principios Gerais do CPA - Principio da Razoabilidade 1 E-learning Webinar 38 Direito 18/jun 18/mai 1,00 Formagdo Externa 5 0,00 €
Principios Gerais do CPA - Principio da Responsabilidade 1 E-learning Webinar 38 Direito 15/out 15/out 1,00 Formagdo Externa 6 0,00 €
Processo de Normalizagdo Europeu e Internacional -Votagdes e Implementacao Nacional 1 E-learning Curso 38 Direito 15/out 15/out 2,50 Formagdo Externa 1 0,00 €
Processos Artisticos em Contextos Educativos 1 E-learning Curso 14 Formagao Professores 18/nov 18/nov 6,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
Projeto de Tecnologias e Programacao de Sistemas de Informacdo 1 E-learning Formagdo 99 Desconhecido ou ndo especificado 18/fev 24/mar 50,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
Python em Data Science - Nivel Avangado 1 E-learning Curso 48 Informatica 20/jan 24/fev 22,00 Formagdo Externa 1 267,00 €
ReCAP: Analise Critica e Resolugdo de Problemas — Curso Geral 1 E-learning Curso 99 Desconhecido ou ndo especificado 31/dez 31/dez 7,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
ReCAP: Iniciativa — Curso Geral 1 E-learning Curso 99 Desconhecido ou ndo especificado 30/dez 30/dez 7,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
ReCAP: Organizagdo, Planeamento e Gestdo de Projetos - Curso Geral 1 E-learning Curso 99 Desconhecido ou ndo especificado 30/dez 30/dez 7,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
ReCAP: Orientagdo para a Colaboragdo - Assistente Técnico 1 E-learning Curso 99 Desconhecido ou ndo especificado 14/ago 24/out 7,00 Formagdo Externa 5 0,00 €
ReCAP: Orientacdo para a Colaboragdo - Objetivos Comuns 5 1 E-learning Curso 99 Desconhecido ou ndo especificado 11/dez 11/dez 1,00 Formacdo Externa 1 0,00 €
ReCAP: Orientagdo para a Colaboragdo - Relacionamento 5 1 E-learning Curso 99 Desconhecido ou ndo especificado 17/out 17/out 1,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
ReCAP: Orientagdo para a Colaboragdo - Técnico Superior 1 E-learning Curso 99 Desconhecido ou ndo especificado 12/jul 18/dez 7,00 Formagdo Externa 27 0,00 €
ReCAP: Orientagdo para a Mudanga e Inovagdo - Abertura a Novas Ideias 3 1 E-learning Curso 99 Desconhecido ou ndo especificado 12/dez 12/dez 1,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
ReCAP: Orientagdo para a Mudanga e Inovagdo - Assistente Técnico 1 E-learning Curso 99 Desconhecido ou ndo especificado 27/out 7/dez 7,00 Formagdo Externa 10 0,00 €
ReCAP: Orientagdo para a Mudanga e Inovagdo - Enquadramento Nivel 1 1 E-learning Curso 99 Desconhecido ou ndo especificado 7/dez 10/dez 4,00 Formagdo Externa 2 0,00 €
ReCAP: Orientagdo para a Mudanga e Inovagdo - Enquadramento Nivel 3 1 E-learning Curso 99 Desconhecido ou ndo especificado 25/out 12/dez 4,00 Formacgdo Externa 2 0,00 €
ReCAP: Orientagdo para a Mudanga e Inovagdo - Mudanga 3 1 E-learning Curso 99 Desconhecido ou ndo especificado 12/dez 12/dez 1,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
ReCAP: Orientagdo para a Mudanga e Inovagdo - Solugdes 3 1 E-learning Curso 99 Desconhecido ou ndo especificado 12/dez 12/dez 1,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
ReCAP: Orientagdo para a Mudanga e Inovagdo - Técnico Superior 1 E-learning Curso 99 Desconhecido ou ndo especificado 11/ago 30/dez 7,00 Formagdo Externa 146 0,00 €
ReCAP: Orientagdo para o Servigo Publico - Assistente Operacional 1 E-learning Curso 99 Desconhecido ou ndo especificado 25/ago 25/ago 7,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
ReCAP: Orientagdo para o Servigo Publico - Assistente Técnico 1 E-learning Curso 99 Desconhecido ou ndo especificado 10/jul 14/dez 7,00 Formagdo Externa 7 0,00 €
ReCAP: Orientacdo para o Servico Publico - Etica e Valores 5 1 E-learning Curso 99 Desconhecido ou ndo especificado 24/jul 24/jul 1,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
ReCAP: Orientagdo para o Servigo Publico - Técnico Superior 1 E-learning Curso 99 Desconhecido ou ndo especificado 3/jul 26/dez 7,00 Formagdo Externa 48 0,00 €
ReCAP: Orientagdo para os Resultados - Assistente Operacional 1 E-learning Curso 99 Desconhecido ou ndo especificado 6/out 6/out 7,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
ReCAP: Orientagdo para os Resultados - Assistente Técnico 1 E-learning Curso 99 Desconhecido ou ndo especificado 24/out 18/dez 7,00 Formagdo Externa 4 0,00 €
ReCAP: Orientagdo para os Resultados - Enquadramento Nivel 2 1 E-learning Curso 99 Desconhecido ou ndo especificado 17/dez 17/dez 4,00 Formagdo Externa 2 0,00 €
ReCAP: Orientac¢do para os Resultados - Enquadramento Nivel 3 1 E-learning Curso 99 Desconhecido ou ndo especificado 15/set 17/dez 4,00 Formacdo Externa 3 0,00 €
ReCAP: Orientagdo para os Resultados - Foco nos Resultados 3 1 E-learning Curso 99 Desconhecido ou ndo especificado 17/dez 17/dez 1,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
ReCAP: Orientagdo para os Resultados - Otimizagdo do Recursos 3 1 E-learning Curso 99 Desconhecido ou ndo especificado 17/dez 17/dez 1,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
ReCAP: Orientagdo para os Resultados - Técnico Superior 1 E-learning Curso 99 Desconhecido ou ndo especificado 17/set 30/dez 7,00 Formagdo Externa 82 0,00 €
Redes Sociais: Como posicionar a sua marca 1 E-learning Webinar 99 Desconhecido ou ndo especificado 11/mar 11/mar 3,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
Reestruturagdo e Insolvéncia 1 Presencial Curso 34 Ciéncias Empresariais 26/nov 10/dez 28,00 Formagdo Externa 8 9 409,50 €
Regime de transparéncia fiscal - implicagdes em IRS e IRC 1 E-learning Formacgao 34 Ciéncias Empresariais 17/nov 2/dez 8,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
Relatérios de Sustentabilidade - Desafios e Oportunidades 1 E-learning Webinar 85 Protec¢do do Ambiente 16/out 16/out 6,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
RGPD para Cidadaos Atentos 1 E-learning Curso 34 Ciéncias Empresariais 7/fev 30/dez 3,00 Formacdo Externa 5 0,00 €
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Saude Mental e Bem-Estar nas Organizagdes — Apostar nas pessoas da resultados 1 E-learning Conferéncia 72 Saude 10/out 10/out 2,50 Formacgao Interna 2 0,00 €
SEO para todos os canais: destaque-se no Google, YouTube, redes sociais e nas conversas com a IA 1 E-learning Workshop 48 Informatica 27/nov 27/nov 2,00 Formacgado Interna 1 0,00 €
SGD - Sistema de Gestdo Documental 1 Presencial Formacgao 48 Informatica 22/mai 23/mai 7,00 Formagado Interna 6 0,00 €
SGD - Sistema de Gestdo Documental 2 Presencial Formagdo 48 Informatica 27/mai 27/mai 7,00 Formagdo Interna 8 0,00 €
SGD - Sistema de Gestdo Documental 3 Presencial Formacgdo 48 Informatica 28/mai 28/mai 7,00 Formacdo Interna 7 0,00 €
SGD - Sistema de Gestdo Documental 4 Presencial Formagao 48 Informatica 24/jun 24/jun 7,00 Formacgado Interna 11 0,00 €
SGD - Sistema de Gestdo Documental 5 Presencial Formacgao 48 Informatica 25/jul 25/jul 7,00 Formacgado Interna 9 0,00 €
SIADAP - Gestdo do Desempenho em Fungdo dos Objetivos e das Competéncias 1 E-learning Formacgao 38 Direito 4/jun 6/jun 18,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
Sistemas de Incentivos: Principais erros de auditorias, impactos e medidas mitigadoras 1 E-learning Formacgao 34 Ciéncias Empresariais 3/jun 3/jun 6,00 Formagdo Externa 17 0,00 €
Social Media com |IA 1 E-learning Workshop 48 Informatica 24/nov 24/nov 2,00 Formagdo Interna 1 0,00 €
Soft Skills na Administragdo Publica 1 E-learning Workshop 99 Desconhecido ou ndo especificado 26/jun 26/jun 2,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
Storytelling com dados 1 E-learning Formagao 48 Informatica 23/dez 18/jan 50,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
Sustentabilidade Digital 1 E-learning Curso 85 Protec¢do do Ambiente 16/jul 2/dez 4,00 Formacdo Externa 6 0,00 €
Técnicas de Redagdo Online Sites, Internet, E-mail, Newsletter e Redes Sociais 59 E-learning Curso 34 Ciéncias Empresariais 7/mai 9/mai 14,00 Formagdo Externa 3 0,00 €
Transformagdo Digital das Empresas 1 E-learning Curso 34 Ciéncias Empresariais 25/nov 25/nov 6,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
Transformacdo Digital: Como o Marketing Digital pode acelera o seu crescimento 1 E-learning Webinar 99 Desconhecido ou ndo especificado 20/mar 30/mar 3,00 Formacdo Externa 1 0,00 €
Visualizagdo de dados 1 E-learning Formagao 48 Informatica 25/fev 18/mar 25,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
Webinar Cuidar das emogdes, preservar a vida dos colaboradores 1 E-learning Webinar 31 Ciéncias Sociais 18/set 18/set 1,00 Formagdo Externa 1 0,00 €
Workshop - Inteligéncia Artificial Generativa 1 Presencial Workshop 48 Informatica 7/fev 7/fev 3,50 Formagdo Externa 18 4305,00 €
Workshop "Passo a passo para um recrutamento de exceléncia" 1 E-learning Workshop 48 Informatica 27/mar 27/mar 2,00 Formagdo Externa 2 0,00 €
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